
     

యాక్సి స్ బ్య ాంక్ గిఫ్ట ్కార్డు కొరకు నియమనిబాంధనలు     

     

యాక్సి స్ బ్య ాంక్ గిఫ్ట ్కార్డు ('కార్డు') ఉపయోగిాంచే అని్న  లావాదేవీలకు ఈ న్నయమన్నబాంధనలు 

వర్తసిి్తయి మర్తయు కార్డుదార్డడు మర్తయు బ్య ాంకు దాా రా కార్డు జారీ చేయబడ్ు బ్య ాంకు మధయ  పూర్త ి

కాాంట్రాక్ ్న్న ఏర్ప ర్డసి్ాంది. ఈ న్నయమన్నబాంధనలకు సాంబాంధాంచి:     

     

• ఏకవచనాన్నక్స సాంబాంధాంచిన అన్ని  ర్తఫరెన్సి  లు కూడా బహువచనాం మర్తయు పుర్డష 

లాంగాన్ని  చేరాా ల.     

• క్లకాజు శీర్తకిలు సౌకర్య ాం కొర్కు మాట్రరమే మర్తయు స్తపేక్ష క్లకాజు యొకక  అరాాని్న  ట్రపభావిరాం 

చేయవు.  

• ఒకవేళ ఇాందులోన్న ఏదైనా న్నబాంధన చట్వ్ిర్డద్ధమైనది, చెలుజబ్టు కాన్నది లేదా సమర్ ా

నాయ యపర్తధలోన్న ఏదైనా కోర్్డ దాా రా అమలు చేయలేన్నదిగా భావిాంచినట్జయితే, అటువాంటి 

న్నబాంధన ఇకక డ్ నాంచి తొలగిాంచబడినటుజగా భావిాంచబడుతాంది మర్తయు మిగిలన 

న్నయమన్నబాంధనలు అమలోజ  కొనస్తగుతాయి మర్తయు అమలోజ  ఉాంాయి     

     

నిరవ చనాలు     

     

ఈ డాకుయ మాంట్ లో, దిగువ పదాలు మర్తయు పద్బాంధాలకు దిగువ అరాాలు ఉాంాయి:     

     

1. 'ఎటిఎమ్' అాంటే ఆటోమేటెడ్ టెలజర్డ మషిన్స అన్న అర్ాాం.     

     

2. కార్డుకు సాంబాంధాంచి 'ద్ర్ఖాసి్దార్డడు' అాంటే బ్య ాంకు నాంచి కార్డు కొర్కు ద్ర్ఖాసి్ చేసి, 

అాందుకునే వయ క్స ిఅన్న అర్ాాం.     

     

3. 'లభ్య మయ్యయ  మొరాిం' అనగా, కార్డుకు సాంబాంధాంచి, కార్డుపై ఉపయోగిాంచడ్ాం కొర్కు 

ఇవా బడ్ు సమయాంలో లభ్య ాం అయ్యయ  మొరాిం, కార్డు ఖాతాలో డిపాజిట్ చేయబడ్ు 

మొరాిం(లు) దీన్న దాా రా రగి గాంచబడిాంది a) లావాదేవీ(లు) కొర్కు కార్డున ఉపయోగిాంచడ్ాం 

దాా రా ఉపయోగిాంచబడ్ు మొరాిం(లు) మర్తయు     

b) కార్డు ఖాతాకు బ్య ాంకు దాా రా ఛార్డ ్చేయబడే కార్డుపై ఫీులు, ఖర్డా లు మర్తయు ఖర్డా లు     

     

4. 'బ్య ాంక్' అనేది యాక్సి స్ బ్య ాంక్ లమిటెడుి  సూచిసి్ాంది, ఇది కాంపెనీల చట్ా్ం, 1956 క్సాంద్ 

భార్రదేశాంలో విలీనాం చేయబడిన ఒక కాంపెనీ మర్తయు బ్య ాంక్సాంగ్ రెగుయ లేషన్స చట్ా్ం, 1949 

యొకక  అరాాన్నక్స లోబడి ఒక బ్య ాంక్సాంగ్ కాంపెనీ మర్తయు దాన్న ర్తజిసర్్డ ు ఆఫీస్న కలగి ఉని  

'ట్రిశూల్' మూడ్వ అాంరసి్, సమర్థశాా ర్డ దేవాలయాం, లా గారె ున్స, ఎలజస్ ట్రిడ్,్ అహ్మ దాబ్ద్ - 

380006 వద్ద ర్తజిసర్్డ ు కారాయ లయాన్ని  కలగి ఉాంది మర్తయు దాన్న వార్స్లు మర్తయు అసైనీలు 

కూడా కలగి ఉాంార్డ     

     



5. కార్డుకు సాంబాంధాంచి 'లిధదార్డడు' అనగా, ద్ర్ఖాసి్దార్డడి యొకక  ఒడ్ాంబడికల 

బ్ధయ రలన స్వా కర్తాంచి, అాంగీకర్తసిూ ద్ర్ఖాసి్దార్డడి నాంచి కార్డున బహుమిగా 

అాందుకుాంటుని  వయ క్స ిఅన్న అర్ాాం. అయితే, అటువాంటి ఇరర్ వయ క్సకి్స బ్య ాంకు ఏవిధాంగానూ 

బ్ధయ ర వహాంచదు లేదా బ్ధయ ర వహాంచదు.     

     

6. 'కార్డు' అనగా, బ్య ాంకు దాా రా కార్డుదార్డడిక్స జారీ చేయబడే గిఫ్ట ్కార్డు అన్న అర్ాాం.     

     

7. 'కార్డుదార్డడు' అనగా, కార్డుకు సాంబాంధాంచి ద్ర్ఖాసి్దార్డడు లేదా కార్డు యొకక  

లిధదార్డడు అన్న అర్ాాం.     

     

8. 'కార్డు ఖాతా' అాంటే కార్డుకు సాంబాంధాంచి బ్య ాంకు దాా రా న్నరా్ హాంచబడే ఖాతా అన్న అర్ాాం.     

     

9. 'EDC' అాంటే ఎలక్ట్క్ాన్నక్ డేా కాయ పా ర్డ టెర్తమ నల్, ట్రరాంట్ర్డ, ఇరర్ పెర్తఫెర్ల్ మర్తయు 

యాకి సరీ మర్తయు అటువాంటి పర్తకరాన్ని  ర్న్స చేయడాన్నక్స అవసర్మైన స్తఫ్ట ్వేర్డ అన్న 

అర్ాాం.     

     

10. 'మరా్ ాంట్' లేదా 'మరా్ ాంట్ ఎస్్తిజష్ మాంట్ లు' అనగా, కార్డున ఆమోదిాంచే/గౌర్విాంచే 

ఎస్్తిజష్ మాంట్ లు అన్న అర్ాాం.  

బ్య ాంకు మర్తయు/లేదా వీస్త/మాసర్్డ కార్డు/రూపే దాా రా ట్రపకట్న ఇవా బడిాంది     

     

11. 'POS' అాంటే పాయిాంట్ ఆఫ్ట సేల్ టెర్తమ నల్ అన్న అర్ాాం.     

     

12. 'లావాదేవీ' అనగా, బ్య ాంకు యొకక  ర్తకార్డులోజ  కన్నరాంచే ఆదేశాలు లేదా విచార్ణ లేదా 

కమూయ న్నకేషన్స అన్న అర్ాాం, కార్డుదార్డడు నేర్డగా లేదా పరోక్షాంగా కార్డున ఉపయోగిాంచి 

బ్య ాంకుకు ఇవా డ్ాం లేదా చేయడ్ాం దాా రా, ఇది EDC, POS లేదా బ్య ాంకు యొకక  ఏదైనా 

ఇరర్ పర్తకర్ాం దాా రా లేదా బ్య ాంకు యొకక  పాంచుకోబడ్ు నెట్ వర్డక  దాా రా లావాదేవీన్న 

అమలు చేయడ్ాం అన్న అర్ాాం.     

     

13. 'వీస్త' అనేది వీస్త ఇాంట్రి్థ షనల్ సా ాంరాం చేస్కుని  ట్రటేడ్ మార్డక  న్న సూచిసి్ాంది.     

     

14. 'మాసర్్డ కార్డు', అాంటే మాసర్్డ కార్డు సా ాంరాంగా ఉని  ట్రటేడ్ మార్డక  అన్న అర్ాాం.     

     

15. 'రూపే' అాంటే నేషనల్ పేమాంట్ కార్పప ర్థషన్స ఆఫ్ట ఇాండియా (ఎన్స రసిఐ) సా ాంరాంగా ఉని  

ట్రటేడ్ మార్డక  అన్న అర్ాాం.     

     



కార్డు చెలుుబ్టు & ఉపయోగాం     

1. కార్డు జనర్థట్ చేసిన తేదీ నాంచి 3 సాంవరి రాల కాలాన్నక్స కార్డు చెలుజబ్టు అవుతాంది.     

  

2. కార్డు యొకక  గర్తష ్చెలుజబ్టు తేదీ ఉదాహ్ర్ణ తేదీ నాంచి మూడేళ్లజ (ులై-25 నాంచి ులై 

28 వర్కు) ఉాంటుాంది. కార్డు వాలడిటీ పీర్తయడ్ వలే సూచిాంచబడ్ు నెల చివర్త తేదీ వర్కు 

చెలుజబ్టు అవుతాంది. అయితే, పేర్పక నబడ్ు ఒక సాంవరి ర్ాం కాలవయ వధ ముగియకముాందే 

కార్డులోన్న బ్య లెని్స  స్నాి కు చేర్డకుని ట్జయితే కార్డు చెలుజబ్టు అయ్యయ ది 

న్నలరవేయబడుతాంది.     

     

3. కార్డు లేదా లావాదేవీలకు సాంబాంధాంచి బ్య ాంకుకు అన్ని  కమూయ న్నకేషన్స లు కూడా 

ద్ర్ఖాసి్దార్డడి దాా రా మాట్రరమే చేయాల. కార్డులకు సాంబాంధాంచి బ్య ాంకు దాా రా ఏదైనా 

కమూయ న్నకేషన్స బ్య ాంకు వెబ్ సైట్ దాా రా అాందిాంచబడుతాంది లేదా నేర్డగా 

ద్ర్ఖాసి్దార్డడిక్స తెలయజేయాల.     

     

4. అపప టి లభ్య మయ్యయ  మొరాిం వర్కు లావాదేవీల కొర్కు కార్డున ఉపయోగిాంచవచుా .     

     

5. కార్డుదార్డడి దాా రా కార్డు ఉపయోగిాంచబడుతాంది మర్తయు దీన్నన్న బదిలీ చేయలేాం.     

  

6. కార్డుపై చేయబడ్ు లావాదేవీ రర్డవార, అటువాంటి లావాదేవీ రర్డవార కొర ిలభ్య ాం 

అవుతని  మొతిాన్నక్స రావడ్ాం కొర్కు అటువాంటి మొరాిం అపప టి లభ్య ాం అవుతని  మొరాిం 

నాంచి రగి గాంచబడుతాంది. ఒకవేళ లావాదేవీన్న ట్రపాసెస్ చేయడ్ాం కొర్కు కార్డులో రగినాంర 

లభ్య ాం అవుతని  మొరాిం లేనట్జయితే, లావాదేవీ ట్రపాసెస్ చేయబడ్దు.     

     

7. కార్డు యొకక  ఉపయోగాం యాక్సి స్ బ్య ాంక్ ట్రపీపెయిడ్ కార్డు యొకక  న్నయమన్నబాంధనలన 

ఆమోదిాంచినటుజగా భావిాంచబడుతాంది.     

     

8. గిఫ్ట ్కార్డుపై నగదు ఉపసాంహ్ర్ణ సదుపాయాం అాందుబ్టులో ఉాండ్దు.     

     

9. కార్డుపై లభ్య మైన/లోడ్ చేయబడ్ు మొరాింపై బ్య ాంకు దాా రా ఎలాాంటి వడ్డు చెలజాంచబడ్దు.     

     

10. అాంరర్గర మర్తయు వర్తాించే న్నయాంట్రరణ మర్తయు చట్బ్ద్ధమైన మార్గద్ర్శ కాలకు లోబడి 

బ్య ాంకు దాా రా పేర్పక నబడ్ు గర్తష ్విలువ రూ. 10,000 (రూ. పదివేలు మాట్రరమే) లేదా బ్య ాంకు 

దాా రా పేర్పక నబడ్ు ఇరర్ పర్తమిిక్స లోబడి కార్డుదార్డడు ఒకక స్తర్త మాట్రరమే కార్డున లోడ్ 

చేయగలడు. కార్డుదార్డడు మర్తయు/లేదా ఎవరైనా ఇరర్ వయ క్స ిదాా రా కార్డున రీలోడ్ 

చేయలేాం.    

   



11. యాక్సి స్ బ్య ాంక్ గిఫ్ట ్కార్డులు భార్రదేశాంలోన్న ఏదైనా వీస్త/మాసర్్డ కార్డు/రూపే ఎనేబుల్ు 

మరా్ ాంట్ అవుట్ లెట్ టెర్తమ నల్ి  మర్తయు ఆన్స లైన్స పోర్ల్్ క్లలోజ  మాట్రరమే పూర్త ిభ్ట్రద్రన 

అాందిసి్తయి.     

     

12. బ్య లెని్స  ఎాంక్వా రీ మర్తయు క్లసేట్్ మాంట్ క్వా రీల కొర్కు కార్డుతోపాటుగా బ్య ాంకు ఇాంట్రెి ట్ 

బ్య ాంక్సాంగ్ యాక్సి స్ న్న కూడా అాందిసి్ాంది. ఇాంట్రిె ట్ బ్య ాంక్సాంగ్ దాా రా అన్ని  న్నధుల 

బదిలీ సౌకరాయ లు క్లబ్జ క్ చేయబడాుయి.    

    

13. ప్రపెయిడ్ప్రకార్ డప్రలోప్రచివరిప్రలావాదేవీప్రజరిగినప్రతేదీప్రనుండిప్ర10ప్రసుంవత్స రాలప్రకాలానికిప్ర

ఉపయోగిుంచనిప్రలేదాప్రవితప్రప్రాప్రచేయనిప్రబ్యా లెన్సస ప్రఏదైనాప్రడిపాజిటర్ప్రఎడా్య కేషన్సప్ర

అుం్ప్రఅవేర్ప్రనెస్ప్రఫుం్ప్ర(DEAF)కిప్రబదిలీప్రచేయబడ్యతుంది.     

     

కార్డు కొరకు దరఖాస్తు     

     

1. కార్డున ఉపయోగిాంచుకోవాలనకునే వయ క్స ిబ్య ాంకు దాా రా సిఫార్స్ చేయబడ్ు గిఫ్ట ్కార్డు 

అరజకేషన్స కమ్ డిపాజిట్ ఫార్ాంతోపాటుగా కార్డు ఖాతాలో డిపాజిట్ చేయాలి న మొరాింతో 

బ్య ాంకుకు ద్ర్ఖాసి్ చేస్కోవాల.     

     

2. ఎలాాంటి కార్ణాం పేర్పక నకుాండానే, ఏదైనా ద్ర్ఖాసి్న పర్తగణనలోక్స తీస్కోకుాండా ఉాండే 

హ్కుక  బ్య ాంకుకు ఉాంటుాంది.     

     

3. కార్డుకు సాంబాంధాంచి కార్డుదార్డడి దాా రా బ్య ాంకుకు డిపాజిట్ చేయబడ్ు మొరాిం(లు) కార్డుకు 

సాంబాంధాంచిన కార్డు ఖాతాకు బ్య ాంకు ట్రక్సడిట్ చేయాల.     

     

కార్డు భద్దత     

     

1. కార్డు యొకక  భ్ట్రద్రకు కార్డుదార్డడు బ్ధయ ర వహసి్తడు మర్తయు కార్డున స్ర్క్షిరాంగా 

ఉపయోగిాంచుకునే అన్ని  ద్శలన ధృవీకర్తాంచాల.     

     

2. ఒకవేళ ద్ర్ఖాసి్దార్డడు కార్డున ఉపయోగిసి్ని ట్జయితే, కార్డున అాందుకుని  రర్డవార 

కార్డు యొకక  వెనకభాగాంలో సాంరకాం చేయాలి  ఉాంటుాంది, ఇది అనధీకృర ఉపయోగాన్ని  

పర్తహ్ర్తాంచవచుా . ఒకవేళ ద్ర్ఖాసి్దార్డడు కార్డున మరెవర్తక్వనా బహుమిగా 

ఇసి్ని ట్జయితే, అపుప డు కార్డున అనధీకృర ఉపయోగాన్ని  పర్తహ్ర్తాంచడ్ాం కొర్కు కార్డు 

అాందుకుని  రర్డవార కార్డు యొకక  లిధదార్డడు కార్డు యొకక  వెనకభాగాంలో సాంరకాం 

చేయాలి  ఉాంటుాంది.     

     



మరచ ాంట్ లొకేషన్ మరియు పాయాంట్ ఆఫ్ట సేల్ వినియోగాం     

     

1. ఎటిఎమ్, పాయిాంట్ ఆఫ్ట సేల్ లేదా మరా్ ాంట్ లొకేషన్స వద్ద కాయ ష్ విత్ ట్రడా లేదా డిపాజిట్ 

అనమిాంచబడ్దు.     

     

2. వీస్త/మాసర్్డ కార్డు/రూపే లోగోన డిస్ క్లపేజ చేసే మరా్ ాంట్ అవుట్ లెట్ లు మర్తయు 

భార్రదేశాంలోన్న ఆన్స లైన్స మరా్ ాంట్ ఎస్్తిజష్ మాంట్ వద్ద ఉాండే అన్ని  ఎలక్ట్క్ాన్నక్ పాయిాంట్ 

ఆఫ్ట సేల్ టెర్తమ నల్ి  వద్ద కార్డు ఆమోదిాంచబడుతాంది.     

     

3. వీస్త/మాసర్్డ కార్డు/రూపే సిాంబల్ కొర్కు ఏదైనా ఆవర్ణలో డిస్ క్లపేజ చేయబడ్ు కార్డు 

ట్రపమోషనల్ మటీర్తయల్, ఆ ఆవర్ణలో లభ్య ాం అయ్యయ  అన్ని  గూడ్ి  మర్తయు సరాీ స్ లన 

కార్డుతో కొనగోలు చేయవచుా  అనే వారెాంటీ కాదు. కార్డు ఎలక్ట్క్ాన్నక్ ఉపయోగాం కొర్కు 

మర్తయు EDC టెర్తమ నల్ ఉని  మరా్ ాంట్ వద్ద మాట్రరమే ఆమోద్యోగయ ాంగా ఉాంటుాంది. 

ఎలక్ట్క్ాన్నక్ ఉపయోగాం కాకుాండా కార్డు యొకక  ఏదైనా విన్నయోగాం అనధీకృరమైనదిగా 

పర్తగణాంచబడుతాంది మర్తయు అటువాంటి లావాదేవీలకు కార్డుదార్డడు పూర్తగిా బ్ధయ ర 

వహసి్తడు. EDC టెర్తమ నల్ నాంచి ఎలక్ట్క్ాన్నక్ గా ట్రరాంట్ చేయబడ్ు ఛార్డ ్క్లసిజప్/లావాదేవీ క్లసిజప్ 

వద్ద ఎలక్ట్క్ాన్నక్ విన్నయోగాం రూపాందిాంచబడుతాంది.     

     

4. కార్డుదార్డన్న సాంరకాం ఉని పుప డు మాట్రరమే కార్డు గౌర్విాంచబడుతాంది.     

     

5. EDC టెర్తమ నల్ సేల్ి  క్లసిజప్ జనర్థట్ చేసిన రర్డవార లావాదేవీలు అధీకృరమైనవిగా 

పర్తగణాంచబడ్తాయి మర్తయు పూర్విుతాయి.     

     

6. మరా్ ాంట్ లొకేషన్స వద్ద కార్డు కేవలాం ఒకక స్తర్త మాట్రరమే ఉపయోగిాంచినటుజగా కార్డుదార్డడు 

ధృవీకర్తాంచుకోవాల. కార్డున ఉపయోగిాంచిన ట్రపిస్తరీ సేల్ి  క్లసిజప్ ట్రరాంట్ చేయబడుతాంది 

మర్తయు కొనగోలు చేసే సమయాంలో మరా్ ాంట్ లొకేషన్స వద్ద కార్డున బహుళ సాంఖయ లో 

ఉపయోగిాంచకుాండా కార్డుదార్డడు ధృవీకర్తాంచుకోవాల.     

     

7. గూడ్ి  మర్తయు సరాీ స్ ల సపెల జతో సహా అయితే వాటికే పర్తమిరాం కాకుాండా మరా్ ాంట్ తో 

కార్డుదార్డడు జర్తపే ఏవైనా లావాదేవీలకు బ్య ాంకు బ్ధయ ర వహాంచదు. వీస్త/మాసర్్డ 

కార్డు/రూపే మరా్ ాంట్ ఎస్్తిజష్ మాంట్ లకు సాంబాంధాంచి కార్డుదార్డడిక్స ఏవైనా ఫిరాయ దులు 

ఉని ట్జయితే, కార్డుదార్డడు మరా్ ాంట్ ఎస్్తిజష్ మాంట్ తో సమసయ న పర్తషక ర్తాంచాల 

మర్తయు ఆ విధాంగా చేయడ్ాంలో విఫలమైనట్జయితే బ్య ాంకుకు ఎలాాంటి బ్ధయ రల నాంచి 

కార్డుదార్డడిక్స ఉపశమనాం లభాంచదు. అయితే, కార్డుదార్డడు వెాంట్నే బ్య ాంకుకు 

సమాచార్ాం అాందిాంచాల.     

     

8. మరా్ ాంట్ దాా రా విధాంచబడ్ు మర్తయు కార్డు ఖాతాకు డెిట్ చేయబడ్ు ఏదైనా సర్డ ఛార్డ ్కు 

బ్య ాంకు ఎలాాంటి బ్ధయ ర వహాంచదు.     

     



9. మరా్ ాంట్ ఎస్్తిజష్ మాంట్ వద్ద కార్డున ఉపయోగిాంచినపుప డ్లాజ  కార్డుదార్డడు విధగా సేల్ి  

క్లసిజప్ పై సాంరకాం చేయాల మర్తయు దాన్నన్న కలగి ఉాండాల. అద్నపు ఛారీల్ దాా రా బ్య ాంకు 

సేల్ి  క్లసిజప్ యొకక  కాపీలన అాందిాంచవచుా . కార్డుదార్డడి దాా రా వయ క్సగిరాంగా సాంరకాం 

చేయన్న ఏదైనా సేలి్  క్లసిజప్ కార్డుదార్డడి దాా రా అధీకృరాం చేయబడినటుజగా ర్డువు 

చేయబడినట్జయితే, అది కార్డుదార్డన్న యొకక  బ్ధయ ర అవుతాంది.     

10. చెలజాంపు కొర్కు బ్య ాంకు దాా రా మరా్ ాంట్ నాంచి అాందుకోబడ్ు ఏదైనా ఛార్డ ్లేదా ఇరర్ 

చెలజాంపు అభ్య ర్ ధన, అటువాంటి అభ్య ర్నాపై ర్తకార్డ ు చేయబడ్ు ఛారీల్ు మరా్ ాంట్ దాా రా 

మర్తయు ఆ ఛార్డ ్లేదా ఇరర్ అభ్య ర్ ధనలో పేర్పక నబడ్ు కార్డుదార్డడి దాా రా కార్డున 

ఉపయోగిాంచడ్ాం దాా రా సర్తగాగ  ఖర్డా  చేయబడిాంద్నడాన్నక్స న్నశా యారమ క ర్డువుగా 

ఉాండాల.  కార్డు పోయినా, దాంగిలాంచబడినా, లేదా మోసపూర్తరాంగా దురా్త న్నయోగాం అయినా 

మినహా, ర్డువు బ్ధయ ర కార్డుదార్డడిపై ఉాంటుాంది.     

     

11. ఒకవేళ మరా్ ాంట్ ఒక దోషాం వలజ లేదా మర్క ాండైజిాంగ్ ర్తట్రి్డ  కార్ణాంగా పూర్యిిన 

లావాదేవీన్న కాయ న్ని ల్ చేయాలన్న అనకుని ట్జయితే, మరా్ ాంట్ దాా రా ఇాంరకు ముాందు 

సేల్ి  ర్స్వదున కాయ న్ని ల్ చేయాల మర్తయు కాయ ని్న ల్ చేయబడిన ర్స్వదు యొకక  ఒక కాపీన్న 

అరడి వద్ద ఉాంచుకోవాల. ఏదైనా మరా్ ాంట్/పర్తకర్ాం దోషాం లేదా కమూయ న్నకేషన్స లాంక్ 

కార్ణాంగా అన్ని  రీఫాండ్ లు మర్తయు సర్డదబ్టుజ విధగా మానయ వల్ గా ట్రపాసెస్ చేయాల 

మర్తయు సరైన వెర్తఫికేషన్స రర్డవార మర్తయు వర్తాించే విధాంగా వీస్త/మాసర్్డ కార్డు/రూపే 

న్నయమన్నబాంధనలకు అనగుణాంగా ఖాతా ట్రక్సడిట్ చేయబడుతాంది.  ఈ సమయాంలో 

అాందుకుని  ఏవైనా డెిట్ లు ఈ రీఫాండ్ న్న పర్తగణనలోక్స తీస్కోకుాండానే కార్డుపై లభ్య ాం 

అవుతని  బ్య లెని్స  ఆధార్ాంగా మాట్రరమే గౌర్విాంచబడ్తాయన్న కార్డుదార్డడు 

అాంగీకర్తసి్నిా డు. ది  

చెలజాంపు ఆదేశాలన అగౌర్వపర్తచే అటువాంటి చర్య ల నాంచి కార్డుదార్డడు బ్య ాంకుకు 

నషప్ర్తహార్ాం చెపిాడు.     

     

12. చెక్ ఇన్స సమయాంలో హోట్లి్  వద్ద మర్తయు కొనగోలు లావాదేవీ లేదా సేవలు పూర్త ి

చేయడాన్నక్స ముాందు చెలజాంపు ఏరాప టుజ చేసే ఇరర్ లొకేషన్స ల వద్ద కార్డున 

ఉపయోగిాంచరాదు.     

     

13. ఏదైనా మయిల్ ఆర్ుర్డ/ఫోన్స ఆర్ుర్డ కొనగోళజ కొర్కు కార్డున ఉపయోగిాంచరాదు మర్తయు 

అటువాంటి ఏదైనా ఉపయోగాం అనధీకృరమైనదిగా పర్తగణాంచబడుతాంది మర్తయు 

కార్డుదార్డడు పూర్తగిా బ్ధయ ర వహసి్తడు. విదేశీ మాయ గజైన్స లు/పీర్తయాడికల్ లకు సబ్ 

ట్రసిక పని్స చెలజాంపు కొర్కు కార్డున ఉపయోగిాంచరాదు మర్తయు అటువాంటి ఏదైనా ఉపయోగాం 

అనధీకృరమైనదిగా పర్తగణాంచబడుతాంది మర్తయు కార్డుదార్డడు పూర్తగిా బ్ధయ ర 

వహసి్తడు.     

     

14. ఏదైనా EDC/POS ఇరర్ పర్తకరాల వద్ద కార్డున ఉపయోగిాంచడ్ాం వలజ సరాీ స్ ఛారీ ్

మర్తయు/లేదా లావాదేవీ ఫీు మర్తయు/లేదా ట్రపాసెసిాంగ్ ఫీు మర్తయు/లేదా కార్డుపై 

విధాంచబడే ట్రపాసెసిాంగ్ ఫీు ఉాండ్వచాు .     

     



15. కార్డుదార్డన్నక్స అటువాంటి ఛారీల్ గుర్తాంచి ముాంద్సి్గా నోటీస్ ఇచిా నా లేదా ఇవా కపోయినా 

అటువాంటి ఛారీల్ు అనీి  కూడా లభ్య ాం అవుతని  మొరాిం నాంచి 

మినహాయిాంచబడ్తాయి.     

     

16. లావాదేవీల ర్తకార్డున కలగి ఉాండాలన్న కార్డుదార్డన్న సలహా ఇవా బడుతోాంది.     

     

కార్డుదార్డల బ్ధయ తలు & ఒడాంబడికలు     

     

1. రన చిర్డనామా మారా్త నట్జయితే కార్డుదార్డడు వెాంట్నే బ్య ాంకుకు సమాచార్ాం అాందిాంచాల.     

     

2. కార్డుదార్డడు అన్ని వేళలా కార్డున స్ర్క్షిరమైన ట్రపదేశాంలో ఉాంచేలా చూడాల.     

     

3. కార్డు బ్య ాంకు యొకక  ఆసి ిమర్తయు అభ్య ర్ ధన మేర్కు బ్య ాంకు యొకక  అధీకృర వయ క్సకి్స ర్తట్రి్డ  

చేయాల. కార్డున హాయ ాండోవర్డ చేయడాన్నక్స ముాందు బ్య ాంకు యొకక  అధీకృర సిబబ ాంది 

యొకక  గుర్తాింపు న్నరాధ ర్తాంచబడినటుజగా కార్డుదార్డడు ధృవీకర్తాంచుకోవాల.     

     

4. అన్ని  లావాదేవీలు మర్తయు సాంబాంధర ఛారీల్కు కార్డుదార్డడు బ్ధయ ర వహసి్తడు.     

5. రన అభ్య ర్ ధన మర్తయు ర్తస్క  మేర్కు బ్య ాంకు కార్డున అాందిాంచేాందుకు 

అాంగీకర్తాంచినటుజగానూ, కార్డున ఉపయోగిాంచడ్ాం దాా రా ర్తకార్డ ు చేయబడ్ు అన్ని  

లావాదేవీలకు పూర్త ిబ్ధయ రన స్వా కర్తసి్ని టుజగా కార్డుదార్డడు అాంగీకర్తసి్నిా డు.     

     

6. కార్డు దాా రా ఇవా బడ్ు ఆదేశాలు ిర్తగి పాంద్లేన్నవి.     

     

7. కార్డుదార్డడు, అన్ని  పర్తసితాలోజనూ, కార్డు యొకక  ఉపయోగాన్నక్స పూర్త ిబ్ధయ రన స్వా కర్తసి్తడు, 

రన నాలెడ్ ్లేదా అరడి అధకార్ాంతో ట్రపాసెస్ చేయబడినా లేదా వయ క్తకిర్తాంచబడినా లేదా 

పరోక్షాంగా ట్రపాసెస్ చేయబడినా లేదా చేయకపోయినా.     

     

8. కార్డు లావాదేవీ కొర్కు కార్డున ఉపయోగిాంచడ్ాం దాా రా ఉపయోగిాంచిన మొతిాలన రన కార్డు 

ఖాతాలోన్నక్స డెిట్ చేస్కునేాందుకు కార్డుదార్డడు బ్య ాంకుకు అధకార్ాం ఇసి్తడు.     

     

9. మాంచి విశాా సాంతో మర్తయు లావాదేవీ ఆధార్ాంగా స్తధార్ణ వాయ పార్ ట్రకమాంలో బ్య ాంకు 

యొకక  చర్య లకు నషప్ర్తహార్ాం చెలజాంచబడుతాంది మర్తయు హాన్న చేయకుాండా ఉాండాల.     

     

10. లావాదేవీలన న్నరా్ హాంచడ్ాంలో బ్య ాంకు అతయ రమి చర్య లు తీస్కుాంటుాంది, అయితే 

లావాదేవీ లేదా ఆదేశాలన న్నరా్ హాంచడ్ాంలో ఆలసయ ాం లేదా అసమర్రాతో సహా ఏదైనా 

కార్ణాం వలజ కార్డుదార్డడిక్స లేదా మర్థ ఇరర్ వయ క్సకి్స ఎలాాంటి బ్ధయ ర వహాంచదు.     

     

11. లావాదేవీ లేదా కార్డు ఖాతాలోన్నక్స సాంబాంధాంచిన అన్ని  వివాదాలన అటువాంటి లావాదేవీ 

లేదా ఎాంట్రటీ తేదీ నాంచి 7 రోులోజగా బ్య ాంకు నోటీస్ కు తీస్కురావడాన్నక్స కార్డుదార్డడు 



అాంగీకర్తసి్నిా డు, ఇది లేనట్జయితే అని్న  లావాదేవీ మర్తయు కార్డు ఖాతా ఎాంట్రటీలు 

సరైనవిగా రూపాందిాంచబడ్తాయి మర్తయు కార్డుదార్డడి దాా రా ఆమోదిాంచబడ్తాయి.     

     

12. అవసర్ాం లేనపుప డు లేదా గడువు తీర్తనపుప డు లేదా పోగొట్ుకుని  రర్డవార ిర్తగి పాందిన 

రర్డవార కార్డుదార్డడు కార్డున బ్య ాంకుకు ర్తట్రి్డ  చేయాల.     

     

13. కార్డున ఆమోదిాంచడాన్నక్స అాంగీకర్తాంచిన ర్తటైల్ ఎస్్తిజష్ మాంట్ ల వద్ద కొనగోళజ కొర్కు 

చెలజాంచడ్ాం కొర్కు కార్డుదార్డడు రన కార్డున ఉపయోగిాంచవచుా  మర్తయు వీస్త/మాసర్్డ 

కార్డు/రూపే లావాదేవీలన ట్రపాసెస్ చేసే పాయిాంట్ ఆఫ్ట సేల్ టెర్తమ నల్ న్న కలగి ఉాంార్డ. 

కార్డుదార్డడు రన కార్డున ఉపయోగిాంచేాందుకు మరెవర్తనైనా అనమిాంచినట్జయితే. మేము 

దీన్నన్న ఇలా పర్తగణసి్తము   

  

14. కార్డుదార్డడు ఆ వయ క్సకి్స రన కార్డున ఉపయోగిాంచేాందుకు అధకార్ాం ఇచాా డు మర్తయు 

కార్డుతో అటువాంటి వయ క్స ిదాా రా ట్రపార్ాంభాంచబడ్ు ఏవైనా లావాదేవీలకు కార్డుదార్డడు బ్ధయ ర 

వహసి్తడు. పాయిాంట్ ఆఫ్ట సేల్ పర్తకర్ాం లేదా ఇరర్ కొనగోలు లావాదేవీ దాా రా ఏదైనా 

కొనగోలు చేసిన రర్డవార, కార్డుపై లభ్య ాం అయ్యయ  మొరాిం అటువాంటి కొనగోలు మొతిాని్న  

బటి ్రగి గాంచబడుతాంది.     

  

15. రెస్్తరెాంట్ చి కా లు మర్తయు ఇరర్ సర్డ ఛారీల్ు వాంటి కార్డున కొనగోలు చేసినపుప డు 

కొనగోలుదార్డడి దాా రా చెలజాంచిన విలువన అధగమిాంచే కార్డుపై ఖర్డా  పెటిన్ మొరాిం 

మొతిాలన బ్య ాంకుకు చెలజాంచేాందుకు కార్డుదార్డడు అాంగీకర్తసి్నిా డు.     

     

16. ఏదైనా కార్ణాం వలజ స్వక ాం న్నలరవేయబడినట్జయితే లేదా న్నలరవేయాలన్న ఆర్డ ిఐ 

ఆదేశాంచినట్జయితే, కార్డులో ఉని  బకాయి మొతిాని్న  రీడిమ్ చేస్కునేాందుకు కార్డుదార్డడు 

అనమిాంచబడ్తాడు.     

17. ట్రక్సప్ో కరెనీి న్న కొనగోలు చేయడ్ాం కొర్కు కార్డుదార్డడు కార్డున ఉపయోగిాంచరాదు.     

     

  

  

కార్డు నషా్ం     

     

1. ఒకవేళ కార్డు పోయినట్జయితే, కార్డుదార్డడు రక్షణాం టెలఫోన్స దాా రా లేదా బ్య ాంకుకు 

రారపూరా్ క కమూయ న్నకేషన్స దాా రా అటువాంటి నష్్టని్న  బ్య ాంకుకు ర్తపోర్డ ్చేయాల.     

     

2. కార్డుదార్డడు కార్డు పోయినటుజగా పోలీస్లకు ర్తపోర్డ ్ఫైల్ చేయాల మర్తయు దాన్న కాపీన్న 

బ్య ాంకుకు పాంపాల.     

     



3. పోగొట్ుకుని  కార్డు ర్తపోర్డ ్న్న వెర్తఫై చేసిన రర్డవార, అటువాంటి పోగొట్ుకుని  కార్డు ర్తపోర్డ ్

అాందుకుని  రోు రర్డవార పన్నదినాం నాడు బ్య ాంకు కార్డున తాతాక లకాంగా ససెప ాండ్ 

చేసి్ాంది.     

     

4. కార్డు పోయినటుజగా బ్య ాంకుకు ర్తపోర్డ ్చేసేాంర వర్కు కార్డుపై న్నరా్ హాంచే అన్ని  లావాదేవీలకు 

కార్డుదార్డడు బ్ధయ ర వహసి్తడు.     

     

5. కార్డు పోయినట్జయితే, కార్డుదార్డడిక్స రీపేజస్ మాంట్ కార్డు జారీ చేయబడుతాంది మర్తయు కార్డు 

జారీ ఛారీల్ు మినహాయిాంచుకుని  రర్డవార ఉపయోగిాంచన్న బ్య లెని్స  రీపేజస్ మాంట్ 

కార్డుకు బదిలీ చేయబడుతాంది.     

     

ఉపయోగిాంచని కార్డు మొతుాం     

     

1. రరఐ యొకక  వాలడిటీ పీర్తయడ్ ముగియడాన్నక్స 45 రోుల ముాందు కసమ్ర్డ లకు 

ఎస్ఎమ్ఎస్/ఇమయిల్ వాంటి లభ్య ాం అవుతని  ఏదైనా ఛానల్ి  దాా రా సమాచార్ాం 

అాందిాంచబడుతాంది.     

     

2. కార్డు గడువు ముగిసిన తేదీ నాడు లేదా రర్డవార ఏదైనా బకాయి మొతిాని్న  హోలుర్డ దాా రా 

కొనగోలు చేయబడ్ు బ్య ాంకు యొకక  కొర ిఇదేవిధమైన చెలజాంపు ఇనక్ట్స్్మాంట్ కు బదిలీ 

చేయడాన్నక్స అనమిాంచవచుా .     

     

కార్డు నిద్రి యాతమ కత      

  

1. ఒకవేళ వర్సగా ఒక సాంవరి ర్ాం పాటు ఎలాాంటి ఆర్తకా లావాదేవీలు లేనట్జయితే, 

కార్డుదార్డడిక్స సమాచార్ాం అాందిాంచడ్ాం దాా రా బ్య ాంకు దాా రా కార్డున న్నట్రషిక యారమ కాం 

చేయాల.  

      

2. బ్య ాంకు ట్రబ్ాంచీలు మర్తయు/లేదా న్నరాధ ర్తర ిజినెస్ కర్స్తప ాండెాంట్జ వద్ద బ్య ాంకు దాా రా 

కసమ్ర్డ వాలడేషన్స చేసిన రర్డవార మాట్రరమే కార్డున ిర్తగి యాక్సవ్ేట్ చేయవచుా .  

  

  

3. అటువాంటి కార్డులన వార్త ఆదేశాల మేర్కు ఆర్డ.ి.ఐ.క్స న్నవేదిాంచాల.     

     

ఫీజులు & ఛార్జలీు     

     

1. ట్రపాథమిక కార్డు ఫీు బ్య ాంకుకు ముాంద్సి్గా చెలజాంచబడుతాంది.     

     



2. కార్డుపై చేపటే ్లావాదేవీల కొర్కు కార్డుదార్డడి నాంచి ఏవైనా ఫీులు/ఛారీల్న వసూలు 

చేసే హ్కుక  బ్య ాంకుకు ద్ఖలు పడి ఉాంటుాంది. వర్తాించే ఫీులు మర్తయు ఛారీల్ వివరాలన 

బ్య ాంకు నాంచి పాంద్వచుా  మర్తయు న్నయతానస్తర్ాంగా మార్డప లకు లోబడి ఉాంాయి.     

     

3. కార్డు యొకక  ఉపయోగాం ఫలరాంగా చెలజాంచాలి న ఏవైనా ట్రపభురా  ఛారీల్ు, లేదా వివరాలు 

లేదా పని  కార్డుదార్డన్న బ్ధయ ర వహసి్ాంది.     

     

4. కార్డుదార్డడు రన కార్డులోన్న బ్య లెని్స  నాంచి మినహాయిాంచుకునేాందుకు బ్య ాంకుకు 

అధకార్ాం ఇసి్తడు, మర్తయు కార్డుదార్డడు రన కార్డుకు సాంబాంధాంచి బ్య ాంకుకు 

చెలజాంచాలి న డ్బుబ న కలెక్ ్చేయడాన్నక్స అయ్యయ  ఏవైనా ఖర్డా లకు బ్య ాంకుకు 

నషప్ర్తహార్ాం చెలజసి్తడు (ఎలాాంటి పర్తమితలు లేకుాండా చట్ా్ం దాా రా అనమిాంచబడ్ు 

మేర్కు సహేతకమైన అారిీ  ఫీులతో సహా)     

     

5. ఒకవేళ కార్డుదార్డడి దాా రా చెలజాంచాలి న మర్తయు చెలజాంచాలి న మొతిాలన విడిగా 

చెలజాంచనట్జయితే, లభ్య ాం అవుతని  మొరాిం నాంచి లేదా కార్డుదార్డన్న బ్య ాంకు వద్ద ఏదైనా 

ఇరర్ ఖాతా డెిట్ కు బ్య ాంకు దాా రా ర్తకవరీ చేస్కోవచుా .     

     

ఛార్జలీ వివరణ     బహుమతి 

కార్డు     

చెలుజబ్టు     3 

సాంవరి రాలు     

నగదు ఉపసాంహ్ర్ణ     లేదు     

జారీ ర్డస్ములు     రూ.100     

వార్తకి ర్డస్ములు     న్నల్     

లోడిాంగ్ ఫీులు      న్నల్     

కార్డు మార్తప డి     రూ.100     

విమోచన ఛారీల్ు     రూ.100     

ఎటిఎమ్ కాయ ష్ విత్ ట్రడాయల్ ఫీు- బ్ధయ రలు     NA     

ఎటిఎమ్ కాయ ష్ విత్ ట్రడాయల్ ఫీు- ఆఫస్- ట్రపినెలా ఐదు లావాదేవీలు 

ఉచిరాం     NA     

నాన్స ఫైనాన్నయిల్ లావాదేవీ - బ్ధయ ర - బ్య లెని్స  ఎాంక్వా రీ, మినీ క్లసేట్్ 

మాంట్, రన్స రీసెట్     న్నల్     



నాన్స ఫైనాన్నయిల్ లావాదేవీ - ఆఫస్ - బ్య లెని్స  ఎాంక్వా రీ, మినీ క్లసేట్్ మాంట్, 

రన్స రీసెట్ - ట్రపినెలా ఐదు లావాదేవీలు ఉచిరాం     రూ.10     

 • GST మినహాయిాంచి పేర్పక నబడ్ు అన్ని  మొతిాలు  

     

సౌకర్యయ ల మార్డు      

     

1. బ్య ాంకు, రన విచక్షణ మేర్కు, కార్డు యొకక  ఉపయోగాం కొర్కు మర్తాంర EDC, POS, షేర్డు నెట్ 

వర్డక  ల దాా రా ఆన్స లైన్స మర్తయు/లేదా ఇరర్ సేవలన యాక్సి స్ చేస్కునేలా చేయవచుా . 

అటువాంటి నెట్ వర్డక  లు విభని  సరాీ స్ లు మర్తయు/లేదా లొకేషన్స ల కొర్కు విభని  

ఫాంక్షనాలటీ, సరాీ స్ ఆఫర్తాంగ్ లు మర్తయు విభని  ఛారీల్న అాందిాంచవచా న్న 

కార్డుదార్డడు అర్ాాం చేస్కునిా డు మర్తయు అాంగీకర్తసి్నిా డు.     

     

2. బ్య ాంకు, రన యొకక  పూర్త ివిచక్షణ మేర్కు, ఏ సమయాంలోనైనా, కార్డుదార్డన్నక్స ఎలాాంటి 

నోటీస్ ఇవా కుాండానే, కార్డు మర్తయు/లేదా దాన్నక్స సాంబాంధాంచిన సేవలన 

ఉపయోగిాంచుకునే సదుపాయాన్ని  EDC, POS, ఆన్స లైన్స మర్తయు ఇరర్ సరీా స్ల ట్రపాపయ ర 

వద్ద ఉపసాంహ్ర్తాంచుకోవడ్ాం, న్నలరవేయడ్ాం, ర్దుద చేయడ్ాం, న్నలరవేయడ్ాం/లేదా ర్దుద 

చేసే హ్కుక  కలగి ఉాంటుాంది మర్తయు అటువాంటి ససెప నని్స లేదా తొలగిాంపు ఫలరాంగా 

ఏదైనా విధాంగా కలగే ఏదైనా నషా్ం లేదా డాయ మేజీక్స కార్డుదార్డడిక్స బ్ధయ ర వహాంచదు.     

     

3. మయిాంటెనెని్స  : సేవల లభ్య రపై ట్రపభావాం చూరాంచే అవకాశాం ఉని  మయిాంటెనెని్స  వర్డక  

యొకక  ముాంద్సి్ నోటీస్ ఇవా బడుతాంది, ఒకవేళ బ్య ాంకు అవసర్మన్న 

భావిాంచినట్జయితే, ఎలాాంటి నోటీస్ లేకుాండా, EDC, POS, ఆన్స లైన్స/ఇరర్ స్తరూపయ  పర్తకర్ాం 

లేదా అన్ని  లేదా ఏదైనా సేవలన అాందిాంచడాన్ని  న్నలరవేసే హ్కుక  బ్య ాంకుకు ద్ఖలు పడి 

ఉాంటుాంది.  ర్పటీన్స మయిాంటెనెని్స  కొర్కు లేదా ఏదైనా ఇరర్ కార్ణాం కొర్కు అయినా. 

ట్రరాంట్ చేయబడ్ు లావాదేవీ ర్తకార్డులు, బ్య లెని్స  సమాచార్ క్లసేట్్ మాంట్, దోష్టలు,    

 

డిజిటల్ ఛానెల్ి  వినియోగానిక్స సాంబాంధాంచిన ద్పమాదాం, బ్ధయ త మరియు బ్ధయ తలు & 

చార్జలీు 
 

ఆక్సి స్ బ్య ాంక్ రన డిజిట్ల్ ఛానెలి్ క్లన యాక్సి స్ చేయడాన్నక్స లేదా ఉపయోగిాంచడాన్నక్స ఎలాాంటి 

చారీల్ు లేదా ఫీులు వసూలు చేయదు. బ్య ాంక్ అాందిాంచే ఏ డిజిట్ల్ క్లపాజ ట్క్లఫార్మ్ దాా రా 

సేవలన విన్నయోగిాంచడ్ాం దాా రా, కసమ్ర్డ ట్రక్సాంద్ పేర్పక ని  ట్రపమాద్ాం, బ్ధయ ర మర్తయు 

బ్ధయ రలకు సాంబాంధాంచిన న్నబాంధనలన అాంగీకర్తసి్తర్డ మర్తయు సమమ ిసి్తర్డ. 
 

కసమ్ర్ బ్ధయ త: 
 

కసమ్ర్డ రన లాగిన్స వివరాలు, నమోదు చేసిన మొబైల్ నాంబర్డ, పర్తకరాలు మర్తయు ఇాంట్రిె ట్ 

కనెక్సవ్ిటీ యొకక  గోపయ ర మర్తయు స్ర్క్షిర విన్నయోగాన్ని  న్నరా్ హాంచడాన్నక్స బ్ధయ ర వహసి్తర్డ. 

కసమ్ర్డ న్నర్జక్షయ ాం, అస్తవధానాం లేదా ఈ సమాచార్ాం ర్క్షణలో వైఫలయ ాం వలజ కలగే ఏవైనా 

అనధకార్ ట్రపవేశాం లేదా దురా్త న్నయోగాన్నక్స కసమ్ర్డక్లనే బ్ధుయ లు అవుతార్డ. 



 

భద్దత & మోసాం ద్పమాదాలు: 

 

బ్య ాంక్ సూచనలు లేదా మార్గద్ర్శ కాలకు విర్డద్ధాంగా కసమ్ర్డ రన ట్రక్సడెన్నయిల్ి , OTP, PIN, 

పాస్క్లవర్డ ు లేదా ఇరర్ గోపయ  సమాచారాని్న  పాంచుకోవడ్ాం లేదా వెలజడిాంచడ్ాం వలజ ఫిషిాంగ్, విశాంగ్, 

మాలేా ర్డ దాడులు, పర్తకరాల హాయ క్సాంగ్ లేదా మూడ్వ పక్ష మోస్తల కార్ణాంగా కలగే నష్్టలకు 

బ్య ాంక్ బ్ధయ ర వహాంచదు. 
 

కసమ్ర్ బ్ధయ త 

కసమ్ర్డ రన నమోదు చేసిన మొబైల్ నాంబర్డ, పర్తకర్ాం, లాగిన్స వివరాలు, PIN, పాస్క్లవర్డ ు మర్తయు 

OTPల భ్ట్రద్రకు పూర్తగిా బ్ధయ ర వహసి్తర్డ. ఈ సమాచారాన్ని  పాంచుకోవడ్ాం లేదా దురా్త న్నయోగాం 

కావడ్ాం వలజ కలగే ఏవైనా అనధకార్ లావాదేవీలకు పూర్త ిబ్ధయ ర కసమ్ర్డక్లదే. 

      

ఫిర్యయ దులు, అనధీకృత లావాదేవీలు మరియు కసమ్ర్ ఫిర్యయ దులు     

     

1. ఏదైనా అనధీకృర లావాదేవీ కొర్కు బ్య ాంకు లేదా కసమ్ర్డ యొకక  బ్ధయ ర:     

     

2. కసమ్ర్డ యొకక  జీరో లయిలటీ- దిగువ పేర్పక ని  రీిలో అనధీకృర లావాదేవీ 

జర్తగినపుప డు కసమ్ర్డ యొకక  జీరో లయిలటీ అర్హర ఉరప ని ాం అవుతాంది:     

     

• బ్య ాంకు వైపు నాంచి కాంట్రటిబ్యయ ట్రీ మోసాం/న్నర్జక్షయ ాం/లోపాం (కసమ్ర్డ దాా రా లావాదేవీ 

న్నవేదిాంచబడిాందా లేదా అనే దాన్నతో సాంబాంధాం లేకుాండా)     

• రృతీయపక్ష ఉలజాంఘన లోపాం బ్య ాంకుకు లేదా కసమ్ర్డ వద్ద ఉాండ్దు, అయితే సిసమ్్ లో 

మరెకక డా ఉాంటుాంది, మర్తయు అనధీకృర లావాదేవీక్స సాంబాంధాంచి బ్య ాంకు నాంచి 

కమూయ న్నకేషన్స అాందుకుని  మూడు పన్నదినాలోజగా ఖాతాదార్డడు బ్య ాంకుకు సమాచార్ాం 

అాంద్జేసి్తడు.     

     

3. కసమ్ర్డ యొకక  పర్తమిర బ్ధయ ర- దిగువ పేర్పక ని  సాంద్రాా లోజ  అనధకార్తక లావాదేవీల వలజ 

కలగే నష్్టన్నక్స కసమ్ర్డ బ్ధయ ర వహసి్తడు:     

     

• ఒక కసమ్ర్డ యొకక  న్నర్జక్షయ ాం వలజ నషా్ం జర్తగినట్జయితే, అరడు చెలజాంపు ట్రక్సడెన్నయిల్ి  

పాంచుకునిా డు, అనధీకృర లావాదేవీన్న బ్య ాంకుకు ర్తపోర్డ ్చేసేాంర వర్కు ఖాతాదార్డడు 

మొరాిం నష్్టని్న  భ్ర్తాంచాలి  ఉాంటుాంది. అనధీకృర లావాదేవీ గుర్తాంచి ర్తపోర్డ ్చేసిన 

రర్డవార సాంభ్విాంచే ఏదైనా నష్్టని్న  బ్య ాంకు భ్ర్తసి్ాంది.     

     

• అనధీకృర ఎలక్ట్క్ాన్నక్ బ్య ాంక్సాంగ్ లావాదేవీక్స బ్య ాంకు లేదా కసమ్ర్డ కు బ్ధయ ర 

వహాంచనట్జయితే, సిసమ్్ లో మరెకక డైనా ఉాంటుాంది మర్తయు ఆలసయ ాం అయినపుప డు 

(బ్య ాంకు నాంచి కమూయ న్నకేషన్స అాందుకుని  రర్డవార నాలుగు నాంచి ఏడు పన్నదినాలు)  



అటువాంటి లావాదేవీ గుర్తాంచి ఖాతాదార్డడు బ్య ాంకుకు తెలయజేయడ్ాంలో, ఖాతాదార్డడి 

యొకక  ట్రపి లావాదేవీ బ్ధయ ర లావాదేవీ విలువకు పర్తమిరాం చేయబడుతాంది లేదా రూ. 

10,000/- ఏది రకుక వైతే అది పర్తమిరాం చేయబడుతాంది.     

     

4. అనధీకృర లావాదేవీక్స సాంబాంధాంచి బ్య ాంకు నాంచి కమూయ న్నకేషన్స అాందుకుని  ఏడు 

పన్నదినాల రర్డవార ఖాతాదార్డడు బ్య ాంకుకు నోటిఫై చేసినట్జయితే, బ్య ాంకు బోర్డు 

ఆమోదిాంచిన పాలస్వ ట్రపకార్ాంగా కసమ్ర్డ లయిలటీ తెలుస్కోబడుతాంది. బ్య ాంకు ఈ 

ట్రక్సాంది విధాంగా మదిాంపు చేసి్ాంది మర్తయు తెలుస్కుాంటుాంది  

బ్య ాంకు బోర్డు ఆమోదిాంచిన పాలస్వ. ఎసక లేషన్స వివరాల కొర్కు, యాక్సి స్ బ్య ాంక్ వెబ్ సైట్ 

సాంద్ర్తశ ాంచాండి.  

ఎసక లేషన్స వివరాల కోసాం, ఆక్సి స్ బ్య ాంక్ వెబ్క్లసైట్ (www.axis.bank.in) న సాంద్ర్తశ ాంచి 

బ్య ాంక్ యొకక  ఫిరాయ దు పర్తష్టక ర్ విధానాన్ని  చూడ్ాండి: 
https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-document-library/grievance-

redressal/grievance-redressal-policy.pdf మీర్డ మా కసమ్ర్డ కేర్డ నాంబర్డ 022-67987700 

దాా రాకూడా సాంట్రపదిాంచవచుా . 
 

5. బ్య ాంకు దాా రా ఎలక్ట్క్ాన్నక్ లేదా డాకుయ మాంట్రీ రూపాంలో న్నరా్ హాంచబడే మీ ఆదేశాల 

యొకక  అన్ని  ర్తకార్డులు మర్తయు అటువాంటి ఇరర్ వివరాలు (చేయబడ్ు లేదా అాందుకుని  

చెలజాంపులతో సహా అయితే వాటికే పర్తమిరాం కాకుాండా), మీకు విర్డద్ధాంగా, అటువాంటి 

ఆదేశాలు మర్తయు అటువాంటి ఇరర్ వివరాలకు న్నశా యారమ క స్తక్షయ ాంగా 

పర్తగణాంచబడుతాంది.     

     

6. పేర్పక నబడ్ు ఖాతాకు సాంబాంధాంచి ఖాతాపై ర్తపోర్డ ్చేసే సమయాం మర్తయు/లేదా 

లావాదేవీలు/లకు సాంబాంధాంచి ఏదైనా వివాద్ాం ఉని ట్జయితే, రృతీయపక్ష మోసాం వలజ మీ 

కార్డు ఖాతాలో అనధీకృర లావాదేవీలు జర్తగినట్జయితే లేదా మోస్తన్నక్స మీర్డ కాంట్రటిబ్యయ ట్ 

చేయనట్జయితే వివాదాసప ద్ లావాదేవీ యొకక  సమయాం మర్తయు/లేదా ట్రపామాణకరన 

ధృవీకర్తాంచే హ్కుక  బ్య ాంకుకు ద్ఖలు పడి ఉాంటుాంది. ''కసమ్ర్డ సాంర్క్షణ- అనధీకృర 

ఎలక్ట్క్ాన్నక్ బ్య ాంక్సాంగ్ లావాదేవీలోజ  కసమ్ర్డ ల యొకక  పర్తమిర బ్ధయ ర''పై ఆర్డ ిఐ 

సర్డక య లర్డ లో ఇవా బడ్ు మార్గద్ర్శ కాలకు అనగుణాంగా న్నరా్ హాంచబడుతాంది. 

న్నయతానస్తర్ాంగా సవర్తాంచబడ్ు న్నబాంధనలోజ  ఏవైనా మార్డప లు వర్తాించబడ్తాయి మర్తయు 

ఆ సమయాంలో కట్ుబడి ఉాంాయి.     

     

7. రదుపర్త స్తయాం కొర్కు వెబ్ సైట్ www.axis.bank.in/supp ర్తఫర్డ చేయాండి.     

     

సమాచార్యనిి  వెలుడిాంచడాం     

     

1. ఏదైనా ఎలక్ట్క్ాన్నక్ ఫాండ్ ట్రాని్స  ఫర్డ నెట్ వర్డక  లో పాలొగనడాన్నక్స సాంబాంధాంచి కార్డు లేదా 

కార్డుదార్డన్నక్స సాంబాంధాంచిన అటువాంటి సమాచారాన్ని  ఇరర్ సాంసలాకు వెలజడిాంచే హ్కుక  

బ్య ాంకుకు ద్ఖలు పడి ఉాంటుాంది.     

     

http://www.axis.bank.in/
https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-document-library/grievance-redressal/grievance-redressal-policy.pdf
https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-document-library/grievance-redressal/grievance-redressal-policy.pdf
http://www.axisbank.com/support
http://www.axisbank.com/support
http://www.axisbank.com/support
http://www.axisbank.com/support


2. EDC, POS, ఆన్స లైన్స/ఇరర్ పర్తకరాల వద్ద కార్డున ఉపయోగిాంచడ్ాం అనేది కార్డుదార్డన్న 

యొకక  సప షమ్ైన సమమ ిన్న తెలయజేసి్ాంది.     

• రగిన లావాదేవీ ర్తకార్డులన మయిాంటైన్స చేయడ్ాం కొర్కు బ్య ాంకుకు అవసర్మైన ఏ 

విధాంగానైనా గుర్తాింపు మర్తయు కార్డు బ్య లెని్స  సమాచారాన్ని  సేకర్తాంచడ్ాం, న్నలా  చేయడ్ాం, 

కమూయ న్నకేషన్స చేయడ్ాం మర్తయు ట్రపాసెస్ చేయడాన్నక్స    

• పాలొగనేవార్డ మర్తయు ట్రపాసెసర్డ లకు కార్డుదార్డన్న యొకక  ఖాతా యొకక  వివరాలు మర్తయు 

లావాదేవీ సమాచార్ాం మర్తయు EDC, POS, ఆన్స లైన్స/ఇరర్ పర్తకర్ాం వద్ద కార్డున 

ఉపయోగిాంచడాన్నక్స అవసర్మైన ఇరర్ డేా యొకక  ర్తలీజ్ మర్తయు ట్రాని్స  మిషన్స కు     

• బ్య ాంకు/ఇరర్ నెట్ వర్డక  క్లలోజ  పేర్పక నబడ్ు పార్తస్ిపెాంట్ి  మర్తయు ట్రపాసెసర్డ ల దాా రా 

అటువాంటి సమాచార్ాం మర్తయు డేాన కలగి ఉాండ్ాన్నక్స     

• బ్య ాంకు నెట్ వర్డక /ఇరర్ నెట్ వర్డక  క్లలోజ న్న పేర్పక నబడ్ు పార్తస్ిపెాంట్ి  మర్తయు ట్రపాసెసర్డ లు 

అటువాంటి పార్తస్ిపెాంటి్  మర్తయు ట్రపాసెసర్డ లు లోబడి ఉాండే సమాచారాన్ని  

వెలజడిాంచడాని్న  న్నయాంట్రిాంచే చా్లు మర్తయు న్నబాంధనలన పాటిాంచడ్ాం కొర్కు     

• లావాదేవీన్న పూర్త ిచేయడ్ాం కొర్కు అవసర్మైతే, లేదా చట్ా్ం లేదా ట్రపభురా  ఏజెనీి  లేదా 

కోర్్డ ఆర్ుర్డ లు లేదా లీగల్ ట్రపస్వడిాంగ్ి  పాటిాంచాలి న అవసర్ాం ఉని పుప డు లేదా 

అవసర్మైనపుప డు కార్డుదార్డడు లేవనెిని దోష్టలన పర్తషక ర్తాంచడ్ాం లేదా ట్రపశి ాంచడ్ాం 

లేదా బ్య ాంకు యొకక  అాంరర్గర డేా ట్రపాసెసిాంగ్ ఆవశయ కరలన సాంరృర ిపర్చడ్ాం కొర్కు 

లావాదేవీ గుర్తాంచి రృతీయపక్షాలకు సమాచారాని్న  వెలజడిాంచడాన్నక్స     

     

3. రన వయ క్సగిర వివరాలు, కార్డు లావాదేవీలు, లేదా బ్య ాంకుతో వయ వహారాలకు సాంబాంధాంచిన 

ఏదైనా సమాచారాన్ని  హెడాు ఫీస్ లేదా బ్య ాంకు యొకక  ఏదైనా ఇరర్ ట్రబ్ాంచీలు, 

సిి డ్రీలు, లేదా అసోసియ్యటెడ్ లేదా అఫిలయ్యటెడ్ కార్పప ర్థషన్స లకు ఏ సమయాంలోనైనా 

మర్తయు ఏదైనా ఉదేదశయ ాం కొర్కు వెలజడిాంచేాందుకు కార్డుదార్డడు ఇాందుమూలాంగా బ్య ాంకుకు 

అధకార్ాం ఇసి్నిా డు. ఏదైనా సరాీ స్ (లు) న్నరా్ హాంచడ్ాం కొర్కు అట్రగిమాంట్ 

కుదుర్డా కుని  ఏదైనా ట్రపభురా  లేదా రెగుయ లేట్రీ ఏజెనీి లు లేదా అథార్తటీలు లేదా 

భార్రదేశాంలోన్న ఏదైనా ఏజెాంట్ లు లేదా కాాంట్రాకర్్డ లకు వెలజడిాంచేాందుకు కార్డుదార్డడు 

ఇాందుమూలాంగా బ్య ాంకుకు అధకార్ాం ఇసి్నిా డు. బ్య ాంకు యొకక  ట్రపయోజనాం కొర్కు 

మర్తయు చట్ా్ం దాా రా వెలజడిాంచాలి న అవసర్ాం ఉని పుప డు లేదా మరోవిధాంగా బ్య ాంకు 

అటువాంటి వెలజడి చేయడాన్నక్స సముచిరాంగా భావిాంచే ఎవరైనా ఇరర్ వయ క్స(ిలు) ట్రపయోజనాం 

కోసాం.     

     

4. దిగువ ఖాతాలకు సాంబాంధాంచిన బ్ధయ రలు కార్డు జారీ చేయబడిన బ్య ాంకు ట్రబ్ాంచీ వద్ద 

మాట్రరమే చెలజాంచబడ్తాయి మర్తయు క్లసా్తన్నక చా్లకు లోబడి ఉాంాయి (ఎలాాంటి 

పర్తమితలు లేకుాండా, ఏదైనా ట్రపభురా  చర్య లు, ఆర్ుర్డజ, డిట్రక్తలు మర్తయు న్నబాంధనలు, 

ఆర్తకా మర్తయు మార్కాం న్నయాంట్రరణ న్నయాంట్రరణ న్నయాంట్రరణతో సహా).     

     

బ్య ాంకు హకిు '     

     



1. బ్య ాంకు రన యొకక  పూర్త ివిచక్షణ మేర్కు కార్డుదార్డలకు ఎలాాంటి నోటీస్ ఇవా కుాండానే 

కార్డున ఉపసాంహ్ర్తాంచుకోవచుా  లేదా ససెప ాండ్ చేయవచుా  లేదా దాన్న యొకక  ఏదైనా 

ఫీచర్జన సవర్తాంచవచుా .     

     

2. కార్డు యొకక  ఉపయోగాం అధీకృరాం కాద్న్న లేదా లావాదేవీ న్నజమైనది లేదా అసప షా్ంగా 

కన్నరాంచడ్ాం లేదా ఏదైనా సాందేహాన్ని  లేవనెతేవిిధాంగా లేదా ఏ కార్ణాం చేరనైనా దాన్నన్న 

అమలులో ఉాంచలేమన్న విశా సిాంచడాన్నక్స కార్ణాం ఉని పుప డు లావాదేవీన్న 

న్నరా్ హాంచకుాండా ఉాండ్ాన్నక్స బ్య ాంకుకు విచక్షణ ఉాంటుాంది.     

     

3. కార్డుదార్డడి దాా రా ఇవా బడ్ు ఏదైనా ఆదేశాలు బ్య ాంకు దాా రా ఒకటి కాంటే ఎకుక వ మారాగలోజ  

అమలు చేయబడినట్జయితే, బ్య ాంకు రన యొకక  పూర్త ివిచక్షణ మేర్కు పేర్పక నబడ్ు ఏదైనా 

మారాగలోజ  పేర్పక నబడ్ు ఆదేశాలన అమలు చేయవచుా .     

     

మరచ ాంట్ లతో కార్డుదార్డడి వివాదాలు     

     

1. కార్డుదార్డన్న సాంరకాంతో కూడిన సేల్ి  క్లసిజప్/ఎలక్ట్క్ాన్నక్ క్లసిజప్, దాన్నపై నోట్ చేయబడ్ు కార్డు 

నెాంబర్డ, కార్డుదార్డడి దాా రా చెలజాంచబడ్ు బ్ధయ ర యొకక  పర్తధక్స సాంబాంధాంచి బ్య ాంకు 

మర్తయు కార్డుదార్డన్న మధయ  ఉాండే న్నశా యారమ క స్తక్షయ ాం.     

     

2. కార్డుదార్డడి దాా రా అాందుకోబడ్ు ఏదైనా గూడి్  లేదా సరాీ స్ ల యొకక  నాణయ ర, వాల్యయ  

వారెాంటీ, డెలవరీ ఆలసయ ాం, డెలవరీ చేయకపోవడాన్నక్స బ్య ాంకు ఏవిధాంగానూ బ్ధయ ర 

వహాంచదు.     

     

3. కార్డుదార్డడు గూడ్ి  కొనగోలు చేయడాన్నక్స లేదా సేవలి  ఉపయోగిాంచుకోవడాన్నక్స 

కార్డుదార్డడిక్స పూర్తగిా ఒక సదుపాయాం అన్న సప షా్ంగా అర్ాాం చేస్కోవాల మర్తయు గూడ్ి  

లేదా సేవలకు సాంబాంధాంచి నాణయ ర, విలువ, డెలవరీ లేదా ఇరర్ట్రతా విషయాలోజ  బ్య ాంకు 

ఎలాాంటి వారెాంటీ ఇవా దు లేదా ట్రపాిన్నధయ ాం వహాంచదు మర్తయు వివాదాన్ని  నేర్డగా 

మరా్ ాంట్ ఎస్్తిజష్ మాంట్ తో పర్తషక ర్తాంచాల. అయితే, మరా్ ాంట్ తో వివాద్ాం గుర్తాంచి 

కార్డుదార్డడు బ్య ాంకుకు ర్తపోర్డ ్చేయాల, లొకేషన్స ల పేర్డ, లావాదేవీ తేదీ మర్తయు 

సమయాం మర్తయు బ్య ాంకు యొకక  పర్తశోధనలోజ  సహాయపడే ఇరర్ వివరాలన 

సవిక్లసరి్తాంచాల.     

     

4. అాంగీకార్ నోటీస్ అాందుకుని  రెాండు నెలల లోపున క్లసేట్్ మాంట్ లో సూచిాంచబడ్ు వర్తాించే 

ఛారీత్ో బ్ధర కార్డుదార్డన్న యొకక  విభేద్నన పర్తషక ర్తాంచడ్ాం కొర్కు బ్య ాంకు న్నజాయితీ 

మర్తయు సహేతకమైన చర్య లు తీస్కుాంటుాంది. అటువాంటి చర్య  రర్డవార, సూచిాంచబడ్ు 

ఛార్డ ్సరైనద్న్న బ్య ాంకు తెలుస్కుని ట్జయితే, అపుప డు సేల్ి  క్లసిజప్ లేదా పేమాంట్ అభ్య ర్ ధన 

కాపీతో సహా వివరాలతోపాటుగా కార్డుదార్డడిక్స తెలయజేసి్ాంది.     

     

5. కార్డున గౌర్విాంచడాన్నక్స ఏదైనా ఎస్్తిజష్ మాంట్ ిర్సక ర్తాంచినట్జయితే బ్య ాంకు ఎలాాంటి 

బ్ధయ రన ఆమోదిాంచదు.     



     

6. కొనగోలు చేసిన గూడ్ి /పాందిన సేవలకు సాంబాంధాంచి కార్డుదార్డడిక్స డిసౌక ాంట్ మాంజూర్డ 

చేయడ్ాం కొర్కు బ్య ాంకు కొాంరమాంది మరా్ ాంట్ లతో ఒక ఒపప ాందాన్నక్స వచిా ాంది. అయితే, 

అటువాంటి మరా్ ాంట్ లతో కార్డుదార్డడిక్స ఉాండే ఏదైనా వివాదాన్నక్స బ్య ాంకు బ్ధయ ర 

వహాంచదు లేదా జవాబుదారీగా ఉాండ్దు.     

     

లయబిలిటీ నాంచి మినహాయాంపు     

     

1. పైన పేర్పక ని  వాటిక్స ఎలాాంటి పక్షపారాం లేకుాండా, వీటి నాంచి ట్రపరయ క్షాంగా లేదా పరోక్షాంగా 

ఉరప ని మయ్యయ  ఏదైనా నషా్ం లేదా డాయ మేజీక్స సాంబాంధాంచి బ్య ాంకు కార్డుదార్డడిక్స ఎలాాంటి 

బ్ధయ ర వహాంచదు:     

• సపెల జ చేయబడిన గూడ్ి  లేదా సరాీ స్ క్లలోజ  ఏదైనా లోపాం     

• కార్డున గౌర్విాంచడాన్నక్స లేదా ఆమోదిాంచడాన్నక్స ఎవరైనా వయ క్స ిిర్సక ర్తాంచడ్ాం     

• ఏదైనా ఎలక్ట్క్ాన్నక్ టెర్తమ నల్ లేదా ఆన్స లైన్స మరా్ ాంట్ సర్తగాగ  పన్నచేయకపోవడ్ాం     

• కార్డున ిర్తగి ఇవా మన్న అభ్య ర్తసిాూ ఎవరైనా వయ క్స ిచేసిన ఏదైనా ట్రపకట్న లేదా ఎవరైనా వయ క్స ి

దాా రా కలర చేయబడ్ు ఏదైనా చర్య      

• బ్య ాంకు దాా రా లేదా ఎవరైనా వయ క్స ిలేదా కాంపూయ ట్ర్డ టెర్తమ నల్ దాా రా డిమాాండ్ చేయబడ్ు 

మర్తయు సరెాండ్ర్డ చేయబడినా మర్తయు/లేదా కొనగోలు చేసినా గడువు తీర్థ తేదీక్స ముాందు 

కార్డున సరెాండ్ర్డ చేస్కోవాలన్న డిమాాండ్ చేయడ్ాం మర్తయు పాందే హ్కుక న బ్య ాంకు 

దాా రా విన్నయోగిాంచడ్ాం     

• ఏదైనా కార్డున ర్దుద చేసే హ్కుక న బ్య ాంకు ఉపయోగిాంచుకోవడ్ాం     

• కార్డున ిర్తగి సా్త ధీనాం చేస్కోవడ్ాం మర్తయు/లేదా, దాన్నన్న ిర్తగి సా్త ధీనాం చేస్కోవడ్ాం 

కొర్కు ఏదైనా అభ్య ర్నా లేదా కార్డున గౌర్విాంచడ్ాం లేదా ఆమోదిాంచడాన్నక్స ఏదైనా మరా్ ాంట్ 

ఎస్్తిజష్ మాంట్ ిర్సక ర్తాంచడ్ాం వలజ ద్ర్ఖాసి్దార్డడి ట్రక్సడిట్ కాయ రెకర్్డ మర్తయు 

పేర్డట్రపఖాయ తలకు ఏదైనా గాయాం జర్తగిాంద్న్న ఆరోరాంచబడుతాంది.     

• బ్య ాంకుకు వెలజడిాంచబడ్ు ఏదైనా రపుప డు క్లసేట్్ మాంట్, రపుప డు ట్రపాిన్నధయ ాం, దోషాం లేదా 

మినహాయిాంపు • మరా్ ాంట్ లొకేషన్స వద్ద ఏదైనా కార్ణాం వలజ లావాదేవీ ిర్సక ర్తాంచడ్ాం     

     

2. సిసమ్్ లు లేదా ఎక్సా ప్ మాంట్ వైఫలయ ాం లేదా రృతీయపక్ష ఉరప తిలపై బ్య ాంకు 

ఆధార్పడ్ట్ాం లేదా విదుయ త్ లేదా టెలకమూయ న్నకేషన్స లతో సహా అయితే వాటికే పర్తమిరాం 

కాకుాండా రృతీయపక్ష ఉరప తిలపై బ్య ాంకు ఆధార్పడ్ట్ాం వలజ కలగే ఏదైనా సేవా 

వైఫలాయ లు లేదా అాంరరాయాలు (డేా కోలోప వడ్ాంతో సహా, వాటికే పర్తమిరాం కాకుాండా) 

ఏదైనా నషా్ం లేదా డాయ మేజీక్స బ్య ాంకు ఎలాాంటి బ్ధయ ర వహాంచదు మర్తయు బ్ధయ ర 

వహాంచదు.     

     

3. దేవున్న చర్య లు, అలజర్డజ, పౌర్ గాంద్ర్గోళాలు, ిర్డగుబ్టుజ, యుదాధలు, లేదా దాన్న 

న్నయాంట్రరణకు మిాంచిన ఏదైనా ఇరర్ కార్ణాలు, లేదా ఏదైనా సమమ లు లేదా లాకౌట్ ల 

దాా రా రన వాయ పారాన్నక్స అాంరరాయాం కలగిాంచడ్ాం వలజ ఉరప ని మయ్యయ  పర్య వస్తనాలకు 

బ్య ాంకు ఎలాాంటి బ్ధయ ర లేదా బ్ధయ రన స్వా కర్తాంచదు.     



     

4. ఒకవేళ EDC, POS లేదా ఇదేవిధమైన పర్తకర్ాం లేదా ఆన్స లైన్స పోర్ల్్ సర్తగాగ  

పన్నచేయకపోయినా, దాన్న ఫలరాంగా కార్డుదార్డడిక్స కొాంర లేదా మొరాిం లావాదేవీ మొరాిం 

నషప్ోయినట్జయితే, బ్య ాంకు ర్తకార్డుల వెర్తఫికేషన్స దాా రా బ్య ాంకు దాా రా ధృవీకర్తాంచబడితే, 

సరాీ స్ ఛారీల్ కొర్కు ఏవైనా సర్డదబ్ట్జతో సహా మీ కార్డుకు ఏవైనా సర్డదబ్టుజ చేయడ్ాం దాా రా 

బ్య ాంకు ఆ నష్్టని్న  సర్త చేసి్ాంది.  ఏదైనా ఉాంటే.     

     

5. కార్డుదార్డన్న యొకక  ఆదేశాలన పాటిాంచడ్ాంలో విఫలాం కావడ్ాం వలజ కార్డుదార్డడిక్స కలగే 

ఏదైనా నషా్ం లేదా డాయ మేజీక్స బ్య ాంకు బ్ధయ ర వహాంచదు, బ్య ాంకు యొకక  న్నయాంట్రరణకు 

మిాంచిన కార్ణాం వలజ అటువాంటి వైఫలయ ాం జర్తగినపుప డు, దీన్నక్స సాంబాంధాంచి బ్య ాంకు 

యొకక  అభట్రపాయాం తది అయితే.     

     

6. కార్డు సదుపాయాన్ని  ఉపయోగిాంచుకోవడ్ాం దాా రా, కార్డున ఉపయోగిాంచడ్ాం దాా రా 

చేయబడ్ు లావాదేవీలన న్నరా్ హాంచడ్ాం కొర్కు కార్డుదార్డడు బ్య ాంకుకు సప షమ్ైన 

అధకారాన్ని  ఇసి్తడు. రన్స దాా రా కాకుాండా వేర్థ లావాదేవీ యొకక  ట్రపామాణకరన వెర్తఫై చేసే 

బ్ధయ ర బ్య ాంకుకు ఉాండ్దు.     

     

7. ట్రపరయ క్షాంగా లేదా పరోక్షాంగా, యాద్ృచిి కాంగా, పర్య వస్తనాంగా, మర్తయు ఏదైనా క్లక్స జయిాం, 

ఆదాయాం, పెట్ుబడి, ఉరప ి,ి గుడ్ విల్, లాభ్ాం, అాంరరాయాం, వాయ పార్ాం యొకక  ఏదైనా 

ఇరర్ నషా్ం మర్తయు కార్డుదార్డడు లేదా ఎవరైనా ఇరర్ వయ క్స ిదాా రా నషప్ోయినా లేదా 

ఏదైనా ఇరర్ క్లక్స జయిాంకు బ్య ాంకు బ్ధయ ర వహాంచదు.     

  

  

8. కనా ర్త ్ి లటీ లేదా బదిలీపై పర్తమితలు, అభ్య ర్నాలు, అసాంకలప ర బదిలీలు, యుద్ధ 

చర్య లు లేదా పౌర్ కలహాలు లేదా బ్య ాంకు న్నయాంట్రరణకు మిాంచిన ఇరర్ ఇదేవిధమైన 

కార్ణాల వలజ కార్డుకు ట్రక్సడిట్ చేయబడ్ు న్నధులు లభ్య ాం కాకపోవడాన్నక్స బ్య ాంకు బ్ధయ ర 

వహాంచదు, ఈ పర్తసితాలోజ  బ్య ాంకు యొకక  ఏ ఇరర్ ట్రబ్ాంచీ, సిి డ్రీ లేదా అఫిలయ్యట్ 

దీన్నక్స బ్ధయ ర వహాంచదు.     

     

చెలిుాంపున తిరసి రిాంచే సామర్య ాం     

     

1. చట్ా్ం దాా రా మరోవిధాంగా అవసర్మైనపుప డు మినహా, కార్డుదార్డడి యొకక  విచక్షణ మేర్కు 

మర్తయు రన న్నధులోజ  ఏదైనా భాగాని్న  పాందేాందుకు కార్డుదార్డన్నక్స బ్ధయ ర లేకుాండా ఏదైనా 

ట్రపట్రక్సయ, సమనజ, ఆర్ుర్డ, ఇాంజాంక్షన్స, అమలు, డిక్ట్స్్తయిట్, లెవీ, తాతాక లక హ్కుక , 

సమాచార్ాం లేదా నోటీస్ న్న బ్య ాంకు అాందుకుని ట్జయితే,  లేదా బ్య ాంకు, అటువాంటి 

న్నధులన రగిన అధకార్డలకు చెలజాంచవచాు  మర్తయు వర్తాించే చట్ా్ం దాా రా అవసర్మైన 

ఏవైనా ఇరర్ చర్య లు తీస్కోవచుా .     

     



2. కార్డుపై లభ్య ాం అవుతని  మొరాిం నాంచి సహేతకమైన సరాీ స్ ఛారీ ్మర్తయు కార్డుతో 

ఇమిడి ఉని  చట్ప్ర్మైన చర్య  కార్ణాంగా ఎలాాంటి పర్తమితలు లేకుాండా సహేతకమైన 

లీగల్ ఫీులతో సహా బ్య ాంకు అయ్యయ  ఏవైనా ఖర్డా లన మినహాయిాంచే హ్కుక  బ్య ాంకుకు 

ద్ఖలు పడి ఉాంటుాంది.     

     

కార్డు రదుు     

     

1. కార్డు యొకక  ఉపయోగాని్న  ర్దుద చేయాలన్న కార్డుదార్డడు న్నర్ణయిాంచుకుని  పక్షములో, 

కార్డుదార్డడు కనీసాం 7 రోుల ముాందు రారపూరా్ కాంగా బ్య ాంకుకు నోటీస్ ఇవాా ల మర్తయు 

గిఫ్ట ్కార్డున బ్య ాంకుకు ర్తట్రి్డ  చేయాల మర్తయు చెలుజబ్టు అయ్యయ  ర్స్వదున పాందాల. 

అటువాంటి తొలగిాంపు అనేది బ్య ాంకు దాా రా కార్డుదార్డడిక్స ఇవా బడ్ు అన్ని  సదుపాయాలన 

ర్దుద చేసినటుజగా భావిాంచబడుతాంది.     

     

2. కార్డున నాశనాం చేసినటుజగా కార్డుదార్డడు క్లక్స జయిాం చేస్కుని  రర్డవార కార్డుపై ఛారీల్ు 

పడినట్జయితే, కార్డు దురా్త న్నయోగాం ఫలరమా కాదా మర్తయు కార్డు నాశనాం చేయబడినటుజగా 

బ్య ాంకుకు సమాచార్ాం అాందిాంచబడిాందా లేదా అనే దాన్నపై అయ్యయ  ఛారీల్కు కార్డుదార్డడు 

పూర్తగిా బ్ధయ ర వహసి్తడు.     

     

3. ఎలాాంటి కార్ణాం పేర్పక నకుాండా లేదా ఏదైనా కార్ణాం పేర్పక నకుాండా కార్డున కాయ న్ని ల్ 

చేయడ్ాం దాా రా మర్తయు 7 రోుల నోటీస్ ఇవా డ్ాం దాా రా ఈ సదుపాయాన్ని  న్నలరవేసే 

అధకార్ాం బ్య ాంకుకు ఉాంటుాంది మర్తయు బ్య ాంకుకు రారపూరా్ కాంగా చివర్తగా నోటిఫై 

చేయబడ్ు భార్రదేశాంలోన్న కార్డుదార్డడి చిర్డనామాకు పోస్ ్చేసిన 7 రోులతో కార్డుదార్డడు 

అాందుకుని టుజగా భావిాంచబడుతాంది.     

     

నషప్రిహారాం     

     

1. కార్డుదార్డడు రమ ఏజెాంటుజ, ఉదోయ గులు మర్తయు అసోసియ్యట్ ల దాా రా కార్డు సదుపాయాన్ని  

ఉపయోగిాంచుకోవడాన్నక్స సాంబాంధాంచి బ్య ాంకు, దాన్న కసమ్ర్డ లు లేదా రృతీయపక్షాం 

దాా రా కలగే ఏదైనా నషా్ం లేదా రృతీయపక్షాం దాా రా తీస్కువచిా న ఏదైనా క్లక్స జయిాం లేదా 

చర్య కు విర్డద్ధాంగా కార్డుదార్డడు బ్య ాంకుకు నషప్ర్తహార్ాం చెలజాంచాల మర్తయు హాన్న 

చేయకుాండా ఉాంచాల. దీన్న ఫలరాంగా ట్రపరయ క్షాంగా లేదా పరోక్షాంగా బ్య ాంకు భ్ర్తాంచవచుా  

లేదా భ్ర్తాంచవచుా , అని్న  బ్ధయ రలు, నష్్టలు, డాయ మేజీలు మర్తయు ఖర్డా ల కొర్కు 

బ్య ాంకుకు నషప్ర్తహార్ాం చెలజాంచేాందుకు కార్డుదార్డడు అాంగీకర్తసి్నిా డు:     

• కార్డుదార్డన్న యొకక  న్నర్జక్షయ ాం/రపుప  లేదా దుట్రషప వర్ని     

• కార్డుకు సాంబాంధాంచిన న్నయమన్నబాంధనలు/న్నబాంధనలన ఉలజాంఘాంచడ్ాం లేదా 

పాటిాంచకపోవడ్ాం     

• కార్డుదార్డడు లేదా అరన్న ఉదోయ గులు/ఏజెాంట్ ల దాా రా ఏదైనా లావాదేవీక్స సాంబాంధాంచి 

మోసాం లేదా న్నజాయితీ లేకపోవడ్ాం     

• ఆన్స లైన్స మరా్ ాంట్, EDC మర్తయు ఇదేవిధమైన ఎలక్ట్క్ాన్నక్ టెర్తమ నల్ి  అనేవి మషిన్స లు 

మర్తయు ఆపర్థషన్స లో ఉని పుప డు దోష్టలు చోటు చేస్కోవచుా .     



     

2. అటువాంటి మషిన్స/యాాంట్రిక దోష్టలు/వైఫలాయ లకు బ్య ాంకుకు నషప్ర్తహార్ాం చెలజాంచేాందుకు 

కార్డుదార్డడు అాంగీకర్తసి్నిా డు. బ్య ాంకు న్నయాంట్రరణకు మిాంచిన ఏదైనా కార్ణాం కొర్కు 

ఫెసిలటీన్న అాందిాంచడ్ాంలో లేదా న్నయమన్నబాంధనలన పాటిాంచడ్ాంలో విఫలమైనట్జయితే 

బ్య ాంకు బ్ధయ ర వహాంచదు. కార్డుదార్డడిక్స కార్డు యొకక  సదుపాయాన్ని  బ్య ాంకు 

అాందిాంచడాన్ని  పర్తగణనలోక్స తీస్కున్న, కార్డుదార్డడిక్స కార్డు యొకక  పేర్పక నబడ్ు 

సదుపాయాన్ని  అాందిాంచడ్ాం వలజ లేదా దాన్న పర్య వస్తనాంగా ఏదైనా సమయాంలోనైనా 

బ్య ాంకు కలగే అన్ని  చర్య లు, క్లక్స జయిాంలు, డిమాాండ్ లు, ట్రపస్వడిాంగ్ి , నష్్టలు, డాయ మేజీలు, 

వయ క్సగిర గాయాలు, ఖరా్డ లు, ఛారీల్ు మర్తయు ఖర్డా లకు విర్డద్ధాంగా బ్య ాంకుకు 

నషప్ర్తహార్ాం చెలజాంచడాన్నక్స మర్తయు ఇాందుమూలాంగా బ్య ాంకుకు నషప్ర్తహార్ాం 

చెలజాంచడాన్నక్స కార్డుదార్డడు అాంగీకర్తసి్నిా డు. కార్డుదార్డన్న ఆదేశాల మేర్కు బ్య ాంకు 

మాంచి విశాా సాంతో వయ వహ్ర్తాంచడ్ాం లేదా తీస్కోవడాన్నక్స ిర్సక ర్తాంచడ్ాం లేదా 

విర్మిాంచడాన్నక్స కార్ణాం. కార్డు పోవడ్ాం లేదా బ్య ాంకుకు తెలయజేయడాన్నక్స ముాందు కార్డు 

పోవడ్ాం లేదా దురా్త న్నయోగాం చేయడ్ాం వలజ ఉరప ని మయ్యయ  ఏదైనా లయిలటీ (సివిల్ 

లేదా ట్రక్సమినల్), నషా్ం, ఖర్డా , ఖర్డా లు లేదా డాయ మేజీలకు విర్డద్ధాంగా కాక్లర్డుదార్డడు 

ఇాందుమూలాంగా బ్య ాంకుకు పూర్తగిా నషప్ర్తహార్ాం చెలజసి్తడు.     

     

ఇతర     

     

1. కార్డుదార్డడు కార్డు అరజకేషన్స ఫార్ాంపై సాంరకాం చేయడ్ాం దాా రా మర్తయు కార్డు 

అాందుకుని టుజగా రారపూరా్ కాంగా ధృవీకర్తాంచడ్ాం దాా రా ఈ న్నయమన్నబాంధనలన 

బేషర్తగా అాంగీకర్తాంచినటుజగా భావిాంచాల.     

     

2. కార్డుపై అాందిాంచబడే పాలస్వలు, ఫీచర్డజ మర్తయు బెన్నఫిట్ లన సవర్తాంచే హ్కుక  బ్య ాంకుకు 

ద్ఖలు పడి ఉాంటుాంది మర్తయు ఈ న్నయమన్నబాంధనలన న్నయతానస్తర్ాంగా మారా్థ  

హ్కుక  బ్య ాంకుకు ద్ఖలు పడి ఉాంటుాంది మర్తయు దాన్నపై అప్ డేట్ చేయబడ్ు 

న్నయమన్నబాంధనలు యాక్సి స్ బ్య ాంక్ వెబ్ సైట్ www.axisbank.com లో లభ్య ాం అవుతాయి. 

ఏదైనా మార్డప లు అమలోజ  ఉాండే తేదీక్స ముాందు కాయ న్ని లేషన్స కొర్కు కార్డున బ్య ాంకుకు 

ర్తట్రి్డ  చేయనట్జయితే కార్డుదార్డడు అటువాంటి మార్డప లకు కట్ుబడి ఉాంాడు.     

     

3. ఈ న్నబాంధనలు కార్డుదార్డన్న మర్తయు బ్య ాంకు మధయ  ఒక ఒపప ాందాని్న  ఏర్ప ర్డసి్తయి. 

సరాీ స్ న్న ఆమోదిాంచడ్ాం దాా రా, కార్డుదార్డడు ఈ న్నయమన్నబాంధనలన ఆమోదిసి్తడు.     

     

4. దిగువ జాితా చేయబడ్ు ఉదేదశాయ లు/కార్ణాలతో సహా (అయితే వీటికే పర్తమిరాం కాకుాండా) 

బ్య ాంకు మార్డప లు చేయవచుా :     

• కేవలాం గిఫ్ట ్కార్డు యొకక  ఉపయోగాన్నక్స సాంబాంధాంచి ఛారీల్ు విధాంచడ్ాం లేదా పెాంచడ్ాం     

• అరడి/ఆమ కార్డుతో లావాదేవీలకు సాంబాంధాంచిన నష్్టలకు కార్డుదార్డన్న బ్ధయ రన 

పెాంచుతాంది.     

     



5. కార్డు లావాదేవీల కొర్కు ఉపయోగిాంచే ఎలక్ట్క్ాన్నక్ సిసమ్్ లేదా ఎక్సా ప్ మాంట్ యొకక  

భ్ట్రద్రన మయిాంటైన్స చేయడ్ాం లేదా పునర్డద్ధర్తాంచడ్ాం కొర్కు మార్డప  అవసర్మైతే 

బ్య ాంకు ఎలాాంటి నోటీస్ లేకుాండా మార్డప  చేయవచుా . వెలజడిాంచడ్ాం వలజ ఎలక్ట్క్ాన్నక్ 

సిసమ్్ లేదా ఎక్సా ప్ మాంట్ యొకక  భ్ట్రద్రకు హాన్న కలగిాంచనట్జయితే, అటువాంటి మార్డప  

చేసినట్జయితే కార్డుదార్డన్నక్స 30 రోులోజగా నోటిఫై చేయబడుతాంది.     

     

6. యాక్సి స్ బ్య ాంక్ వెబ్ సైట్ దాా రా కార్డుదార్డడిక్స డెలవరీ చేయడ్ాం దాా రా బ్య ాంకు దాా రా 

వీటి యొకక  నోటిఫికేషన్స ఇవా వచాు  www.axis.bank.in  

     

7. యాక్సి స్ బ్య ాంక్ వెబ్ సైట్ లో పోస్ ్చేయడ్ాం దాా రా ఈ న్నయమన్నబాంధనల యొకక  

వయ తాయ స్తల గుర్తాంచి బ్య ాంకు కార్డుదార్డడిక్స నోటీస్ ఇవా వచాు .     

     

8. ఈ న్నయమన్నబాంధనలు: a) మౌఖికాంగా లేదా రారపూరా్ కాంగా వయ క్తకిర్తాంచబడ్ు లేదా పరోక్షాంగా 

ఇాంరకు ముాందు చేయబడ్ు ట్రపిపాద్నలు, ట్రపాిన్నధాయ లు, అవగాహ్నలు మర్తయు 

అట్రగిమాంట్ లపై విజయాం స్తధాంచడ్ాం మర్తయు, b) డిపాజిట్ ఖాతా కొర్కు బ్య ాంకు యొకక  

స్తధార్ణ న్నయమన్నబాంధనలు మర్తయు మరోవిధాంగా వర్తాించే ఏదైనా ఇరర్ 

న్నయమన్నబాంధనలకు అద్నాంగా వర్తాించాల. అయితే, వైర్డధయ ాం ఉని ట్జయితే, గిఫ్ట ్కార్డు 

సదుపాయాం క్సాంద్ లావాదేవీలకు సాంబాంధాంచి బహుమి కార్డు సదుపాయాం కొర్కు ఈ 

న్నయమన్నబాంధనలు అమలులో ఉాంాయి.     

     

చట్్టనిి  పాటాంచడాం     

  

యాక్సి స్ బ్య ాంకు దాా రా ఆఫర్డ చేయబడే గిఫ్ట ్కార్డు ట్రపడ్క్ ్ర్తజర్డా  బ్య ాంక్ ఆఫ్ట ఇాండియాతో 

సహా రెగుయ లేట్రీ మర్తయు/లేదా చట్బ్ద్ధమైన అధకార్డల దాా రా పేర్పక నబడ్ు 

న్నయమన్నబాంధనలకు లోబడి ఉాంటుాంది మర్తయు గిఫ్ట ్కార్డుకు సాంబాంధాంచిన న్నబాంధనలు 

రెగుయ లేట్రీ ఆవశయ కరలు మర్తయు/లేదా యాక్సి స్ బ్య ాంక్ యొకక  అాంరర్గర పాలస్వ ట్రపకార్ాం 

మార్వచుా . ఇకక డ్ ఇవా బడ్ు గిఫ్ట ్కార్డు సదుపాయాం మర్తయు ఈ న్నయమన్నబాంధనలు 

వర్తాించే చట్ా్ం మర్తయు న్నబాంధనలకు లోబడి ఉాంాయి మర్తయు ఏ సమయాంలోనైనా 

అమలోజ  ఉని  చట్ా్ం లేదా న్నబాంధనల ఆధార్ాంగా సవర్తాంచబడ్తాయి లేదా 

న్నలరవేయబడ్తాయి మర్తయు ఆ సమయాంలో ట్రపసి్రముని  లేదా సవర్తాంచబడ్ు చట్ా్ం 

ట్రపకార్ాంగా న్నబాంధనలు సవర్తాంచేాంర వర్కు బ్య ాంకు ఎటువాంటి బ్ధయ ర లేదా బ్ధయ ర క్సాంద్ 

ఉాండ్దు లేదా పేర్పక నబడ్ు కార్డు సదుపాయాన్ని  అమలు చేయడాన్ని  కొనస్తగిాంచదు. ఏ 

సమయాంలోనైనా అమలోజ  ఉని  చా్ని్న  పూర్తగిా పాటిాంచకుాండా కార్డు సదుపాయాన్ని  

కొనస్తగిాంచలేనట్జయితే, అమర్తకన పర్తమిరాం చేసే లేదా న్నషేధాంచే సవర్తాంచిన చట్ా్ం 

అమలోజన్నక్స వచిా న తేదీ నాంచి ఈ అట్రగిమాంట్/న్నయమన్నబాంధనలు రక్షణాం ర్దుద 

చేయబడినటుజగా భావిాంచబడ్తాయి.     

     

పాలక చట్ాం & అధకార పరిధ     

  



ఈ న్నయమన్నబాంధనలు మర్తయు/లేదా లావాదేవీలు భార్తీయ చట్ా్ం దాా రా 

పర్తపాలాంచబడ్తాయి మర్తయు కార్డు యొకక  ఉపయోగాం వలజ ఉరప ని మయ్యయ  ఏవైనా 

క్లక్స జయిాంలు లేదా విషయాలకు సాంబాంధాంచి ముాంబైలోన్న అన్ని  కోర్్డలకు ట్రపతేయ క 

నాయ యపర్తధ ఉాంటుాంది.     


