
  

యాక్సి  స్ బ్య  ా ా క్ గిఫ్ట ా కార్డు కోస  నియమనిబ ధనలు  

  

ఈ నియమనిబంధనలు యాక్సి  స్ బయ  ంంక్ గిఫ్ట ం కార్ డ ం ('కార్డడ') వాడకానిక్ి  సంబంధంచిన అనిం  

లావాదేవీలకు వర్ తస్తత ం  యి మర్తయు  

కార్డ్డ ార్ డడు మర్తయు కార్డడ జారీ చేయబడిన బయ  ంంకు మధయ పూర్త ం ఒప్ప  ంందానిం  రూప్ందంచడం 

బయ  ంంక్.. ఈ నియమనిబంధనలకు సంబంధంచి:  

  

• ఏక్వచనానిక్ి  సంబంధంచిన అనిం   ర్ తఫ్న్నిి  లు బహువచనానిం  క్లిగి ఉండాలి మర్తయు 

పుర్డష లింగం స్తసత ం లింగానిం  క్లిగి ఉండాలి  

• కాక్ ల జ్ శీర్ తక్లుం   సౌలభ్య  ంం కోసం మాత్రమే ఉంటాయి మర్తయు  సతక్ష కాక్ ల జ్ 

యొక్క్ అరా్డ్నిం  త్ప్ప ా విర్ం చేయవు  

• దీనిలోని ఏదైనా నిబంధన చట్వి ర్డ డ దైై నదధ , చెలనిదజ లేదా అమలు చేయలేనిదగా 

సంబంధర్ నాయ యస్తత  నాలు భావించినట్వయ తేజ  

  అధకార్ స్తప్ తధ, అటువంట్వ నిబంధన ఇక్క్ డ మర్తయు మిగిలిన నిబంధనల ని ండి 

తొలగించబడినటుజగా స్తప్ తగణంచబడురంద.  

  మర్తయు షర్రలు అమలోజ ఉంటాయి మర్తయు అమలోజ ఉంటాయి  

  

నిర్వ  చనాలు[మార్డు ]  

  

ఈ స్తప్ తంలో, ఈ ర్ ి ంద  ా ల లు మర్తయు  ప్లం ంలలు ఈ ర్ ి ంద అరా్డ్లని  క్లిగి ఉంటాయి:  

  

a. 'ATM' అంటే ఆటోమేటెడ్ టెలర్డజ మెషిన్ అని అర్ంం  .  

  

b. కార్డ్డ్  సంబంధంచి 'త్దఖాస్తతదార్డడు' అంటే కార్డడ కొర్కు త్దఖాస్తత చేస్త, దాని ని ంచి కార్డ్ ి  రీ 

క్ర్ తంచే వయ క్ి  ం అని అర్ంం  .  

ఒడు ం  

  

c. 'అందుబ్టటలో ఉని మొర్ంం  ' అంటే కార్డ్డ్  సంబంధంచి, ఒక్ నిర్ తషి ం సమయంలో లభ్య  ంం 

అయయ య మొర్ంం  . కార్ డప ై్ ఉప్యయ గించడం, కార్డడ ఖాత్ప్లో జమ చేయబడ ం  మొర్ంం  (లు) యొక్క్ 

మొర్ంగాం  ఈ ర్ ి ంద విధంగా ర్గించడంగ  

a) లావాదేవీ(లు) కొర్కు కార్డ్ ి  ఉప్యయ గించడం దాం   ర్ ాఉప్యయ గించిన మొర్ంం  (లు) మర్తయు బి) కార్డడ 

ఖాత్ప్కు బయ  ంంకు దాం   ర్ ావసూలు చేయబడే కార్ డప ై్  ఫీజులు, ఖర్డ్డ లు మర్తయు ఖర్డ్డ లు  

  

d. 'బయ  ంంక్' అనేద క్ంపెనీల చటంం  , 1956 క్ి ంద్ భార్ర్దేశంలో విలీనం చేయబడిన యాక్సి  స్ 

బయ  ంంక్ లిమిటెడ్ అనే క్ంపెనీని సూచిస్తతంద.  

మర్తయు బయ  ంంక్ి ంగ్ న్గయ య లేషన్ యాక్, 1949 ం  యొక్క్ అర్ంలోం   ఒక్ బయ  ంంక్ి ంగ్ 

క్ంపెనీ మర్తయు దానిని క్లిగి ఉంద  



'త్ం శూల్' మూడవ అంర్స్తతలో  ర్ తససర్డ డ ం కార్యా లయం, సమర్శాీం   ర్ డ ఆలయం ఎదుర్డగా, లా 

గాన్న్ం  సమీపంలో, ఎలిసజ  త్బం డ్, ం  అహ్ై  దాబ్దల - 380006 మర్తయు దాని వార్సతలు మర్తయు 

అసైన్ ం లని  క్లిగి ఉంద  

  

e. కార్డ్డ్  సంబంధంచి 'లబిధదార్డడు' అంటే త్దఖాస్తతదార్డడి ని ంచి కార్డ్ ి  బహుమిగా అందుకుని 

వయ క్ి  ం అని అర్ంం  .  

త్దఖాస్తతదార్డని యొక్క్  బయయ ర్లని  రీ క్ర్ తంచడం మర్తయు ఒడంబడిక్లని  అంగీక్ర్ తంచడం.  

అయితే బయ  ంంక్..  

అటువంట్వ ఇర్ర్ వయ కుం లకు ఏవిధంగానూ  బయయ ర్ వహ్ంచర్డ లేదా  బయయ ర్ వహ్ంచర్డ  

  

f. 'కార్డ' ం  అంటే దీని త్ప్ప ్ ర్ం కార్డ్డ ార్ డనికి్  బయ  ంంకు దాం   ర్ ాజారీ చేయబడ ం  గిఫ్ట ం కార్ డ ం అని 

అర్ంం  .  

  

g. 'కార్డ ం హోలర్డడ ' అంటే, త్దఖాస్తతదార్డడు లేదా కార్డడ యొక్క్ లబిదార్డడుధ  కార్డ్డ్  సంబంధంచి  

  

h. 'కార్డ ం అక్ంట' అంటే కార్డ్డ్  సంబంధంచి బయ  ంంకు దాం   ర్ ానిరీ హ్ంచబడే ఖాత్ప్.  

  

i. 'EDC' అంటే ఎలస్ త్ నిక్ డేటా కాయ పం   ర్ డ టెర్తమ నల్, త్రంస్త్డ, ఇర్ర్ పెర్తఫెర్ల్ మర్తయు యాక్స 

సరీ  

మర్తయు అటువంట్వ స్తప్ తక్ర్నాిం  అమలు చేయడానికి్  అవసర్మైన 

 సతఫ్ ట ం వేర్ డ  

  

j. 'మర్డ్ ంంట' లేదా 'మర్డ్ ంంట ఎస్త బిషజ  మెంటం  ' అనగా ఏవైనా ఉని సంసలుం   అని 

అర్ంం  .  

కార్డ్ ి  ఆమోదంచడం/గౌర్వించడం మర్తయు ఇర్ర్ డలని  క్లిగి ఉండాలి: ం క్ ల ం ర్ డల దుకాణాలు, న్స్త 

న్ంట లు మొద్ై్లనవి.  

బయ  ంంక్ మర్తయు/లేదా వీసత/మాసర్డడ కార్డ/ం  రూక్ దాం   ర్ ారప ్ ్్  చేయబడింద  

  

k. 'POS' అంటే ాయింట ఆఫ్ట సేల్ టెర్తమ నల్  

  

l. 'లావాదేవీ' అనగా బయ  ంంకు యొక్క్ ఖాత్ప్లోజ క్నిర్ంచే సూచన లేదా విచార్ణ లేదా క్మూయ 

నికేషన్ అని అర్ంం  . కార్డ్డ ార్ డడు కార్డ్ ి  ఉప్యయ గించి బయ  ంంకుకు త్రప య షంగా లేదా త్ప్యషంగా 

ఇచి  న లేదా చేస్తన  ర్ తకార్డ్డు  

లావాదేవీ, EDC, POS లేదా బయ  ంంక్ యొక్క్ ఏదైనా ఇర్ర్ స్తప్ తక్ర్ం దాం   ర్ ాలేదా బయ  ంంక్ యొక్క్ 

భాగస్తత మయ నెట వర్డక్ దాం   ర్ ా 

  

m. 'వీసత' అనేద వీసత ఇంటథ ాషనల్ కు చెందన  తేటడ్ మార్డక్ ని  సూచిస్తతంద  

  

n. 'మాసర్డడ కార్డ', ం  అంటే మాసర్డడ కార్డ ం కు చెందన  తేటడ్ మార్డక్ అని అర్ంం  .  

  



o. 'రూక్' అంటే నేషనల్ క్మెంట కార్ప ప్  ర్షాన్ ఆఫ్ట ఇండియా (ఎన్ ర్స్తఐ) యాజమానయ 

ంంలోని  తేటడ్ మార్డక్ .  

  

1. కార్డు చెలుుుబ్టట మరియు ఉపయోగ   

1. 1. కార్డ ్రూపొందొంచిన తేదీ నొండి 3 సొంవత్స రాల కాలానికి కార్డ ్చెల్లుబాటు అవుతొంద.  

1.2 కార్డ ్యొక్క  గరిష్ట చెల్లుబాటు మూడు సొంవత్స రాల్ల, ఉదాహరణకు (జూలై-25 నొండి 

జూలై-28 వరకు) తేదీ నొండి  ారరొంమవువుతొంద. [మార్డ్డ ] కార్డడ దాని చెలుజబ్టట వయ 

వధగా సూచించిన నెల చివర్త రోజు వర్కు చెలుజబ్టట అవురంద. అయితే, మందు..  

కారోడుని బయ  లెన్ం  చేర్డకుని ట్వయ తేజ ఒక్ సంవథ ర్ం కాలస్తప్తమిం  మగిస్తనట్వయ తేజ కార్డడ 

చెలుజబ్టట కావడం ఆగిప్యరంద.  సతని .  

  

1.3 కార్డడ లేదా లావాదేవీలకు సంబంధంచి బయ  ంంకుకు అనిం  క్మూయ నికేషన్ లు ఈ 

ర్ ి ంద వాట్వ దాం   ర్ ామాత్రమే చేయాలి అభ్య   ర్ త. ం  కార్ డుకు సంబంధంచి బయ  ంంకు దాం  

 ర్ ాఏదైనా క్మూయ నికేషన్ అందంచబడురంద.  

వెబ్ద సైట లేదా నేర్డగా త్దఖాస్తతదార్డడిక్ి  తెలియజేయాలి.  

  

1.4 అపుప్ డు లభ్య  ంం అవురని మొర్ంం  వర్కు లావాదేవీల కొర్కు కార్డ్ ి  ఉప్యయ గించవచ్చు  

.  

  

1.5 కార్డ్డ ార్ డడు దాం   ర్ ాకార్డడ ఉప్యయ గించబడురంద మర్తయు ఇద బదలీ చేయబడదు.  

  

1.6 కార్ డప ై్  ఒక్ లావాదేవీ జర్తగినపుప్ డు, అటువంట్వ లావాదేవీ ర్ర్ డవార్ కొర్ ం లభ్య  ంం 

అయయ య మొత్ప్ం నిం  చేర్డకోవడం కొర్కు అపుప్ డు లభ్య  ంం అవురని మొర్ంం  ని ంచి 

ఆ మొర్ంం  ర్గించబడురందగ . ఒక్వేళ, లావాదేవీని త్ప్ప సెస్ చేయడానిక్ి  ర్గినంర్ 

లభ్య  ర్ మొర్ంం  కారోడు లేనట్వయ తేజ , లావాదేవీ త్ప్ప సెస్ చేయబడదు.  

  

1.7 కార్డడ యొక్క్ ఉప్యయ గం యాక్సి  స్ యొక్క్ నియమనిబంధనలని  ఆమోదంచినటుజగా 

స్తప్ తగణంచబడురంద. బయ  ంంక్ త్ం పెయిడ్ కార్డడ.  

  

1.8 గిఫ్ట ం కార్ డప ై్  నగదు ఉప్ి ంత్హ్ణ సదుాయం అందుబ్టటలో ఉండదు.  

  

1.9 కార్ డప ై్  లభ్య  ంం అవురని /లోడ్ చేయబడ ం  మొర్ంపైం   బయ  ంంకు దాం   ర్ ా

ఎలాంట్వ వడడ ం  చెలించబడదుజ .  

  

1.10 కార్డ్డ ార్ డడు గర్ తషంగ్   రూ.10,000/- విలువకు లోబడి ఒక్క్  సతర్ త మాత్రమే కార్డ్ ి  లోడ్ 

చేయగలడు.  

(రూ.10 వేలు మాత్రమే) లేదా క్ర్ప క్ నద్గని ఇర్ర్ స్తప్ తమిం   



బయ  ంంకు అంర్ర్ర్గ మర్తయు వర్తంచేం   నియంత్రణ మర్తయు చత్ ప్ మైన్  మార్త్దశగ

 కాలకు లోబడి ఉంటుంద. కార్డ్ ి  ం ర్ తగి లోడ్ చేయలేం ఆ ర్ర్ డవార్ కార్డ్డ ార్ డడు మర్తయు/లేదా మర్ ా

ఇర్ర్ వయ క్ి  ం దాం   ర్.ా  

  

1.11 యాక్సి  స్ బయ  ంంక్ గిఫ్ట ం కార్డ్డు భార్ర్దేశంలోని ఏదైనా వీసత/ మాసర్డడ కార్డ/ం  రూక్ 

ఎనేబ్టల్ ం  మర్డ్ ంంట అవుట లెట టెర్తమ నల్ం  మర్తయు ఆన్ లైన్ ప్యర్ల్ం ం   లో 

మాత్రమే వినియోగానికి్  పూర్త ం  స్తభ్తా ని  అందస్తత యి.  

  

1.12 బయ  లెన్ం  ఎంక్వి  రీ కొర్కు కారోడో ాటు ఇంత్టెం  ట బయ  ంంక్ి ంగ్ యాక్సి  స్ ని  కూడా 

బయ  ంంక్ అందస్తతంద మర్తయు సేక్ ల టం   మెంట త్బప ి  లు మాత్రమే. ఇంత్టెం  ట బయ  

ంంక్ి ంగ్ దాం   ర్ ాఅనిం  నిధుల బదలీ సౌక్ర్యా లు బ్ ు జ క్ చేయబడ్  యి.  

  

1.13  ాపెయిడ్ కార్డ ్లో చివరి లావాదేవీ జరిగిన తేదీ నొండి 10 సొంవత్స రాల కాలానికి 

ఉపయోగిొంచని లేదా విత  ాా చేయని బాా లెన్సస  ఏదైనా డిరజిటర్డ ఎడాు కేష్న్స అొం్ 

అవేర్డ నెస్ ఫొం్ (DEAF)కి బదలీ చేయబడుతొంద.  

  

2. కార్డు కోస  దరా్ఖస్తు  

  

2.1 కార్డడ ప్ందాలని కునే వయ క్ి  ం గిఫ్ట ం కార్ డ ం అర్కేషనజ  క్మ్ డిాసట లో బయ  ంంకుకు త్దఖాస్తత 

చేయాలి.  

కార్డడ ఖాత్ప్లో జమ చేయాలిం  న మొర్ంతోం  ాటు బయ  ంంకు దాం   ర్ ాస్తఫార్సత చేయబడ ం  ఫార్ం.  

  

2.2 ఎటువంట్వ కార్ణం క్ర్ప క్ నకుండా, ఏదైనా త్దఖాస్తతని  స్తప్ తగణనలోక్ి  తీసతకోకుండా ఉండే 

హు్ క్ బయ  ంంకుకు ఉంటుంద.  

  

2.3 కార్డ్డ ార్ డడు డిాసట చేస్తన మొత్ప్ం నిం  (లు) కార్డ్డ్  సంబంధంచి బయ  ంంకులో జమ చేస్తతంద.  

కార్డ్డ్  సంబంధంచిన కార్డడ ఖాత్ప్కు.  

  

3. కార్డు భదదత  

  

3.1 కార్డడ యొక్క్ స్తభ్తా కు కార్డ్డ ార్ డడు  బయయ ర్ వహ్స్తత డు మర్తయు కార్డడ దశగా అనిం  ది లని  

ధృవీక్ర్ తంచాలి.  

కార్డడ యొక్క్  సతర్రర్ ఉప్యయ గం.  

  

3.2 ఒక్వేళ త్దఖాస్తతదార్డడు కార్డ్ ి  ఉప్యయ గిస్తతని ట్వయ తేజ , కార్డడ అందుకుని ర్ర్ డవార్ కార్డడ యొక్క్ వెని క్ 

భాగంలో సంర్క్ం చేయాలిం  ఉంటుంద.  

దాని అనధకార్తక్ ఉప్యయ గానిం  నివార్తంచండి. ఒక్వేళ త్దఖాస్తతదార్డడు కార్డ్ ి  వేర్ప క్ర్ తక్ి  బహుమిగా 

ఇస్తతని ట్వయ తేజ , కార్డడ యొక్క్ అనధకార్తక్ వినియోగానిం  నివార్తంచడం కొర్కు కార్డడ యొక్క్ 



లబిదార్డడుధ  కార్డడ అందుకుని వెంట్ే  కార్డడ యొక్క్ వెని క్ భాగంలో సంర్క్ం చేయాలిం  

ఉంటుంద.  

  

4. మర్ాుు ా ా  ట్ లొకేషన్ మరియు పాయా ట్ ఆఫ్ట సేల్ వినియోగ   

  

4.1 ఎట్వఎమ్, ాయింట ఆఫ్ట సేల్ లేదా మర్డ్ ంంట లొకేషన్ వద్ ం  నగదు ఉప్ి ంత్హ్ణ లేదా 

డిాసట అని మించబడదు.  

  

4.2 మర్డ్ ంంట అవుట లెట మర్తయు ఆన్ లైన్ మర్డ్ ంంట వద్ ం  అనిం  ఎలస్ త్ నిక్ ాయింట 

ఆఫ్ట సేల్ టెర్తమ నల్ వద్ ం  కార్డ డ ఆమోదంచబడురంద. వీసత/ మాసర్డడ కార్డ/ం  రూక్ లోగోని  

త్రప ాోశ ంంచే భార్ర్దేశంలోని సంసలుం  .  

  

4.3 ఏదైనా త్ప్ప ంగణంలో త్రప ాోశ ంంచబడే వీసత/మాసర్డడ కార్డ/ం  రూక్ చిహ్ం  ంం కొర్కు కార్డడ 

తోప ై షనల్ మెటీర్తయల్  

ఆ ఆవర్ణలో లభ్య  మయయ య అనిం  వస్తతవులు మర్తయు సేవలని  కారోడో కొని గోలు చేయగల 

వార్ంటీ కాదు.  

ఈ కార్డడ ఎలస్ త్ నిక్ ఉప్యయ గం కొర్కు ఉంటుంద మర్తయు EDC టెర్తమ నల్ ఉని మర్డ్ ంంట వద్ ం  

మాత్రమే ఆమోదంచబడురంద. ఎలస్ త్ నిక్ ఉప్యయ గం కాకుండా కార్డడ యొక్క్ ఏదైనా ఉప్యయ గం 

అనధకార్తక్ంగా స్తప్ తగణంచబడురంద మర్తయు అటువంట్వ లావాదేవీలకు కార్డ్డ ార్ డడు పూర్తగాం   

 బయయ ర్ వహ్స్తత డు. EDC టెర్తమ నల్ ని ంచి ఎలస్ త్ నిక్ గా త్రంట చేయబడ ం  ఛార్ డ ం స్తక్ ల ం జ 

/ త్ప్టనాం  షన్ స్తక్ ల ం జ వద్ ం  ఎలస్ త్ నిక్ యూస్ే్ నిర్తమ ంంచబడురంద.  

  

4.4 కార్డ్డ ార్ డని సంర్క్ం ఉంటేనే కార్డడ గౌర్వించబడురంద.  

  

4.5 EDC టెర్తమ నల్ సేల్ం  స్తక్ ల ం జ జనర్టా చేస్తన ర్రీ ార్ లావాదేవీలు అధీక్ృర్మైనవిగా 

స్తప్ తగణంచబడత్ప్యి మర్తయు పూర్వుత్ప్యిం  .  

  

4.6 మర్డ్ ంంట లొకేషన్ వద్ ం  కార్ డ్ ి  ఒక్క్  సతర్ త మాత్రమే ఉప్యయ గించేలా కార్డ్డ ార్ డడు 

ధృవీక్ర్ తంచు కోవాలి. కార్డడ ఉప్యయ గించిన త్ప ం సతరీ సేల్ం  స్తక్ ల ం జ త్రంట చేయబడురంద మర్తయు 

కొని గోలు సమయంలో మర్డ్ ంంట లొకేషన్ వద్ ం  కార్డ డ యొక్క్ బహుళ ఉప్యయ గం లేద్్గ  కార్డ్డ ార్ డడు 

ధృవీక్ర్ తంచాలి.  

  

4.7 కార్డ్డ ార్ డడు మర్డ్ ంంట తో క్లిగి ఉండే ఏవైనా లావాదేవీలకు బయ  ంంకు  బయయ ర్ వహ్ంచదు 

వస్తతవులు మర్తయు సేవల సర్ఫ్ర్తాో సహా కానీ స్తప్ తమిర్ం కాదు. ఏదైనా వీసత/మాసర్డడ కార్డ/ం  రూక్ మర్డ్ 

ంంట ఎస్త బిషజ  మెంట లకు సంబంధంచి కార్డ్డ ార్ డనిక్ి  ఏవైనా ఫిర్యా దులు ఉని ట్వయ తేజ , ఆ 

విషయానిం  కార్డ్డ ార్ డడు మర్డ్ ంంట ఎస్త బిషజ  మెంట తో స్తప్ తషక్  ర్ తంచాలి మర్తయు అలా 

చేయడంలో విఫ్లమైతే కార్డ్డ ార్ డడు బయ  ంంకుకు ఎలాంట్వ  బయయ ర్ల ని ంచి విమక్ి  ం ప్ందేలడు. 

అయితే, కార్డ్డ ార్ డడు వెంట్ే  బయ  ంంకుకు తెలియజేయాలి.  

  



4.8 మర్డ్ ంంట దాం   ర్ ావిధంచబడే మర్తయు కార్డ్డ్  డెబిట చేయబడ ం  ఏదైనా సర్డ ఛారీకి్  బయ  

ంంకు ఎటువంట్వ  బయయ ర్ వహ్ంచదు. ఖాత్ప్.  

  

4.9 మర్డ్ ంంట వద్ ం  కార్డ డ ఉప్యయ గించబడినపుప్ డలాజ కార్డ్డ ార్ డడు సేల్ం  స్తక్ ల ం జ పై సంర్క్ం 

చేయాలి మర్తయు నిలుపుకోవాలి  

 సతక్ ల ం  ప్్ . అద్ పు ఛారీత్   బయ  ంంక్ సేల్ం  స్తక్ ల ం జ యొక్క్ కాం లని  అందంచవచ్చు  . ఏదైనా 

సేల్ం   క్ లస్త ం జ ఉండర్దాు  

కార్డ ం హోలర్డడ దాం   ర్ ావయ కి్ గర్ంగాం   సంర్క్ం చేయబడింద, కానీ కార్డడ హోలర్డడ దాం   ర్ ా

అధీక్ృర్ం చేయబడినటుజగా  ర్ డజువు చేయబడేవి, కార్డడ హోలర్డడ యొక్క్  బయయ ర్ అవురంద.  

  

4.10 చెలింపుజ  కొర్కు ఒక్ మర్డ్ ంంట ని ంచి బయ  ంంకు దాం   ర్ ాఅందుకుని ఏదైనా ఛారీ ం లేదా 

ఇర్ర్ చెలింపుజ  అభ్య  ర్నా , అటువంట్వ అభ్య  ర్నపైం   నమోదు చేయబడ ం  ఛారీన్  మర్డ్ 

ంంట మర్తయు కార్డ్ ి  ఉప్యయ గించడం దాం   ర్ ాఆ ఛారీ ం లేదా ఇర్ర్ అభ్య  ర్నలోం   క్ర్ప క్ ని 

మొత్ప్ం నిం  సర్ మంగా చెలించాడనిజ  నిశు యార్మ క్  ర్ డజువుగా ఉండాలి.  కార్డడ ప్యయినపుప్ 

డు, దంగిలించబడినపుప్ డు లేదా మోసపూర్తర్ంగా దురీత నియోగం చేయబడిన చోట మినహా, వీట్వ 

 బయయ ర్ దీనిక్ి   ర్ డజువు కార్డ్డ ార్ డనిపై ఉండాలి.  

  

4.11 ఒక్వేళ ఒక్ వాయ ార్త పూర్త ం చేస్తన లావాదేవీని ఒక్ దోషం వల జలేదా ఈ ర్ ి ంద వాట్వ 

కార్ణంగా ర్దుం  చేయాలని కుంటే  

మర్క్ ంండ్ ై్  ర్ తటథ డ , మని ప్టట సేల్ం  ర్ర్దుని  మర్డ్ ంంట దాం   ర్ ాకాయ నిం  ల్ చేయాలి మర్తయు 

దాని యొక్క్ కాం  ఉండాలి.  

కాయ నిం  ల్ చేయబడ ం  ర్ర్దుని  ర్ప్ప  నిసర్ తగా అర్ని వద్ ం  ఉంచు కోవాలి. ఏదైనా వాయ 

ార్తక్ి  చెలించాలిం జ న అనిం  రీఫ్ండ్ లు మర్తయు సథడబ్టటజ/  

స్తప్ తక్ర్ దోషం లేదా క్మూయ నికేషన్ లింక్ ర్ప్ప  నిసర్ తగా మాని య వల్ గా త్ప్ప సెస్ 

చేయబడురంద మర్తయు ఖాత్ప్ ర్ర్ డవార్ ర్ ి డిట చేయబడురంద  

సరైన ధృవీక్ర్ణ మర్తయు వర్తంచేం   వీసత/ మాసర్డడ కార్డ/ం  రూక్ నియమనిబంధనలకు 

అని గయ ణంగా ఉండాలి.  

ఈ సమయంలో అందుకుని ఏవైనా డెబిట లు ఈ ర్ ి ంద వాట్వ ఆలర్ంగా మాత్రమే 

గౌర్వించబడత్ప్యని కార్డ్డ ార్ డడు అంగీక్ర్ తస్తత డు ఈ రీఫ్ండ్ ని  స్తప్ తగణనలోక్ి  తీసతకోకుండా 

కార్ డప ై్  బయ  లెన్ం  లభ్య  ంం అవురంద. కార్డ్డ ార్ డడు బయ  ంంకుకు నషస్తప్తహార్ంం   కూడా ఇస్తత డు.  

చెలింపుజ ఆదేశాలని  అవమానించే ఇటువంట్వ చర్య ల ని ండి.  

  

4.12 చెక్-ఇన్ సమయంలో హో్ళ లోజ  మర్తయు చెలించేజ  ఇర్ర్ తేప ాశాలలో కార్డ్ ి  

ఉప్యయ గించర్దాు.  

కొని గోలు లావాదేవీ లేదా సేవలు పూర్త ం కావడానికి్  మందు ఏర్పా్ టుజ చేయబడత్ప్యి.  

  

4.13 ఏదైనా మెయిల్ ఆర్ర్డడ /ఫోన్ ఆర్ర్డడ కొని గోళ జకొర్కు కార్డ్ ి  ఉప్యయ గించర్దాు మర్తయు 

అటువంట్వ ఏదైనా ఉప్యయ గం అనధకార్తక్ంగా స్తప్ తగణంచబడురంద మర్తయు కార్డ్డ ార్ డడు పూర్తగాం  

 బయయ ర్ వహ్స్తత డు.  

  



విదేశీ మాయ గజైన్ లు/మాయ గజైన్ లు మర్తయు దేనిక్ి నా సబ్ద త్బి క్ ప్ ం  చెలించడానిక్ి జ

  కార్డ్ ి  ఉప్యయ గించర్దాు.  

అటువంట్వ ఉప్యయ గం అనధకార్తక్ంగా స్తప్ తగణంచబడురంద మర్తయు కార్డ్డ ార్ డడు పూర్త ం బయయ ర్ 

వహ్స్తత డు.  

  

4.14 ఏదైనా EDC/POS వద్ ం  కార్ డ్ ి  ఉప్యయ గించడం వల జ సరీం  స్ ఛారీ ం మర్ తయు/లేదా లావాదేవీ 

 ర్ డసతమ చెలించాలిం జ ఉండవచ్చు  మర్తయు  

/లేదా త్ప్ప సెస్తంగ్ ఫీజు మర్తయు/లేదా త్ప్ప సెస్తంగ్ ఫీజు కార్ డప ై్  వసూలు చేయబడురంద.  

  

4.15 అటువంట్వ ఛారీలనిం ం  ంంట్వక్వ మంది్గ ో నోటీసత ఇచి  నా లేక్ప్యయినా లభ్య  ంం అవురని 

మొర్ంం  ని ంచి మినహాయించబడురంద. కార్డ్డ ార్ డనిక్ి  ఛారీలు   ఇవీ బడత్ప్యి.  

  

4.16 కార్డ్డ ార్ డడు లావాదేవీల  ర్ తకార్ డ్ ి  నిలుపుకోవాలని సలహా ఇవీ బడురంద.  

  

5. కార్డుదార్ుల  బ్యయ తలు & ఒడ బ్డికలు  

  

5.1 కార్డ్డ ార్ డడు ర్న చిర్డనామా మార్తనట్వయ తేజ  వెంట్ే  బయ  ంంకుకు తెలియజేయాలి.  

  

5.2 కార్డ్డ ార్ డడు అనిం  వేళలా కార్డ్ ి   సతర్రర్మైన తేప ాశంలో ఉంచేలా చూసతకోవాలి.  

  

5.3 కార్డడ అనేద బయ  ంంకు యొక్క్ ఆస్త ం మర్ తయు అభ్య  ర్నా మేర్కు బయ  ంంకు యొక్క్ అధీక్ృర్ వయ 

క్ి కి్స  ం ర్ తగి ఇవాం  లి. కార్డ్ ి  అప్ప  గించడానిక్ి  మందు బయ  ంంకు యొక్క్ అధీక్ృర్ స్తబబ ంంద 

యొక్క్ గయ ర్ తంపుం    సతక్ ల ం  ర్ంచబడింద్్గ  కార్డ్డ ార్ డడు ధృవీక్ర్ తంచాలి.  

  

5.4 కార్డ్డ ార్ డడు అనిం  లావాదేవీకి్  మర్తయు సంబంధర్ ఛారీలకు    బయయ ర్ వహ్స్తత డు.  

  

5.5 కార్డ్డ ార్ డడు ర్న అభ్య  ర్నా మర్తయు  ర్ తస్  మేర్కు అర్నిక్ి  కార్డ్ ి  అందంచడానిక్ి  బయ  ంంకు 

అంగీక్ర్ తంచింద్్గ  అంగీక్ర్ తస్తత డు మర్తయు ర్న కార్డ్ ి  ఉప్యయ గించడం దాం   ర్ ా ర్ తకార్ డ ం చేయబడ 

ం  అనిం  లావాదేవీక్ి  పూర్త ం బయయ ర్ని  రీ క్ర్ తస్తత డు.  

  

5.6 కార్డడ దాం   ర్ ాఇవీ బడిన సూచనని  ం ర్ తగి చెలించలేమజ .  

  

5.7 కార్డ్డ ార్ డడు అనిం  స్తప్ తస్తరలలోం  , కార్డడ యొక్క్ ఉప్యయ గానిక్ి  పూర్త ం బయయ ర్ వహ్స్తత డు.  

లేదా అర్ని జాక్ ల ననం లేదా అర్ని అధకార్ంతో త్ప్ప సెస్ చేయబడదు, వయ క్వక్ర్ తంచబడురంద్గ

  లేదా సూచించబడురంద.  

  

5.8 కార్డ్ ి  ఉప్యయ గించడం దాం   ర్ ాఉప్యయ గించిన మొత్ప్ం  లని  డెబిట చేయడానికి్  కార్డ్డ ార్ డడు బయ  

ంంకుకు ం ర్ డగయ లేని అధకార్ం ఇస్తత డు అర్ని కార్డడ ఖాత్ప్కు లావాదేవీ.  

  



5.9 కార్డ్డ ార్ డడు బయ  ంంకు యొక్క్ చర్య లకు నషస్తప్తహార్ంం   మర్తయు హానిచేయనిదగా మంచి 

విశాం  సంతో మర్తయు లావాదేవీ ఆలర్తర్  సతలర్ణ వాయ ార్ంలో ఉంచాలి.  

  

5.10 లావాదేవీలని  నిరీ హ్ంచడంలో బయ  ంంక్ ర్న అరయ ర్మి  రప య త్ప్ం  లని  ఉప్యయ గిస్తతంద, 

అయితే ఎలాంట్వ  బయయ ర్ వహ్ంచదు.  

ఒక్ లావాదేవీ లేదా సూచనని  నిరీ హ్ంచడంలో జాప్య  ంం లేదా అసమర్ర్తోం   సహా ఏదైనా 

కార్ణం కొర్కు కార్డ్డ ార్ డడు లేదా మర్ ాఇర్ర్ వయ క్ి క్సి  .  

  

5.11 కార్డడ ఖాత్ప్లో లావాదేవీ లేదా ఎంతీటక్ి  సంబంధంచిన అనిం  వివాదాలని  తీసతకుర్వాడానికి్  

కార్డ్డ ార్ డడు అంగీక్ర్ తస్తత డు  

అటువంట్వ లావాదేవీ లేదా ఎంతీట తేదీ ని ండి 7 రోజులోజపు బయ  ంంకు యొక్క్ నోటీసత, ఇవనీం  

లేనపుప్ డు  

లావాదేవీ మర్తయు కార్డడ ఖాత్ప్ ఎంతీటలు సరైనవిగా నిర్తమ ంంచబడత్ప్యి మర్తయు కార్డ్డ ార్ డనిచే 

ఆమోదంచబడత్ప్యి.  

  

5.12 కార్డ్డ ార్ డడు కార్డ్ ి  అవసర్ం లేనపుప్ డు లేదా గడువు మగిస్తనపుప్ డు లేదా ం ర్ తగి ప్ందన ర్రీ ా

ర్ బయ  ంంకుకు ం ర్ తగి ఇవాం  లి. ఓడిప్యయినటు జ నివేదంచిన ర్రీ ార్..  

  

5.13 కార్డ్ ి  ఆమోదంచడానిక్ి  అంగీక్ర్ తంచిన మర్తయు వీసత/మాసర్డడ కార్డ/ం  రూక్ లావాదేవీలని  

త్ప్ప సెస్ చేయగల ాయింట-ఆఫ్ట-సేల్ టెర్తమ నల్ ని  క్లిగి ఉని  ర్ తలల్ సంసలా  వద్ ం  

కొని గోళ జకొర్కు చెలించడానికి్ జ  కార్డ్డ ార్ డడు ర్న కార్డ్ ి  ఉప్యయ గించవచ్చు  . కార్డ్డ ార్ డడు ర్న 

కార్డ్ ి  ఉప్యయ గించడానికి్  వేర్ప క్ర్ తని అని మిసే. ం  మేమ దీనిని ఈ విధంగా స్తప్ తగణస్తతమ  

5.14 కార్డ్డ ార్ డడు ర్న కార్డ్ ి  ఉప్యయ గించడానిక్ి  ఆ వయ కి్ కి్స  అధకార్ం ఇచా  డు మర్తయు 

అటువంట్వ వయ కి్  ం ర్న కారోడో త్ప్ప ర్ంభ్ంచిన ఏవైనా లావాదేవీలకు కార్డ్డ ార్ డడు  బయయ ర్ వహ్స్తత డు. 

ాయింట-ఆఫ్ట-సేల్ స్తప్ తక్ర్ం లేదా ఇర్ర్ కొని గోలు లావాదేవీ దాం   ర్ ాఏదైనా కొని గోలు చేస్తనపుప్ డు 

కార్ డప ై్  లభ్య  మయయ య మొర్ంం  అటువంట్వ కొని గోలు మొర్ంం  దాం   ర్ ార్గయ రందగ .  

5.15 కార్ డప ై్  ఖర్డ్డ చేస్తన మొర్ంం  మొత్ప్ం  లని  బయ  ంంకుకు చెలించడానికి్ జ  కార్డ్డ ార్ డడు 

అంగీక్ర్ తస్తత డు, ఇద విలువని  మించి ఉంటుంద.  

న్స్త న్ంట చిటాక్ లు మర్తయు ఇర్ర్ సర్డ ఛారీలు   వంట్వ కార్డడ కొని గోలుపై కొని గోలుదార్డ దాం   ర్ ా

చెలించబడురందజ .  

  

5.16 ఏదైనా కార్ణం వల జకారోడుని బకాయి ఉని బయ  లెన్ం  ని రీడడమ్ చేసతకునేందుకు కార్డ్డ ార్ డడు 

అని మించబడత్ప్డు. ఈ  ప్కాానిం  నిలిర్వేస్తతనాం   ర్ డ లేదా నిలిర్వేయాలని ఆర్తబ ఐ ఆదేశిం ం ంంద.  

  

5.17 కార్డ్డ ార్ డడు ర్ ి ప  క్న్నీం  కొని గోలుకు కార్డ్ ి  ఉప్యయ గించర్దాు  

  

6. కార్డు నష ా   

  

6.1 కార్డడ ప్యయినట్వయ తేజ , కార్డ్డ ార్ డడు ఆ నషిట్ ం  ర్షణమే టెలిఫోన్ దాం   ర్ ాబయ  ంంకుకు నివేదంచాలి.  

(ఫోన్ బయ  ంంక్ి ంగ్) లేదా బయ  ంంకుకు లిఖిర్పూరీ క్ క్మూయ నికేషన్ దాం   ర్.ా  



  

6.2 కార్డ్డ ార్ డడు కార్డడ నషిట్ కి్  సంబంధంచిన  ర్ తప్యర్ డ్ ి  ప్యలీసతలకు సమర్తప్ ంంచాలి మర్తయు దాని 

కాం ని బయ  ంంకుకు పంాలి.  

  

6.3 కోలోప్ యిన కార్డడ  ర్ తప్యర్ డ్ ి  ధృవీక్ర్ తంచిన ర్ర్ డవార్ బయ  ంంకు కార్డ్ ి  త్ప్త్ప్క్ లిక్ంగా 

నిలిర్వేస్తతంద(హాట లిస్).ం  అటువంట్వ కోలోప్ యిన కార్డ ం ర్ తప్యర్ డ ం అందుకుని రోజు 

ర్ర్ డవార్ ప్్ట దనం.  

  

6.4 కార్డ్డ ార్ డడు ర్న కార్డడ ప్యయిన విషయానిం  బయ  ంంకుకు నివేదంచే వర్కు ర్న కార్ డప ై్ నిరీ హ్ంచే 

అనిం  లావాదేవీలకు  బయయ ర్ వహ్స్తత డు.  

  

6.5 కార్డడ ప్యయినట్వయ తేజ , కార్డ్డ ార్ డడు మర్తయు ఉప్యయ గించని వార్తకి్  రీక్సజ మెంట కార్డడ జారీ 

చేయబడురంద. కార్డడ జారీ ఛారీల్ ర్గింపుగ  ర్ర్ డవార్ బయ  లెన్ం  రీక్సజ మెంట కార్డ్డ్  బదలీ 

చేయబడురంద.  

  

7. ఉపయోగిా ా చని కార్డు మొతుా ా    

  

7.1 ర్ర్ఐ యొక్క్ చెలుజబ్టట వయ వధ మగియడానిక్ి  45 రోజుల మందు ఖాత్ప్దార్డలకు సమాచార్ం 

అందంచబడురంద.  

SMS/ఇమెయిల్ వంట్వ అందుబ్టటలో ఉని ఏదైనా ఒక్ ఛానల్ దాం   ర్.ా  

  

7.2 కార్డడ గడువు తీర్తన తేదీ నాడు లేదా ర్ర్ డవార్ ఏదైనా బకాయి మొత్ప్ం నిం  హోలర్డడ కొని గోలు చేస్తన 

బయ  ంంకు యొక్క్ కొర్ ం సతరూప్య  చెలింపుజ  సతధనానిక్ి  బదలీ చేయడానిక్ి  అని మించబడవచ్చు  .  

  

కార్ు ాుునిద్రి యాతమ కత   

1. ఒక్వేళ వర్డసగా ఏడాద ాటు ఎలాంట్వ ఆర్తకా లావాదేవీ జర్గక్ప్యతే కార్డ్డ ార్ డడిక్ి  

తెలియజేయడంతో బయ  ంంకు కార్డ్ ి  ఇన్ యాక్ి వ్ం  చేస్తతంద.   

2. బయ  ంంక్ త్ం ంచీలు మర్తయు/లేదా నియమించబడ ం  బిసనెస్ క్ర్సతప్ ంండెంట జ వద్ ం  

బయ  ంంక్ దాం   ర్ ాక్సమర్డడ  ధృవీక్ర్ణ ర్ర్ డవార్ మాత్రమే కార్డ్ ి  ం ర్ తగి యాకి్ వేటం   

చేయవచ్చు  . 3. అటువంట్వ కార్డుని  వార్త సూచనల త్ప్ప ్ ర్ం ఆర్తబ ఐక్ి  నివేదంచాలి  

  

8. ఫీజులు మరియు ఛార్జలుా    

  

8.1 త్ప్ప థమిక్ కార్డడ  ర్ డసతమని  బయ  ంంకుకు మందుగానే చెలించాలిజ .  

  



8.2 కార్డ్డ ార్ డనికి్  ఏ సమయంలోనైనా ఏవైనా  ర్ డసతమలు/ఛారీలు  వసూలు చేసే హ్ు క్ బయ  ంంకుకు 

ఉంటుంద.  

కార్ డప ై్  నిరీ హ్ంచే లావాదేవీలు. వర్తంచేం    ర్ డసతమలు మర్తయు ఛారీల్ వివర్లాని  బయ  ంంకు 

ని ండి ప్ంది చ్చు  మర్తయు కాలాని గయ ణంగా మార్డప్ లకు లోబడి ఉంటాయి.  

  

8.3 కార్డడ ఉప్యయ గించడం వల జ చెలించాలిం జ న ఏవైనా త్ప్ప ా రీ ఛారీలు  , లేదా వివర్లాు లేదా ప్్ట ి  

కార్డ్డ ార్ డడి  బయయ ర్..  

  

8.4 కార్డ్డ ార్ డడు ర్న కారోడుని బయ  లెన్ం  ని ండి మినహాయించు కోవడానిక్ి  బయ  ంంకుకు అధకార్ం ఇస్తత 

డు మర్తయు కార్డ్డ ార్ డడు ర్న కార్డ్డ్  సంబంధంచి బయ  ంంకుకు చెలించాలిం జ న డబ్టబ ని  

సేక్ర్తంచడంలో బయ  ంంకు స్తభ్తంచే ఏవైనా ఖర్డ్డ లకు వయ ం ర్కా్ంగా బయ  ంంకుకు నషస్తప్తహార్ంం 

  చెలిసతజ ం  డు  

(చటంం  అని మించిన మేర్కు సహేరక్మైన అటారీం   ర్ డసతమలని  స్తప్ తమిం  లేకుండా).  

  

8.5 కార్డ్డ ార్ డడు చెలించాలిం జ న మర్తయు చెలించాలిం జ న మొత్ప్ం  లని  విడిగా చెలించనజ 

ట్వయ తేజ , బయ  ంంకు దాం   ర్ ా ర్ తక్వరీ చేయవచ్చు  .  

లభ్య  ంం అవురని మొర్ంం  ని ండి లేదా కార్డ్డ ార్ డని బయ  ంంక్ వద్ ం  ఏదైనా ఇర్ర్ ఖాత్ప్ యొక్క్ డెబిట 

వర్కు.  

  

ఛార్జలీ వివర్ణ  గిఫ్ట ా కార్ు ాుు 

చెలుజబ్టట  

3 

సంవథ ర్ం  

నగదు ఉపి్ ంత్హ్ణ  కాదు  

జారీ  ర్ డసతమలు  రూ.100  

వార్తక్స  ర్ డసతమలు   సతని  

లోడింగ్ ఫీజులు    సతని  

కార్డడ రీక్సజ మెంట  రూ.100  

 ర్ తడంప్ ం  ఛారీలు    రూ.100  

ఏటీఎం కాయ ష్ విస్ తో  ఫీజు-  బయయ ర్  NA  

ఏటీఎం కాయ ష్ విత్  త్ప్డ  ఫీజు- నెలకు ఐదు  త్ప్టనాం  షని జ ఉచిర్ం  NA  

ఆర్ తకేర్ర్డ్  లావాదేవీ -  బయయ ర్ - బయ  లెన్ం  విచార్ణ, మినీ సేక్ ల టం   

మెంట, PIN రీసెట   సతని  

ఆర్ తకేర్ర్డ్  లావాదేవీ - ఆఫ్క్ స్ - బయ  లెన్ం  ఎంక్వి  రీ, మినీ సేక్ ల టం   

మెంట, ర్న్ రీసెట - నెలకు ఐదు లావాదేవీలు ఉచిర్ం  రూ.10  

  

  



9. సౌకర్య య ల మార్డు  

  

9.1 బయ  ంంకు ర్న విచషణ మేర్కు కార్డడ వినియోగానికి్  మర్తంర్ EDC, POS, ఆన్ లైన్ యాకి్స  స్ ని 

అందుబ్టటలో ఉంచవచ్చు  .  

మర్తయు/లేదా భాగస్తత మయ నెట వర్డక్ ల దాం   ర్ ాఇర్ర్ సేవలు. కార్డ్డ ార్ డడు వీట్వని అర్ంం  

చేసతకుంటాడు మర్తయు అంగీక్ర్ తస్తత డు.  

నెట వర్డక్ లు విభ్ని సేవలు మర్తయు/లేదా  సతక్ ల ం  నాల కొర్కు విభ్ని ఫ్ంషనాలిటీ, సరీం  స్ ఆఫ్ర్తంగ్ 

లు మర్తయు విభ్ని ఛారీలని్   అందంచవచ్చు  .  

  

9.2 బయ  ంంకు, ర్న విచషణ మేర్కు, ఏ సమయంలోనైనా, కార్డ్డ ార్ డనిక్ి  ఎలాంట్వ నోటీసత ఇవీ కుండా, 

ఈ హు్ క్ ని  క్లిగి ఉంటుంద.  

EDC, POS, ఆన్ లైన్ మర్తయు ఇర్ర్ సేవలకు త్ప్ప ప్య  ర్ వద్ ం  కార్డ డ మర్తయు/లేదా దానిక్ి  

సంబంధంచిన సేవలని  ఉప్యయ గించడానికి్  సదుాయానిం  ఉప్ి ంస్తహ్తంచు కోవడం, 

నిలిర్వేయడం, ర్దుం  చేయడం, ససెప్ ంండ్ చేయడం/ లేదా మగించడం మర్తయు అటువంట్వ 

ససెప్ నన్ం  లేదా ర్దుం  ఫ్లిర్ంగా సంభ్ి ంచే ఏదైనా నషంం  లేదా నషిట్ కి్  కార్డ్డ ార్ డనిక్ి   బయయ ర్ 

వహ్ంచర్డ.  

  

9.3 మెయింటెనెన్ం  : మెయింటెనెన్ం  వర్డక్ యొక్క్ మంది్గ ో నోటీసత సేవల లభ్య  ర్పై త్ప్ప ా వం చూక్ 

అవకాశం ఉని ప్ప  ట్వక్వ, ఎలాంట్వ నోటీసత లేకుండా, EDC, POS, ఆన్ లైన్ యాక్సి  స్ ని నిలిర్వేసే హ్ు క్ 

బయ  ంంకుకు ఉంటుంద. ర్ప టీన్ మెయింటెనెన్ం  కోసమో, మర్దాైనా కార్ణంతోనో బయ  ంంకు అలా 

చేయాలిం  న అవసర్ం ఉంద్్గ  భావించినట్వయ తేజ , ఏ సమయంలోనైనా, ఇర్ర్  సతరూప్య  స్తప్ తక్ర్ం లేదా 

అనిం  లేదా ఏదైనా సేవలని  అందంచడం. త్రంటెడ్ లావాదేవీ  ర్ తకార్డ్డు, బయ  లెన్ం  ఇనఫ్  ర్మా షన్ 

సేక్ ల టం  మెంట, దోషటలు,  

  

10. ఫిర్య య దులు అనధికారిక లావాదేవీలు మరియు కసమర్ు  ఫిర్య య దులు  

  

10.1 ఏదైనా అనధకార్ లావాదేవీక్ి  బయ  ంంకు లేదా క్సమర్డడ యొక్క్  బయయ ర్:  

  

10.1.1 క్సమర్డడ  యొక్క్ జీరో లయబిలిటీ- ఒక్ క్సమర్డడ కు జీరో లయబిలిటీ ఉంటుంద.  

అనధకార్ లావాదేవీ ఈ ర్ ి ంద విధంగా జర్డగయ రంద:  

  

(a) బయ  ంంకు వైపు ని ంచి కాంత్బటబయ య త్టీ మోసం/నిర్షయజంం/లోపం (లావాదేవీ క్సమర్డడ  దాం   ర్ ా 

నివేదంచబడిందా లేదా అనే దానితో సంబంధం లేకుండా)  

(బి)థర్డ ం ారీ ం ఉలంఘనజ అనేద బయ  ంంకు వద్ ం  లేదా క్సమర్డడ వద్ ం  ఉండదు, కానీ ఉంటుంద.  

స్తసమ్ం   లోని ఇర్ర్ చోట, జ మర్తయు క్సమర్డడ  దానిని అందుకుని మూడు ప్్ట దనాలోజ గా 

బయ  ంంకుకు తెలియజేస్తత డు.  

అనధకార్తక్ లావాదేవీకి్  సంబంధంచి బయ  ంంకు ని ంచి క్మూయ నికేషన్.  

  

10.1.2 క్సమర్డడ  యొక్క్ స్తప్ తమిర్  బయయ ర్- ఈ ర్ ి ంద సంద్రా్డ్ లోజ అనధకార్ లావాదేవీల వల జ 

సంభ్ి ంచే నషిట్ క్ి  ఒక్ క్సమర్డడ   బయయ ర్ వహ్స్తత డు:  



  

(a) క్సమర్డడ యొక్క్ నిర్షయజ ంం కార్ణంగా నషంం  సంభ్ి ంచిన సంద్రా్డ్ లోజ , అర్డు 

చెలింపుని జ ఎక్క్ డ పంచు కునాం  డు  

ర్ ి డెనియల్ం ం  , అనధకార్తక్ లావాదేవీని క్సమర్డడ  కు నివేదంచే వర్కు మొర్ంం  నషిట్ ం  

క్సమర్డడ  స్తభ్తస్తత డు ఒడు. ం  అనధకార్తక్ లావాదేవీని నివేదంచిన ర్ర్ డవార్ సంభ్ి ంచే ఏదైనా 

నషిట్ ం  బయ  ంంకు స్తభ్తస్తతంద.  

  

(బి) అనధకార్ ఎలస్ త్ నిక్ బయ  ంంక్ి ంగ్ లావాదేవీ యొక్క్  బయయ ర్ బయ  ంంకు లేదా క్సమర్డడ  పై 

లేనట్వయ తేజ , స్తసమ్ం   లో మన్క్క్ డైనా ఉండి, ఆలసయ ంం జర్తగినపుప్ డు (బయ  ంంక్ 

ని ంచి క్మూయ నికేషన్ అందుకుని నాలుగయ  ని ంచి ఏడు ప్్ట దనాలు) క్సమర్డడ  వైపు ని ంచి  

అటువంట్వ లావాదేవీ గయ ర్ తంచి బయ  ంంకుకు తెలియజేయడం దాం   ర్,ా క్సమర్డడ  యొక్క్ త్ప ం  

లావాదేవీ  బయయ ర్ వీట్వక్ి  స్తప్ తమిర్ం చేయబడురంద లావాదేవీ విలువ లేదా రూ.10,000/- ఏద 

ర్కుక్ వైతే అద.  

  

10.1.3 క్మూయ నికేషన్ అందుకుని ఏడు ప్్ట దనాల ర్ర్ డవార్ ఖాత్ప్దార్డడు బయ  ంంకుకు 

తెలియజేస్తనట్వయ తేజ  అనధకార్తక్ లావాదేవీక్ి  సంబంధంచి బయ  ంంకు ని ంచి, 

క్సమర్డడ   బయయ ర్ ఈ ర్ ి ంద విధంగా నిర్యించబడురందణ .  

బయ  ంంక్ం  బోర్డడ ాలర్ని ఆమోదంచింద. బయ  ంంకు బోర్డడ త్ప్ప ్ ర్ం బయ  ంంకు మదంపు చేస్త 

నిర్యిణ  స్తతంద.  

ఆమోదంచబడిన విలనం  

  

విసర్ణి  వివర్లా కొర్కు, యాక్సి  స్ బయ  ంంక్ వెబ్ద సైట (www.axisbank.com) ని సంస్తదతశ ంంచండి 

మర్తయు బయ  ంంక్  తీవిెన్ం  ని చది ండి.  

స్తప్ తషటక్ ర్ విలనం  

  

10.1.4 నిబంధనలు మర్తయు షర్రలకు అని గయ ణంగా ఎలస్ త్ నిక్ లేదా డాకుయ మెంత్టీ రూపంలో  

బయ  ంంకు దాం   ర్ ానిరీ హ్ంచబడే మీ సూచనలు మర్తయు అటువంట్వ ఇర్ర్ వివర్లా యొక్క్ అనిం  

 ర్ తకార్డ్డు (చేస్తన లేదా అందుకుని చెలింపులతోజ  సహా కానీ స్తప్ తమిర్ం కాదు) మీకు వయ 

ం ర్కా్ంగా, అటువంట్వ సూచనలు మర్తయు అటువంట్వ ఇర్ర్ వివర్లాకు నిశు యార్మ క్  సతషయ య 

లుగా స్తప్ తగణంచబడత్ప్యి.  

  

10.1.5 ఖాత్ప్పై చేస్తన  ర్ తప్యర్ తంగ్ం  సమయం మర్తయు/లేదా లావాదేవీ/లకు సంబంధంచి ఏదైనా 

వివాద్ం ఉని ట్వయ తేజ  

లేదా క్ర్ప క్ ని ఖాత్ప్కు సంబంధంచి మర్దాైనా విషయం, సమయానిం  నిర్ధార్ తంచే హు్ క్ బయ  

ంంకుకు ఉంటుంద.  

మర్తయు/లేదా వివాదాసప్ ద్ లావాదేవీ యొక్క్ త్ప్ప మాణక్ర్ మర్తయు థర్డ ం ా రీ ం మోసం 

కార్ణంగా మీ కార్డడ ఖాత్ప్లో అనధకార్తక్ లావాదేవీలు జర్తగినపుప్ డు లేదా మోసతనిక్ి  మీర్డ 

సహ్్ ర్ తంచని సంద్రా్డ్ లోజ మీ  బయయ ర్ "క్సమర్డడ  ర్షణ- అనధకార్ ఎలస్ త్ నిక్ బయ  ంంకి్ ంగ్ 

లావాదేవీలోజ ఖాత్ప్దార్డల స్తప్ తమిర్  బయయ ర్" పై ఆర్డ బిఐ సర్డక్ య లర్ డ లో ఇవీ బడ ం  మార్త్దశగ



 కాల త్ప్ప ్ ర్ం నడప్ం డురంద మర్తయు కాలాని గయ ణంగా సవర్తంచబడిన నిబంధనలోజ ఏవైనా 

మార్డప్ లు వర్తంచబడత్ప్యిం   మర్తయు దానిక్ి  క్టుబడ్   ఉంటాయి. ాయింట ఆఫ్ట లమ్..  

  

10.1.6 మర్తంర్ సహాయం కొర్కు వెబ్ద సైట www.axisbank.com/support  

  

11. సమాచార్య నిా  బ్హిర్ఖు  గ  చేయడ   

  

11.1 ఇటువంట్వ సమాచార్నాిం  ఇర్ర్ సంసలకుం  వెలడించేజ హ్ు క్ బయ  ంంకుకు 

ఉంటుంద. కార్డడ లేదా కార్డ్డ ార్ డడు దానిక్ి  సంబంధంచి అవసర్మైన లేదా 

సమచిర్మైనట్వయ తేజ ఏదైనా ఎలస్ త్ నిక్ ఫ్ండ్ం   త్ప్టన్ం  ఫ్ర్డ నెట వర్డక్ లో ాలొగనడం.  

  

11.2 EDC, POS, ఆన్ లైన్/ఇర్ర్ స్తప్ తక్ర్లా వద్ ం  కార్ డ్ ి  ఉప్యయ గించడం అనేద కార్డ్డ ార్ డని ఎక్ం  తెప స్ గా 

ఉంటుంద.  

అంగీకార్ం  

• గయ ర్ తంపుం   మర్తయు కార్డ ం బయ  లెన్ం  సమాచార్ం యొక్క్ సేక్ర్ణ, నిలీ , క్మూయ నికేషన్ 

మర్తయు  

త్ప్ప సెస్తంగ్ ర్గిన లావాదేవీ  ర్ తకార్ డుని  నిరీ హ్ంచడానికి్  బయ  ంంకుకు అవసర్మైన ఏ 

విధంగానైనా  

• కార్డ్డ ార్ డని యొక్క్ ఖాత్ప్ యొక్క్ వివర్లా నెట వర్డక్ / ఇర్ర్ నెట వర్డక్ మర్తయు EDC, POS, ఆన్ 

లైన్/ఇర్ర్ స్తప్ తక్ర్ం వద్ ం  కార్ డ్ ి  ఉప్యయ గించడానికి్  అవసర్మైన లావాదేవీ సమాచార్ం మర్తయు 

ఇర్ర్ డేటాని  విడుదల చేయడం మర్తయు రప ి ోర్ం చేయడం  

• అటువంట్వ సమాచార్ం మర్తయు డేటాని  బయ  ంంకులోని భాగస్తత మలు మర్తయు త్ప్ప సెసర్డ లు  

నిలుపుకోవడానిక్ి / 

ఇర్ర్ నెట వర్డక్ లు  

• బయ  ంంకు యొక్క్ నెట వర్డక్ /ఇర్ర్ నెట వర్డక్ లోక్ ల జ క్ర్ప క్ ని భాగస్తత మలు మర్తయు త్ప్ప సెసర్డ 

లు ాట్వంచడం  

అటువంట్వ భాగస్తత మలు మర్తయు త్ప్ప సెసర్డజ ఏ సమాచార్నాికి్  బహ్ర్ర్ంగ  అవుత్ప్రో 

నియంత్ం ంంచే చట  లు మర్తయు నిబంధనలు ాలిరడు  

• ఒక్వేళ అవసర్ం అయితే లావాదేవీ గయ ర్ తంచి ర్ృతీయ  ప్యయ లకు సమాచార్నాిం  బహ్ర్ర్ంగ  

చేయడం  

లావాదేవీని పూర్త ం చేయడం, లేదా చటంం  లేదా త్ప్ప ా రీ ఏజెనీం  లేదా కోర్డడ ఆదేశాలకు అని గయ ణంగా 

అవసర్మైనపుప్ డు  

చత్ ప్ మైన్ రప ర్డింగ్ం  లేదా కార్డ ం హోలర్డడ లేవనెం ని దోషటలని  స్తప్ తషక్  ర్ తంచడానిక్ి  లేదా 

త్బప ి ం  ంంచడానిక్ి  అవసర్మైనపుప్ డు బయ  ంంక్ యొక్క్ అంర్ర్ర్గ డేటా త్ప్ప సెస్తంగ్ 

ఆవశయ క్ర్లని  సంర్ృర్ ం త్ప్చడానిక్ి   

  

11.3 కార్డ్డ ార్ డడు ర్న వయ క్ి గథ వివర్లాు, కార్డడ లావాదేవీ లేదా బయ  ంంకుతో లావాదేవీలకు 

సంబంధంచిన ఏదైనా సమాచార్నాిం  , త్ప్ప ాన కార్యా లయం లేదా ఏదైనా ఇర్ర్ శాఖలు, 

అని బంధ సంసలుం  లేదా బయ  ంంకు యొక్క్ అని బంధ లేదా అని బంధ కార్ప ప్ 

 ర్షానకుజ , భార్ర్దేశంలోని ఏదైనా త్ప్ప ా రీ ంం లేదా నియంత్రణ సంసలుం  లేదా 

http://www.axisbank.com/support
http://www.axisbank.com/support
http://www.axisbank.com/support


అధకార్డలు లేదా మన్క్క్ డైనా ఏదైనా చేయడానిక్ి  ఒప్ప  ంంద్ం కుదుర్డ్డ కుని ఏజెంటుజ 

లేదా కాంత్ప్ట క్ర్డ కుజ వెలడించడానిక్ి జ ఏ సమయంలోనైనా మర్తయు ఏదైనా తోప య జనం 

కోసం బయ  ంంకుకు సప్ షంగ్  అధకార్ం ఇస్తత డు. బయ  ంంక్ ల కొర్కు సరీం  స్(లు)  

చటంం  దాం   ర్ ాబహ్ర్ర్ంగ  చేయాలిం  న అవసర్ం ఉని లేదా అటువంట్వ బహ్ర్ర్ంగ  

చేయడానికి్  బయ  ంంకు ర్గినదగా భావించే ఏదైనా ఇర్ర్ వయ క్ి (ం లు) తోప య జనం ప్ందుత్ప్ర్డ.  

  

11.4 ఈ ర్ ి ంద ఖాత్ప్లకు సంబంధంచిన  బయయ ర్లు కేవలం బయ  ంంకు శాఖలో 

మాత్రమే చెలించబడత్ప్యిజ .  

ఇవి కార్డడ జారీ చేయబడ్  యి మర్తయు  సతక్ ల ం  నిక్ చట  లకు లోబడి ఉంటాయి (స్తప్ తమిం  లేకుండా, 

దేనితో సహా)  

ఆర్తకా మర్తయు మార్క్ నియంత్రణ నియంత్రణతో సహా త్ప్ప ా రీ చట  లు, ఉర్రీడం  లు, డిత్ీ లు 

మర్తయు నిబంధనలు).  

  

12. బ్య  ా ా కుల హకుా   

  

12.1 బయ  ంంకు ర్న విచషణ మేర్కు కార్డ్ ి  ఉప్ి ంస్తహ్తంచు కోవచ్చు  లేదా నిలిర్వేయవచ్చు  లేదా 

దాని ఫీచర్లోజ  దేనినైనా సవర్తంచవచ్చు  .  

కార్డ్డ ార్ డలకు ఎలాంట్వ నోటీసతలు ఇవీ కుండా..  

  

12.2 బయ  ంంకు విశీ స్తంచడానికి్  కార్ణం ఉని లావాదేవీని చేపుట్ ండ్   విచషణాధకార్ం క్లిగి 

ఉంటుంద.  

కార్డడ యొక్క్ ఉప్యయ గం అధీక్ృర్ం కాదు లేదా లావాదేవీ నిజమైనద లేదా అసప్ షంగ్   క్నిర్ంచదు 

లేదా ఒక్ విషయానిం  లేవనెర్డంం   సందేహ్ం లేదా ఏ కార్ణం చేర్నైనా దానిని ఆచర్ణలో 

పెటేలమ్ .  

  

12.3 కార్డ ం హోలర్డడ దాం   ర్ ాఇవీ బడ ం  ఏదైనా సూచనని  బయ  ంంకు మర్తంర్గా అమలు చేయగల 

 సతమరా్డ్య నిం  క్లిగి ఉని దా?  

ఒక్ట్వ క్ంటే ఎకుక్ వ మార్గాలోజ , బయ  ంంకు ర్న స్త ంంర్ విచషణ మేర్కు పైన క్ర్ప క్ ని ఏ 

విధంగానైనా ఈ సూచనని  అమలు చేయవచ్చు  .  

  

13. వాయ పార్ులతో కార్డుదార్ుల వివాదాలు  

  

13.1 కార్డ్డ ార్ డని సంర్క్ంతో ాటు క్ర్ప క్ నబడ ం  కార్డ డ నెంబర్డతో కూడిన సేల్ం  స్తక్ ల ం జ /ఎలస్ త్ నిక్ 

స్తక్ ల ం జ కార్డ్డ ార్ డడు ఎంర్  బయయ ర్ వహ్స్తత డనే దానిక్ి  సంబంధంచి బయ  ంంకు మర్తయు కార్డ్డ ార్ డని 

మధయ నిర్యార్మణ క్  సతషయ య లు ఉంటాయి.  

  

13.2 నాణయ ర్, విలువ వార్ంటీ, డెలివరీ ఆలసయ ంం కావడానిక్ి  బయ  ంంకు 

ఏవిధంగానూ  బయయ ర్ వహ్ంచదు, కార్డ్డ ార్ డడు అందుకుని ఏవైనా వస్తతవులు లేదా 

సేవలని  డెలివరీ చేయక్ప్యవడం.  

  



13.3 కార్డడ సదుాయం పూర్తగాం  కార్డ్డ ార్ డనిక్ి  వస్తతవులని  కొని గోలు చేయడానిక్ి  లేదా సేవలని  

ప్ందాడ నిక్ి  ఒక్ సదుాయం అని సప్ షంగ్   అర్ంం  చేసతకోవాలి మర్తయు బయ  ంంకు ఎటువంట్వ 

వార్ంటీని క్లిగి ఉండదు లేదా వస్తతవులు లేదా సేవలకు సంబంధంచి నాణయ ర్, విలువ, డెలివరీ 

లేదా ఇర్ర్త్ప్త  ఎటువంట్వ త్ప్ప ం నిధయ ంం ఇవీ దు మర్తయు వివాదానిం  నేర్డగా మర్డ్ ంంట ఎస్త బిషజ

  మెంట తో స్తప్ తషక్  ర్ తంచాలి. ఏదేమైనా, కార్డ్డ ార్ డడు మర్డ్ ంంట తో వివాద్ం గయ ర్ తంచి బయ  ంంకుకు 

నివేదంచాలి, లావాదేవీ యొక్క్ లొకేషన్ ల క్ర్డ, తేదీ మర్తయు సమయం మర్తయు దాని స్తదయా 

పుం లో బయ  ంంకుకు సహాయక్డ ఇర్ర్ వివర్లాని  వివర్తంచాలి.  

  

13.4  బయర్ కార్డ్డ ార్ డని సమసయ లని  స్తప్ తషక్  ర్ తంచడానిక్ి  బయ  ంంకు విశీ సనీయమైన మర్తయు 

సహేరక్మైన రప య త్ప్ం  లు చేయాలి  

సేక్ ల టం   మెంట లో సూచించిన వర్తంచేం   ఛారీత్   విభేదంచడం అనేద న్ండు 

నెలల లోపు అసమమ ం  నోటీసత.. అటువంట్వ రప య థ ంం ర్ర్ డవార్, సూచించబడ ం  ఛారీ 

ం సరైనద్్గ  బయ  ంంకు  

నిర్ధార్ తసే, ం  సేల్ం  స్తక్ ల ం జ యొక్క్ కాం  లేదా చెలింపుజ అభ్య  ర్నతోం  సహా వివర్లాతో ాటుగా 

కార్డ్డ ార్ డనిక్ి  దానిని తెలియజేయాలి.  

  

13.5 కార్డ్ ి  గౌర్వించడానిక్ి  ఏ సంస ం ం ర్సక్  ర్ తంచినా బయ  ంంకు ఎటువంట్వ  బయయ ర్ వహ్ంచదు.  

  

13.6 బయ  ంంకు కొంర్మంద వాయ ార్డలకు డిసౌక్ ంంటుజ మంజూర్డ చేయడానికి్  ఒక్ ఒప్ప  

ంందానిక్ి  వచి  ంంద.  

కొని గోలు చేస్తన వస్తతవులు/ప్ందన సేవలకు సంబంధంచి కార్డ్డ ార్ డడు. అయితే, అటువంట్వ 

వాయ ార్డలతో కార్డ్డ ార్ డనిక్ి  ఉండే ఏదైనా వివాదానిక్ి  బయ  ంంకు  బయయ ర్ వహ్ంచదు లేదా 

జవాబ్టదారీగా ఉండదు.  

  

14.  బ్యయ త నా డి మినహాయా పు  

  

14.1 పైన క్ర్ప క్ ని వాట్వకి్   ప్యా ర్ం చూప్ు ండా, దీని వల జ త్రప య షంగా లేదా త్ప్యషంగా 

సంభ్ి ంచే ఏదైనా నషంం  లేదా నషిట్ క్ి  సంబంధంచి కార్డ్డ ార్ డనిక్ి  బయ  ంంకు ఎటువంట్వ  బయయ ర్ 

వహ్ంచదు:  

• సర్ఫ్ర్ ాచేయబడ ం  వస్తతవులు లేదా సేవలోజ ఏదైనా లోపం  

• కార్డ్ ి  గౌర్వించడానికి్  లేదా రీ క్ర్ తంచడానిక్ి  ఏ వయ క్ి  ం అయినా నిర్కా్ర్ తంచడం  

• ఏదైనా ఎలస్ త్ నిక్ టెర్తమ నల్ లేదా ఆన్ లైన్ మర్డ్ ంంట సర్తగాగ ప్్ట చేయక్ప్యవడం  

• కార్డ్ ి  ం ర్ తగి ఇవీ మని అభ్య   ర్ తసూం  ం  ఏ వయ క్ి  ం చేస్తన ఏదైనా రప ్ ్్  లేదా ఎవరైనా చేస్తన 

ఏదైనా  

చర్య  

క్లిస్త ఉని వయ క్ి  ం  

• బయ  ంంకు దాం   ర్ ాలేదా ఏదైనా వయ క్ి  ం లేదా క్ంపూయ స్త్డ టెర్తమ నల్ దాం   ర్ ాచేయబడ ం  

మర్ తయు/లేదా కొని గోలు చేయబడ ం  డిమాండ్ మర్తయు సన్ండర్డ యొక్క్ ఎక్ం  పైరీ తేదీకి్  

మందు కార్డడ యొక్క్ సన్ండర్డ ని డిమాండ్ చేయడం మర్తయు ప్ందడంపై బయ  ంంక్ యొక్క్ హు్ క్ 

ని  ఉప్యయ గించడం  



• ఏదైనా కార్డ్ ి  ర్దుం  చేసే హు్ క్ ని  బయ  ంంకు ఉప్యయ గించడం  

• త్దఖాస్తతదార్డని ర్ ి డిట స్త భావం మర్తయు త్ప ం షకుఠ  ఏదైనా గాయం క్లిగించడం వల జ 

సంభ్ి ంచింద్్గ  ఆరోర్ంచబడింద  

కార్డ్ ి  ం ర్ తగి  స్తత ధీనం చేసతకోవడం మర్తయు/లేదా, దానిని ం ర్ తగి ఇవీ డం కొర్కు ఏదైనా అభ్య  ర్నా లేదా 

కార్డ్ ి  గౌర్వించడానిక్ి  లేదా ఆమోదంచడానికి్  ఏదైనా మర్డ్ ంంట ఎస్త బిషజ మెంట ం ర్సక్ 

 ర్ తంచడం  

• బయ  ంంకుకు వెలడించినజ ఏవైనా వివర్లాలో ఏదైనా ర్పుప్ డు రప ్ ్్ , ర్పుప్ గా చూర్ంచడం, 

దోషం లేదా ర్ర్ప్ ద్ం  

• మర్డ్ ంంట లొకేషన్ వద్ ం  ఏదైనా కార్ణం వల జలావాదేవీ యొక్క్ క్షీణర్  

  

14.2 ఒక్ స్తసమ్ం   లేదా ఎక్వి  ం  మెంట వైఫ్లయ ంం లేదా ర్ృతీయప్య ఉర్ప్ త్బలు లేదా 

విదుయ త్ లేదా టెలిక్మూయ నికేషన్ లతో సహా లేదా త్ప్సప్ ర్ ఆలర్తర్ అంశాలపై బయ  

ంంకు ఆలర్ప్డటం వల జ సంభ్ి ంచే ఏదైనా సేవా వైఫ్లాయ లు లేదా అంర్ర్యాాలకు 

(డేటా నషంత్   సహా కానీ స్తప్ తమిర్ం కాదు) బయ  ంంకు ఎటువంట్వ  బయయ ర్ని  రీ క్ర్ తంచదు 

మర్తయు ఏదైనా నషంం  లేదా నషిట్ క్ి   బయయ ర్ వహ్ంచదు.  

  

14.3 దేవుని చర్య లు, అలర్డజ జ, పౌర్ క్లహాలు, ం ర్ డగయ బ్టటలు, యుదాధ లు లేదా ర్న 

నియంత్రణకు మించిన ఇర్ర్ కార్ణాల వల జ లేదా ర్న నియంత్రణకు మించిన ఇర్ర్ 

కార్ణాల వల జలేదా ఏదైనా సమెమ లు లేదా లాక్ట జ దాం   ర్ ార్న వాయ ార్నాిక్ి  

అంర్ర్యాం క్లిగించడం వల జ క్లిగే స్తప్ తణామాలకు బయ  ంంకు ఎటువంట్వ  బయయ ర్ లేదా 

 బయయ ర్ని  రీ క్ర్ తంచదు.  

  

14.4 ఒక్ EDC, POS లేదా ఇలాంట్వ స్తప్ తక్ర్ం లేదా ఆన్ లైన్ ప్యర్ల్ం  సర్తగాగ 

ప్్ట చేయనట్వయ తేజ , ఫ్లిర్ంగా కార్డ్డ ార్ డనిక్ి  నషంం  వాట్వలుజరంద.  

ఒక్ లావాదేవీ యొక్క్ కొంర్ లేదా మొర్ంం  మొర్ంం  , మర్తయు అటువంట్వ నషిట్ ం  బయ  ంంక్  ర్ తకార్ డు 

వెర్ తఫికేషన్ దాం   ర్ ాబయ  ంంక్ ధృవీక్ర్ తంచినట్వయ తేజ , సరీం  స్ ఛారీల్ కొర్కు ఏవైనా సథడబోట ోజ

  సహా మీ కార్డ్డ్  ఏవైనా సథడబ్టటజ చేయడం దాం   ర్ ాబయ  ంంక్ ఆ నషిట్ ం  సర్తచేస్తతంద.  

  

14.5 ఏదైనా కార్ణం వల జకార్డ్డ ార్ డనిక్ి  క్లిగే ఏదైనా నషంం  లేదా నషిట్ క్ి  బయ  ంంకు 

 బయయ ర్ వహ్ంచదు.  

కార్డ్డ ార్ డని ఆదేశాలని  ాట్వంచడంలో విఫ్లం కావడం, అంర్కు మించిన కార్ణం వల జఅటువంట్వ 

వైఫ్లయ ంం సంభ్ి ంచినపుప్ డు ఈ విషయంలో బయ  ంంకు నియంత్రణ, బయ  ంంకు అభ్త్ప్ప యం 

అంం మమైనద.  

  

14.6 కార్డడ సదుాయానిం  ఉప్యయ గించు కోవడం దాం   ర్,ా కార్డ్ ి  ఉప్యయ గించడం దాం   ర్ ానిరీ 

హ్ంచబడే లావాదేవీలని  నిరీ హ్ంచడానిక్ి  కార్డ్డ ార్ డడు బయ  ంంకుకు ఎక్ం  తెప స్ అథార్తటీని 

మంజూర్డ చేస్తత డు. PIN దాం   ర్ ాకాకుండా ఇర్ర్ లావాదేవీ యొక్క్ త్ప్ప మాణక్ర్ని  

ధృవీక్ర్ తంచాలిం  న  బయయ ర్ బయ  ంంకుకు ఉండదు.  

  



14.7 నష్ట్ట ు లేదా నషటు కొర్కు ఏదైనా క్ి క్ ల యిమజ  లకు బయ  ంంకు ఎట్వ ం  స్తప్ తస్తత్ప్

 లోజనూ  బయయ ర్ వహ్ంచదు.  

త్రప య షంగా లేదా త్ప్యషంగా, యాద్ంృచిం  క్ంగా, త్ప్య వసతనంగా మర్తయు ఏదైనా క్ి క్ ల యిమజ

   

ఆలర్తర్మైనదా అనే దానితో సంబంధం లేకుండా  

ఆదాయం, పెటు బడి, ఉర్ప్ ం , ం  సదాం  వన, లాభం, అంర్ర్యాం, వాయ ార్ం లేదా ఏదైనా స్త 

భావం లేదా స్త భావం మర్తయు కార్డ్డ ార్ డడు లేదా మర్దాైనా వయ క్ి  ం దాం   ర్ ానిరీ హ్ంచబడే ఏదైనా 

ఇర్ర్ నషంం  .  

14.8 ఆంషల కార్ణంగా కార్డ్డ్  జమ చేయబడిన నిధులు లభ్య  ంం కానట్వయ తేజ  బయ  

ంంకు  బయయ ర్ వహ్ంచదు.  

మార్తప్ డి లేదా బదలీ, అభ్య  ర్నలుం  , అసంక్లిప్ ర్ బదలీలు, యుద్ంధ లేదా అంర్ర్ డయ ద్ంధ 

లేదా ఇర్ర్ చర్య లు  

బయ  ంంకు నియంత్రణకు మించిన ఇలాంట్వ కార్ణాలు, ఈ స్తప్ తస్తత్ప్ లోజ బయ  ంంకు యొక్క్ మర్ ా

ఇర్ర్ శాఖ, అని బంధ సంస ం లేదా అని బంధ సంస ం  దీనికి్   బయయ ర్ వహ్ంచదు.  

  

15. చెల్ాుుా ా  పున తిరిి  రిా ా చే సమర్య  ా ా    

  

15.1 చటంం  దాం   ర్ ాఅవసర్మైన విధంగా ర్ప్ప  , బయ  ంంకు ఏదైనా రప ో్ ి య, సమని జ, ఉర్రీడం  లు, 

ఆంషలు అందుకుని ట్వయ తేజ , ఉర్తతీయడం, డిసతి యిటం  చేయడం, లెవీ చేయడం, లైసెన్ం  ఇవీ 

డం, సమాచార్ం లేదా నోటీసతని  బయ  ంంకు సదుదేశంతోం  విశీ స్తస్తతంద.  

కార్డ్డ ార్ డడు ర్న విచషణ మేర్కు మర్తయు  బయయ ర్ లేకుండా, కార్ డప ై్ , బయ  ంంకుపై లావాదేవీలు జర్ తక్ 

 సతమరా్డ్య నిం  త్బప ి ం  ంంచడం కార్డ్డ ార్ డడు ర్న నిధులలో ఏదైనా భాగానిం  ప్ందాడ నికి్ , లేదా బయ  ంంకు, 

అటువంట్వ నిధులని  ఒక్ వయ క్ి క్సి  చెలించవచ్చు జ . ర్గిన అధకార్ం మర్తయు వర్తంచేం  చటంం  

దాం   ర్ ాఅవసర్మైన ఏవైనా ఇర్ర్ చర్య లు తీసతకోండి.  

  

15.2 కార్ డప ై్  లభ్య  ంం అయయ య మొర్ంం  ని ంచి సహేరక్మైన సేవని  మినహాయించే హు్ క్ 

బయ  ంంకుకు ఉంద.  

చత్ ప్ మైన్ కార్ణాల వల జ సహేరక్మైన చత్ ప్ మైన్  ర్ డసతమలతో సహా ఛారీలు  మర్తయు బయ  

ంంకు చేసే ఏవైనా ఖర్డ్డ లు కారోడో మడిప్టడ ఉని చర్య .  

  

16. కార్డు ర్డుుద  

  

16.1 కార్డ్డ ార్ డడు కార్డడ వాడకానిం  నిలిర్వేయాలని నిర్యించు కునిణ సంత్దా ంంలో, కార్డ్డ ార్ డడు వీట్వని 

ఇవాం  లి  

గిఫ్ట ం కార్ డ్ ి  బయ  ంంకుకు  ర్ తటథ డ చేయడం మర్తయు దానికి్  చెలుజబ్టట అయయ య ర్ర్దుని  ప్ందడం 

కొర్కు బయ  ంంకు 7 రోజుల మందు నోటీసతకు ర్కుక్ వ కాకుండా లిఖిర్పూరీ క్ంగా మర్తయు మందు 

నోటీసతని  ప్ంద్ండి. అటువంట్వ ర్దుం  కార్డ్డ ార్ డనిక్ి  బయ  ంంకు దాం   ర్ ాఇవీ బడ ం  అనిం  సౌక్ర్యా ల 

ర్దుం గా కూడా స్తప్ తగణంచబడురంద.  

  



16.2 కార్డ్డ ార్ డడు కార్డ్ ి  నాశనం చేస్తనటుజ క్ర్ప క్ ని ర్ర్ డవార్ కార్ డప ై్  ఛారీలు   

విధంచినట్వయ తేజ , కార్ డప ై్  అయయ య ఛారీలకు   కార్డ్డ ార్ డడు పూర్తగాం   బయయ ర్ వహ్స్తత డు, అవి 

దురీత నియోగం ఫ్లిర్ంగా ఉనాం  లేక్ప్యయినా మర్తయు కార్డడ ధీ ంంసమైన విషయానిం  బయ  ంంకుకు 

తెలియజేశాడా లేదా అనేద.  

  

16.3 కారోడో లేదా లేకుండా ర్దుం  చేయడం దాం   ర్ ాఈ సదుాయానిం  నిలిర్వేసే హ్ు క్ బయ  ంంకుకు 

ఉంటుంద.  

ఏదైనా కార్ణానిం  క్ర్ప క్ నడం మర్తయు 7 రోజుల నోటీసత ఇవీ డం దాం   ర్ ామర్తయు వీట్వని 

అందుకుని టుజగా స్తప్ తగణంచబడురంద.  

భార్ర్దేశంలోని కార్డ ం హోలర్డడ చిర్డనామాకు 7 రోజులు ప్యస్ ం చేస్తన కార్డ్డ ార్ డడు, చివర్తగా 

లిఖిర్పూరీ క్ంగా తెలియజేయబడ్  డు. ఒడు.ం   

  

17. నషపరిహార్ా ా ా    

  

17.1 కార్డ్డ ార్ డడు ర్మ ఏజెంటుజ, ఉదోయ గయ లు మర్తయు అ స్తయయ ట లు కార్డడ సదుాయానిం   

ఉప్యయ గించడానిక్ి  సంబంధంచి బయ  ంంకు, దాని ఖాత్ప్దార్డలు లేదా ర్ృతీయ  ప్యం లేదా మూడవ  

 ప్యం దాం   ర్ ాక్లిగే ఏదైనా కి్ క్ ల యిమజ  లేదా చర్య కు వయ ం ర్కా్ంగా కార్డ్డ ార్ డడు నషస్తప్తహార్ంం 

  చెలించాలిజ  మర్తయు బయ  ంంకుని  హానిచేయనిదగా ఉంచాలి. కార్డ్డ ార్ డడు దీనిక్ి  అంగీక్ర్ తస్తత డు  

బయ  ంంకు కొనసతగించగల లేదా స్తభ్తంచగల అనిం  అపుప్ లు, నష్ట్ట ు, నష్ట్ట ు మర్తయు ఖర్డ్డ ల కొర్కు బయ  

ంంకుకు నషస్తప్తహార్ంం   చెలించాలిజ .  

దీని ఫ్లిర్ంగా త్రప య షంగా లేదా త్ప్యషంగా:  

• కార్డ్డ ార్ డని యొక్క్ నిర్షయజ ంం/ర్పుప్ లేదా దురషప్ వర్ని  

• కార్డ్డ్  సంబంధంచిన నియమనిబంధనలని  ఉలంఘంచడంజ  లేదా ాట్వంచక్ప్యవడం  

• కార్డ్డ ార్ డడు లేదా అర్ని ఉదోయ గయ లు/ఏజెంట జ దాం   ర్ ాఏదైనా లావాదేవీకి్  సంబంధంచిన 

మోసం లేదా నిజాయితీ లేక్ప్యవడం  

• ఆన్ లైన్ మర్డ్ ంంట, EDC మర్తయు ఇలాంట్వ ఎలస్ త్ నిక్ టెర్తమ నల్ం  మెషిన్ లు మర్తయు వీట్వని 

ఏర్పా్ టు చేసేటుప ప్ డు దోషటలు సంభ్ి ంచవచ్చు  .  

ఆస్తప్షాన్  

  

17.2 అటువంట్వ యంత్ప్తలు/యాంత్ం క్ దోషటలు/వైఫ్లాయ ల కొర్కు బయ  ంంకుకు నషస్తప్తహార్ంం 

  చెలించేందుకుజ  కార్డ్డ ార్ డడు అంగీక్ర్ తస్తత డు.  

బయ  ంంకు నియంత్రణకు మించిన ఏదైనా కార్ణం కొర్కు సౌక్ర్యా నిం  అందంచడంలో లేదా 

నియమనిబంధనలని  ాట్వంచడంలో విఫ్లమైనందుకు బయ  ంంకు  బయయ ర్ వహ్ంచదు.  

కార్డ్డ ార్ డనిక్ి  కార్డడ యొక్క్ సౌక్ర్యా నిం  అందంచే బయ  ంంకుని  స్తప్ తగణనలోక్ి  తీసతకొని, కార్డ్డ ార్ డడు 

కార్డ్డ ార్ డడు కార్డడ యొక్క్ క్ర్ప క్ ని సదుాయానిం  అందంచడం వల జ లేదా దాని ఫ్లిర్ంగా లేదా 

దాని దాం   ర్ ాఉర్ప్ ని మయయ య అనిం  చర్య లు, క్ి క్ ల యిమజ లు, డిమాండు, జ రప ర్డింగ్ం  , నష్ట్ట ు, 

నష్ట్ట ు, వయ కి్ గథ గాయం, ఖర్డ్డ లు, ఛారీలు  మర్తయు ఖర్డ్డ లు మర్తయు ఖర్డ్డ ల ని ండి 

నషస్తప్తహార్ంం  చెలించడానిక్ి జ మర్తయు ర్దాం   ర్ ాబయ  ంంకుకు నషస్తప్తహార్ంం  చెలించడానికి్ జ 

అంగీక్ర్ తస్తత డు.  



కార్డ్డ ార్ డని ఆదేశాల మేర్కు చర్య తీసతకోవడానిక్ి  లేదా తీసతకోవడానికి్  నిర్కా్ర్ తంచడానిక్ి  లేదా 

విడిచిపెటాడనికి్   బయ  ంంకు మంచి విశాం  సంతో వయ వస్తహ్తంచడానికి్  కార్ణం. కార్డడ కోలోప్ 

వడం లేదా దురీత నియోగం కావడం వల జ ర్లెతే ం ఏదైనా  బయయ ర్ (స్తవిల్ లేదా ర్ ి మినల్), 

నషంం  , ఖర్డ్డ , ఖర్డ్డ లు లేదా నషటుకు వయ ం ర్కా్ంగా కార్డ్డ ార్ డడు బయ  ంంకుకు పూర్తగాం  

నషస్తప్తహార్ంం   చెలిసతజ ం  డు, ఇద బయ  ంంకుకు తెలియజేయబడనప్ప  ట్వక్వ మర్తయు బయ  

ంంకుకు తెలియజేయబడనప్ప  ట్వక్వ లేదా కోలోప్ తే మర్తయు దురీత నియోగం చేయబడినట్వయ తేజ

 .  

  

18. ఇతర్ రా్ఖ లు  

  

18.1 కార్డ్డ ార్ డడు ఈ నిబంధనలని  బేషర్రగా అంగీక్ర్ తంచినటుజగా మర్తయు అంగీక్ర్ తంచినటుజగా 

స్తప్ తగణంచబడురంద మర్తయు  

కార్డడ అర్కేషనజ ఫార్ంపై సంర్క్ం చేయడం దాం   ర్ ామర్తయు కార్డడ యొక్క్ ర్ర్దుని  అంగీక్ర్ తంచడం 

దాం   ర్ ాషర్రలు  ర్రా్.  

  

18.2 కార్ డప ై్ అందంచే ాలర్లు, ఫీచర్డజ మర్తయు బెనిఫిట లని  సవర్తంచడానిక్ి  మర్తయు 

మార్డ్ డానిక్ి  బయ  ంంకుకు హు్ క్ ఉంటుంద.  

ఈ నియమనిబంధనలు ఎప్ప  ట్వక్పుప్ డు మర్తయు వాట్వపై నవీక్ర్ తంచబడిన నియమనిబంధనలు 

www.axisbank.com యాక్సి  స్ బయ  ంంక్ వెబిి  టోజ అందుబ్టటలో ఉంచార్డ. కార్డ్డ ార్ డడు అటువంట్వ 

వాట్వక్ి  క్టు బడి ఉంటాడు.  

ఏదైనా తేదీక్ి  మందు ర్దుం  చేయడం కొర్కు కార్డ్ ి  బయ  ంంకుకు  ర్ తటథ డ చేయక్ప్యతే మార్డప్ లు 

మార్డప్ త్ప్ప ా వం చూపురంద.  

  

18.3 ఈ నిబంధనలు కార్డ్డ ార్ డనిక్ి  మర్తయు బయ  ంంకుకు మధయ ఒక్ ఒప్ప  ంందానిం  ఏర్ప్  ర్ డస్తత యి.  

సేవని  అంగీక్ర్ తంచడం దాం   ర్,ా కార్డ్డ ార్ డడు ఈ నిబంధనలు 

మర్తయు షర్రలని  అంగీక్ర్ తస్తత డు.  

  

18.4 దగయ వ జాబిత్ప్ చేయబడ ం  ఉదేం శాయ లు/కార్ణాలతో సహా (కానీ వీట్వకే స్తప్ తమిర్ం కాకుండా) బయ  

ంంకు మార్డప్ లు చేయవచ్చు  :  

• గిఫ్ట ం కార్ డ ం యొక్క్ ఉప్యయ గానిక్ి  సంబంధంచిన ఛారీలని్   విధంచడం లేదా పెంచడం  

• అర్ని/ఆమె కారోడో లావాదేవీలకు సంబంధంచిన నషటుకు కార్డ్డ ార్ డని  బయయ ర్ని  పెంచడం  

  

18.5 మెయింలన్ చేయడానికి్  లేదా పునర్డస్తదతంచడానిక్ి ధ మార్డప్ అవసర్ం అయితే బయ  

ంంక్ ఎటువంట్వ నోటీసత లేకుండా మార్డప్ చేయవచ్చు  .  

కార్డడ లావాదేవీల కొర్కు ఉప్యయ గించే ఎలస్ త్ నిక్ స్తసమ్ం   లేదా ఎక్వి  ం  మెంట యొక్క్ స్తభ్తా . 

ఒక్వేళ అటువంట్వ మార్డప్ చేస్తనట్వయ తేజ  కార్డ్డ ార్ డనిక్ి  30 రోజులోజ గా తెలియజేయబడురంద, 

ఒక్వేళ బహ్ర్ర్ంగ  చేయడం వల జఎలస్ త్ నిక్ స్తసమ్ం   లేదా ఎక్వి  ం  మెంట యొక్క్ స్తభ్తా కు 

మపుప్ వాట్వలుజరంద.  

  



18.6 వీట్వ నోట్వఫికేషన్ మర్తయు ఏవైనా ఇర్ర్ మార్డప్ లని  యాక్సి  స్ బయ  ంంక్ వెబ్ద సైట 

దాం   ర్ ాకార్డ్డ ార్ డనిక్ి  డెలివరీ చేసే బయ  ంంక్ దాం   ర్ ాwww.axisbank.com  

  

18.7 ప్యస్తంగ్ం  చేయడం దాం   ర్ ాఈ నియమనిబంధనల వైవిధయ ంం గయ ర్ తంచి బయ  ంంక్ 

కార్డ్డ ార్ డనిక్ి  నోటీసత ఇవీ వచ్చు  .  

యాక్సి  స్ బయ  ంంక్ వెబిి  టోజ ..  

  

18.8 ఈ నియమనిబంధనలు; ఎ) ఇంర్కు మందు చేస్తన త్ప ం ాద్ లు, విజపున ం లపై 

 పుట    సతధంచడం,  

మౌఖిక్ంగా లేదా  ర్రా్పూరీ క్ంగా వయ క్వక్ర్ తంచేం   లేదా త్ప్యషంగా అవగాహ్్ లు మర్తయు ఒప్ప  

ంందాలు మర్తయు బి) వీట్వకి్  అద్ ంగా వర్ తస్తత ం  యి.  

డిాసట ఖాత్ప్ కొర్కు బయ  ంంక్ యొక్క్  సతలర్ణ నియమనిబంధనలు మర్తయు బయ  ంంకు యొక్క్ 

ఏదైనా ఇర్ర్ నిబంధనలు మర్తయు  

లేద్ంటే షర్రలు వర్ తస్తత ం  యి. అయితే సంఘర్ణి ర్లెం ని ట్వయ తే జ, గిఫ్ట ం కార్ డ 

ం కొర్కు ఈ నియమనిబంధనలు గిఫ్ట ం కార్ డ ం సదుాయం క్ి ంద్ లావాదేవీలకు 

సంబంధంచి సదుాయం ఉంటుంద.  

  

19. చట్ట నికి  కట బ్డి ఉ  డట   

యాక్సి  స్ బయ  ంంక్ దాం   ర్ ాఅందంచబడే గిఫ్ట ం కార్ డ ం రప డక్ ం అటువంట్వ నియమనిబంధనలకు 

లోబడి ఉంటుంద.  

 ర్ తజరీ డ బయ  ంంక్ ఆఫ్ట ఇండియా మర్తయు గిఫ్ట ం కు సంబంధంచిన నిబంధనలతో సహా న్గయ య 

లేత్టీ మర్తయు/లేదా చటం  దైై నధ  అథార్తటీలు న్గయ య లేత్టీ ఆవశయ క్ర్ 

మర్తయు/లేదా యాక్సి  స్ బయ  ంంక్ యొక్క్ అంర్ర్ర్గ ాలర్ని బట్వ ం  కార్డ డ మార్వచ్చు  . గిఫ్ట 

ం కార్ డ ం సదుాయం  

ఇక్క్ డ ఇవీ బడింద మర్తయు ఈ నియమనిబంధనలు వర్తంచేం   చటంం  మర్తయు 

నిబంధనలకు సంబంధంచినవి మర్తయు  

ఏ సమయంలోనైనా అమలులో ఉని చటంం  లేదా నియంత్రణ ఆలర్ంగా సవర్తంచడం లేదా 

నిలిర్వేయడం మర్తయు బయ  ంంకు  

అటువంట్వంర్ వర్కు ఎలాంట్వ  బయయ ర్ లేదా  బయయ ర్ కి్ ంద్ ఉండర్దాు లేదా క్ర్ప క్ నబడ ం  కార్డ డ 

సదుాయం యొక్క్ అమలుని  కొనసతగించర్దాు.  

ఆ సమయంలో అమలులో ఉని లేదా సవర్తంచిన చటంం  త్ప్ప ్ ర్ం నిబంధనలు 

సవర్తంచబడత్ప్యి. ఈ సంత్దా ంంగా..  

ఏ సమయంలోనైనా అమలులో ఉని చట  నిం  పూర్తగాం  ాట్వంచకుండా కార్డడ సదుాయానిం  

కొనసతగించడానిక్ి  వీలేదుజ .  

సమయం, ఈ ఒప్ప  ంంద్ం/నిబంధనలు మర్తయు షర్రలు తేదీ ని ండి ర్షణమే ర్దుం  

చేయబడినటుజగా భావించబడత్ప్యి.  

ఈ ఏర్పా్ టుని  స్తప్ తమిర్ం చేసే లేదా నిషేధంచే సవర్తంచిన చటంం  అమలోజక్ి  వచి  నపుప్ డు.  

  

http://www.axisbank.com/
http://www.axisbank.com/
http://www.axisbank.com/


20. పాలనా చట్ా ా   మరియు అధికార్ పరిధి  

ఈ నియమనిబంధనలు మర్తయు/లేదా లావాదేవీ భార్తీయ చటంం  మర్తయు అనిం  నాయ యస్తత  

నాల దాం   ర్ ానిరీ హ్ంచబడురంద  

కార్డడ ఉప్యయ గించడం వల జ ఉర్ప్ ని మయయ య ఏవైనా క్ి క్ ల యిమజ  లు లేదా విషయాలకు 

సంబంధంచి మంబి కి్  తేప ోయ క్ అధకార్ స్తప్ తధ ఉంటుంద.  


