
     

ஆக்சிஸ் வங்கி பரிசு அட்டடக்கான விதிமுடைகள் மை்றும் 

நிபந்தடனகள்     

     

இந்த விதிமுறைகள் மை்றும் நிபந்தறைகள் ஆக்சிஸ் வங்கி பரிசு 

அடற்டயிை் ('அடற்ட') பயை்பாடு சம்பந்தப்பட்ட அறைத்து 

பரிவரத்்தறைகளுக்கும் பபாருந்தும் மை்றும் காரட்ு உரிறமயாளருக்கும் 

வங்கியால் வழங்கப்பட்ட வங்கிக்கும் இறடயிலாை முழுறமயாை 

ஒப்பந்தத்றத உருவாக்குகிை்ைை. இந்த விதிமுறைகள் மை்றும் 

நிபந்தறைகள் பதாடரப்ாக:     

     

• ஒருறம பை்றிய அறைத்து குறிப்புகளும் பை்றம மை்றும் ஆண்பால் 

பாலிைத்றத உள்ளடக்கும்     

• உட்பிரிவு தறலப்புகள் வசதிக்காக மடட்ுமம உள்ளை மை்றும் 

ஒப்பீடட்ு உட்பிரிவிை் அரத்்தத்றத பாதிக்காது  

• தகுதிவாய்ந்த அதிகார வரம்பிை் எந்தபவாரு நீதிமை்ைத்தாலும் 

சட்டவிமராதமாைது, பசல்லாதது அல்லது பசயல்படுத்த முடியாதது 

எை்று கருதப்பட்டால், அத்தறகய விதி இங்கிருந்து நீக்கப்பட்டதாகக் 

கருதப்படும் மை்றும் மீதமுள்ள விதிமுறைகள் மை்றும் 

நிபந்தறைகள் பதாடரந்்து நறடமுறையில் இருக்கும்     

     

வடரயடைகள்     

     

இந்த ஆவணத்தில், பிை்வரும் பசாை்கள் மை்றும் பசாை்பைாடரக்ள் 

பிை்வரும் அரத்்தங்கறளக் பகாண்டிருக்கும்:     

     

1. 'ஏடிஎம்' எை்ைால் தாைியங்கி படல்லர ்இயந்திரம் எை்று 

பபாருள்படும்     

     

2. அடற்ட பதாடரப்ாை 'விண்ணப்பதாரி' எை்பது வங்கியிடமிருந்து 

அடற்டக்கு விண்ணப்பித்து பபறுகிை்ை ஒரு நபறரக் குறிக்கிைது     

     

3. 'கிறடக்கக்கூடிய பதாறக' எை்பது ஒரு அடற்ட பதாடரப்ாக, காரட்ில் 

பயை்படுத்த ஒரு குறிப்பிட்ட மநரத்தில் கிறடக்கும் பதாறக, அடற்ட 



கணக்கில் படபாசிட் பசய்யப்பட்ட பதாறக (கள்) மூலம் 

குறைக்கப்பட்ட பதாறக (கள்) ஆகும் a) பரிவரத்்தறை(கள்) மை்றும்     

b) அடற்டக் கணக்கில் வங்கியால் வசூலிக்கப்படும் அடற்டயிை் 

கட்டணம், பசலவுகள் மை்றும் பசலவுகள்     

     

4. 'வங்கி' எை்பது கம்பபைிகள் சட்டம், 1956 இை் கீழ் இந்தியாவில் 

இறணக்கப்பட்ட ஒரு நிறுவைமும், வங்கி ஒழுங்குமுறைச ்சட்டம், 1949 

இை் அரத்்தத்திை்படி ஒரு வங்கி நிறுவைத்றதயும் குறிக்கிைது 

மை்றும் அதை் பதிவு பசய்யப்பட்ட அலுவலகதற்த 'திரிசூல்' 

மூை்ைாவது தளம், சமரம்தஷ்வர ்மகாவிலுக்கு எதிரில், லா காரட்ை், 

எல்லிஸ்பிரிட்ஜ், அகமதாபாத் - 380006 இல் உள்ளது மை்றும் அதை் 

வாரிசுகள் மை்றும் ஒதுக்கப்பட்டவரக்றள உள்ளடக்கியது     

     

5. அடற்ட பதாடரப்ில் 'பயைாளி' எை்பது விண்ணப்பதாரரிை் 

உடை்படிக்றககளிை் கடப்பாடுகறள ஏை்றுக்பகாண்டு அதை்கு 

உடை்படும் விண்ணப்பதாரரிடமிருந்து அடற்டறயப் பரிசாகப் 

பபறும் ஒரு நபர ்எை்று பபாருள்படும். எவ்வாைாயினும், அத்தறகய 

மவபைாரு நபருக்கு வங்கியாைது எவ்வறகயிலும் 

பபாறுப்மபை்கமவா அல்லது பபாறுப்மபா உறடயதல்ல     

     

6. 'அடற்ட' எை்பது ஒரு அடற்டதாரருக்கு வங்கியால் வழங்கப்பட்ட 

பரிசு அடற்ட ஆகும்     

     

7. 'அடற்டதாரர'் எை்பது அடற்ட பதாடரப்ாக விண்ணப்பதாரர ்

அல்லது அடற்டயிை் பயைாளி எை்று பபாருள்படும்.     

     

8. 'அடற்டக் கணக்கு' எை்பது அடற்ட பதாடரப்ாக வங்கியால் 

பராமரிக்கப்படும் கணக்கு எை்று பபாருள்படும்     

     

9. 'EDC' எை்பது ஒரு மிை்ைணு தரவு பிடிப்பு முறையம், அசச்ுப்பபாறி, 

பிை புை மை்றும் துறண மை்றும் அத்தறகய சாதைத்றத இயக்க 

மதறவயாை பமை்பபாருள் எை்று பபாருள்படும்     

     



10. 'வணிகர'் அல்லது 'வணிக நிறுவைங்கள்' எை்பது அடற்டறய 

ஏை்றுக்பகாள்ளும் / மதிக்கும் நிறுவைங்கள் எை்று பபாருள்படும், 

மமலும் இதில் அடங்கும்: கறடகள், கறடகள், உணவகங்கள் 

மபாை்ைறவ.  

வங்கி மை்றும் / அல்லது விசா / மாஸ்டரக்ாரட்ு / ரூமப மூலம் 

விளம்பரப்படுத்தப்பட்டது     

     

11. 'POS' எை்ைால் பாயிண்ட்-ஆஃப்-மசல் படரம்ிைல்     

     

12. 'பகாடுக்கல் வாங்கல்' எை்பது வங்கியிை் பதிமவடுகளில் 

காணப்படும் ஒரு அறிவுறுத்தல் அல்லது விசாரறண அல்லது 

தகவல்பதாடரப்ு ஆகும், இது ஒரு அடற்டறயப் பயை்படுத்தி 

மநரடியாகமவா அல்லது மறைமுகமாகமவா வங்கிக்கு வழங்கப்பட்ட 

அல்லது பசய்யப்படும் ஒரு அறிவுறுத்தல் அல்லது விசாரறண 

அல்லது தகவல்பதாடரப்ு ஆகும், இது EDC, POS அல்லது வங்கியிை் 

மவறு ஏமதனும் சாதைம் அல்லது வங்கியிை் பகிரப்பட்ட 

பநட்பவாரக்்கிை் வழியாக இருக்கலாம்     

     

13. 'விசா' எை்பது விசா இை்டரம்நஷைலுக்கு பசாந்தமாை வரத்்தக 

முத்திறரறயக் குறிக்கிைது     

     

14. 'மாஸ்டரக்ாரட்ு' எை்பது மாஸ்டரக்ாரட்ுக்கு பசாந்தமாை வரத்்தக 

முத்திறர எை்று பபாருள்படும்     

     

15. 'ரூமப' எை்பது இந்திய மதசிய கட்டணக் கழகத்திை்கு (NPCI) 

பசாந்தமாை வரத்த்க முத்திறர எை்று பபாருள்படும்     

     

கார்டு செல்லுபடியாகும் காலம் & பயன்பாடு     

1. இந்த அடற்ட உருவாக்கப்பட்ட மததியிலிருந்து 3 வருட காலத்திை்கு 

பசல்லுபடியாகும்.     

  

2. அடற்டயிை் அதிகபடச் பசல்லுபடியாகும் மததி உதாரணத்திலிருந்து 

பதாடங்கி மூை்று ஆண்டுகள் (ஜூறல -25 முதல் ஜூறல 28 வறர) .. 



இந்த அடற்ட அதை் பசல்லுபடியாகும் காலமாக 

குறிப்பிடப்படட்ுள்ள மாதத்திை் கறடசி நாள் வறர 

பசல்லுபடியாகும். இருப்பினும், அந்த ஒரு வருட காலம் 

காலாவதியாகும் முை்பு, அடற்டயில் உள்ள இருப்பு பூஜ்ஜியத்றத 

எட்டிைால், அடற்ட பசல்லுபடியாகும்.     

     

3. அடற்ட அல்லது பகாடுக்கல் வாங்கல்கள் பதாடரப்ாக வங்கிக்கு 

அனுப்பப்படும் சகல பதாடரப்ாடல்களும் விண்ணப்பதாரரால் 

மாத்திரமம மமை்பகாள்ளப்படல் மவண்டும். அடற்டகள் பதாடரப்ாக 

வங்கியிை் எந்தபவாரு தகவல்பதாடரப்ும் வங்கியிை் 

இறணயத்தளத்தினூடாக வழங்கப்படல் மவண்டும் அல்லது 

விண்ணப்பதாரருக்கு மநரடியாக அறிவிக்கப்பட மவண்டும்.     

     

4. அப்மபாறதய கிறடக்கக்கூடிய பதாறக வறரயிலாை 

பரிவரத்்தறைகளுக்கு இந்த அடற்ட பயை்படுத்தப்படலாம்.     

     

5. அடற்ட றவத்திருப்பவரால் பயை்படுத்தப்படும் மை்றும் அறத 

மாை்ை முடியாது.     

  

6. அடற்டயில் பசய்யப்படும் பரிவரத்்தறையிை் மபாது, அத்தறகய 

பரிவரத்்தறைக்குப் பிைகு புதிய கிறடக்கக்கூடிய பதாறகறய 

அறடய அத்தறகய பதாறக அப்மபாறதய கிறடக்கக்கூடிய 

பதாறகயிலிருந்து குறைக்கப்படும். பரிவரத்்தறைறய 

பசயல்படுத்த காரட்ில் மபாதுமாை அளவு கிறடக்கவில்றல 

எை்ைால், பரிவரத்்தறை பசயலாக்கப்படாது.     

     

7. காரட்ிை் பயை்பாடு ஆக்சிஸ் வங்கி ப்ரீபபய்ட் காரட்ிை் 

விதிமுறைகள் மை்றும் நிபந்தறைகறள ஏை்றுக்பகாண்டதாகக் 

கருதப்படும்.     

     

8. பரிசு அடற்டயில் பணம் எடுப்பதை்காை வசதி கிறடக்காது.     

     

9. அடற்டயில் கிறடக்கும் / ஏை்ைப்பட்ட பதாறகக்கு வங்கி வட்டி 

பசலுத்த மவண்டியதில்றல.     



     

10. உள் மை்றும் பபாருந்தக்கூடிய ஒழுங்குமுறை மை்றும் சட்டரீதியாை 

வழிகாடட்ுதல்களுக்கு உட்படட்ு, அதிகபடச்மாக ரூ.10,000/- (ரூபாய் 

பத்தாயிரம் மடட்ும்) அல்லது வங்கியால் குறிப்பிடப்படும் பிை 

வரம்புக்கு உட்படட்ு காரட்ு உரிறமயாளர ்ஒரு முறை மடட்ுமம 

காரற்ட ஏை்ை முடியும். அதை்பிைகு அடற்டதாரர ்மை்றும்/அல்லது 

மவறு எந்த நபராலும் காரற்ட மீண்டும் ஏை்ை முடியாது.    

   

11. ஆக்சிஸ் வங்கி பரிசு அடற்டகள் இந்தியாவில் உள்ள எந்தபவாரு 

விசா / மாஸ்டரக்ாரட்ு / ரூமப இயக்கப்பட்ட வணிக விை்பறை 

நிறலய படரம்ிைல்கள் மை்றும் ஆை்றலை் மபாரட்்டல்களிலும் 

பயை்பாட்டிை் முழுறமயாை பாதுகாப்றப வழங்குகிை்ைை.     

     

12. மீதி விசாரறணகள் மை்றும் அறிக்றக விைவல்களுக்கு மடட்ுமம 

அடற்டயுடை் இறணய வங்கிச ்மசறவறயயும் வங்கி வழங்குகிைது. 

இறணயதள வங்கிச ்மசறவ மூலம் அறைத்து நிதி பரிமாை்ை 

வசதிகளும் முடக்கப்படட்ுள்ளை.    

    

13. ப்ரீபபய்ட் காரட்ில் உள்ள பயை்படுத்தப்படாத அல்லது 

எடுக்கப்படாத இருப்பு, கறடசி பரிவரத்்தறை மததியிலிருந்து 10 

ஆண்டுகளுக்குப் பிைகு படபாசிட்டர ் எடுமகஷை் மை்றும் 

அவபரை்ஸ் ஃபண்ட்(DEAF) மாை்ைப்படும்.     

     

அட்டடக்கான விண்ணப்பம்     

     

1. அடற்டறயப் பபை விரும்புமவார ்வங்கியிைால் பரிந்துறரக்கப்பட்ட 

அை்பளிப்பு அடற்ட விண்ணப்பம் மை்றும் றவப்புப் படிவத்துடை் 

அடற்டக் கணக்கில் றவப்பிலிட மவண்டிய பதாறகயுடை் வங்கிக்கு 

விண்ணப்பிக்க மவண்டும்.     

     

2. எந்தபவாரு காரணமும் குறிப்பிடாமல் எந்தபவாரு 

விண்ணப்பத்றதயும் பரிசீலிக்காமல் இருப்பதை்கு வங்கிக்கு 

உரிறம உண்டு.     

     



3. ஒரு அடற்ட பதாடரப்ாக அடற்டதாரரால் வங்கியில் படபாசிட் 

பசய்யப்பட்ட பதாறகறய(கள்) அடற்ட பதாடரப்ாை அடற்டக் 

கணக்கில் வங்கி வரவு றவக்கும்.     

     

அட்டட பாதுகாப்பு     

     

1. காரட்ிை் பாதுகாப்புக்கு காரட்ு உரிறமயாளர ்பபாறுப்பாவார,் 

மமலும் காரட்ிை் பாதுகாப்பாை பயை்பாட்டிை்காை அறைத்து 

நடவடிக்றககறளயும் உறுதி பசய்வார.்     

     

2. விண்ணப்பதாரர ்அடற்டறயப் பயை்படுத்திைால், அடற்டறயப் 

பபைப்பட்டவுடை் அடற்டயிை் பிை்புைத்தில் றகபயாப்பமிட 

மவண்டும், இதை் அங்கீகரிக்கப்படாத பயை்பாடற்டத் தவிரக்்க 

மவண்டும். விண்ணப்பதாரர ்அடற்டறய மவபைாருவருக்கு 

பரிசளிக்கிைார ்எை்ைால், அடற்டயிை் பயைாளி அடற்டறயப் 

பபை்ைவுடை் அடற்டயிை் பிை்புைத்தில் றகபயாப்பமிட மவண்டும், 

அதை் அங்கீகரிக்கப்படாத பயை்பாடற்டத் தவிரக்்க மவண்டும்.     

     

வணிகர் இருப்பிடம் மை்றும் விை்படன புள்ளி பயன்பாடு     

     

1. ஏடிஎம், பாயிண்ட்-ஆஃப்-மசல் அல்லது வணிகர ்இருப்பிடத்தில் 

பணம் எடுக்கமவா அல்லது படபாசிட் பசய்யமவா 

அனுமதிக்கப்படாது.     

     

2. விசா / மாஸ்டரக்ாரட்ு / ரூமப மலாமகாறவக் காண்பிக்கும் 

இந்தியாவில் உள்ள வணிக விை்பறை நிறலயங்கள் மை்றும் 

ஆை்றலை் வணிக நிறுவைங்களில் உள்ள அறைத்து மிை்ைணு 

விை்பறை முறையங்களிலும் இந்த அடற்ட 

ஏை்றுக்பகாள்ளப்படுகிைது.     

     

3. எந்தபவாரு வளாகத்திலும் காட்சிப்படுத்தப்படட்ுள்ள விசா / 

மாஸ்டர ்காரட்ு / ரூமப சிை்ைத்திை்காை அடற்ட விளம்பர 

பபாருடக்ள் அந்த வளாகத்தில் கிறடக்கக்கூடிய அறைத்து 

பபாருடக்ள் மை்றும் மசறவகறளயும் அடற்டயிை் மூலம் 

பகாள்வைவு பசய்ய முடியும் எை்பதை்காை உத்தரவாதம் அல்ல. 



இந்த அடற்ட மிை்ைணு பயை்பாட்டிை்காைது மை்றும் EDC 

முறையத்றதக் பகாண்ட ஒரு வணிகரிடம் மடட்ுமம 

ஏை்றுக்பகாள்ளப்படும். மிை்ைணு பயை்பாடு தவிர காரட்ிை் 

எந்தபவாரு பயை்பாடும் அங்கீகரிக்கப்படாததாகக் கருதப்படும் 

மை்றும் அத்தறகய பரிவரத்்தறைகளுக்கு காரட்ு உரிறமயாளர ்

மடட்ுமம பபாறுப்மபை்க மவண்டும். மிை்ைணு பயை்பாடு EDC 

முறையத்திலிருந்து மிை்ைணு முறையில் அசச்ிடப்பட்ட கட்டணச ்

சீடட்ு / பகாடுக்கல் வாங்கல் சீட்டில் கட்டறமக்கப்படட்ுள்ளது.     

     

4. அடற்டதாரரிை் றகபயாப்பம் இருந்தால் மடட்ுமம அந்த அடற்ட 

மதிக்கப்படும்.     

     

5. EDC படரம்ிைல் ஒரு விை்பறைச ்சீடற்ட உருவாக்கியவுடை் 

பரிவரத்்தறைகள் அங்கீகரிக்கப்பட்டதாகக் கருதப்படுகிை்ைை 

மை்றும் முடிக்கப்படுகிை்ைை.     

     

6. வணிகர ்இருப்பிடத்தில் காரட்ு ஒரு முறை மடட்ுமம 

பயை்படுத்தப்படுவறத காரட்ு றவத்திருப்பவர ்உறுதி பசய்ய 

மவண்டும். ஒவ்பவாரு முறையும் அடற்டறயப் பயை்படுத்தும் மபாது 

விை்பறைச ்சீடட்ு அசச்ிடப்படும், மமலும் வாங்கும் மபாது வணிகர ்

இடத்தில் அடற்டறய பலமுறை பயை்படுத்தாமல் இருப்பறத 

அடற்டதாரர ்உறுதிப்படுத்த மவண்டும்.     

     

7. சரக்குகள் மை்றும் மசறவகறள வழங்குவது உட்பட, ஆைால் 

அவை்றுடை் மடட்ுப்படுத்தாமல், வணிகருடை் காரட்ு 

றவத்திருப்பவர ்மமை்பகாள்ளக்கூடிய எந்தபவாரு 

பரிவரத்்தறைகளுக்கும் வங்கி பபாறுப்மபை்காது. விசா / 

மாஸ்டரக்ாரட்ு / ரூமப வணிக நிறுவைங்கள் பதாடரப்ாக 

அடற்டதாரருக்கு ஏமதனும் புகாரக்ள் இருந்தால், இந்த விஷயத்றத 

அடற்டதாரர ்வணிக நிறுவைத்துடை் தீரக்்க மவண்டும் மை்றும் 

அவ்வாறு பசய்யத் தவறிைால் அடற்டதாரர ்வங்கிக்காை 

எந்தபவாரு கடறமகளிலிருந்தும் விடுவிக்கப்படமாட்டார.் 

எவ்வாைாயினும், அடற்டதாரர ்உடைடியாக வங்கிக்கு அறிவிக்க 

மவண்டும்.     

     



8. வணிகர ்ஒருவரிைால் விதிக்கப்படும் மை்றும் அடற்டக் கணக்கில் 

பை்று றவக்கப்படும் எந்தபவாரு கூடுதல் கட்டணத்திை்கும் வங்கி 

பபாறுப்மபை்காது.     

     

9. வணிக நிறுவைத்தில் அடற்ட பயை்படுத்தப்படும் மபாபதல்லாம் 

அடற்டதாரர ்விை்பறைச ்சீட்டில் றகபயாப்பமிடட்ு றவத்திருக்க 

மவண்டும். மமலதிக கட்டணத்திை் மபரில் வங்கி விை்பறைச ்சீட்டிை் 

பிரதிகறள சமரப்்பிக்கலாம். அடற்டதாரரால் தைிப்பட்ட முறையில் 

றகபயாப்பமிடப்படாத, ஆைால் அடற்டதாரரால் 

அங்கீகரிக்கப்பட்டதாக நிரூபிக்கக்கூடிய எந்தபவாரு விை்பறைச ்

சீடட்ும் அடற்டதாரரிை் பபாறுப்பாக இருக்கும்.     

10. பணம் பசலுத்துவதை்காக ஒரு வணிகரிடமிருந்து வங்கியால் 

பபைப்பட்ட எந்தபவாரு கட்டணம் அல்லது பிை கட்டணக் 

மகாரிக்றகயும், அத்தறகய மகாரிக்றகயிை் மீது பதிவு 

பசய்யப்பட்ட கட்டணம், வணிகரால் அந்தத் பதாறகயில் சரியாக 

பசலுத்தப்பட்டது எை்பதை்காை உறுதியாை ஆதாரமாக இருக்கும், 

அந்த கட்டணத்தில் குறிப்பிடப்பட்ட அடற்டதாரர ்அல்லது பிை 

மகாரிக்றகயில், வழக்கு பபாறுத்து, அடற்டறயப் 

பயை்படுத்துவதை் மூலம்,  அடற்ட பதாறலந்துவிட்டால், 

திருடப்பட்டால் அல்லது மமாசடியாக தவைாகப் 

பயை்படுத்தப்பட்டால் தவிர, அதை்காை ஆதாரத்திை் பபாறுப்பு 

அடற்டதாரரிை் மீது இருக்கும்.     

     

11. ஒரு வணிகர ்ஒரு பிறழ காரணமாக அல்லது வணிக வருமாைம் 

காரணமாக பூரத்்தி பசய்யப்பட்ட பரிவரத்்தறைறய ரத்து பசய்ய 

விரும்பிைால், முந்றதய விை்பறை ரசீது வணிகரால் ரத்து 

பசய்யப்பட மவண்டும் மை்றும் ரத்து பசய்யப்பட்ட ரசீதிை் நகல் 

அவரது வசம் றவத்திருக்க மவண்டும். எந்தபவாரு வணிகர ்/ சாதைப் 

பிறழ அல்லது தகவல்பதாடரப்ு இறணப்பிை் காரணமாக உள்ள 

அறைத்து பணத்றதத் திரும்பப் பபறுதல் மை்றும் சரிபசய்தல்கள் 

றகமுறையாக பசயலாக்கப்பட மவண்டும் மை்றும் சரியாை 

சரிபாரப்்புக்குப் பிைகு மை்றும் பபாருந்தக்கூடிய விசா / 

மாஸ்டரக்ாரட்ு / ரூமப விதிகள் மை்றும் ஒழுங்குமுறைகளுக்கு 

இணங்க கணக்கு வரவு றவக்கப்படும்.  இந்த மநரத்தில் பபைப்பட்ட 

படபிடக்ள் இந்த ரீஃபண்றடக் கருத்தில் பகாள்ளாமல் காரட்ில் 



கிறடக்கும் மபலை்ஸிை் அடிப்பறடயில் மடட்ுமம மதிக்கப்படும் 

எை்று காரட்ு உரிறமயாளர ்ஒப்புக்பகாள்கிைார.் தி  

பணம் பசலுத்தும் அறிவுறுத்தல்கறள அவமதிக்கும் இதுமபாை்ை 

பசயல்களிலிருந்து காரட்ு உரிறமயாளர ்வங்கிக்கு இழப்பீடு 

வழங்குகிைார.்     

     

12. பசக்-இை் மபாது ம ாட்டல்களிலும், பகாள்முதல் பரிவரத்்தறை 

அல்லது மசறவகறள முடிப்பதை்கு முை்பு பணம் பசலுத்தும் 

ஏை்பாடுகள் பசய்யப்படும் பிை இடங்களிலும் இந்த அடற்டறயப் 

பயை்படுத்தக்கூடாது.     

     

13. எந்தபவாரு அஞ்சல் ஆரட்ர ்/ பதாறலமபசி ஆரட்ர ்வாங்குவதை்கும் 

இந்த அடற்டறயப் பயை்படுத்தக்கூடாது, அத்தறகய எந்தபவாரு 

பயை்பாடும் அங்கீகரிக்கப்படாததாகக் கருதப்படும் மை்றும் காரட்ு 

றவத்திருப்பவர ்மடட்ுமம பபாறுப்மபை்க மவண்டும். பவளிநாடட்ு 

இதழ்கள் / பருவ இதழ்களுக்கு சந்தா பசலுத்துவதை்கு இந்த 

அடற்டறயப் பயை்படுத்தக்கூடாது மை்றும் அத்தறகய எந்தபவாரு 

பயை்பாடும் அங்கீகரிக்கப்படாததாகக் கருதப்படும் மை்றும் 

அடற்டதாரர ்முழு பபாறுப்பாவார.்     

     

14. எந்தபவாரு EDC / POS பிை சாதைங்களிலும் அடற்டறயப் 

பயை்படுத்திைால் மசறவக் கட்டணம் மை்றும் / அல்லது 

பரிவரத்்தறை கடட்ணம் மை்றும் / அல்லது பசயலாக்கக் கட்டணம் 

மை்றும்/அல்லது பசயலாக்கக் கட்டணம் அடற்டயிை் மீது 

விதிக்கப்படலாம்.     

     

15. அத்தறகய கட்டணங்கள் அறைத்தும் அடற்டதாரருக்கு 

முை்கூட்டிமய முை்ைறிவிப்பு அளிக்கப்பட்டாலும் இல்லாவிட்டாலும் 

கிறடக்கக்கூடிய பதாறகயிலிருந்து கழிக்கப்படும்.     

     

16. பரிவரத்்தறைகளிை் பதிறவ றவத்திருக்குமாறு அடற்டதாரர ்

அறிவுறுத்தப்படுகிைார.்     

     

அட்டடதாரரக்ளின் கடடமகள் மை்றும் உடன்படிக்டககள்     

     



1. அடற்டதாரர ்தைது முகவரி மாை்ைப்பட்டால் உடைடியாக வங்கிக்கு 

அறிவிக்க மவண்டும்.     

     

2. காரட்ு றவத்திருப்பவர ்எல்லா மநரங்களிலும் காரட்ு பாதுகாப்பாை 

இடத்தில் றவக்கப்படுவறத உறுதி பசய்ய மவண்டும்.     

     

3. இந்த அடற்ட வங்கியிை் பசாத்தாகும், மமலும் மகாரிக்றகயிை் 

மபரில் வங்கியிை் அதிகாரமளிக்கப்பட்ட நபருக்கு திருப்பி 

அனுப்பப்பட மவண்டும். அடற்டறய ஒப்பறடப்பதை்கு முை்பு 

வங்கியிை் அங்கீகரிக்கப்பட்ட பணியாளரக்ளிை் அறடயாளம் 

நிறுவப்படட்ுள்ளதா எை்பறத அடற்டதாரர ்உறுதி பசய்ய 

மவண்டும்.     

     

4. அறைத்து பரிவரத்்தறைகள் மை்றும் பதாடரப்ுறடய 

கட்டணங்களுக்கும் காரட்ு உரிறமயாளர ்பபாறுப்மபை்க மவண்டும்.     

5. அடற்டதாரர ்தைது மகாரிக்றக மை்றும் ஆபத்திை் மபரில் வங்கி 

தைக்கு அடற்டறய வழங்க ஒப்புக்பகாண்டுள்ளறத 

ஏை்றுக்பகாள்கிைார,் மமலும் அவரது அடற்டறயப் 

பயை்படுத்துவதை் மூலம் பதிவு பசய்யப்பட்ட அறைத்து 

நடவடிக்றககளுக்கும் முழுப் பபாறுப்றபயும் ஏை்றுக்பகாள்கிைார.்     

     

6. அடற்ட மூலம் வழங்கப்படும் அறிவுறுத்தல் மீடக் முடியாதது.     

     

7. அடற்டதாரர,் எல்லா சூழ்நிறலகளிலும், காரற்டப் 

பயை்படுத்துவதை்காை முழுப் பபாறுப்றபயும் ஏை்றுக்பகாள்வார,் 

அவரது அறிவு அல்லது அவரது அதிகாரத்துடை் 

பசயலாக்கப்பட்டாலும் இல்லாவிட்டாலும், பவளிப்படுத்தப்பட்ட 

அல்லது மறைமுகமாக இருந்தாலும்.     

     

8. பரிவரத்்தறைக்காக அடற்டறயப் பயை்படுத்துவதை் மூலம் 

பயை்படுத்தப்பட்ட பதாறகறய தைது காரட்ு கணக்கில் படபிட ்

பசய்ய காரட்ு உரிறமயாளர ்திரும்பப் பபை முடியாத வறகயில் 

வங்கிக்கு அதிகாரம் அளிக்கிைார.்     

     



9. நல்பலண்ணத்துடனும், பரிவரத்்தறையிை் அடிப்பறடயிலாை 

இயல்பாை வணிகப் மபாக்கிலும் வங்கியிை் பசயல்களுக்காக 

காரட்ு உரிறமயாளர ்நஷ்டஈடு மை்றும் தீங்கு விறளவிக்காததாக 

றவத்திருக்க மவண்டும்.     

     

10. பரிவரத்்தறைகறள மமை்பகாள்வதில் வங்கி தைது சிைந்த 

முயை்சிகறள மமை்பகாள்ளும், ஆைால் பரிவரத்்தறை அல்லது 

அறிவுறுத்தல்கறள மமை்பகாள்வதில் தாமதம் அல்லது இயலாறம 

உட்பட எந்தபவாரு காரணத்திை்காகவும் அடற்டதாரர ்அல்லது மவறு 

எந்த நபருக்கும் எந்தபவாரு பபாறுப்றபயும் ஏை்காது.     

     

11. பரிவரத்்தறை அல்லது காரட்ு கணக்கில் உள்ளிடுதல் பை்றிய 

அறைத்து சரச்ற்சகறளயும் அத்தறகய பரிவரத்்தறை அல்லது 

உள்ளடீு பசய்யப்பட்ட மததியிலிருந்து 7 நாட்களுக்குள் வங்கியிை் 

கவைத்திை்கு பகாண்டு வர காரட்ு உரிறமயாளர ்

ஒப்புக்பகாள்கிைார,் இது இல்லாத நிறலயில் அறைத்து 

பரிவரத்்தறை மை்றும் காரட்ு கணக்கு உள்ளடீுகளும் சரியாைதாக 

கட்டறமக்கப்படட்ு காரட்ு உரிறமயாளரால் ஏை்றுக்பகாள்ளப்படும்.     

     

12. மதறவயில்லாத மபாது அல்லது காலாவதியாகும் மபாது அல்லது 

பதாறலந்து மபாைதாக புகாரளிக்கப்பட்ட பிைகு அறத 

மீடப்டடுத்தவுடை் அடற்டதாரர ்அடற்டறய வங்கிக்கு திருப்பித் தர 

மவண்டும்.     

     

13. அடற்டறய ஏை்க ஒப்புக்பகாண்ட சில்லறை நிறுவைங்களில் 

வாங்குவதை்கு பணம் பசலுத்த அடற்டதாரர ்தைது அடற்டறயப் 

பயை்படுத்தலாம் மை்றும் விசா / மாஸ்டர ்காரட்ு / ரூமப 

பரிவரத்்தறைகறள பசயலாக்கக்கூடிய விை்பறை முறையத்துடை் 

பபாருத்தப்படட்ுள்ளது. காரட்ுதாரர ்தைது காரற்ட பயை்படுத்த 

மவபைாருவறர அனுமதித்தால். இறத நாம் அப்படிமய நடத்துமவாம்.   

  

14. அடற்டதாரர ்தைது காரற்டப் பயை்படுத்த அந்த நபருக்கு 

அங்கீகாரம் அளித்துள்ளார,் மமலும் அத்தறகய நபர ்தைது 

காரட்ுடை் பதாடங்கும் எந்தபவாரு பரிவரத்்தறைகளுக்கும் காரட்ு 

றவத்திருப்பவர ்பபாறுப்பாவார.் பாயிண்ட்-ஆஃப்-மசல் சாதைம் 

அல்லது பிை பகாள்முதல் பரிவரத்்தறை மூலம் எந்தபவாரு 



வாங்குதலும் காரட்ில் கிறடக்கும் பதாறக அத்தறகய வாங்குதலிை் 

அளவால் குறைக்கப்படும்.     

  

15. உணவக உதவிக்குறிப்புகள் மை்றும் பிை கூடுதல் கட்டணங்கள் 

மபாை்ை அடற்டறய வாங்கியமபாது வாங்குபவர ்பசலுத்திய 

மதிப்றப விட அதிகமாக உள்ள அறைத்து பதாறககறளயும் 

அடற்டக்காரர ்வங்கிக்கு பசலுத்த ஒப்புக்பகாள்கிைார.்     

     

16. எந்தபவாரு காரணத்திை்காகவும் திட்டம் நிறுத்தப்பட்டால் அல்லது 

ரிசரவ்் வங்கியால் நிறுத்தப்பட மவண்டும் எை்று உத்தரவிட்டால், 

அடற்டயில் நிலுறவயில் உள்ள நிலுறவத் பதாறகறய மீடப்டடுக்க 

அடற்டதாரர ்அனுமதிக்கப்படுவார.்     

17. கிரிப்மடா கரை்சிறய வாங்குவதை்கு காரட்ுதாரர ்காரற்டப் 

பயை்படுத்தக்கூடாது     

     

  

  

அட்டட இழப்பு     

     

1. அடற்ட பதாறலந்து மபாைால், அடற்டதாரர ்உடைடியாக 

பதாறலமபசி மூலமாகமவா அல்லது வங்கிக்கு எழுத்து 

மூலமாகமவா அத்தறகய இழப்றப வங்கிக்கு பதரிவிக்க மவண்டும்.     

     

2. அடற்டதாரர ்அடற்ட இழப்பு பை்றிய அறிக்றகறய 

காவல்துறையிடம் தாக்கல் பசய்து அதை் நகறல வங்கிக்கு அனுப்ப 

மவண்டும்.     

     

3. பதாறலந்து மபாை அடற்ட அறிக்றகறய சரிபாரத்்தவுடை், 

அத்தறகய பதாறலந்து மபாை அடற்ட அறிக்றக கிறடக்கப்பபை்ை 

நாறள அடுத்த மவறல நாளில் வங்கி அடற்டறய தை்காலிகமாக 

இறடநிறுத்தும்.     

     

4. அடற்டதாரர ்தைது அடற்ட பதாறலந்தறத வங்கிக்கு பதரிவிக்கும் 

வறர தைது அடற்டயில் மமை்பகாள்ளப்படும் அறைத்து 

பரிவரத்்தறைகளுக்கும் பதாடரந்்து பபாறுப்மபை்க மவண்டும்.     



     

5. ஒரு அடற்ட பதாறலந்தால், அடற்டதாரருக்கு மாை்று அடற்ட 

வழங்கப்படும் மை்றும் பயை்படுத்தப்படாத மீதமுள்ள அடற்ட 

வழங்கல் கட்டணங்கள் கழித்த பிைகு மாை்று அடற்டக்கு 

மாை்ைப்படும்.     

     

பயன்படுத்தப்படாத அட்டட சதாடக     

     

1. எஸ்எம்எஸ் / மிை்ைஞ்சல் மபாை்ை கிறடக்கக்கூடிய ஏமதனும் ஒரு 

மசைல் மூலம் பிபிஐ இை் பசல்லுபடியாகும் காலம் முடிவறடவதை்கு 

45 நாட்களுக்கு முை்ைர ்வாடிக்றகயாளரக்ளுக்கு பதரிவிக்கப்படும்.     

     

2. அடற்ட காலாவதியாை மததியில் அல்லது அதை்குப் பிைகு 

நிலுறவயில் உள்ள எந்தபவாரு பதாறகறயயும், 

றவத்திருப்பவரால் வாங்கப்பட்ட வங்கியிை் புதிய ஒத்த 

பகாடுப்பைவுச ்சாதைத்திை்கு மாை்றுவதை்கு அனுமதி 

வழங்கப்படலாம்.     

     

அட்டட செயலை்ை தன்டம      

  

1. பதாடரச்ச்ியாக ஒரு வருட காலத்திை்கு நிதிப் பரிவரத்்தறை 

இல்றலபயை்ைால், அடற்டதாரருக்கு தகவல் பதரிவித்து வங்கியால் 

அடற்ட பசயலிழக்கச ்பசய்யப்படும்.  

      

2. வங்கிக் கிறளகள் மை்றும் / அல்லது நியமிக்கப்பட்ட வணிக 

நிருபரக்ளில் வங்கியால் வாடிக்றகயாளர ்சரிபாரப்்பு பசய்த 

பிை்ைமர அடற்டறய மீண்டும் பசயல்படுத்த முடியும்.  

  

  

3. அத்தறகய அடற்டகள் அவரக்ளிை் அறிவுறுத்தல்களிை்படி ரிசரவ்் 

வங்கிக்கு பதரிவிக்கப்பட மவண்டும்     

     

கட்டணங்கள் மை்றும் கட்டணங்கள்     

     



1. ஆரம்ப அடற்ட கட்டணம் வங்கிக்கு முை்கூட்டிமய பசலுத்தப்பட 

மவண்டும்.     

     

2. அடற்டயில் மமை்பகாள்ளப்படும் பகாடுக்கல் வாங்கல்களுக்காை 

எந்தபவாரு கட்டணத்றதயும் / கட்டணங்கறளயும் 

அடற்டதாரரிடமிருந்து எந்த மநரத்திலும் வசூலிக்கும் உரிறமறய 

வங்கி பகாண்டுள்ளது. பபாருந்தக்கூடிய கட்டணங்கள் மை்றும் 

கட்டணங்கள் பை்றிய விவரங்கறள வங்கியிடமிருந்து பபைலாம் 

மை்றும் அவ்வப்மபாது மாை்ைத்திை்கு உட்பட்டது.     

     

3. காரட்ிை் பயை்பாட்டிை் விறளவாக பசலுத்த மவண்டிய எந்தபவாரு 

அரசாங்க கட்டணங்கள், அல்லது விவரங்கள் அல்லது வரி 

அடற்டதாரரிை் பபாறுப்பாக இருக்கும்.     

     

4. அடற்டதாரர ்தைது அடற்டயில் உள்ள இருப்பிலிருந்து கழிக்க 

வங்கிக்கு அதிகாரம் அளிக்கிைார,் மமலும் அடற்டதாரர ்தைது 

அடற்ட பதாடரப்ாக வங்கிக்கு பசலுதத் மவண்டிய பணத்றத 

வசூலிப்பதில் வங்கி ஏை்படக்கூடிய எந்தபவாரு பசலவுகளுக்கும் 

எதிராக வங்கிக்கு இழப்பீடு அளிக்கிைார ்(சட்டத்தால் 

அனுமதிக்கப்பட்ட அளவிை்கு நியாயமாை வழக்கறிஞர ்கட்டணம் 

உட்பட).     

     

5. குடும்ப அடற்டதாரர ்பசலுத்த மவண்டிய மை்றும் பசலுத்த 

மவண்டிய பதாறககள், தைித்தைியாக பசலுத்தப்படாவிட்டால், 

கிறடக்கக்கூடிய பதாறகயிலிருந்து அல்லது அடற்டதாரரிை் 

வங்கியில் உள்ள மவறு எந்த கணக்கிலிருந்தும் வங்கியால் 

வசூலிக்கப்படலாம்.     

     

கட்டணங்கள் விளக்கம்     பரிசு 

அட்டட     

பசல்லுபடியாகும் காலம்     3 

ஆண்டுகள்     

பணத்றத மீளப்பபறுதல்     இல்றல     

வழங்கல் கட்டணம்     ரூ 100     



வருடாந்த கட்டணம்     இல்றல     

ஏை்றுதல் கட்டணம்      இல்றல     

அடற்ட மாை்று     ரூ 100     

மீடப்டடுப்பு கட்டணங்கள்     ரூ 100     

ஏடிஎம் பணம் திரும்பப் பபறும் கட்டணம்- பபாறுப்புகள்     ச      

ஏடிஎம் பணம் திரும்பப் பபறும் கட்டணம்- அஃபஸ்- 

மாதத்திை்கு ஐந்து பரிவரத்்தறைகள் இலவசம்     ச      

நிதி அல்லாத பரிவரத்்தறை - பபாறுப்புகள் - இருப்பு 

விசாரறண, மிைி அறிக்றக, PIN மீட்டறமப்பு     இல்றல     

நிதி அல்லாத பரிவரத்்தறை - ஆஃபஸ் - மபலை்ஸ் 

விசாரறண, மிைி ஸ்மடடப்மண்ட், PIN ரீபசட் - 

மாதத்திை்கு ஐந்து பரிவரத்்தறைகள் இலவசம்     ரூ 10     

 • ஜிஎஸ்டி தவிர குறிப்பிடப்பட்ட அறைத்து பதாறககளும்  

     

வெதிகளின் மாை்ைம்     

     

1. வங்கி தைது விருப்பப்படி, பகிரப்பட்ட பநட்பவாரக்்குகள் மூலம் 

ஆை்றலை் மை்றும்/அல்லது பிை மசறவகளுக்காை அணுகல் 

ஆகியவை்றை அதிக ஈடிசி, பிஓஎஸ், ஆை்றலை் மை்றும் / அல்லது பிை 

மசறவகறளப் பயை்படுத்த கிறடக்கச ்பசய்யலாம். அத்தறகய 

பநட்பவாரக்்குகள் பவவ்மவறு பசயல்பாடுகள், மசறவ வழங்கல்கள் 

மை்றும் பவவ்மவறு மசறவகள் மை்றும்/அல்லது இருப்பிடங்களுக்கு 

பவவ்மவறு கட்டணங்கறள வழங்கக்கூடும் எை்பறத காரட்ு 

உரிறமயாளர ்புரிந்துபகாண்டு ஒப்புக்பகாள்கிைார.்     

     

2. வங்கி, அதை் பசாந்த விருப்பப்படி, எந்த மநரத்திலும், 

அடற்டதாரருக்கு முை்ைறிவிப்பு இல்லாமல், அடற்ட மை்றும் / 

அல்லது அது பதாடரப்ாை மசறவகறள திரும்பப் பபைமவா, 

நிறுத்தமவா, ரத்து பசய்யமவா, இறடநீக்கம் பசய்யமவா / அல்லது 

நிறுத்தமவா உரிறம உண்டு, ஆை்றலை் மை்றும் பிை 



மசறவகளுக்காை அணுகல் மை்றும் அத்தறகய இறடநீக்கம் 

அல்லது பணிநீக்கத்திை் விறளவாக ஏை்படும் இழப்பு அல்லது 

மசதத்திை்கு காரட்ு உரிறமயாளருக்கு பபாறுப்மபை்க மாட்டார.்     

     

3. பராமரிப்பு: மசறவகளிை் கிறடக்கும் தை்றமறய பாதிக்கக்கூடிய 

பராமரிப்புப் பணிகள் பை்றிய முை்கூட்டிய அறிவிப்பு வழங்கப்படும் 

எை்ைாலும், எந்தபவாரு அறிவிப்பும் இல்லாமல், EDC, POS, ஆை்றலை் / 

பிை ஒத்த சாதைம் அல்லது அறைத்து அல்லது ஏமதனும் 

மசறவகறள வழங்குவறத எந்த மநரத்திலும், வங்கி அவ்வாறு 

பசய்ய மவண்டியது அவசியம் எை்று கருதிைால், 

இறடநிறுத்துவதை்காை உரிறமறய வங்கி பகாண்டுள்ளது.  

வழக்கமாை பராமரிப்பிை்காக அல்லது மவறு ஏமதனும் 

காரணத்திை்காக. அசச்ிடப்பட்ட பரிவரத்்தறை பதிவுகள், இருப்பு 

தகவல் அறிக்றக, பிறழகள்,     

 

டிஜிட்டல் செனல்களின் பயன்பாட்டிை்கான அபாயம், சபாறுப்பு 

மை்றும் கடடம & கட்டணங்கள் 

 

ஆக்சிஸ் வங்கி தைது டிஜிட்டல் மசைல்கறள அணுகுவதை்கும் 

பயை்படுத்துவதை்கும் எந்தக் கட்டணங்கறளயும் வசூலிக்கவில்றல. 

வங்கியால் வழங்கப்படும் எந்த டிஜிட்டல் தளத்திை் மூலமும் 

மசறவகறள பயை்படுத்துவதை் மூலம், வாடிக்றகயாளர ்கீழ்க்கண்ட 

அபாயம், பபாறுப்பு மை்றும் கடறம பதாடரப்ாை விதிமுறைகறள 

ஒப்புக்பகாள்கிைார ்மை்றும் ஏை்கிைார.் 

 

வாடிக்டகயாளர் சபாறுப்பு: 

 

வாடிக்றகயாளர ் தைது உள்நுறழவு சாை்றுகள், பதிவு பசய்யப்பட்ட 

பமாறபல் எண், சாதைங்கள் மை்றும் இறணய இறணப்பிை் 

ரகசியத்தை்றம மை்றும் பாதுகாப்பாை பயை்பாடற்ட பராமரிப்பதை்கு 

பபாறுப்பாைவர.் வாடிக்றகயாளரிை் அலட்சியம், கவைக்குறைவு 

அல்லது இந்த தகவல்கறள பாதுகாப்பதில் மதால்வி காரணமாக 

ஏை்படும் எந்தபவாரு அனுமதியை்ை அணுகல் அல்லது தவைாை 

பயை்பாட்டிை்கும் வாடிக்றகயாளமர பபாறுப்பாைவர.் 

 



பாதுகாப்பு & சமாெடி அபாயங்கள்: 

 

வங்கியிை் வழிகாடட்ுதல்கள் அல்லது ஆமலாசறைகளுக்கு எதிராக 

வாடிக்றகயாளர ்தைது சாை்றுகள், OTP, PIN, கடவுசப்சாை்கள் அல்லது பிை 

ரகசிய தகவல்கறள பகிரந்்தால் அல்லது பவளியிட்டால், அதை் 

விறளவாக ஏை்படும் ஃபிஷிங், விஷிங், மால்மவர ் தாக்குதல், சாதை 

மசதம் அல்லது மூை்ைாம் தரப்பு மமாசடி மூலம் ஏை்படும் இழப்புகளுக்கு 

வங்கி பபாறுப்பல்ல. 

 

வாடிக்டகயாளர் கடடம: 

வாடிக்றகயாளர ்தைது பதிவு பசய்யப்பட்ட பமாறபல் எண், சாதைம், 

உள்நுறழவு சாை்றுகள், PIN, கடவுசப்சாை்கள் மை்றும் OTP ஆகியவை்றிை் 

பாதுகாப்பிை்கு முழுறமயாக பபாறுப்பாைவர.் இந்த தகவல்கறள 

பகிரவ்து அல்லது பாதிக்கப்படுவது காரணமாக ஏை்படும் எந்தபவாரு 

அனுமதியை்ை பரிவரத்்தறைக்கும் முழு பபாறுப்பு 

வாடிக்றகயாளருக்மக உட்படும். 

 

முடைப்பாடுகள், அங்கீகரிக்கப்படாத சகாடுக்கல் வாங்கல்கள் 

மை்றும் வாடிக்டகயாளர் முடைப்பாடுகள்     

     

1. எந்தபவாரு அங்கீகரிக்கப்படாத பரிவரத்்தறைக்கும் வங்கி அல்லது 

வாடிக்றகயாளரிை் பபாறுப்பு:     

     

2. ஒரு வாடிக்றகயாளரிை் பூஜ்ஜிய பபாறுப்பு - அங்கீகரிக்கப்படாத 

பரிவரத்்தறை பிை்வரும் முறையில் நிகழும்மபாது பூஜ்ஜிய 

பபாறுப்புக்காை வாடிக்றகயாளரிை் உரிறம எழும்:     

     

• வங்கியிை் தரப்பில் பங்களிப்பு மமாசடி / அலட்சியம் / குறைபாடு 

(பரிவரத்்தறை வாடிக்றகயாளரால் பதரிவிக்கப்பட்டதா 

இல்றலயா எை்பறதப் பபாருட்படுத்தாமல்)     

• மூை்ைாம் தரப்பு மீைல் குறைபாடு வங்கியிமலா அல்லது 

வாடிக்றகயாளரிடமமா இல்றல, ஆைால் கணிைியில் மவறு 

எங்காவது உள்ளது, மமலும் வாடிக்றகயாளர ்அங்கீகரிக்கப்படாத 

பரிவரத்்தறை குறித்து வங்கியிடமிருந்து தகவறலப் பபை்ை மூை்று 

மவறல நாட்களுக்குள் வங்கிக்கு அறிவிக்கிைார.்     



     

3. வாடிக்றகயாளரிை் வறரயறுக்கப்பட்ட பபாறுப்பு - பிை்வரும் 

சந்தரப்்பங்களில் அங்கீகரிக்கப்படாத பரிவரத்்தறைகள் 

காரணமாக ஏை்படும் இழப்புக்கு ஒரு வாடிக்றகயாளர ்

பபாறுப்மபை்க மவண்டும்:     

     

• ஒரு வாடிக்றகயாளரிை் அலட்சியத்தால் இழப்பு ஏை்பட்டால், 

அதாவது அவர ்பணம் பசலுத்தும் சாை்றுகறளப் பகிரந்்திருப்பது 

மபாை்று, அங்கீகரிக்கப்படாத பரிவரத்்தறைறய வங்கிக்கு 

பதரிவிக்கும் வறர வாடிக்றகயாளர ்முழு இழப்றபயும் 

ஏை்றுக்பகாள்வார.் அங்கீகரிக்கப்படாத பகாடுக்கல் வாங்கல் 

பை்றிய புகாரளித்த பிை்ைர ்ஏை்படும் எந்தபவாரு இழப்றபயும் 

வங்கியால் ஏை்றுக்பகாள்ளப்படும்.     

     

• அங்கீகரிக்கப்படாத மிை்ைணு வங்கி பரிவரத்்தறைக்காை 

பபாறுப்பு வங்கியிமலா அல்லது வாடிக்றகயாளரிடமமா இல்றல, 

ஆைால் அறமப்பில் மவறு எங்காவது உள்ளது மை்றும் தாமதம் 

ஏை்படும் மபாது (வங்கியிடமிருந்து தகவறலப் பபை்ை பிைகு நாை்கு 

முதல் ஏழு மவறல நாட்கள்)  

அத்தறகய பரிவரத்்தறை குறித்து வாடிக்றகயாளர ்வங்கிக்கு 

அறிவிக்கும்மபாது, வாடிக்றகயாளரிை் ஒரு பரிவரத்்தறை 

பபாறுப்பு பரிவரத்்தறை மதிப்பு அல்லது ரூ .10,000 / - இதில் எது 

குறைமவா அதை்கு மடட்ுப்படுத்தப்படும்.     

     

4. அங்கீகரிக்கப்படாத பரிவரத்்தறை குறித்து வங்கியிடமிருந்து 

தகவல் கிறடத்த ஏழு மவறல நாட்களுக்குப் பிைகு வாடிக்றகயாளர ்

வங்கிக்கு அறிவித்தால், வங்கி வாரியம் அங்கீகரிக்கப்பட்ட 

பகாள்றகயிை்படி வாடிக்றகயாளர ்பபாறுப்பு தீரம்ாைிக்கப்படும். 

வங்கி அறத மதிப்பீடு பசய்து தீரம்ாைிக்கும்  

மமல்முறையீடு (Escalation) பதாடரப்ாை விவரங்களுக்கு, ஆக்சிஸ் வங்கி 

இறணயதளத்றத (www.axis.bank.in) பாரற்வயிடவும் மை்றும் வங்கியிை் 

புகார ் தீரவ்ு பகாள்றகறய காணவும்: https://www.axis.bank.in/docs/default-

source/default-document-library/grievance-redressal/grievance-redressal-policy.pdf மமலும், எங்கள் 

http://www.axis.bank.in/
https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-document-library/grievance-redressal/grievance-redressal-policy.pdf
https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-document-library/grievance-redressal/grievance-redressal-policy.pdf


வாடிக்றகயாளர ் மசறவ எண் 022-67987700 மூலம் பதாடரப்ு 

பகாள்ளலாம். 

     

5. இங்கு உள்ள நியதிகள் மை்றும் நிபந்தறைகளுக்கு இணங்க 

மிை்ைணு அல்லது ஆவண வடிவத்தில் வங்கியால் பராமரிக்கப்படும் 

உங்கள் அறிவுறுத்தல்கள் மை்றும் அதத்றகய பிை விவரங்கள் 

(பசய்யப்பட்ட அல்லது பபைப்பட்ட பகாடுப்பைவுகள் உட்பட, 

ஆைால் அறவ மடட்ும் அல்ல) உங்களுக்கு எதிராக, அத்தறகய 

அறிவுறுத்தல்கள் மை்றும் அத்தறகய பிை விவரங்களிை் உறுதியாை 

சாை்றுகளாகக் கருதப்படும்.     

     

6. கணக்கில் புகாரளிக்கப்பட்ட மநரம் மை்றும்/அல்லது பரிவரத்்தறை / 

கள் அல்லது மமை்கூைப்பட்ட கணக்கு பதாடரப்ாக மவறு ஏமதனும் 

விஷயம் பதாடரப்ாை ஏமதனும் சரச்ற்ச ஏை்பட்டால், சரச்ற்சக்குரிய 

பரிவரத்்தறையிை் மநரம் மை்றும்/அல்லது நம்பகத்தை்றம மை்றும் 

மூை்ைாம் தரப்பு மமாசடி காரணமாக உங்கள் காரட்ு கணக்கில் 

அங்கீகரிக்கப்படாத பரிவரத்்தறைகள் ஏை்பட்டால் அல்லது 

மமாசடிக்கு நீங்கள் பங்களிக்காத உங்கள் பபாறுப்றப 

உறுதிப்படுத்தும் உரிறமறய வங்கி பகாண்டுள்ளது 

"வாடிக்றகயாளர ்பாதுகாப்பு- அங்கீகரிக்கப்படாத மிை்ைணு வங்கி 

பரிவரத்்தறைகளில் வாடிக்றகயாளரக்ளிை் வறரயறுக்கப்பட்ட 

பபாறுப்பு" எை்ை தறலப்பில் ரிசரவ்் வங்கியிை் சுை்ைறிக்றகயில் 

பகாடுக்கப்படட்ுள்ள வழிகாடட்ுதல்களிை்படி இயக்கப்படுகிைது.     

     

7. மமலதிக விபரங்களுக்கு இறணயதளம் www.axis.bank.in/supp பாரக்்கவும்.     

     

தகவடல சவளிப்படுத்துதல்     

     

1. எந்தபவாரு இலத்திரைியல் நிதி பரிமாை்ை வறலயறமப்பிலும் 

பங்மகை்பது பதாடரப்ாக அடற்ட அல்லது அடற்டதாரர ்

பதாடரப்ாை அத்தறகய தகவல்கறள பிை நிறுவைங்களுக்கு 

பவளிப்படுத்தும் உரிறமறய வங்கி பகாண்டுள்ளது.     

     

http://www.axisbank.com/support
http://www.axisbank.com/support
http://www.axisbank.com/support
http://www.axisbank.com/support


2. ஈடிசி, பிஓஎஸ், ஆை்றலை் / பிை சாதைங்களில் அடற்டறயப் 

பயை்படுத்துவது அடற்டதாரரிை் பவளிப்பறடயாை ஒப்புதறலக் 

பகாண்டிருக்கும்     

• தகுந்த பகாடுக்கல் வாங்கல் பதிமவடுகறளப் மபணுவதை்கு 

வங்கிக்கு அவசியமாை எந்த வழியிலும் அறடயாளம் காணுதல் 

மை்றும் அடற்ட மீதிறயத் தகவல்கறளச ்மசகரித்தல், மசமித்தல், 

பதாடரப்ாடல் மை்றும் பசயலாக்குதல்    

• பங்மகை்பாளரக்ள் மை்றும் பசயலிகள் பநட்பவாரக்் / அடற்டதாரரிை் 

கணக்கு மை்றும் பரிவரத்்தறை தகவல் மை்றும் அடற்டறய EDC, POS, 

ONLINE / பிை சாதைத்தில் பயை்படுத்த மதறவயாை பிை தரவுகளிை் 

விவரங்கறள பவளியிடுதல் மை்றும் அனுப்புதல்     

• வங்கியில் / ஏறைய வறலயறமப்புகளில் மமை்கூைப்பட்ட 

பங்மகை்பாளரக்ள் மை்றும் பசயலிப்பாளரக்ளால் அத்தறகய 

தகவல்கறளயும் தரவுகறளயும் தக்கறவத்துக் பகாள்வதை்கு     

• வங்கியிை் வறலயறமப்பு / பிை பநட்பவாரக்்குகளில் உள்ள 

மமை்கூைப்பட்ட பங்மகை்பாளரக்ள் மை்றும் பசயலிகள் அத்தறகய 

பங்மகை்பாளரக்ள் மை்றும் பசயலிகள் அத்தறகய பங்மகை்பாளரக்ள் 

மை்றும் பசயலிகள் உள்ளடக்கிய தகவல்கறள பவளிப்படுத்துவறத 

நிரவ்கிக்கும் சட்டங்கள் மை்றும் ஒழுங்குவிதிகளுடை் 

இணங்குவதை்கு     

• பரிவரத்்தறைறய முடிப்பதை்கு அவசியமாைால், அல்லது சட்டம் 

அல்லது அரசு நிறுவைம் அல்லது நீதிமை்ை உத்தரவுகள் அல்லது 

சட்ட நடவடிக்றககளுக்கு இணங்க மவண்டிய மபாது அல்லது காரட்ு 

றவத்திருப்பவர ்எழுப்பிய பிறழகறளத் தீரக்்க அல்லது மகள்வி 

மகடக் மதறவப்படும்மபாது அல்லது வங்கியிை் உள் தரவு 

பசயலாக்கத் மதறவகறள பூரத்்தி பசய்வதை்காக பரிவரத்்தறை 

பை்றிய தகவல்கறள மூை்ைாம் தரப்பிைருக்கு பவளிப்படுத்துதல்     

     

3. அடற்டதாரர ்தைது தைிப்பட்ட விவரங்கள், அடற்ட பரிவரத்்தறை 

அல்லது வங்கியுடைாை பரிவரத்்தறைகள் பதாடரப்ாை எந்தபவாரு 

தகவறலயும், தறலறம அலுவலகம் அல்லது மவறு ஏமதனும் 

கிறளகள், துறண நிறுவைங்கள் அல்லது வங்கியிை் பதாடரப்ுறடய 

அல்லது இறணந்த நிறுவைங்கள், இந்தியாவில் அல்லது மவறு எங்கு 

அறமந்துள்ள வங்கியிை் பதாடரப்ுறடய அல்லது இறணந்த 

நிறுவைங்கள், இந்தியாவில் அல்லது மவறு எங்கும் உள்ள 



எந்தபவாரு அரசு அல்லது ஒழுங்குமுறை முகவர ்அல்லது 

அதிகாரிகளுக்கு அல்லது எந்தபவாரு மசறவறயயும் 

பசய்வதை்காை ஒப்பந்தத்தில் றகபயழுத்திட்ட எந்தபவாரு 

முகவரக்ள் அல்லது ஒப்பந்தக்காரரக்ளுக்கும் எந்த மநரத்திலும் எந்த 

மநாக்கத்திை்காகவும் பவளிப்படுத்த வங்கிக்கு பவளிப்பறடயாக 

அதிகாரம் அளிக்கிைார ்வங்கியிை் நை்றமக்காகவும், சட்டத்திைால் 

பவளிப்படுத்தல் மதறவப்படும் இடங்களில் அல்லது அத்தறகய 

பவளிப்படுத்தறலச ்பசய்வதை்கு வங்கி தகுதியாைதாகக் கருதும் 

மவறு எந்த நபருக்காகவும்.     

     

4. இதை்கீழ் உள்ள கணக்குகள் பதாடரப்ாை கடறமகள் அடற்ட 

வழங்கப்பட்ட வங்கிக் கிறளயில் மடட்ுமம பசலுத்தப்பட மவண்டும் 

மை்றும் உள்ளூர ்சட்டங்களுக்கு உட்பட்டறவ (வரம்பு இல்லாமல், 

எந்தபவாரு அரசாங்க பசயல்கள், உத்தரவுகள், ஆறணகள் மை்றும் 

ஒழுங்குமுறைகள், நிதி மை்றும் பரிமாை்ை கடட்ுப்பாடட்ு 

ஒழுங்குமுறை உட்பட).     

     

வங்கியின் உரிடம'     

     

1. வங்கி தைது பசாந்த விருப்பப்படி அடற்டதாரரக்ளுக்கு 

முை்ைறிவிப்பிை்றி அடற்டறய திரும்பப் பபைலாம் அல்லது 

இறடநிறுத்தலாம் அல்லது அதை் அம்சங்களில் ஏமதனும் ஒை்றைத் 

திருத்தலாம்.     

     

2. அடற்டயிை் பயை்பாடு அங்கீகரிக்கப்படவில்றல அல்லது 

பரிவரத்்தறை உண்றமயாைதாகமவா அல்லது பதளிவை்ைதாகமவா 

மதாை்ைவில்றல அல்லது சந்மதகத்றத எழுப்பும் வறகயில் அல்லது 

எந்த காரணத்திை்காகவும் அறத நறடமுறைக்கு பகாண்டு வர 

முடியாது எை்று நம்புவதை்கு காரணம் இருந்தால் ஒரு 

பரிவரத்்தறைறய மமை்பகாள்ளக்கூடாது எை்பதை்கு வங்கிக்கு 

விருப்புரிறம உண்டு.     

     

3. அடற்டதாரரால் வழங்கப்பட்ட எந்தபவாரு அறிவுறுத்தல் ஒை்றுக்கு 

மமை்பட்ட வழிகளில் வங்கியால் பசயல்படுத்தப்படும் திைை் 

பகாண்டதாக இருக்குமாைால், வங்கி தைது பசாந்த விருப்பப்படி 



மமை்பசாை்ை வழிகளில் ஏமதனும் ஒை்றில் மமை்பசாை்ை 

அறிவுறுத்தறல பசயல்படுத்தலாம்.     

     

வணிகரக்ளுடன் அட்டடதாரர் தகராறுகள்     

     

1. அடற்டதாரரிை் றகபயாப்பத்துடை் கூடிய விை்பறைச ்சீடட்ு / 

மிை்ைணு சீடட்ு மை்றும் அதில் குறிப்பிடப்படட்ுள்ள அடற்ட எண் 

ஆகியறவ வங்கிக்கும் அடற்டதாரருக்கும் இறடமய உள்ள 

உறுதியாை ஆதாரமாக இருக்கும்.     

     

2. அடற்டதாரரால் பபைப்பட்ட எந்தபவாரு பபாருடக்ள் அல்லது 

மசறவகளிை் தரம், மதிப்பு உத்தரவாதம், விநிமயாகத்தில் தாமதம், 

படலிவரி பசய்யப்படாததை்கும் வங்கி எந்த வறகயிலும் 

பபாறுப்மபை்காது.     

     

3. அடற்ட வசதி எை்பது காரட்ு உரிறமயாளருக்கு பபாருடக்றள 

வாங்குவதை்கு அல்லது மசறவகறளப் பபறுவதை்காை ஒரு வசதி 

எை்பறத பதளிவாகப் புரிந்து பகாள்ள மவண்டும், மமலும் 

வங்கியாைது எந்த உத்தரவாதத்றதயும் அளிக்காது அல்லது தரம், 

மதிப்பு, விநிமயாகம் அல்லது மவறுவிதமாக எந்த 

பிரதிநிதித்துவத்றதயும் அளிக்கவில்றல, இருப்பினும் பபாருடக்ள் 

அல்லது மசறவகள் பதாடரப்ாக இருந்தாலும், தகராறு வணிக 

நிறுவைத்துடை் மநரடியாக தீரக்்கப்பட மவண்டும். எவ்வாைாயினும், 

அடற்டதாரர ்வணிகருடைாை தகராறு குறித்து வங்கிக்கு 

பதரிவிக்க மவண்டும், இருப்பிடங்களிை் பபயர,் பரிவரத்்தறையிை் 

மததி மை்றும் மநரம் மை்றும் அதை் விசாரறணகளில் வங்கிக்கு 

உதவும் பிை விவரங்கறள விவரிக்க மவண்டும்.     

     

4. கருத்து மவறுபாடு அறிவிப்பு கிறடத்த இரண்டு மாதங்களுக்குள் 

அறிக்றகயில் குறிப்பிடப்படட்ுள்ள பபாருந்தக்கூடிய 

கட்டணத்துடை் பாதிக்கப்பட்ட அடற்டதாரரிை் கருத்து 

மவறுபாடற்டத் தீரக்்க வங்கி மநரற்மயாை மை்றும் நியாயமாை 

முயை்சிகறள மமை்பகாள்ளும். அத்தறகய முயை்சிக்குப் பிைகு, 

குறிப்பிடப்பட்ட கட்டணம் சரியாைது எை்று வங்கி தீரம்ாைித்தால், 



அது விை்பறைச ்சீடட்ு அல்லது பகாடுப்பைவுக் மகாரிக்றகயிை் 

நகல் உள்ளிட்ட விவரங்களுடை் அடற்டதாரருக்குத் பதரிவிக்கும்.     

     

5. எந்தபவாரு நிறுவைமும் அடற்டறய மதிக்க மறுப்பதை்கு வங்கி 

பபாறுப்மபை்காது.     

     

6. வாங்கிய பபாருட்கள் / பபைப்பட்ட மசறவகள் பதாடரப்ாக 

அடற்டதாரருக்கு தள்ளுபடிகறள வழங்குவதை்காக வங்கி சில 

வணிகரக்ளுடை் ஒரு ஒப்பந்தத்றத எட்டியுள்ளது. எவ்வாைாயினும், 

அத்தறகய வணிகரக்ளுடை் அடற்டதாரருக்கு ஏை்படக்கூடிய 

எந்தபவாரு தகராறுகளுக்கும் வங்கி பபாறுப்மபை்காது அல்லது 

பபாறுப்மபை்காது.     

     

சபாறுப்பிலிருந்து விலக்கு     

     

1. மமை்கூறியவை்றுக்கு பாரபடச்ம் இல்லாமல், இதைால் மநரடியாகமவா 

அல்லது மறைமுகமாகமவா எழும் எந்தபவாரு இழப்பு அல்லது மசதம் 

பதாடரப்ாக அடற்டதாரருக்கு வங்கி எந்தப் பபாறுப்பிை் கீழ் 

இருக்காது:     

• வழங்கப்பட்ட பபாருடக்ள் அல்லது மசறவகளில் ஏமதனும் 

குறைபாடு     

• எந்தபவாரு நபரும் அடற்டறய மதிக்கமவா அல்லது 

ஏை்றுக்பகாள்ளமவா மறுத்தல்     

• எந்தபவாரு மிை்ைணு முறையம் அல்லது ஆை்றலை் வணிகரிை் 

பசயலிழப்பு     

• அடற்டறயத் திருப்பித் தருமாறு மகாரும் எந்தபவாரு நபரும் 

அல்லது எந்தபவாரு நபரும் இறணந்து பசய்த எந்தபவாரு பசயலும்     

• காலாவதியாகும் மததிக்கு முை்ைதாக அடற்டறய 

ஒப்பறடப்பதை்கும் அதை் முகத்தில் பவளிப்படுத்தப்பட்ட 

உரிறமறய வங்கி பயை்படுத்துகிைது, அத்தறகய மகாரிக்றக 

மை்றும் ஒப்பறடப்பு வங்கியால் பசய்யப்பட்டாலும் மை்றும்/அல்லது 

வங்கியால் அல்லது எந்தபவாரு நபர ்அல்லது கணிைி 

முறையத்தால் வாங்கப்பட்டாலும்     

• எந்தபவாரு அடற்டறயயும் ரத்து பசய்வதை்காை அதை் உரிறமறய 

வங்கி பயை்படுத்துகிைது     



• அடற்டறய மீண்டும் றகயகப்படுத்தியதால் விண்ணப்பதாரரிை் 

கடை் தை்றம மை்றும் நை்பபயருக்கு ஏமதனும் காயம் மை்றும் / 

அல்லது, அறத திரும்பப் பபறுவதை்காை எந்தபவாரு 

மகாரிக்றகயும் அல்லது எந்தபவாரு வணிக ஸ்தாபைமும் காரற்ட 

மதிக்க அல்லது ஏை்றுக்பகாள்ள மறுத்ததால் ஏை்பட்டதாகக் 

கூைப்படுகிைது     

• வங்கிக்கு பவளிப்படுத்தப்பட்ட எந்தபவாரு தவைாை அறிக்றக, 

தவைாை பிரதிநிதித்துவம், பிறழ அல்லது விடுபட்டல் • வணிகர ்

இருப்பிடத்தில் ஏமதனும் காரணத்திை்காகவும் பரிவரத்்தறை 

நிராகரிதல்     

     

2. ஒரு முறைறம அல்லது உபகரணத் மதால்வி அல்லது மூை்ைாம் 

தரப்பு தயாரிப்புகள் அல்லது மிை்சாரம் அல்லது 

பதாறலத்பதாடரப்ுகள் உட்பட ஆைால் அறவ மடட்ும் அல்லாமல் 

மூை்ைாம் தரப்பு தயாரிப்புகள் மீது வங்கியிைால் நம்பியிருப்பதால் 

ஏை்படும் ஏமதனும் மசறவ மதால்விகள் அல்லது இறடயூறுகள் (தரவு 

இழப்பு உட்பட, ஆைால் அறவ மடட்ும் அல்ல) ஏமதனும் இழப்பு 

அல்லது மசதத்திை்கு வங்கி பபாறுப்மபை்காது.     

     

3. கடவுளிை் பசயல்கள், கலவரங்கள், உள்நாட்டுக் கலவரங்கள், 

கிளரச்ச்ிகள், மபாரக்ள் அல்லது அதை் கடட்ுப்பாட்டிை்கு 

அப்பாை்பட்ட மவறு எந்த காரணங்களாலும் அல்லது அதை் 

கடட்ுப்பாட்டிை்கு அப்பாை்பட்ட மவறு எந்த காரணங்களாலும் 

அல்லது மவறலநிறுத்தங்கள் அல்லது கதவறடப்புகள் 

ஆகியவை்ைால் அதை் வணிகத்தில் குறுக்கீடு ஏை்படுவதால் ஏை்படும் 

விறளவுகளுக்கு வங்கி பபாறுப்மபா பபாறுப்மபா ஏை்காது.     

     

4. ஒரு EDC, POS அல்லது ஒத்த சாதைம் அல்லது ஆை்றலை் மபாரட்ல் 

பசயலிழந்தால், பரிவரத்்தறையிை் சில அல்லது அறைத்து 

பதாறகயிை் காரட்ுதாரருக்கு இழப்பு ஏை்பட்டால், அத்தறகய 

இழப்பு வங்கியிை் பதிவுகறள சரிபாரப்்பதை் மூலம் வங்கியால் 

உறுதிப்படுத்தப்பட்டால், மசறவக் கட்டணங்களுக்காை ஏமதனும் 

மாை்ைங்கள் உட்பட உங்கள் அடற்டயில் ஏமதனும் மாை்ைங்கறளச ்

பசய்வதை் மூலம் வங்கி அந்த இழப்றப சரிபசய்யும்.  ஏமதனும் 

இருந்தால்.     



     

5. வங்கியிை் கடட்ுப்பாட்டிை்கு அப்பாை்பட்ட காரணத்திைால் 

அத்தறகய மதால்வி ஏை்பட்டால், இந்த விஷயத்தில் வங்கியிை் 

கருத்து இறுதியாைதாக இருக்கும்மபாது, அடற்டதாரரிை் 

அறிவுறுத்தல்களுக்கு இணங்கத் தவறியதால் அடற்டதாரருக்கு 

ஏை்படும் ஏமதனும் இழப்பு அல்லது மசதத்திை்கு வங்கி 

பபாறுப்மபை்காது.     

     

6. அடற்ட வசதிறயப் பயை்படுத்துவதை் மூலம், அடற்டறயப் 

பயை்படுத்துவதை் மூலம் பசய்யப்படும் பரிவரத்்தறைகறள 

மமை்பகாள்வதை்கு அடற்டதாரர ்வங்கிக்கு பவளிப்பறடயாை 

அதிகாரதற்த வழங்குகிைார.் PIN மூலம் அல்லாத மவறு பகாடுக்கல் 

வாங்கல்களிை் நம்பகத்தை்றமறய சரிபாரக்்க வங்கிக்கு எந்தக் 

கடப்பாடும் இருக்காது.     

     

7. மநரடியாகமவா அல்லது மறைமுகமாகமவா, தை்பசயலாகமவா, 

விறளவுரீதியாகமவா எந்தபவாரு உரிறமமகாரலும் வருவாய், 

முதலீடு, உை்பத்தி, நல்பலண்ணம், இலாபம், குறுக்கீடு, வணிகத்திை் 

இழப்பு அல்லது மவறு ஏமதனும் இழப்பு மை்றும் அடற்டதாரர ்அல்லது 

மவறு எந்த நபராலும் ஏை்பட்டாலும் மை்றும் எந்தபவாரு தை்றம 

அல்லது இயல்பாை இழப்றபயும் அடிப்பறடயாகக் பகாண்டதாக 

இருந்தாலும் சரி, எந்தபவாரு சூழ்நிறலயிலும் இழப்புகள் அல்லது 

மசதங்களுக்காை எந்தபவாரு உரிறமமகாரலுக்கும் வங்கி 

பபாறுப்மபை்க மாட்டாது.     

  

  

8. மாை்றுத்தை்றம அல்லது மாை்ைத்தை்றம மீதாை கடட்ுப்பாடுகள், 

மகாரிக்றககள், தை்ைிசற்சயாை இடமாை்ைங்கள், மபார ்

நடவடிக்றககள் அல்லது உள்நாட்டு மமாதல்கள் அல்லது வங்கியிை் 

கடட்ுப்பாட்டிை்கு அப்பாை்பட்ட பிை ஒத்த காரணங்கள் காரணமாக 

அடற்டக்கு வரவு றவக்கப்பட்ட நிதிகள் கிறடக்கப்பபைாததை்கு 

வங்கி பபாறுப்மபை்க மாட்டாது.     

     

பணம் செலுத்த மறுக்கும் திைன்     

     



1. சட்டத்திை்படி மவறுவிதமாகத் மதறவப்பட்டறதத் தவிர, வங்கி 

ஏமதனும் பசயல்முறை, சம்மை்கள், உத்தரவு, தறட உத்தரவு, 

பசயல்படுத்தல், டிராயிட், வரி, உரிறம, தகவல் அல்லது 

அறிவிப்றபப் பபை்ைால், அடற்டதாரரிை் திைறை 

மகள்விக்குள்ளாக்குகிைது எை்று வங்கி நம்புகிைது, இது 

அடற்டதாரரிை் திைறை மகள்விக்குள்ளாக்குகிைது, வங்கி, அதை் 

விருப்பப்படி மை்றும் அடற்டதாரர ்தைது நிதியிை் எந்தபவாரு 

பகுதிறயயும் பபறுவதை்காை பபாறுப்பு இல்லாமல்,  அல்லது வங்கி, 

அத்தறகய நிதியங்கறள உரிய அதிகாரசறபபயாை்றுக்கு 

பசலுத்தலாம் மை்றும் ஏை்புறடய சட்டத்திைால் மதறவப்படும் மவறு 

ஏமதனும் நடவடிக்றககறள எடுக்கலாம்.     

     

2. அடற்டயில் உள்ள கிறடக்கக்கூடிய பதாறகயிலிருந்து நியாயமாை 

மசறவக் கட்டணம் மை்றும் வங்கிக்கு ஏை்படும் எந்தபவாரு 

பசலவுகறளயும், வரம்பு இல்லாமல் நியாயமாை சட்டக் 

கட்டணங்கள் உடப்ட, அடற்ட சம்பந்தப்பட்ட சட்ட நடவடிக்றக 

காரணமாக கழிக்க வங்கிக்கு உரிறம உள்ளது.     

     

அட்டடடய நிறுத்துதல்     

     

1. காரற்ட றவத்திருப்பவர ்அடற்டயிை் பயை்பாடற்ட நிறுத்த முடிவு 

பசய்தால், காரட்ு உரிறமயாளர ்7 நாடக்ளுக்கு குறையாமல் 

வங்கிக்கு எழுத்துப்பூரவ்மாக அறிவிப்றப வழங்க மவண்டும், மமலும் 

பரிசு அடற்டறய வங்கிக்கு திருப்பித் தர மவண்டும் மை்றும் அதை் 

பசல்லுபடியாகும் ரசீறதப் பபை மவண்டும். அவ்வாைாை 

பணிநீக்கம், அடற்டதாரருக்கு வங்கியிைால் வழங்கப்பட்ட 

அறைத்து வசதிகறளயும் நிறுத்துவதாகவும் கருதப்படும்.     

     

2. அடற்டறய அழிதத்தாகக் கூறிய பிைகு அடற்டயிை் மீது 

கட்டணங்கள் விதிக்கப்பட்டால், அடற்டயிை் மீது ஏை்படும் 

கட்டணங்கள் தவைாகப் பயை்படுதத்ப்பட்டதை் விறளவாக 

இருந்தாலும் இல்லாவிட்டாலும், அடற்ட அழிக்கப்பட்டதாக வங்கிக்கு 

பதரிவிக்கப்பட்டதா இல்றலயா எை்பதை்கு அடற்டதாரர ்

முழுறமயாக பபாறுப்மபை்க மவண்டும்.     

     



3. எந்தபவாரு காரணமும் கூைாமல் அல்லது எந்தக் காரணமும் 

கூைாமல் காரற்ட ரத்து பசய்வதை் மூலமும், 7 நாட்கள் அறிவிப்றப 

வழங்குவதை் மூலமும் இந்த வசதிறய நிறுத்த வங்கி உரிறம 

உண்டு, மமலும் கறடசியாக வங்கிக்கு எழுத்துப்பூரவ்மாக 

அறிவிக்கப்பட்ட இந்தியாவில் காரட்ு உரிறமயாளர ்முகவரிக்கு 

அனுப்பிய 7 நாட்களுடை் அடற்டதாரரால் பபைப்பட்டதாகக் 

கருதப்படும்.     

     

இழப்பீடு     

     

1. வங்கி, அதை் வாடிக்றகயாளரக்ள் அல்லது மூை்ைாம் தரப்பிைர ்

அல்லது காரட்ு றவத்திருப்பவர ்தங்கள் முகவரக்ள், ஊழியரக்ள் 

மை்றும் கூட்டாளிகளால் காரட்ு வசதிறயப் பயை்படுத்துவது 

பதாடரப்ாக மூை்ைாம் தரப்பிைரால் பகாண்டு வரப்பட்ட 

எந்தபவாரு உரிறமமகாரல் அல்லது நடவடிக்றகக்கும் எதிராக 

காரட்ு உரிறமயாளர ்வங்கிக்கு இழப்பீடு வழங்க மவண்டும் மை்றும் 

பாதிப்பில்லாததாக றவத்திருக்க மவண்டும். இதை் விறளவாக 

வங்கி மநரடியாகமவா அல்லது மறைமுகமாகமவா 

பராமரிக்கக்கூடிய அல்லது மறைமுகமாக ஏை்படக்கூடிய அறைத்து 

பபாறுப்புகள், இழப்புகள், மசதங்கள் மை்றும் பசலவுகளுக்கு 

வங்கிக்கு இழப்பீடு வழங்க காரட்ு உரிறமயாளர ்

ஒப்புக்பகாள்கிைார:்     

• அடற்டதாரரிை் அலட்சியம் / தவறு அல்லது தவைாை நடத்றத     

• அடற்ட பதாடரப்ாை விதிகள் / விதிமுறைகள் மை்றும் 

நிபந்தறைகறள மீறுதல் அல்லது இணங்காமல் இருத்தல்     

• அடற்டதாரர ்அல்லது அவரது ஊழியரக்ள் / முகவரக்ளால் 

எந்தபவாரு பரிவரத்்தறை பதாடரப்ாை மமாசடி அல்லது 

மநரற்மயிை்றம     

• ஆை்றலை் பமரச்ச்ை்ட், ஈடிசி மை்றும் இது மபாை்ை எலக்ட்ராைிக் 

படரம்ிைல்கள் இயந்திரங்கள் மை்றும் பசயல்பாட்டில் 

இருக்கும்மபாது பிறழகள் ஏை்படலாம்     

     

2. அத்தறகய இயந்திரம் / இயந்திர பிறழகள் / பசயலிழப்புகளுக்கு 

வங்கிக்கு இழப்பீடு வழங்க காரட்ு உரிறமயாளர ்

ஒப்புக்பகாள்கிைார.் வங்கியிை் கடட்ுப்பாட்டிை்கு அப்பாை்பட்ட 



எந்தபவாரு காரணத்திை்காகவும் இந்த வசதிறய வழங்கத் 

தவறிைால் அல்லது நியதிகள் மை்றும் நிபந்தறைகளுக்கு இணங்கத் 

தவறிைால் வங்கி பபாறுப்மபை்காது. அடற்டதாரருக்கு அடற்டயிை் 

வசதிறய வங்கி வழங்குவறதக் கருதத்ில் பகாண்டு, அடற்டதாரர ்

எந்த மநரத்திலும் அடற்டயிை் வசதிறய வழங்குவதை் விறளவாக 

அல்லது அதை் விறளவாக அல்லது அதை் விறளவாக ஏை்படக்கூடிய 

அறைத்து நடவடிக்றககள், உரிறமமகாரல்கள், மகாரிக்றககள், 

நடவடிக்றககள், இழப்புகள், மசதங்கள், தைிப்பட்ட காயம், 

பசலவுகள், கட்டணங்கள் மை்றும் பசலவுகள் ஆகியவை்றிலிருந்து 

வங்கிக்கு இழப்பீடு வழங்க ஒப்புக்பகாள்கிைார ்அல்லது 

அடற்டதாரரிை் அறிவுறுத்தலிை் மபரில் நடவடிக்றக எடுக்க 

மறுத்தல் அல்லது எடுக்க மறுத்தல் அல்லது தவிரத்்தல் எை வங்கி 

நல்பலண்ணத்துடை் பசயல்படுவதை்காை காரணம். அடற்ட 

பதாறலந்து வங்கிக்கு அறிவிக்கப்படுவதை்கு முை்பு அல்லது 

பதாறலந்து தவைாகப் பயை்படுத்தப்பட்டால் அல்லது பதாறலந்து 

தவைாகப் பயை்படுத்தப்பட்டால் ஏை்படக்கூடிய எந்தபவாரு 

பபாறுப்பு (சிவில் அல்லது கிரிமிைல்), இழப்பு, பசலவு, பசலவுகள் 

அல்லது மசதங்களுக்கு எதிராக அடற்டதாரர ்இதை்மூலம் வங்கிக்கு 

முழுறமயாக இழப்பீடு அளிக்கிைார.்     

     

இதர     

     

1. காரட்ு விண்ணப்பப் படிவத்தில் றகபயாப்பமிடுவதை் மூலமும், 

அடற்டயிை் ரசீறத எழுத்துப்பூரவ்மாக ஒப்புக்பகாள்வதை் மூலமும் 

அடற்டதாரர ்இந்த விதிமுறைகள் மை்றும் நிபந்தறைகறள 

நிபந்தறையிை்றி ஏை்றுக்பகாண்டதாகக் கருதப்படுவார.்     

     

2. அடற்டயில் வழங்கப்படும் பாலிசிகள், சிைப்பம்சங்கள் மை்றும் 

நை்றமகறள திருத்துவதை்கும் இந்த விதிமுறைகள் மை்றும் 

நிபந்தறைகறள அவ்வப்மபாது மாை்றுவதை்கும் வங்கி உரிறம 

பகாண்டுள்ளது, மமலும் புதுப்பிக்கப்பட்ட விதிமுறைகள் மை்றும் 

நிபந்தறைகள் ஆக்சிஸ் வங்கி இறணயதளத்தில் www.axisbank.com 

கிறடக்கும். ஏமதனும் மாை்ைம் நறடமுறைக்கு வர மவண்டிய 

மததிக்கு முை்ைர ்ரத்து பசய்வதை்காக காரட்ு வங்கிக்கு திருப்பி 



அனுப்பப்படாவிட்டால் அத்தறகய மாை்ைங்களுக்கு காரட்ு 

உரிறமயாளர ்கடட்ுப்படுவார.்     

     

3. இந்த விதிமுறைகள் காரட்ு உரிறமயாளருக்கும் வங்கிக்கும் 

இறடமய ஒரு ஒப்பந்தத்றத உருவாக்குகிை்ைை. மசறவறய 

ஏை்றுக்பகாள்வதை் மூலம், அடற்டதாரர ்இந்த விதிமுறைகள் 

மை்றும் நிபந்தறைகறள ஏை்றுக்பகாள்கிைார.்     

     

4. வங்கியாைது கீமழ பட்டியலிடப்படட்ுள்ள மநாக்கங்கள் / 

காரணங்கள் உட்பட (ஆைால் இறவ மடட்ும் அல்ல) மாை்ைங்கறளச ்

பசய்ய முடியும்:     

• பரிசு அடற்டயிை் பயை்பாடு பதாடரப்ாை கட்டணங்கறள 

விதித்தல் அல்லது அதிகரித்தல்     

• அடற்டதாரர ்தைது அடற்டயுடை் பகாடுக்கல் வாங்கல்கள் 

பதாடரப்ாை இழப்புகளுக்காை பபாறுப்றப அதிகரிக்கவும்     

     

5. அடற்ட பகாடுக்கல் வாங்கல்களுக்காகப் பயை்படுத்தப்படும் 

இலத்திரைியல் முறைறம அல்லது உபகரணங்களிை் 

பாதுகாப்றபப் மபணுவதை்கு அல்லது மீடப்டடுப்பதை்கு இந்த 

மாை்ைம் அவசியமாயிை், வங்கி அறிவிப்பிை்றி மாை்ைத்றதச ்

பசய்யலாம். அத்தறகய மாை்ைம் பசய்யப்பட்டால் 30 நாடக்ளுக்குள் 

அடற்டதாரருக்கு அறிவிக்கப்படும், பவளிப்படுத்தல் மிை்ைணு 

அறமப்பு அல்லது உபகரணங்களிை் பாதுகாப்றப பாதிக்கும் வறர.     

     

6. இந்த மை்றும் மவறு எந்த மாை்ைங்கறளயும் வங்கி ஆக்சிஸ் வங்கி 

இறணயதளம் மூலம் அடற்டதாரருக்கு வழங்கலாம் www.axis.bank.in  

     

7. இந்த விதிமுறைகள் மை்றும் நிபந்தறைகளிை் மாறுபாடு குறித்த 

அறிவிப்றப ஆக்சிஸ் வங்கி இறணயதளத்தில் பவளியிடுவதை் 

மூலம் வங்கி காரட்ு உரிறமயாளருக்கு வழங்கலாம்.     

     

8. இந்த விதிமுறைகள் மை்றும் நிபந்தறைகள்; a) முை்ைர ்

தயாரிக்கப்பட்ட முை்பமாழிவுகள், பிரதிநிதித்துவங்கள், புரிதல்கள் 

மை்றும் ஒப்பந்தங்கள், பவளிப்பறடயாை அல்லது மறைமுகமாக, 



வாய்பமாழியாகமவா அல்லது எழுத்து மூலமாகமவா மமமலாங்கி 

நிை்க மவண்டும் மை்றும், ஆ) றவப்புக் கணக்கிை்காை வங்கியிை் 

பபாதுவாை நியதிகள் மை்றும் நிபந்தறைகள் மை்றும் மவறு 

ஏமதனும் வங்கியிை் நியதிகள் மை்றும் நிபந்தறைகளுக்கு 

மமலதிகமாக பபாருந்தும். இருப்பினும், முரண்பாடு ஏை்பட்டால், 

பரிசு அடற்ட வசதிக்காை இந்த விதிமுறைகள் மை்றும் 

நிபந்தறைகள் பரிசு அடற்ட வசதியிை் கீழ் பகாடுக்கல் 

வாங்கல்கறளப் பபாறுத்தவறர பபாருந்தும்.     

     

ெட்டத்திை்கு இணங்குதல்     

  

ஆக்சிஸ் வங்கியால் வழங்கப்படும் பரிசு அடற்ட தயாரிப்பு, இந்திய 

ரிசரவ்் வங்கி உள்ளிட்ட ஒழுங்குமுறை மை்றும் / அல்லது 

சட்டரீதியாை அதிகாரிகளால் வறரயறுக்கப்பட்ட விதிமுறைகள் 

மை்றும் நிபந்தறைகளுக்கு உட்பட்டது மை்றும் பரிசு அடற்ட 

பதாடரப்ாை விதிகள் ஒழுங்குமுறை மதறவ மை்றும் / அல்லது 

ஆக்சிஸ் வங்கியிை் உள் பகாள்றகக்கு ஏை்ப மாறுபடலாம். இங்மக 

வழங்கப்படட்ுள்ள பரிசு அடற்ட வசதி மை்றும் இந்த விதிமுறைகள் 

மை்றும் நிபந்தறைகள் பபாருந்தக்கூடிய சட்டம் மை்றும் 

ஒழுங்குமுறைகளுக்கு உட்பட்டறவ மை்றும் எந்த மநரத்திலும் 

நறடமுறையில் உள்ள சட்டம் அல்லது ஒழுங்குமுறையிை் 

அடிப்பறடயில் மாை்றியறமக்கப்படும் அல்லது நிறுத்தப்படும் 

மை்றும் அந்த மநரத்தில் நறடமுறையில் உள்ள அல்லது 

திருத்தப்பட்ட சட்டத்திை்படி விதிமுறைகள் மாை்ைப்படும் வறர 

வங்கி எந்தபவாரு பபாறுப்பு அல்லது கடறமயிை் கீழ் இருக்காது 

அல்லது அந்த மநரத்தில் நறடமுறையில் உள்ள அல்லது 

திருத்தப்பட்ட சட்டத்திை்படி விதிமுறைகள் மாை்ைப்படும் வறர 

அந்த காரட்ு வசதிறய பதாடரந்்து பசயல்படுத்தாது. எந்தபவாரு 

மநரத்திலும் நறடமுறையில் உள்ள சட்டத்திை்கு முழுறமயாக 

இணங்காமல் அடற்ட வசதிறயத் பதாடர முடியாது எை்ைால், இந்த 

ஒப்பந்தம் / விதிமுறைகள் மை்றும் நிபந்தறைகள் ஏை்பாடற்டக் 

கடட்ுப்படுத்தும் அல்லது தறட பசய்யும் திருத்தப்பட்ட சட்டம் 

நறடமுறைக்கு வரும் மததியிலிருந்து உடைடியாக 

நிறுத்தப்பட்டதாகக் கருதப்படும்.     

     



ஆளும் ெட்டம் மை்றும் அதிகார வரம்பு     

  

இந்த விதிமுறைகள் மை்றும் நிபந்தறைகள் மை்றும் / அல்லது 

பரிவரத்்தறை இந்திய சட்டத்தால் நிரவ்கிக்கப்படும் மை்றும் 

மும்றபயில் உள்ள அறைத்து நீதிமை்ைங்களும் அடற்டயிை் 

பயை்பாட்டிலிருந்து எழும் எந்தபவாரு உரிறமமகாரல்கள் அல்லது 

விஷயங்கறளப் பபாறுத்தவறர பிரத்மயக அதிகார வரம்றபக் 

பகாண்டிருக்கும்.     


