
  

ஆக்சிஸ் வங்கி பரிசு அடடட்யின் விதிமுடடகள் டம்றும் நிபந்தடனகள்  

  

இந்த விதிமுறைகள் றம்றும் நிபந்தறைகள் ஆக்சிஸ் வங்கி பரிசு அடை் டறைப் 

('காரட ்') றபற்்ப்டதத்வத ததாடரப்்ாற் அறைத்த பரிவரத்்த்றைகளுக்கும் 

தபாருந்தம் றம்றும்  

அடை் டதாரருக்கும் அடை் ட வழங்கப்பட்ட வங்கிக்கும் இைடயிலாற் 

முழுைறமாற் ஒப்பந்ததை் த உருவாக்குங்கள் வங்கி. இந்த 

விதிமுறைகள் றம்றும் நிபந்தறைகள் ததாடரப்்ாக:  

  

• ஒருைமறைக் குறிக்கும் அறைத்தக் குறிப்புகளும் றப்ைமறையும், 

ஆண்பால் ற ்பத தபண்பால் பாலிற்தை் தயும் உள்ளடக்கியிருக்க வவண்டம் 

• உட்பிரிவு தைலப்புகள் வசதிக்காக மடடவ்ம உள்றள றம்றும் றஉவிற்ர ்

உட்பிரிவிற்் ்தபாருைள பாதிக்காத  

• இதில் ஏவதனும் விதி சட்டவிவராதமாற்த, தசல்லாதத அல்லத 

நைடமுறைப்படதத் முடிற்்ாதத ற ற்ு தகுதிவாற்்ந்்த  ந்த 

நீதிறம்ற்தத்ாலும் கருதப்பட்டால்  

  அதிகார வரம்பு, அத்தைறக விதி இங்வக றம்றும் மீதமுள்ள 

விதிமுறைகளிலிருந்த நீக்கப்பட்டதாகக் கருதப்படம்  

  றம்றும் நிபந்தறைகள் நைடமுறையிலும் விைளவிலும் ததாடரும்  

  

வடரயடடகள்  

  

இந்த ஆவணத்தில், பிற்்வ்ரும் தசாற்்க்ள் றம்றும் தசாற்்ற்தாடரக்ள் 

பிற்்வ்ரும் அரத்்த்ங்கைளக் தகாண்டிருக்கும்:  

  

a.'ATM' ற ்பத ஒரு தாற்்ிற்ங்கி தடல்லர ்றஇந்திரம் ற ற்ு தபாருள்படம்  

  

ஆ. அடை் ட ததாடரப்்ாக 'விண்ணப்பதாரர'் ற ்பத 

பிற்்வ்ருறவறவ்றிலிருந்த அடை் டக்கு விண்ணப்பித்த தபறுகிற்்ற்் ஒரு 

நபர ்ற ற்ு தபாருள்படம்.  

வங்கி  

  

c. 'கிைடக்கக்கூடிற் ததாைக' ற ்பத ஒரு அடை் ட ததாடரப்்ாக, ஒரு குறிப்பிட்ட 

வநரத்தில் கிைடக்கும் ததாைக  

அடை் டயில் றபற்்ப்டத்ததல், அடை் டக் கணக்கில் தடபாசிட் தறசற்்ப்பட்ட 

ததாைக(கள்) ஆல் குறைக்கப்பட்டதாக இருப்பதால்  

a) பரிவரத்த்றை(கள்) அடை் டறைப் றபற்்ப்டத்தி றபற்்ப்டதத்ப்பட்ட 

ததாைக(கள்) றம்றும்  

b) அடை் ட கணக்கில் வங்கிற்்ால் வசூலிக்கப்படம் அடை் டயிற்் ்

கட்டணங்கள், தசலவுகள் றம்றும் தசலவுகள்  



  

d. 'வங்கி' ற ்பத நிறுறவங்கள் சட்டம், 1956 றஇ ் கீழ் இந்திற்்ாவில்  

இைணக்கப்பட்ட ஒரு நிறுறவமாற் ஆக்சிஸ் வங்கி லிமிதடட் ற ்பைதக் 

குறிக்கிற்த  

றம்றும் வங்கி ஒழுங்குமுறைச ்சட்டம், 1949 றஇ ் அரதத்்த்திற்்க்ுள் ஒரு வங்கி 

நிறுறவம் றம்றும் அறத ் 

'திரிசூல்' மூற்்ற்்்ாவத தளத்தில் பதிவு தறசற்்ப்பட்ட அலுவலகம், 

சமரதவ்்தஸ்வரர ்வகாயில்  திரில், சட்டத் வதாட்டம் அருகில்,  

 ல்லிஸ்பிரிட்ஜ், அகமதாபாத ்- 380006 றம்றும் அறத் வாரிசுகள் றம்றும் 

ஒதக்கப்பட்டவரக்ைள உள்ளடக்கிற்த  

  

e. ஒரு அடை் ட ததாடரப்்ாக 'றபற்்ாளி' ற ்பத விண்ணப்பதாரரிடமிருந்த 

அடை் டறை பரிசாகப் தபறும் ஒரு நபர ்ற ற்ு தபாருள்படம் 

விண்ணப்பதாரரிற்் ்கடப்பாடகைள றஏற்ுக்தகாண்ட அவரத 

உறட்படிக்ைககளுக்கு உறட்படதல். ற ினும், வங்கி  

அத்தைறக றம்ற் நபருக்கு  ந்த வைகயிலும் தபாறுப்வறப்க மாட்டார ் 

  

f. 'அடை் ட' ற ்பத அறத் நிற்திகளிற்்ப்டி அடை் டதாரருக்கு வங்கிற்்ால் 

வழங்கப்படம் றஅ்பளிப்பு அடை் ட ற ற்ு தபாருள்படம்  

  

g. 'அடை் டதாரர'் ற ்பத, அடை் ட ததாடரப்ில் விண்ணப்பதாரர ்அல்லத அடை் 

டயிற்் ்றபற்்ாளி ற ற்ு தபாருள்படம்  

  

h. 'அடை் ட கணக்கு' ற ்பத ஒரு அடை் ட ததாடரப்்ாக வங்கிற்்ால் 

பராமரிக்கப்படம் கணக்கு ற ற்ு தபாருள்படம்  

  

i. 'EDC' ற ்பத ஒரு மிற்்ற்்ணு தரவு பிடிப்பு முறைற்ம், அசச்ுப்தபாறி, பிற் 

புற் றம்றும் தைண றம்றும்  

அத்தைறக சாறததை் த றஇக்க வதைறவாற் தறம்தபாருள்  

  

j. 'வணிகர'் அல்லத 'வணிக நிறுறவங்கள்' ற ்பத  ங்கு அைமந்திருந்தாலும் 

பிற்்வ்ருறவறவ்றைக் குறிக்கும்  

அடை் டறை றஏற்ுக்தகாள் / மதிக்க வவண்டம் றம்றும் றம்ற்றவ்றுறட் 

வசரக்்க் வவண்டம்: கைடகள், கைடகள், உணவகங்கள் வபாற்்ற்்ைவ. 

வங்கி றம்றும் / அல்லத விசா / மாஸ்டரக்்ாரட ் / ரூவப மூலம் 

விளம்பரப்படதத்ப்பட்டத  

  

k. 'பிஓ ஸ்' ற ற்்்ால் பாயிற்்ட்் ஆஃப் வசல் தடரம்ிற்ல் ற ற்ு அரத்்த்ம்  

  

l. 'பரிவரத்்த்றை' ற ப்த வங்கியில் வதாற்்ற்ும் ஒரு அறிவுறுதத்ல் அல்லத  



விசாரைண அல்லத தகவல்ததாடரப்ு ற ற்ு தபாருள்படம் அடை் 

டதாரரால் வநரடிற்்ாகவவா அல்லத மறைமுகமாகவவா வங்கிக்கு  

வழங்கப்பட்ட அல்லத தறசற்்ப்பட்ட பதிவுகள்  

EDC, POS அல்லத வங்கியிற்் ்அல்லத வங்கியிற்் ்பகிரப்பட்ட 

வைறலைமப்பிற்் ்வவறு ஏவதனும் சாறதம் வழிற்்ாக பரிவரத்்த்றை  

  

m. 'VISA' ற ்பத Visa International க்கு தசாந்தமாற் வரதத்்க முத்திைரறைக் 

குறிக்கிற்த  

  

n. 'மாஸ்டரக்்ாரட ்', ற ்பத மாஸ்டரக்்ாரடக்்குச ்தசாந்தமாற் வரத்் த்க 

முத்திைரறைக் குறிக்கிற்த  

  

o. 'RUPAY' ற ்பத இந்திற் வதசிற் தகாடப்றபவு கழகத்திற்்க்ு (NPCI) 

தசாந்தமாற் வரத்்த்க முத்திைர ஆகும்  

  

1.Card செல்லுபடியாகும் & பயன் பாடு  

1.1 காரட் உருவாக்கப்பட்ட தததியிலிருந்த 3 ஆண்டகளுக்குச ்

சசல்லுபடியாகும்..  

1.2 காரட்ின் அதிகபட்ச சசல்லுபடியாகும் காலம், உதாரணத்திை்கு 

(ஜூறல-25 முதல் ஜூறல-28 வறர) காரட் உருவாக்கப்பட்ட 

தததியிலிருந்த மூன்று ஆண்டகள் ஆகும்.ததாடங்கி ஒரு வருடம் 

ஆகும். தி அடை் ட அறத் தசல்லுபடிற்்ாகும் காலமாக குறிப்பிடப்பட்ட 

மாதத்திற்் ்கைடசி நாள் வைர தசல்லுபடிற்்ாகும். ற ினும், முற்் ்

வறம்தசாற்்ற்் ஒரு வருட காலம் முடிவைடந்தால், அடை் டயில் உள்ள 

மீதி  ட்டப்பட்டால் அடை் ட தசல்லுபடிற்்ாகாத சுழி.  

  

1.3 அடை் ட அல்லத தகாடக்கல் வாங்கல்கள் ததாடரப்்ாக வங்கிக்கு 

அனுப்பப்படம் அறைத்தக் கடிதங்கைளயும் பிற்்வ்ருறவ மடடவ்ம 

தறசற்் வவண்டம். விண்ணப்பதாரர.் அடை் டகள் ததாடரப்்ாற் 

வங்கியிற்் ் ந்ததவாரு தகவலும் வங்கியிற்் ்மூலம் வழங்கப்படம் 

இைறணதளம் அல்லத விண்ணப்பதாரருக்கு வநரடிற்்ாக 

ததரிவிக்கப்படம்.  

  

1.4 அடை் றடாற்த அப்வபாைறத கிைடக்கக்கூடிற் ததாைக 

வைரயிலாற் பரிவரத்்த்றைகளுக்குப் றபற்்ப்டததப்்படலாம்.  

  

1.5 அடை் ட அடை் டதாரரால் றபற்்ப்டத்தப்படம் றம்றும் அைத 

மாற்்ற்் முடிற்்ாத.  

  



1.6 அடை் டயிற்்ால் வறம்தகாள்ளப்பட்ட தகாடக்கல் 

வாங்கதலாற்்ற்ிற்்வ்பாத, அதத்ைறக தகாடக்கல் வாங்கலிற்் ்

பிற்்ற்்ர ்கிைடக்கத்தக்க புதிற் ததாைகறதாற்்ற்ை அைடவறத்கு 

அத்தைறக ததாைக அப்வபாைறத கிைடக்கத்தக்க ததாைகயிலிருந்த 

குறைக்கப்படம். பரிவரத்த்றைறைச ்தறசல்படதத் காரட்ில் 

வபாதமாற் அளவு கிைடக்கக்கூடிற் ததாைக இல்ைல ற ற்்்ால், 

பரிவரத்த்றை தறசலாக்கப்படாத.  

  

1.7 அடை் டயிற்் ்றபற்்ப்ாட அசசிற்்் ்விதிமுறைகள் றம்றும் 

நிபந்தறைகைள றஏற்ுகத்காண்டதாகக் கருதப்படம் வங்கி ப்ரதீறப்ட் 

காரட ்.  

  

1.8 பணம்  டக்கும் வசதி பரிசு அடை் டயில் இருக்காத.  

  

1.9 அடை் டயில் உள்ள / றஏற்்ப்பட்ட ததாைகக்கு வங்கி வட்டி  தவும் 

தசலுதத்த் வதைவயில்ைல.  

  

1.10 அதிகபடசம்ாக ₹10,000/- தபறுமதிக்கு உடப்டட ் அடை் டதாரர ்ஒரு 

முறை மடடவ்ம அடை் டறை றஏற்் முடியும்.  

(ரூபாற்் ்பதத்ாயிரம் மடடம்்) அல்லத குறிப்பிடப்படக்கூடிற் 

அத்தைறக பிற் வரம்பு உள் றம்றும் தபாருந்தக்கூடிற் 

ஒழுங்குமுறை றம்றும் சட்டரீதிற்்ாற் வழிகாடடத்ல்களுக்கு 

உட்படட ் வங்கி. காரை்ட மீண்டம் றஏற்் முடிற்்ாத அறத் பிற்கு 

அடை் டதாரர ்றம்றும் / அல்லத வவறு  ந்த நபராலும்.  

  

1.11 ஆக்சிஸ் வங்கி பரிசு அடை் டகள் இந்திற்்ாவில் உள்ள  ந்ததவாரு 

விசா / மாஸ்டரக்்ாரட ் / ரூவப றஇக்கப்பட்ட வணிக அவுடதல்ட் 

தடரம்ிற்ல்கள் றம்றும் றஆ்ைறல் வபாரட்்ட்ல்களிலும் 

றபற்்ப்ாட்டிற்் ்முழுைறமாற் பாதகாப்ைப வழங்குகிற்்ற்்ற்.  

  

1.12 வங்கி நிலுைவத் ததாைகறை அறிற் அடை் டயுறட் இைறணதள 

வங்கியிற்ல் வசதிறையும் வழங்குகிற்த. அறிக்ைக விற்வல்கள் 

மடடவ்ம. இைறண வங்கிச ்வசைவ ஊடாற் அறைத்த பணப் 

பரிமாற்்ற்் வசதிகளும் முடக்கப்படடள்்றள.  

 

1.13 ப்ரீசபய்ட் காரட்ில் உள்ள பயன்படத்தப்படாத அல்லத 

 டக்கப்படாத இருப்பு, கறடசி பரிவரத்்தறன தததியிலிருந்த 10 

ஆண்டகளுக்குப் பிைகு சடபாசிட்டர ்  டதகஷன் மை்றும் அவசரன்ஸ் 

ஃபண்ட்(DEAF) மாை்ைப்படம் 

  



2. அடட்டக்கான விண் ணப்பம்  

  

2.1 அடை் டறதாற்்ற்ைப் தறப விரும்பும் ஒருவர ்றஅ்பளிப்பு அடை் ட 

விண்ணப்பம் றம்றும் ைவப்பு விண்ணப்பத்திற்் ்மூலம் வங்கியிடம் 

விண்ணப்பிக்க வவண்டம்.  

அடை் ட கணக்கில் ைவப்பிலிட வவண்டிற் ததாைகயுறட் வங்கிற்்ால் 

பரிந்தைரக்கப்பட்ட படிவம்.  

  

2.2 ஏவதனும் காரணத்ைதக் குறிப்பிடாமல்,  ந்ததவாரு விண்ணப்பத்ைதயும் 

பரிசீலிக்காமல் இருப்பறத்கு வங்கிக்கு உரிைம உண்ட.  

  

2.3 அடை் ட ததாடரப்ில் அடை் ட உரிைறமாளரிற்்ால் வங்கியிடம் 

ைவப்பிலிடப்பட்ட ததாைக(கைள) வங்கிற்்ாற்த வரவு ைவக்கும் 

அடை் ட ததாடரப்்ாற் அடை் ட கணக்கிற்்க்ு.  

  

3. அடட்ட பாதுகாப்பு  

  

3.1 அடை் டதாரர ்அடை் டயிற்் ்பாதகாப்பிற்்க்ு தபாறுப்பாவார ்

றம்றும் பிற்்வ்ருறவறவ்றை வநாக்கிற் அறைத்த 

நடவடிக்ைககைளயும் உறுதி தறசவ்ார ்அடை் டறைப் பாதகாப்பாகப் 

றபற்்ப்டதத்தல்.  

  

3.2 விண்ணப்பதாரர ்அடை் டறைப் றபற்்ப்டத்திற்்ால், அடை் டறைப் 

தறப்ற்வுறட் அடை் டயிற்் ்பிற்்ப்ுற்த்தில் ைகறதாப்பமிட வவண்டம் 

அறத ்அங்கீகரிக்கப்படாத றபற்்ப்ாடை் டத் தவிரக்்க்வும். விண்ணப்பதாரர ்

வவறதாருவருக்கு அடை் டறை பரிசளிக்கிற்்ார ்ற ற்்்ால், அடை் டயிற்் ்

றபற்்ாளி அடை் டறைப் தறப்ற்வுறட் அறத் அங்கீகரிக்கப்படாத 

றபற்்ப்ாடை் டத் தவிரப்்ப்றத்காக அடை் டயிற்் ்பிற்்ப்ுற்த்தில் 

ைகறதாப்பமிட வவண்டம்.  

  

4. வணிகர் இருப்பிடம் டம்றும் விட்்ப்டன புள்ளி பயன் பாடு  

  

4.1 ஏடி ம், பாயிற்்ட்் ஆஃப் வசல் அல்லத வணிகர ்இருப்பிடததில்் பணம் 

திரும்பப் தபறுதல் அல்லத தடபாசிட் தறசற்் அனுமதி இல்ைல.  

  

4.2 வணிகர ்அவுடதல்ட் றம்றும் றஆ்ைறல் வணிகரிற்் ்அறைத்த 

மிற்்ற்்ணு விற்்ப்றை முறைற்த்திலும் காரட ் 

றஏற்ுக்தகாள்ளப்படகிற்த VISA / MASTERCARD / RUPAY வலாவகாைவக் 

காடடம்் இந்திற்்ாவில் உள்ள நிறுறவங்கள்.  

  



4.3  ந்ததவாரு வளாகத்திலும் காட்டப்படம் VISA / MASTERCARD / RUPAY  

சிற்்ற்்த்திற்்க்ாற் அடை் ட விளம்பரப் தபாருள்  

அந்த வளாகங்களில் கிைடக்கும் அறைத்த தபாருடக்ள் றம்றும் வசைவகைள 

அடை் டயுறட் வாங்க முடியும் ற ்பறத்கு உத்தரவாதம் இல்ைல.  

காரட ் மிற்்ற்்ணு றபற்்ப்ாடடக்்காற்த றம்றும் ஈடிசி முறைற்த்ைதக் 

தகாண்ட வணிகரிடம் மடடவ்ம றஏற்ுகத்காள்ளப்படம். மிற்்ற்்ணு 

றபற்்ப்ாட தவிரந்்த் அடை் டயிற்் ் ந்ததவாரு றபற்்ப்ாடம் 

அங்கீகரிக்கப்படாததாகக் கருதப்படம் றம்றும் அதத்ைறக 

பரிவரத்்த்றைகளுக்கு அடை் டதாரர ்மடடவ்ம தபாறுப்பாவார.் ஈடிசி 

முறைற்த்திலிருந்த மிற்்ற்்ணு முறையில் அசசிட்ப்பட்ட சாரஜ்் ்ஸ்லிப் / 

பரிவரத்்த்றை சீட்டில் மிற்்ற்்ணு றபற்்ப்ாட கட்டைமக்கப்படகிற்த.  

  

4.4 அடை் டதாரரிற்் ்ைகறதாப்பம் இருந்தால் மடடவ்ம அடை் ட மதிக்கப்படம்.  

  

4.5 ஈடிசி தடரம்ிற்ல் வசல்ஸ் ஸ்லிப்ைப உருவாக்கிற்வுறட் பரிவரத்்த்றைகள் 

அங்கீகரிக்கப்பட்டதாகவும் முழுைறமாற்தாகவும் கருதப்படம்.  

  

4.6 வணிகரிற்் ்இடததில்் ஒரு முறை மடடவ்ம அடை் ட 

றபற்்ப்டத்தப்படவைத அடை் டதாரர ்உறுதி தறசற்் வவண்டம். அடை் 

டறைப் றபற்்ப்டத்தம் ஒவ்தவாரு முறையும் விற்்ப்றைச ்சீடட ் 

அசசிட்ப்படவதறட், தகாள்றவவிற்் ்வபாத வணிகரிற்் ்இடத்தில் அடை் 

டயிற்் ்பல பாவறைகள் இல்ைல ற ்பைத அடை் டதாரர ்உறுதிப்படத்திக் 

தகாள்ள வவண்டம்.  

  

4.7 வணிகருறட் அடை் டதாரர ்வறம்தகாள்ளக்கூடிற்  ந்ததவாரு தகாடக்கல் 

வாங்கல்களுக்கும் வங்கி தபாறுப்வறப்காத  

சரக்குகள் றம்றும் வசைவகளிற்் ்வழங்கல் உட்பட றஆால் அைவ மடடவ்ம 

அல்ல. ஏவதனும் விசா / மாஸ்டரக்்ாரட ் / ரூவப வணிக நிறுறவங்கள் 

ததாடரப்்ாக அடை் டதாரருக்கு ஏவதனும் புகாரக்ள் இருந்தால், அந்த விறஷம் 

அடை் டதாரரால் வணிக ஸ்தாறபத்தறட் தீரக்்க்ப்பட வவண்டம் றம்றும் 

அவ்வாறு தறசற்்த் தவறிற்்ால் அடை் டதாரர ்வங்கிக்கு  ந்ததவாரு 

கடைமகளிலிருந்தம் விடவிக்கப்படமாட்டார.் ற ினும் அடை் ட ைவத்திருப்பவர ்

உறடடிற்்ாக வங்கிக்கு அறிவிக்க வவண்டம்.  

  

4.8 வணிகரிற்்ால் விதிக்கப்படட ் அடை் டயில் வரவு ைவக்கப்படம் 

 ந்ததவாரு மிைக றஅவீட்டிற்்க்ும் வங்கி தபாறுப்வறப்காத கணக்கு.  

  

4.9 வணிகரிடம் அடை் ட றபற்்ப்டததப்்படம் வபாததல்லாம் விற்்ப்றைச ்

சீட்டில் அடை் டதாரர ்ைகறதாப்பமிடட ் ைவத்தக் தகாள்ள வவண்டம் 

ஸ்தாறபம். கூடதல் கட்டணத்தில் வங்கி விற்்ப்றைச ்சீட்டிற்் ்நகல்கைள 

அளிக்கலாம்.  ந்த விற்்ப்றை சீடட ் இல்ைல  



அடை் டதாரரால் றதிப்பட்ட முறையில் ைகறதாப்பமிடப்பட்டத, றஆால் 

அடை் டதாரரால் அங்கீகரிக்கப்பட்டதாக நிரூபிக்க முடிந்தால், அத அடை் 

டதாரரிற்் ்தபாறுப்பாகும்.  

  

4.10 வங்கியிற்்ால் வணிகரிடமிருந்த பணம் தசலுத்தவறதக்ாக தறபப்பட்ட 

ஏவதனும் கட்டணம் அல்லத பிற் தகாடப்றபவு வவண்டவகாள், அதத்ைறக 

வவண்டவகாளிற்் ்மீத பதிவு தறசற்்ப்படட் கட்டணம் வணிகராலும் அந்த 

கட்டணத்தில் அல்லத பிற் வவண்டவகாளில் குறிப்பிடப்பட்ட அடை் 

டதாரராலும் முறைற்்ாக தறசற்்ப்பட்டத ற ்பறத்காற் முடிவாற் 

ஆதாரமாக இருதத்ல் வவண்டம்.  காரட ் ததாைலந்த வபாயிருந்தால், 

திருடப்பட்டிருந்தால் அல்லத வமாசடிற்்ாகத ்தறவாகப் 

றபற்்ப்டத்தப்பட்டிருந்தால் தவிர, பிற்்வ்ருறவறவ்றிற்் ்தபாறுப்பு 

அறத்காற் ஆதாரம் அடை் டதாரரிடம் இருக்க வவண்டம்.  

  

4.11 ஒரு வணிகர ்ஒரு பிைழ காரணமாக அல்லத காரணமாக நிறைவு 

தறசற்்ப்பட்ட பரிவரத்்த்றைறை ரத்த தறசற்் விரும்பிற்்ால்  

வாங்கிற் தபாருள் திரும்பப் தபறுதல், முந்ைறத விற்்ப்றை ரசீத வணிகரால் 

ரத்த தறசற்்ப்பட வவண்டம் றம்றும் றஇ ் நகல்  

ரத்த தறசற்்ப்பட்ட ரசீைத அவர ்வசம் ைவத்திருக்க வவண்டம்.  ந்ததவாரு 

வணிகருக்கும் காரணமாக அறைத்த பணதை் தத ்திரும்பப்தபறுதல் றம்றும் 

சரிதறசத்ல் /  

சாறதப் பிைழ அல்லத தகவல்ததாடரப்ு இைணப்பு ைகமுறைற்்ாக 

தறசலாக்கப்பட வவண்டம் றம்றும் கணக்கு பிற்கு வரவு ைவக்கப்படம் 

உரிற் சரிபாரப்்ப்ு றம்றும் தபாருந்தக்கூடிற் VISA / MASTERCARD / RUPAY 

விதிகள் றம்றும் ஒழுங்குமுறைகளுக்கு இணங்க.  

இந்த வநரத்தில் தறபப்பட்ட  ந்ததவாரு றப்றுகளும் 

பிற்்வ்ருறவறவ்றிற்் ்அடிப்பைடயில் மடடவ்ம மதிக்கப்படம் 

ற ்பைத அடை் டதாரர ்ஒப்புகத்காள்கிற்்ார ்இந்த ரஃ்ீபண்ைடக் 

கருத்தில் தகாள்ளாமல் காரட்ில் கிைடக்கும் இருப்பு.  

அடை் டதாரர ்வங்கிக்கு இழப்பீட வழங்குகிற்்ார ்கட்டண 

அறிவுறுதத்ல்கைள அவமதிக்கும் இததை்றக தறசல்களில் இருந்த.  

  

4.12 தசக்-றஇ ் தறசய்ும் வபாத வ ்ாட்டல்களிலும், பணம் தசலுத்தம் பிற் 

இடங்களிலும் காரை்டப் றபற்்ப்டதத்க்கூடாத  

தகாள்முதல் பரிவரத்் த்றை அல்லத வசைவகைள முடிப்பறதக்ு முற்் ்

றஏ்பாடகள் தறசற்்ப்படகிற்்ற்்ற்.  

  

4.13  ந்ததவாரு அஞ்சல் ஆரடர் ்/ ததாைலவபசி ஆரட்ர ்வாங்குதல்களுக்கும் 

அடை் டறைப் றபற்்ப்டத்தக்கூடாத றம்றும் அத்தைறக றபற்்ப்ாட 

அங்கீகரிக்கப்படாததாகக் கருதப்படம் றம்றும் அடை் டதாரர ்மடடவ்ம 

தபாறுப்பாவார.்  



  

தவளிநாடட ் சஞ்சிைககள் / பருவ இதழ்கள் றம்றும் வவறு  தனுக்கும் 

சந்தா தசலுத்தவறத்கு இந்த அடை் டறைப் றபற்்ப்டத்தக்கூடாத 

அத்தைறக றபற்்ப்ாட அங்கீகரிக்கப்படாததாகக் கருதப்படம் றம்றும் 

அடை் டதாரர ்மடடவ்ம தபாறுப்பாவார.்  

  

4.14 ஈடிசி / பிஓ ஸ் பிற் சாறதங்களில் காரை்டப் றபற்்ப்டத்திற்்ால் 

வசைவக் கட்டணம் றம்றும்/அல்லத பரிவரத்த்றைக் கட்டணம் றம்றும் / 

அல்லத தறசலாக்க கட்டணம் றம்றும் / அல்லத தறசலாக்க கட்டணம் 

அடை் டயில் விதிக்கப்படகிற்த.  

  

4.15 அதத்ைறக கட்டணங்கள் அறைத்தம் அத்தைறக முற்் ்

அறிவிப்பு இருந்தாலும் இல்லாவிட்டாலும் கிைடக்கக்கூடிற் 

ததாைகயிலிருந்த கழிக்கப்படம் அடை் டதாரருக்கு கட்டணம் 

வழங்கப்படகிற்த.  

  

4.16 பரிவரத்்த்றைகளிற்் ்பதிவவடகைள ைவத்திருக்க அடை் டதாரர ்

அறிவுறுதத்ப்படகிற்்ார.்  

  

5. அடட்டதாரரக் ளின் கடடமகள் & உடன் படிக்டககள்  

  

5.1 அடை் டதாரர ்றதத முகவரிறை மாற்்ற்ிற்்ால், உறடடிற்்ாக வங்கிக்கு 

அறிவிக்க வவண்டம்.  

  

5.2 அடை் டதாரர ் ல்லா வநரங்களிலும் அடை் ட பாதகாப்பாற் இடத்தில் 

ைவக்கப்படவைத உறுதி தறசற்் வவண்டம்.  

  

5.3 அடை் றடாற்த வங்கியிற்் ்ஆறதமாக இருப்பதறட் வவண்டவகாளிற்் ்

மீத வங்கியிற்் ்அதிகாரமளிக்கப்பட்ட ஆளிடம் திருப்பிக் தகாடக்கப்படல் 

வவண்டம். அடை் டறை ஒப்பைடப்பறதக்ு முற்்ற்்ர ்வங்கியிற்் ்

அங்கீகரிக்கப்பட்ட பணிற்்ாளரக்ளிற்் ்அைறடாளம் 

உறுதிப்படதத்ப்படடள்்ளதா ற ்பைத அடை் டதாரர ்உறுதி தறசற்் வவண்டம்.  

  

5.4 அறைத்த பரிவரத்்த்றைகள் றம்றும் ததாடரப்ுைறட கட்டணங்களுக்கு அடை் 

டதாரர ்தபாறுப்பாவார.்  

  

5.5 அடை் டதாரர ்றதத வவண்டவகாள் றம்றும் ஆபத்திற்் ்வபரில் அவருக்கு 

அடை் டறை வழங்க வங்கி ஒப்புகத்காண்டள்ளத ற ்பைத 

றஏற்ுக்தகாள்கிற்்ார ்றம்றும்  

அவரத காரை்டப் றபற்்ப்டத்தி பதிவுதறசற்்ப்பட்ட அறைதத் 

பரிவரத்்த்றைகளுக்கும் முழு தபாறுப்ைபயும் றஏற்ுக்தகாள்கிற்்ார.்  



  

5.6 அடை் டயிற்் ்மூலம் வழங்கப்படம் அறிவுறுதத்ல் மீடதட்டக்க 

முடிற்்ாததாக இருக்கும்.  

  

5.7 அடை் டதாரர,்  ல்லா சூழ்நிைலகளிலும், அடை் டயிற்் ்

றபற்்ப்ாட்டிற்்க்ாற் முழுப் தபாறுப்ைபயும் றஏற்ுகத்காள்வார,்  

அல்லத அவரத அறிவு அல்லத அவரத அதிகாரம், தவளிப்படத்தப்பட்ட அல்லத 

மறைமுகமாக தறசலாக்கப்படவில்ைல.  

  

5.8 அடை் டதாரர ்பிற்்வ்ருறவறவ்றிற்்க்ாக அடை் டறைப் 

றபற்்ப்டத்தவறத் மூலம் றபற்்ப்டதத்ப்பட்ட ததாைகறை றப்று 

ைவக்க வங்கிக்கு மீளமுடிற்்ாத அங்கீகாரம் அளிக்கிற்்ார.் அவரத அடை் 

ட கணக்கில் பரிவரத்்த்றை.  

  

5.9 அடை் டதாரர ்வங்கிறை றந்ற்ம்பிக்ைகயுடனும் தகாடக்கல் வாங்கல் 

அடிப்பைடயிலாற் வழைறமாற் வணிகப் வபாக்கிலும் அறத் 

நடவடிக்ைககளுக்காக நட்டஈட றம்றும் தீங்றக்ற்தாக ைவததிர்ுக்க 

வவண்டம்.  

  

5.10 வங்கி தகாடக்கல் வாங்கல்கைள வறம்தகாள்வதில் அறத் சிற்ந்த 

முற்ற்்ச்ிகைளப் றபற்்ப்டத்தம், றஆால்  ந்தப் தபாறுப்ைபயும் 

றஏ்படதத்்ாத அடை் டதாரர ்அல்லத வவறு  ந்த நபருக்கும் அறத ்தாமதம் 

அல்லத பரிவரத்் த்றை அல்லத அறிவுறுத்தைல நிறைவறவ்ற் றஇலாைம 

உட்பட  ந்ததவாரு காரணததிற்்்க்ாகவும்.  

  

5.11 காரட ் கணக்கில் ஒரு பரிவரத்்த்றை அல்லத நுைழவு றப்றிற் 

அறைத்த சரசை்் சகைளயும் தகாண்ட வர அடை் டதாரர ்

ஒப்புகத்காள்கிற்்ார ்அத்தைறக பரிவரதத்்றை அல்லத நுைழவு 

வததியிலிருந்த 7 நாடக்ளுக்குள் வங்கியிற்் ்அறிவிப்பு, இல்லாத நிைலயில் 

அறைத்த பரிவரத்்த்றை றம்றும் அடை் ட கணக்கு உள்ளட்ீகள் 

சரிற்்ாகவும் அடை் டதாரரால் றஏற்ுக்தகாள்ளப்பட்டதாகவும் 

கட்டைமக்கப்பட வவண்டம்.  

  

5.12 வதைவப்படாதவபாத அல்லத காலாவதிற்்ாகிவிட்டால் அல்லத அடை் ட 

திரும்பப் தறபப்பட்டவுறட் அடை் டதாரர ்அடை் டறை வங்கிக்குத் திருப்பித் 

தர வவண்டம் ததாைலந்த வபாற்தாக அறிவிக்கப்பட்ட பிற்கு.  

  

5.13 அடை் டதாரர ்றதத அடை் டறைப் றபற்்ப்டத்தி சில்லறை விற்்ப்றை 

நிறுறவங்களில் வாங்குதல்களுக்கு பணம் தசலுத்தலாம், அைவ அடை் டறை 

றஏற்ுகத்காள்வதாக ஒப்புகத்காண்டள்றள றம்றும் விசா / மாஸ்டரக்்ாரட ் / 

ரூவப பரிவரத்்த்றைகைள தறசல்படதத்க்கூடிற் விற்்ப்றை 



முறைற்த்தறட் தபாருதத்ப்படடள்்றள. அடை் டதாரர ்றதத அடை் டறைப் 

றபற்்ப்டத்த வவறதாருவைர அனுமதித்தால். இைத நாங்கள் நடத்தவவாம்  

5.14 அடை் டதாரர ்றதத அடை் டறைப் றபற்்ப்டத்தவறதக்ு அந்த நபருக்கு 

அதிகாரமளித்தள்ளார ்றம்றும் அத்தைறக நபர ்றதத அடை் டயுறட் 

ததாடங்கும்  ந்ததவாரு பரிவரதத்்றைகளுக்கும் அடை் டதாரர ்தபாறுப்பாவார.் 

பாயிற்்ட்்-ஆஃப்-வசல் சாறதம் அல்லத பிற் தகாள்முதல் பரிவரத்த்றை 

மூலம்  ந்ததவாரு வாங்குதலிற்் ்வபாதம், காரட்ில் கிைடக்கும் ததாைக 

அத்தைறக தகாள்முதல் ததாைறகால் குறைக்கப்படம்.  

5.15 அடை் டக்காக தசலவழிதத் அறைதத் ததாைககைளயும் வங்கிக்கு தசலுதத் 

அடை் டதாரர ்ஒப்புகத்காள்கிற்்ார,் இத மதிப்ைப விட அதிகமாக இருக்கும் 

உணவக உதவிக்குறிப்புகள் றம்றும் பிற் கூடதல் கட்டணங்கள் 

வபாற்்ற்் அடை் டறை வாங்கிற்வுறட் வாங்குபவரால் தசலுதத்ப்பட்டத.  

  

5.16 ஏவதனும் காரணத்திற்்க்ாக இருப்பிற்்,் அடை் டயில் நிலுைவயில் உள்ள 

நிலுைவத் ததாைகறை மீடடக்்தகாள்ள அடை் டதாரர ்அனுமதிக்கப்படவார ்இந்த 

திட்டம் நிறுதத்ப்படகிற்த அல்லத நிறுதத்ப்பட வவண்டம் ற ற்ு ரிசரவ்் ்

வங்கிற்்ால் உததர்விடப்படகிற்த.  

  

5.17 கிரிப்வடா கறரச்ி வாங்குவறத்கு காரடத்ாரர ்காரை்டப் 

றபற்்ப்டதத்க்கூடாத  

  

6. அடட்ட இழப்பு  

  

6.1 அடை் ட ததாைலந்த வபாயிருந்தால், அடை் டதாரர ்அததை்றக இழப்ைப 

உறடடிற்்ாக வங்கிக்கு ததாைலவபசி மூலம் அறிவிக்க வவண்டம்  

(ததாைலவபசி வங்கி) அல்லத வங்கிக்கு  ழுத்த மூலமாற் ததாடரப்்ாடல் 

மூலம்.  

  

6.2 அடை் டதாரர ்அடை் ட ததாைலவு றப்றிற் அறிக்ைகறை காவல்தறையிடம் 

தாக்கல் தறசற்் வவண்டம் றம்றும் அறத் நகைல வங்கிக்கு அனுப்ப 

வவண்டம்.  

  

6.3 ததாைலந்த வபாற் அடை் ட அறிக்ைகறை சரிபாரத்்த்வுறட் வங்கி 

அடை் டறை றத்காலிகமாக ( ்ாட் லிஸ்ட்) இைடநிறுத்தம்  

அத்தைறக ததாைலந்த அடை் ட அறிக்ைக தறபப்பட்ட நாளுக்கு அடத்த வவைல 

நாள்.  

  

6.4 அடை் டதாரர ்றதத அடை் ட ததாைலந்த வபாற்ைத வங்கிக்கு அறிவிக்கும் 

வைர அவரத அடை் டயில் வறம்தகாள்ளப்படம் அறைத்த 

பரிவரத்்த்றைகளுக்கும் ததாடரந்்த் தபாறுப்வறப்க வவண்டம்.  

  



6.5 அடை் ட ததாைலந்த வபாகும் படசத்்தில், அடை் டதாரர ்றம்றும் 

றபற்்ப்டதத்் ாதவரக்ளுக்கு மாற்்ற்ீடட ் அடை் ட வழங்கப்படம் 

அடை் ட வழங்கல் கடட்ணங்கள் கழிதத் பிற்கு மீதமுள்ள ததாைக 

மாற்்ற்ு அடை் டக்கு மாற்்ற்்ப்படம்.  

  

7. பயன் படுத்தப்படாத அடட்ட ெதாடக  

  

7.1 PPI றஇ ் தசல்லுபடிற்்ாகும் காலம் காலாவதிற்்ாகும் 45 நாடக்ளுக்கு 

முற்்ற்்ர ் 

வாடிக்ைறகாளரக்ளுக்கு ததரிவிக்கப்படம்  

 ஸ் ம் ஸ் / மிற்்ற்்ஞ்சல் வபாற்்ற்் கிைடக்கக்கூடிற் வறசல்களில் 

ஏவதனும் றஒ்றிற்் ்மூலம்.  

  

7.2 அடை் ட காலாவதிற்்ாகும் திகதிற்ற்்ற்வா அல்லத அறத ்

பிற்்ற்்வரா நிலுைவயில் உள்ள ஏவதனும் ததாைகறை, ைவதத்ிருப்பவரால் 

தகாள்றவவு தறசற்்ப்பட்ட வங்கியிற்் ்புதிற் அவதவபாற்்ற்் 

தகாடப்றபவு ஆவணத்திற்்க்ு மாற்்ற்ுவறத்கு அனுமதி வழங்கப்படலாம்.  

  

அடட்ட செயலின்டம   

1. ததாடரசச்ிற்்்ாக ஒரு வருட காலத்திற்்க்ு  ந்த நிதி பரிவரத்்த்றையும் 

இல்ைல ற ற்்்ால், அடை் டதாரருக்கு அறிவித்த வங்கிற்்ால் அடை் ட 

தறசறல்ற்தாக மாற்்ற்்ப்படம்.   

2. வங்கி கிைளகள் றம்றும் / அல்லத நிற்மிக்கப்பட்ட வணிக 

ததாடரப்்ாளரக்ளால் வாடிக்ைறகாளர ்சரிபாரப்்ப்ுக்குப் பிற்்ற்்வர காரை்ட 

மீண்டம் தறசல்படத்த முடியும்.  

3. அததை்றக அடை் டகள் ரிசரவ்் ்வங்கியிற்் ்அறிவுறுததல்்களிற்்ப்டி 

ததரிவிக்கப்படம்  

  

8. கட்டணங்கள் டம்றும் டஅவீடுகள்  

  

8.1 ஆரம்ப அடை் ட கட்டணதை் த வங்கிக்கு முற்்க்ூட்டிறவ தசலுதத்தத்க்க 

வவண்டம்.  

  

8.2 வங்கிக்கு  ந்த வநரத்திலும் பிற்்வ்ருறவறவ்றிற்்க்ாக ஏவதனும் 

கட்டணங்கள் /  

கட்டணங்கைள றஅவிடவறத்காற் உரிைம உள்ளத  



அடை் டயில் வறம்தகாள்ளப்படம் பரிவரத்த்றைகள். தபாருந்தக்கூடிற் 

கட்டணங்கள் றம்றும் கட்டணங்களிற்் ்விவரங்கைள வங்கியிடமிருந்த 

தறப்றுக்தகாள்ளலாம் றம்றும் அைவ அவ்வப்வபாத மாற்்ற்்ததிற்்்க்ு 

உட்பட்டைவ.  

  

8.3 அடை் டயிற்் ்றபற்்ப்ாட்டிற்் ்விைளவாக ஏவதனும் அரசாங்க 

கட்டணங்கள், அல்லத விவரங்கள் அல்லத தசலுத்த வவண்டிற் வரி அடை் 

டதாரரிற்் ்தபாறுப்பு.  

  

8.4 அடை் டதாரர ்றதத அடை் டயிற்் ்மீதியிலிருந்த கழிக்க வங்கிக்கு 

அதிகாரமளிக்கிற்்ார,் வமலும் அடை் டதாரர ்றதத அடை் ட ததாடரப்்ாக 

வங்கிக்கு தசலுதத ்வவண்டிற் பணதை் த வசகரிப்பதில் வங்கி 

தறசற்்க்கூடிற்  ந்ததவாரு தசலவுகளுக்கும்  திராக வங்கிக்கு இழப்பீட 

அளிக்கிற்்ார ்(சட்டத்தால் அனுமதிக்கப்பட்ட அளவிற்்க்ு நிற்்ாற்மாற் 

வழக்கறிஞர ்கட்டணங்கள் உட்பட).  

  

8.5 அடை் டதாரர ்தசலுத்த வவண்டிற் றம்றும் தசலுதத் வவண்டிற் 

ததாைககள், றதித்றதிற்்ாக தசலுத்தப்படாவிடிற்்,் வங்கிற்்ால் 

றஅவிடப்படலாம் கிைடக்கப்தபறும் ததாைகயிலிருந்த அல்லத அடை் 

டதாரரிற்் ்வங்கியில் உள்ள வவறு ஏவதனும் கணக்கிற்் ்றப்று வைர.  

  

கட்டண விவரம்  

பரிசு  

அடட்ட  

தசல்லுபடிற்்ாகும் காலம்  3 வருடம்  

பணம்  டதத்ல்  இல்ைல  

வழங்கல் கட்டணம்  ரூ 100  

ஆண்ட கட்டணம்  இல்ைல  

றஏற்ுதல் கட்டணம்   இல்ைல  

அடை் ட மாற்்ற்ுதல்  ரூ 100  

மீட்பு கட்டணங்கள்  ரூ 100  

ATM பணம்  டக்கும் கட்டணம் - தபாறுப்பு  ச   

ATM பணம்  டக்கும் கட்டணம் - ஆபஸ்- மாதத்திற்்க்ு ஐந்த 

பரிவரத்்த்றைகள் இலவசம்  ச   

நிதி அல்லாத பரிவரத்்த்றை - தபாறுப்பு - இருப்பு விசாரைண, 

மிற்்ி அறிக்ைக, PIN மீட்டைமப்பு  இல்ைல  



நிதி அல்லாத பரிவரத்்த்றை - Offus - இருப்பு விசாரைண, 

மிற்்ி  

அறிக்ைக, PIN மீடட்ைமப்பு - மாதத்திற்்க்ு ஐந்த  

பரிவரத்்த்றைகள் இலவசம்  ரூ 10  

  

  

9. சவதிகள் மாட்்ட்்ம்  

  

9.1 வங்கி, அறத ்விருப்பப்படி, ஒரு அடை் டறைப் றபற்்ப்டத்தவறத்கு அதிக 

EDC,  

POS, இைறணதத்ள அணுகைலக் கிைடக்கச ்தறசற்்லாம்  

றம்றும் / அல்லத பகிரப்பட்ட தநடத்வாரக்்க்ுகள் மூலம் பிற் வசைவகள். 

அடை் டதாரர ்பிற்்வ்ருறவறவ்றைப் புரிந்ததகாண்ட 

ஒப்புக்தகாள்கிற்்ார ்தநடதவ்ாரக்்க்ுகள் தவவ்வவறு தறசல்பாட, வசைவ 

வழங்கல்கள் றம்றும் தவவ்வவறு வசைவகள் றம்றும் / அல்லத 

இருப்பிடங்களுக்கு தவவ்வவறு கட்டணங்கைள வழங்கலாம்.  

  

9.2 வங்கி, அறத ்தசாந்த றதற்ுைவப்பிற்் ்வபரில்,  ந்த வநரத்திலும், அடை் ட  

உரிைறமாளருக்கு அறிவித்தல் இல்லாமல்,  

ஈடிசி, பிஓ ஸ், றஆ்ைறல் றம்றும் பிற் வசைவகளுக்காற் அணுகலில் 

காரட ் றம்றும் / அல்லத அத ததாடரப்்ாற் வசைவகைளப் 

றபற்்ப்டத்தவறத்காற் வசதிறை திரும்பப் தபறுதல், நிறுத்ததல், ரத்த 

தறசத்ல், இைடநிறுத்ததல் / அல்லத நிறுத்ததல் றம்றும் அதத்ைறக 

இைடநீக்கம் அல்லத நிறுத்ததலிற்் ்விைளவாக றஏ்படம்  ந்ததவாரு 

இழப்பு அல்லத வசதத்திற்்க்ும் அடை் டதாரருக்கு தபாறுப்வறப்க 

மாட்டார.்  

  

9.3 பராமரிப்பு: பராமரிப்பு பணிகள் குறிதத் முற்்க்ூட்டிற் அறிவிப்பு 

வசைவகளிற்் ்கிைடக்கும் றத்ைமறை பாதிக்கும் ற ற்்்ாலும்,  

ஈடிசி, பிஓ ஸ், றஆ்ைறல் /  

வழக்கமாற் பராமரிப்புக்காக அல்லத வவறு ஏவதனும் காரணத்திற்்க்ாக, 

வங்கி அவ்வாறு தறசவ்த அவசிற்ம் ற க் கருதிற்்ால்,  ந்த வநரததில்ும், 

ஒதத் பிற் சாறதம் அல்லத அறைத்த அல்லத ஏவதனும் வசைவகைள 

வழங்குதல். அசசிட்ப்பட்ட பரிவரத்் த்றை பதிவுகள், இருப்பு தகவல் அறிக்ைக, 

பிைழகள்,  

  

10. புகாரக் ள், அங்கீகரிக்கப்படாத பரிவரத் ்த்டனகள் டம்றும் 

வாடிக்டகயாளர ்புகாரக் ள்  

  



10.1  ந்ததவாரு அங்கீகரிக்கப்படாத பரிவரத்்த்றைக்கும் வங்கி அல்லத 

வாடிக்ைறகாளரிற்் ்தபாறுப்பு:  

  

10.1.1 ஒரு வாடிக்ைறகாளரிற்் ்பூஜ்ஜிற் தபாறுப்பு- பூஜ்ஜிற் தபாறுப்புக்காற்  

வாடிக்ைறகாளரிற்் ்உரிைம  ங்கு  ழுகிற்த அங்கீகரிக்கப்படாத 

பரிவரத்்த்றை பிற்்வ்ரும் முறையில் நிகழ்கிற்த:  

  

(அ) வங்கியிற்் ்பங்களிப்பு வமாசடி / அலட்சிற்ம் / குறைபாட (பரிவரத்்த்றை 

வாடிக்ைறகாளரால் ததரிவிக்கப்பட்டதா இல்ைறலா ற ்பைதப் 

தபாருட்படத்தாமல்)  

(ஆ)மூற்்ற்்்ாம் தரப்பு மீற்ல் குறைபாட வங்கியிடவமா அல்லத 

வாடிக்ைறகாளரிடவமா இல்ைல, றஆால் உள்ளத  

அைமப்பிற்் ்றம்ற் இடங்களில், றம்றும் வாடிக்ைறகாளர ்தறப்ற் 

மூற்்ற்ு வவைல நாடக்ளுக்குள் வங்கிக்கு அறிவிக்கிற்்ார ்

அங்கீகரிக்கப்படாத பரிவரத்்த்றை ததாடரப்்ாக வங்கியிலிருந்த வரும் 

தகவல்.  

  

10.1.2 வாடிக்ைறகாளரிற்் ் வைறரறுக்கப்பட்ட தபாறுப்பு- பிற்்வ்ரும் 

சந்தரப்்ப்ங்களில் அங்கீகரிக்கப்படாத பரிவரத்் த்றைகள் காரணமாக 

றஏ்படம் இழப்புகளுக்கு ஒரு வாடிக்ைறகாளர ்தபாறுப்பாவார:்  

  

(a) ஒரு வாடிக்ைறகாளரிற்் ்அலட்சிற்ம் காரணமாக இழப்பு றஏ்படம் 

சந்தரப்்ப்ங்களில், அவர ்பணம் தசலுதத்ிற் இடம் வபாற்்ற்்ைவ 

அங்கீகரிக்கப்படாத பரிவரத்்த்றைறை வாடிக்ைறகாளருக்கு ததரிவிக்கும் 

வைர வாடிக்ைறகாளர ்முழு இழப்ைபயும் றஏக் வவண்டம்  

வங்கி. அங்கீகரிக்கப்படாத பரிவரதத்்றை அறிவிக்கப்பட்ட பிற்்ற்்ர ்றஏ்படம் 

 ந்ததவாரு இழப்ைபயும் வங்கி றஏக்ும்.  

  

(b) அங்கீகரிக்கப்படாத மிற்்ற்்ணு வங்கி பரிவரத்்த்றைக்காற் 

தபாறுப்பு வங்கியிடவமா அல்லத வாடிக்ைறகாளரிடவமா இல்ைல, றஆால் 

அைமப்பில் வவறு  ங்காவத இருக்கும் சந்தரப்்ப்ங்களில், 

வாடிக்ைறகாளரிற்் ்தரப்பில் தாமதம் றஏ்படம் வபாத (வங்கியிடமிருந்த 

தகவைலப் தறப்ற் நாற்்க்ு முதல் ஏழு வவைல நாடக்ள்)  

அத்தைறக பரிவரதத்்றை றப்றி வங்கிக்கு அறிவிக்கும்வபாத, 

வாடிக்ைறகாளரிற்் ்ஒவ்தவாரு பரிவரத்் த்றை தபாறுப்பு 

பரிவரத்்த்றை மதிப்பு அல்லத ரூ .10,000/-  த குறைவவா அத.  

  

10.1.3 தகவைலப் தறப்ற் ஏழு வவைல நாடக்ளுக்குப் பிற்கு வாடிக்ைறகாளர ்

வங்கிக்குத் ததரிவிதத்்ால்,  

அங்கீகரிக்கப்படாத பரிவரத்்த்றை ததாடரப்்ாக வங்கியிடமிருந்த, 

வாடிக்ைறகாளர ்தபாறுப்பு பிற்்வ்ருமாறு தீரம்்ாற்்ிக்கப்படம் 



வங்கியிற்் ்நிரவ்்ாகக் குழு தகாள்ைகக்கு ஒப்புதல் அளித்தத. 

வங்கியிற்் ்றஇக்குநர ்குழுவிற்்ப்டி வங்கி அைத மதிப்பீட தறசத் 

தீரம்்ாற்்ிக்கும் அங்கீகரிக்கப்பட்ட தகாள்ைக  

  

விரிவாக்க விவரங்களுக்கு, ஆக்சிஸ் வங்கி இைறணதளத்ைத (www.axisbank.com) 

அணுகவும் றம்றும் வங்கியிற்் ்குறைகைளப் பாரக்்க்வும் குறைதீர ்தகாள்ைக  

  

10.1.4 இங்குள்ள விதிமுறைகள் றம்றும் நிபந்தறைகளுக்கு இணங்க 

மிற்்ற்்ணு அல்லத ஆவண வடிவத்தில் வங்கிற்்ால் பராமரிக்கப்படம் 

உங்கள் அறிவுறுததல்்களிற்் ்அறைத்த பதிவுகளும் அதத்ைறக பிற் 

விவரங்களும் (தறசற்்ப்பட்ட அல்லத தறபப்பட்ட தகாடப்றபவுகள் உட்பட 

றஆால் அைவ மடடவ்ம அல்ல), உங்களுக்கு  திராக, அதத்ைறக 

அறிவுறுதத்ல்கள் றம்றும் அத்தைறக பிற் விவரங்களிற்் ்முடிவாற் 

சாற்்ற்ுகளாக கருதப்படம்.  

  

10.1.5 கணக்கில் தறசற்்ப்பட்ட அறிக்ைகயிடல் வநரம் றம்றும்/அல்லத 

பரிவரத்்த்றை ததாடரப்்ாற் ஏவதனும் சரசை்் ச றஏ்பட்டால்  

அல்லத கூற்ப்பட்ட கணக்கு ததாடாபில் வவறவவதனும் கருமம், 

வங்கிற்்ாற்த காலதை் தக் கண்டறிவறத்காற் உரிைமறைக் 

தகாண்டிருதத்ல் வவண்டம் றம்றும்/அல்லத சரசை்் சக்குரிற் 

பரிவரத்த்றையிற்் ்நம்பகதத்ற்்ை்ம றம்றும் மூற்்ற்்்ாம் தரப்பு வமாசடி 

காரணமாக அல்லத வமாசடிக்கு நீங்கள் பங்களிக்காத உங்கள் காரட ் 

கணக்கில் அங்கீகரிக்கப்படாத பரிவரத்் த்றைகள் றஏப்ட்டால் உங்கள் 

தபாறுப்பு "வாடிக்ைறகாளர ் பாதகாப்பு- அங்கீகரிக்கப்படாத மிற்்ற்்ணு 

வங்கி பரிவரத்்த்றைகளில் வாடிக்ைறகாளரக்ளிற்் ்வைறரறுக்கப்பட்ட  

தபாறுப்பு" குறித்த RBI சுற்்ற்்றிக்ைகயில் தகாடக்கப்படடள்்ள 

வழிகாடடத்ல்களிற்்ப்டி றஇக்கப்படம் அவ்வப்வபாத திருதத்ப்படம் 

விதிமுறைகளில்  ந்த மாற்்ற்்ங்களும் தபாருந்தம் றம்றும் அைத 

கடடப்்படத்தம் பாயிண்ட் ஆஃப் ைடம்.  

  

10.1.6 வமலும் விபரங்களுக்கு இைறணதளம் www.axisbank.com/support  பாரக்்க்வும்.  

  

11. தகவல் ெவளிப்படுத்தல்  

  

11.1 பிற்்வ்ருறவ ததாடரப்்ாற் அததை்றக தகவல்கைள ஏறைற் 

நிறுறவங்களுக்கு தவளிப்படத்தவறத்காற் உரிைம வங்கிக்கு 

உண்ட. அடை் ட அல்லத அடை் டதாரர ்அறத் ததாடரப்்ாக 

வதைவப்படம் அல்லத தபாருதத்மாற்தாக இருக்கலாம்  ந்ததவாரு 

மிற்்ற்்ணு நிதி பரிமாற்்ற்் தநடதவ்ாரக்்க்ிலும் பங்வறக்ற்ல்.  

  

http://www.axisbank.com/support
http://www.axisbank.com/support
http://www.axisbank.com/support


11.2 ஈடிசி, பிஓ ஸ், றஆ்ைறல் / பிற் சாறதங்களில் காரட்ிற்் ்

றபற்்ப்ாட அடை் டதாரரிற்் ் க்ஸ்பிரஸாக இருக்கும் ஒப்பு  

• அைறடாளம் காணுதல் றம்றும் அடை் ட இருப்பு தகவலிற்் ்வசகரிப்பு, 

வசமிப்பு, ததாடரப்ு றம்றும் தறசலாக்கம்  

தபாருதத்மாற் தகாடக்கல் வாங்கல் பதிவவடகைளப் வபணுவறத்கு 

வங்கிக்கு அவசிற்மாற்  வ்வைகயிற்்ாலும்  

• பங்வறக்பாளரக்ள் றம்றும் தறசலிகளுக்கு அடை் டதாரரிற்் ்கணக்கிற்் ்

தநடதவ்ாரக்் ்/ பிற் தநடதவ்ாரக்் ்விவரங்கள் றம்றும் பரிவரத்் த்றை தகவல் 

றம்றும் காரை்ட ஒரு ஈடிசி, பிஓ ஸ், றஆ்ைறல் / பிற் சாறதததில்் 

றபற்்ப்டத்த வதைறவாற் பிற் தரவு ஆகிற்றவ்றை தவளியிடதல் 

றம்றும் அனுப்புதல் • வங்கியில் வறம்கூறிற் பங்வறக்பாளரக்ள் றம்றும் 

தறசலாளரக்ளால் அத்தைறக தகவல்கள் றம்றும் தரவுகைள 

தக்கைவத்தகத்காள்ளுதல் / பிற் தநடதவ்ாரக்்க்ுகள்  

• வங்கியிற்் ்வைறலைமப்பில் / ஏறைற் வைறலைமப்பில் உள்ள வறம்படி  

பங்வறக்பாளரக்ள் றம்றும் தறசலிகளிற்் ்இணக்கப்பாட்டிற்்க்ு 

அத்தைறக பங்வறக்பாளரக்ள் றம்றும் தறசலாக்கிகள்  ந்த 

தகவைல தவளிப்படத்தகிற்்ாரக்ள் ற ப்ைத நிரவ்கிக்கும் 

சட்டங்கள் றம்றும் ஒழுங்குமுறைகள் தபாருள்  

• பரிவரத்த்றை றப்றி மூற்்ற்்்ாம் தரப்பிற்ருக்கு தகவல்கைள 

தவளிப்படத்தவறதக்ு வதைவப்பட்டால்  

பரிவரத்்த்றைறை நிறைவு தறசத்ல், அல்லத சட்டம் அல்லத அரசு நிறுறவம் 

அல்லத நீதிறம்ற் உத்தரவுகளுக்கு இணங்க வதைவப்படம்வபாத அல்லத 

சட்ட நடவடிக்ைககள் அல்லத அடை் டதாரர ் ழுப்பிற் பிைழகள் அல்லத 

வகள்விகைளத் தீரக்்க் வதைவப்படம்வபாத அல்லத ஒழுங்காக வங்கியிற்் ்

உள்ளகத் தரவுகள் தறசற்்ம்ுறைத் வதைவப்பாடகைளத் திருப்தி 

தறசவ்றத்கு.  

  

11.3 வங்கியுறடாற் றதத றதிப்பட்ட விபரங்கள், அடை் ட தகாடக்கல் 

வாங்கல்கள், அல்லத தகாடக்கல் வாங்கல்கள் ததாடரப்்ாற் 

 ந்ததவாரு தகவைலயும்  ந்த வநரத்திலும்  ந்ததவாரு 

வநாக்கத்திற்்க்ாகவும், தைலைம அலுவலகம் அல்லத வவறு ஏவதனும் 

கிைளகள், தைண நிறுறவங்கள் அல்லத வங்கியிற்் ்இைணந்த அல்லத 

இைணந்த கூடடத்த்ாறபங்கள், இந்திற்்ாவில் அல்லத வவறதங்கும் 

உள்ள  ந்ததவாரு அரசாங்க அல்லத ஒழுங்குபடத்தல் முகவர ்

நிைறலங்கள் அல்லத அதிகாரசைபகளுக்கும்,  ந்ததவாரு  

முகவரக்ளுக்கும் அல்லத ஒப்பந்தக்காரரக்ளுக்கும் தவளிப்படத்தவறதக்ு 

அடை் டஉரிைறமாளர ் இறத்மூலம் தவளிப்பைறடாக 

அதிகாரமளிக்கிற்்ார ்வங்கிகளுக்காற் வசைவ(கள்)  

றந்ைம றம்றும் வவறு  ந்த நபர(்கள்) சடட்த்தால் தவளிப்படத்தல் 

வதைவப்படம்  



அல்லத அதத்ைறக தவளிப்படதத்ைலச ்தறசவ்றத்கு வங்கி 

தபாருதத்மாற்தாகக் கருதம் வவறு  ந்த நபர(்கள்).  

  

11.4 கீழ்க்கண்ட கணக்குகள் ததாடரப்்ாற் கடப்பாடகள் பிற்்வ்ரும் 

முகவரியில் வங்கிக் கிைளயில் மடடவ்ம தசலுதத்ப்பட வவண்டம்  

காரட ் வழங்கப்படடத் றம்றும் உள்ளூர ்சட்டங்களுக்கு உட்படட்த (இதில்  ந்த 

வரம்பும் இல்லாமல்,  

அரச சட்டங்கள், கடட்ைளகள், கட்டைளகள் றம்றும் அரசிறை றம்றும் 

தசலாவணி கடடப்்பாடட ் ஒழுங்குவிதிகள் உள்ளடங்கலாக ஒழுங்குவிதிகள்).  

  

12. வங்கியின் உரிடம'  

  

12.1 வங்கிற்்ாற்த, அறத் தசாந்த தணிப்பிற்் ்வபரில் அடை் டயிறை 

மீளப்தறபலாம் அல்லத இைடநிறுதத்லாம் அல்லத அறத ்ஏவதனும் 

அம்சங்கைளத் திருதத்லாம்  

குடம்ப அடை் டதாரரக்ளுக்கு முற்்ற்்றிவிப்பிற்்ற்ி  

  

12.2 வங்கிக்கு பிற்்வ்ருறவறவ்றை நம்புவறத்கு காரணம் இருக்குமிடத்த, 

தகாடக்கல் வாங்கல் றஒ்றிறை வறம்தகாள்ளாமல் இருப்பறத்கு விருப்புரிைம 

இருதத்ல் வவண்டம்.  

காரட்ிற்் ்றபற்்ப்ாட அங்கீகரிக்கப்படவில்ைல அல்லத பரிவரத்த்றை 

உண்ைறமாற்தாகவவா அல்லத ததளிறவ்ற்தாகவவா அல்லத  ழுப்புவத 

வபாற்்ற்்தாகவவா வதாற்்ற்்வில்ைல  

சந்வதகம் அல்லத அைத  ந்த காரணதத்ிற்்க்ாகவும் நைடமுறைப்படதத ்

முடிற்்ாத.  

  

12.3 அடை் டதாரரால் வழங்கப்படம் ஏவதனும் அறிவுறுத்தல்கள் வங்கியிற்்ால் 

வமலும் நிறைவறவ்ற்ப்படக் கூடிற்தாக இருக்க வவண்டம்.  

றஒ்றுக்கு வறம்பட்ட வழிகளில், வங்கி றதத தசாந்த விருப்பப்படி கூற்ப்பட்ட 

வழிகளில் ஏவதனும் றஒ்றில் கூற்ப்பட்ட அறிவுறுதத்ைல தறசல்படதத்லாம்.  

  

13. வணிகரக் ளுடன் அடட்டதாரர் தகராறுகள்  

  

13.1 அடை் டதாரரிற்் ்ைகறதாப்பத்தறட் குறிப்பிடப்பட்ட அடை் ட  ண்ணுறட் 

கூடிற் விற்்ப்றை சீடட ் / மிற்்ற்்ணு சீடட ்  

அறத்மீத வங்கிக்கும் அடை் டதாரருக்கும் இைடயில் அடை் டதாரரால் றஏ்படம் 

தபாறுப்பிற்் ்அளவு குறித்த முடிவாற் சாற்்ற்ு இருக்கும்.  

  

13.2 தரம், தபறுமதி உத்தரவாதம், வழங்கலில் தாமதம் ஆகிற்றவ்றுக்கு வங்கி 

 வ்வைகயிலும் தபாறுப்வறப்கலாகாத,  



அடை் டதாரரால் தறபப்பட்ட  ந்ததவாரு தபாருடக்ள் அல்லத வசைவகைளயும் 

வழங்காைம தறபாைம.  

  

13.3 அடை் ட வசதி ற ்பத முற்்ற்ிலும் அடை் டதாரருக்கு தபாருடக்ைள 

வாங்குவறத்கு அல்லத வசைவகைளப் தபறுவறத்காற் ஒரு வசதி ற ்பைதயும், 

தபாருடக்ள் அல்லத வசைவகள் ததாடரப்்ாக தரம், மதிப்பு, விநிறவாகம் 

அல்லத வவறுவிதமாக வங்கி  ந்த உததர்வாததை் தயும் வழங்கவில்ைல அல்லத 

பிரதிநிதித்தவம் தறசற்்வில்ைல ற ்பைதயும் ததளிவாகப் புரிந்த தகாள்ள 

வவண்டம், வமலும் வணிக ஸ்தாறபத்தறட் வநரடிற்்ாக பிணக்குகள் 

தீரக்்க்ப்பட வவண்டம்.  வ்வாற்்ாயினும், வணிகருறடாற் பிணக்கு, 

இருப்பிடங்களிற்் ்தறபர,் பரிவரத்்த்றையிற்் ்வததி றம்றும் வநரம் 

றம்றும் வங்கியிற்் ்விசாரைணகளுக்கு உதவும் பிற் விவரங்கைள 

விவரிக்கும் வணிகருறடாற் பிணக்கு அடை் டதாரர ்வங்கிக்கு அறிக்ைக 

தறசற்் வவண்டம்.  

  

13.4 வங்கிற்்ாற்த, பாதிக்கப்பட்ட அடை் டதாரரிற்் ்வருமாற்தை் தத ்

தீரப்்ப்றத்கு வநரை்றமாற்தம் நிற்்ாற்மாற்தமாற் முற்ற்்ச்ிகைள 

வறம்தகாள்ளுதல் வவண்டம்  

அறிக்ைகயில் குறிப்பிடப்படடள்்ள தபாருந்தக்கூடிற் கட்டணத்தறட்  

உறட்படவில்ைல தறபப்பட்ட இரண்ட மாதங்களுக்குள் கருத்த வவறுபாட 

அறிவிப்பு. அதத்ைறக முற்ற்்ச்ிக்குப் பிற்கு, சுட்டிக்காட்டப்பட்ட 

கட்டணம் சரிற்்ாற்த ற ற்ு வங்கி தீரம்்ாற்்ித்தால், விற்்ப்றை சீடட ் 

அல்லத பணம் தசலுத்திற் வவண்டவகாளிற்் ்நகல் உள்ளிட்ட 

விவரங்களுறட் அைத அடை் டதாரருக்கு ததரிவிக்க வவண்டம்.  

  

13.5  ந்ததவாரு நிறுறவமும் அடை் டறை மதிக்க மறுக்கும்  ந்ததவாரு 

தபாறுப்ைபயும் வங்கி றஏற்ுக்தகாள்ளாத.  

  

13.6 வங்கி, சில வணிகரக்ளுறட் கழிவுகைள வழங்குவறத்காக 

உறட்பாட்டிற்்க்ு வந்தள்ளத.  

தகாள்றவவு தறசற்்ப்பட்ட சரக்குகள் / தறபப்பட்ட வசைவகளுக்கு அடை் 

டதாரர ் 

 வ்வாற்்ாயினும், அத்தைறக வணிகரக்ளுறட் அடை் டதாரர ்

தகாண்டிருக்கக்கூடிற்  ந்ததவாரு சரசை்் சக்கும் வங்கி தபாறுப்வறப்காத 

அல்லத தபாறுப்வறப்காத.  

  

14. ெபாறுப்பிலிருந்து விலக்கு  

  

14.1 வறம்கூறிற்றவ்றிற்்க்ு குந்தகம் இல்லாமல், 

பிற்்வ்ருறவறவ்றிலிருந்த வநரடிற்்ாகவவா அல்லத மறைமுகமாகவவா 



 ழும் ஏவதனும் இழப்பு அல்லத வசதம் ததாடரப்ில் வங்கிற்்ாற்த அடை் 

டதாரருக்கு  வ்வைகயிலும் தபாறுப்பாகாத:  

• வழங்கப்பட்ட தபாருடக்ள் அல்லத வசைவகளில் ஏவதனும் குறைபாட • 

 ந்ததவாரு நபரும் அடை் டறை மதிக்கவவா அல்லத றஏற்ுக்தகாள்ளவவா 

மறுப்பத  

• ஏவதனும் மிற்்ற்்ணு முறைற்ம் அல்லத றஆ்ைறல் வணிகரிற்் ்

தறசலிழப்பு  

• அடை் டறைத் திருப்பித் தருமாறு வகாரும்  ந்ததவாரு நபராலும் 

தறசற்்ப்பட்ட  ந்ததவாரு அறிக்ைகயும் அல்லத  ந்ததவாரு தறசலும் 

இைணந்த நபர ் 

• காலாவதிற்்ாகும் திகதிக்கு முற்்ற்்ர ்அடை் டயிற்் ்ஒப்பைடப்ைபக் 

வகாருவறத்கும் தகாள்றவவு தறசவ்றத்குமாற் அறத் உரிைமறை வங்கி 

றபற்்ப்டத்ததல், அத்தைறக வகாரிக்ைக றம்றும் ஒப்பைடப்பு றம்றும் / 

அல்லத வங்கிற்்ால் அல்லத  ந்ததவாரு நபராலும் அல்லத கணிற்்ி 

முறைற்தத்் ாலும் தறசற்்ப்பட்டாலும் சரி  

•  ந்ததவாரு அடை் டறையும் நிறுத்தவறத்காற் அறத் உரிைமறை வங்கி 

றபற்்ப்டத்ததல்  

• விண்ணப்பதாரரிற்் ்கறட் றதை்ம றம்றும் றந்தறபருக்கு ஏவதனும் 

காற்ம் றஏ்பட்டதாகக் கூற்ப்படகிற்த  

அடை் டறை மீண்டம் பறிமுதல் தறசத்ல் றம்றும் / அல்லத, அைதத் திருப்பித ்

தருவறத்காற்  ந்ததவாரு வகாரிக்ைகயும் அல்லத  ந்ததவாரு வணிக 

ஸ்தாறபமும் அடை் டறை மதிக்கவவா அல்லத றஏக்வவா மறுத்தல்  

• வங்கிக்கு தவளிப்படத்தப்பட்ட ஏவதனும் விவரங்களில் ஏவதனும் தறவாற் 

அறிக்ைக, தறவாற் விளக்கம், பிைழ அல்லத விடபடதல்  

• வணிகர ்இருப்பிடதத்ில் ஏவதனும் காரணதத்்ால் பரிவரத்தற்ை நிராகரிப்பு  

  

14.2 முறைைமகள் அல்லத உபகரண தறசலிழப்பு அல்லத மிற்்ச்ாரம் 

அல்லத ததாைலததத்ாடரப்ுகள் உள்ளடங்கலாக றஆால் அைவ 

மடடப்்படதத்ப்படாத மூற்்ற்்்ாம் தரப்புத் றதாரிப்புகள் மீத 

வங்கியிற்்ால் நம்பிக்ைக ைவப்பதால் றஏ்படக்கூடிற் ஏவதனும் 

வசைவத் வதால்விகள் அல்லத இைடயூறுகள் (தரவு இழப்பு உட்பட றஆால் 

அைவ மடடவ்ம அல்ல) ஏவதனும் வசைவத் வதால்விகள் அல்லத 

இைடயூறுகள் (தரவு இழப்பு உட்பட றஆால் அைவ மடடவ்ம அல்ல) 

ஆகிற்றவ்றுக்காற்  ந்ததவாரு இழப்பு அல்லத வசதத்திற்்க்ும் 

வங்கி தபாறுப்வறப்காத.  

  

14.3 வங்கிற்்ாற்த, கடவுளிற்் ்தறசல்கள், கலவரங்கள், 

உள்நாடடக்் குழப்பங்கள், கிளரசச்ிக்ள், வபாரக்ள் அல்லத அறத் 

கடடப்்பாடடக்்கு அப்பாற்்ப்ட்ட வவறு ஏவதனும் காரணங்களால் 

அல்லத அறத் கடடப்்பாட்டிற்்க்ு அப்பாற்்ப்ட்ட வவறு ஏவதனும் 

காரணங்களால் அல்லத ஏவதனும் வவைலநிறுத்தங்கள் அல்லத 



கதவைடப்புகளிற்்ால் அறத் வணிகத்திற்் ்குறுக்கீடகளிலிருந்த 

 ழும் விைளவுகளுக்கு தபாறுப்ைப அல்லத தபாறுப்ைப 

றஏற்ுகத்காள்ளாத.  

  

14.4 ஈடிசி, பிஓ ஸ் அல்லத அத வபாற்்ற்் சாறதம் அல்லத 

றஆ்ைறல் வபாரட்்ட்ல் தறசலிழந்த அறத் விைளவாக அடை் டதாரருக்கு 

இழப்பு றஏ்பட்டால் தகாடக்கல் வாங்கல் றஒ்றிற்் ்ததாைகயில் 

சிறிதளவு அல்லத முழுவதம், அத்தைறக இழப்பாற்த வங்கியிற்் ்

பதிவவடகளிற்் ்சரிபாரப்்ப்ினூடாக வங்கியிற்்ால் 

உறுதிப்படதத்ப்பட்டால், வசைவக் கட்டணங்களுக்காற் ஏவதனும் 

சீராக்கங்கள் உட்பட உங்கள் அடை் டயில் ஏவதனும் சீராக்கங்கைளச ்

தறசவ்றத் மூலம் வங்கி அந்த இழப்ைப சரிதறசய்ும்.  

  

14.5 ஏவதனும் காரணத்திற்்ால் அடை் டதாரருக்கு றஏ்படம் ஏவதனும் 

இழப்பு அல்லத வசதத்திற்்க்ு வங்கி தபாறுப்வறப்காத  

அடை் டதாரரிற்் ்அறிவுறுத்தல்களுக்கு இணங்கத் தவறுதல், அத்தைறக 

வதால்வி அப்பால் உள்ள காரணதத்்ால் றஏ்படம்வபாத வங்கியிற்் ்

கடடப்்பாட, இத ததாடரப்்ாக வங்கியிற்் ்கருத்வத இறுதிற்்ாற்த.  

  

14.6 குடம்ப அடை் ட வசதிறைப் றபற்்ப்டத்தவறத் மூலம், அடை் 

டதாரர ்அடை் டறைப் றபற்்ப்டத்தி வறம்தகாள்ளப்படம் 

பரிவரத்்த்றைகைள வறம்தகாள்ள வங்கிக்கு தவளிப்பைறடாற் 

அதிகாரத்ைத வழங்குகிற்்ார.் றதிப்பட்ட அைறடாள இலக்கம் தவிரந்்த் 

வவறு தகாடக்கல் வாங்கல்களிற்் ்நம்பகத்றதை்மறைச ்

சரிபாரப்்ப்றத்காற் கடப்பாட வங்கிக்கு இல்ைல.  

  

14.7 வங்கிற்்ாற்த  தத்ைறக சந்தரப்்ப்தத்ிலும்,  ைறவாற் 

இழப்புகள் அல்லத வசதாரங்களுக்காற் ஏவதனும் 

உரிைமவகாரல்களுக்கு தபாறுப்பாகாத வநரடிற்்ாகவவா அல்லத 

மறைமுகமாகவவா இருந்தாலும், றத்தறசலாற்தாகவவா, 

விைளவாற்தாகவவா றம்றும்  ந்ததவாரு உரிைமவகாரலும் 

பிற்்வ்ருறவறவ்றை அடிப்பைறடாகக் தகாண்டதா ற ்பைதப் 

தபாருடப்டத்தாமல்  

வருவாற்்,் முதலீட, றஉ்பத்தி, நல்தலண்ணம், லாபம், குறுக்கீட, 

வணிகத்திற்் ்இழப்பு அல்லத வவறு ஏவதனும் றத்ைம அல்லத றஇல்பிற்் ்

இழப்பு றம்றும் அடை் டதாரர ்அல்லத வவறு  ந்த நபராலும் பாதிக்கப்படதல்.  

14.8 கடடப்்பாடகள் காரணமாக அடை் டக்கு வரவு ைவக்கப்பட்ட நிதி 

கிைடக்கப்தறபாைமக்கு வங்கி தபாறுப்வறப்காத மாற்்ற்்த்தக்க 

றத்ைம அல்லத மாற்்ற்்த்தக்கத, வவண்டவகாள்கள், விருப்பமில்லாத 

மாற்்ற்்ங்கள், வபார ்நடவடிக்ைககள் அல்லத உள்நாடடக்் கலவரம் 

அல்லத பிற்  



வங்கியிற்் ்கடடப்்பாடடக்்கு அப்பாற்்ப்ட்ட இவத வபாற்்ற்் 

காரணங்கள், இசச்ூழ்நிைலயில் வங்கியிற்் ்வவறதந்தக் கிைள, தைண 

அல்லத இைண நிறுறவம் அறத்குப் தபாறுப்பாகாத.  

  

15. பணம் செலுத்த மறுக்கும் திட்ன்  

  

15.1 சட்டத்திற்்ால் வவறுவைறகாகத் வதைவப்படதத்ப்பட்டாறல்றி, 

வங்கி ஏவதனும் தறசற்்ம்ுறை, அைழப்பாைண, கட்டைள, தைடயுததர்வு, 

வங்கி நல்தலண்ணத்தில் அைழக்கிற்த ற ற்ு நம்பும் நிறைவறவ்ற்ல், 

தண்டித்தல், விதிததல்், உரிைம, தகவல் அல்லத அறிவிதத்ல் அடை் 

டதாரரிற்் ்திற்றைக் வகள்விக்குள்ளாக்குதல், அடை் ட, வங்கி, அறத்  

விருப்பப்படி றம்றும் தபாறுப்பு இல்லாமல்  

அடை் டதாரருக்கு அவரத நிதியிற்் ்ஏவதனும் ஒரு பகுதிறைப் தபறுவறத்கு 

அல்லத வங்கி, அததை்றக நிதிகைள ஒரு  

தபாருதத்மாற் அதிகாரம் றம்றும் தபாருந்தக்கூடிற் சட்டத்திற்்ப்டி 

வதைவப்படம் வவறு  ந்த நடவடிக்ைககைளயும்  டக்கவும்.  

  

15.2 நிற்்ாற்மாற் வசைவறதாற்்ற்ை அடை் டயிலுள்ள கிைடக்கப்தபறும்  

ததாைகயிலிருந்த கழிக்கும் உரிைம வங்கிக்கு உண்ட  

வங்கி விதிக்கும் கடட்ணங்கள் றம்றும் ஏவதனும் தசலவுகள், 

சட்டபூரவ்மாற்த காரணமாக நிற்்ாற்மாற் சட்டக் கட்டணங்கள் 

உட்பட வரம்பிற்்ற்ி அடை் ட சம்பந்தப்படட் நடவடிக்ைக.  

  

16. அடடட் நிறுத்தம்  

  

16.1 அடை் டதாரர ்அடை் டயிற்் ்றபற்்ப்ாடை் ட நிறுதத் முடிவு தறசத்ால், 

அடை் டதாரர ் 

7 நாடக்ளுக்குக் குறைற்்ாமல்  ழுத்த மூலமாக அறிவிததல்் தறப்று பரிசு 

அடை் டறை வங்கிக்கு திருப்பி அனுப்புதல் றம்றும் அறத்காற் 

தசல்லுபடிற்்ாகும் றப்றுசசீட்ை் டப் தறப்றுக்தகாள்ளுதல். அத்தைறக 

முடிவுறுதத்லாற்த, அடை் டதாரருக்கு வங்கியிற்்ால் வழங்கப்படம் 

அறைத்த வசதிகளிற்தம் முடிவுறுத்தலாகவும் கருதப்படம்.  

  

16.2 அடை் டறை அழித்தவிட்டதாக அடை் டஉரிைறமாளர ்உரிைமவகாருவறத் 

பிற்்ற்்ர ்அடை் டயிற்் ்மீத கட்டணங்கள் றஏ்படம் படசத்்தில், அடை் ட 

அழிக்கப்பட்டதாக வங்கிக்கு அறிவிக்கப்பட்டிருந்தாலும் இல்லாவிட்டாலும் 

அடை் டயிற்் ்மீத றஏ்படம் கட்டணங்களுக்கு அடை் டதாரர ்முற்்ற்ிலும் 

தபாறுப்வறப்க வவண்டம்.  

  

16.3 அடை் டயுறட் அல்லத அடை் டயிற்்ற்ி அடை் டறை இரத்தச ்தறசவ்றத் 

மூலம் இந்த வசதிறை உரிற் வநரத்தில் நிறுதத்வறத்கு வங்கிக்கு உரிைம 



உண்ட  ந்ததவாரு காரணதை் தயும் குறிப்பிடவறத் மூலமும், 7 நாடக்ள் 

முற்்ற்்றிவிப்ைபக் தகாடப்பறத் மூலமும் றம்றும் தறபப்படட்தாகக் 

கருதப்படம்  

இந்திற்்ாவில் உள்ள அடை் டதாரர ்முகவரிக்கு 7 நாடக்ள் அஞ்சல் 

தறசற்்ப்பட்ட அடை் டதாரர,் கைடசிற்்ாக  ழுத்தப்பூரவ்மாக 

அறிவிக்கப்பட்டத வங்கி.  

  

17. இழப்பீடு  

  

17.1 வங்கி, அறத் வாடிக்ைறகாளரக்ள் அல்லத மூற்்ற்்்ாம் தரப்பிற்ருக்கு 

றஏ்படம் ஏவதனும் இழப்பு அல்லத அடை் டதாரர ்அவரக்ளிற்் ்முகவரக்ள், 

ஊழிற்ரக்ள் றம்றும் கூட்டாளிகளால் அடை் ட வசதிறைப் றபற்்ப்டத்தவத 

ததாடரப்்ாக மூற்்ற்்்ாம் தரப்பிற்ரால் தகாண்டவரப்பட்ட ஏவதனும் 

உரிைமவகாரல் அல்லத நடவடிக்ைகக்கு  திராக அடை் டதாரர ்வங்கிறை 

பாதிப்பிற்்ற்ி ைவததிர்ுக்க வவண்டம். அடை் டதாரர ்ஒப்புகத்காள்கிற்்ார ்

வங்கி தாங்கக்கூடிற் அல்லத உறுததக்்கூடிற் அறைதத் தபாறுப்புகள், 

இழப்புகள், வசதங்கள் றம்றும் தசலவுகளுக்காக வங்கிக்கு இழப்பீட 

வழங்குதல் இறத் விைளவாக வநரடிற்்ாகவவா அல்லத மறைமுகமாகவவா : 

• அடை் டதாரரிற்் ்அலட்சிற்ம் / தவறு அல்லத தறவாற் நடத்ைத  

• காரட ் ததாடரப்்ாற் விதிகள் / விதிமுறைகள் றம்றும் நிபந்தறைகைள 

மீறுதல் அல்லத இணங்காைம  

• அடை் டதாரர ்அல்லத அவரத ஊழிற்ரக்ள் / முகவரக்ளிற்் ் ந்ததவாரு 

பரிவரத்்த்றை ததாடரப்்ாற் வமாசடி அல்லத வநரை்மயிற்்ை்ம  

• றஆ்ைறல் வணிகர,் ஈடிசி றம்றும் அத வபாற்்ற்் மிற்்ற்்ணு 

தடரம்ிற்ல்கள் றஇந்திரங்கள் றம்றும் இதில் இருக்கும்வபாத பிைழகள் 

றஏ்படலாம் றஇக்கம்  

  

17.2 அதத்ைறக றஇந்திரம் / றஇந்திர பிைழகள் / தறசலிழப்புகளுக்காக 

வங்கிக்கு இழப்பீட வழங்க அடை் டதாரர ்ஒப்புக்தகாள்கிற்்ார.் 

வங்கியிற்் ்கடடப்்பாட்டிற்்க்ு அப்பாற்்ப்ட்ட  ந்ததவாரு 

காரணத்திற்்க்ாகவும்  

வசதிறை வழங்கத் தவறிற்்ால் அல்லத விதிமுறைகள் றம்றும் 

நிபந்தறைகளுக்கு இணங்கத் தவறிற்்ால் வங்கி தபாறுப்வறப்காத. அடை் 

டதாரருக்கு அடை் டயிற்் ்வசதிறை வங்கி வழங்குவைதக் கருத்தில் தகாண்ட, 

அடை் டதாரருக்கு அடை் டயிற்் ்வறம்கூற்ப்பட்ட வசதிறை வழங்குவறத் 

விைளவாக அல்லத அறதால்  ழும் அறைத்த நடவடிக்ைககள், 

உரிைமவகாரல்கள், வகாரிக்ைககள், நடவடிக்ைககள், இழப்புகள், வசதங்கள், 

றதிப்பட்ட காற்ம், தசலவுகள், கட்டணங்கள் றம்றும் தசலவுகள் 

 றவ்றிலிருந்தம் வங்கிக்கு இழப்பீட வழங்க அடை் டதாரர ்

ஒப்புகத்காள்கிற்்ார ்அடை் டதாரரிற்் ்அறிவுறுத்தலிற்் ்வபரில் 

நடவடிக்ைக  டக்க அல்லத  டக்க மறுத்த அல்லத  டக்காமல் விட்ட வங்கி 



நல்ல நம்பிக்ைகயுறட் தறசல்படவறத்காற் காரணம். அடை் டயிற்் ்இழப்பு 

அல்லத தறவாற் றபற்்ப்ாட காரணமாக  ழக்கூடிற்  ந்ததவாரு 

தபாறுப்பு (சிவில் அல்லத கிரிமிற்ல்), இழப்பு, தசலவு, தசலவுகள் அல்லத 

வசதங்களுக்கு  திராக அடை் டதாரர ்இறத்மூலம் வங்கிக்கு முழுைறமாக 

இழப்பீட அளிக்கிற்்ார,் இத ததாைலந்த வபாற்்ால் வங்கிக்கு 

ததரிவிக்கப்படாவிட்டால் அல்லத வங்கிக்கு ததரிவிக்கப்படவறத்கு முற்்ப்ு 

ததாைலந்த வபாற்த றம்றும் தறவாகப் றபற்்ப்டதத்ப்பட்டத.  

  

18. இதர  

  

18.1 அடை் டதாரர ்இந்த விதிமுறைகைள நிபந்தறையிற்்ற்ி 

றஏற்ுகத்காண்டதாகக் கருதப்படவார ்றம்றும்  

அடை் ட விண்ணப்பப் படிவத்தில் ைகறதாப்பமிடவறத் மூலவமா றம்றும் இல் 

அடை் ட தறப்றுகத்காண்டைத ஒப்புகத்காள்வறத் மூலவமா நிபந்தறைகள் 

 ழுத்த.  

  

18.2 அடை் டயில் வழங்கப்படம் தகாள்ைககள், சிற்ப்பிற்ல்புகள், 

அனுகூலங்கள் ற ்பறவ்றைத் திருதத்வறத்கும் மாற்்ற்ுவறத்கும் 

வங்கிக்கு உரிைம உண்ட இந்த விதிமுறைகள் றம்றும் நிபந்தறைகள் 

அவ்வப்வபாத றம்றும் புதப்பிக்கப்பட்ட விதிமுறைகள் றம்றும் 

நிபந்தறைகள் ஆக்சிஸ் வங்கி இைறணதளத்தில் www.axisbank.com. அடை் 

டதாரர ் 

கீழ்க்கண்டறவ்றுக்கு கடடப்்படவார ் 

அடை் றடாற்த இரதத்ச ் தறசவ்றத்காக வங்கிக்குத ்

திருப்பி அனுப்பப்பட்டாதலாழிற் மாற்்ற்்ங்கள், 

மாற்்ற்்ம் ற ்பத விைளைவ றஏ்படதத் வவண்டம்.  

  

18.3 இந்த விதிமுறைகள் அடை் டதாரருக்கும் வங்கிக்கும் இைடயிலாற் 

ஒப்பந்ததை் த உருவாக்குகிற்்ற்்ற். வசைவறை றஏற்ுகதக்ாள்வறத் 

மூலம், அடை் டதாரர ்இந்த விதிமுறைகைளயும் நிபந்தறைகைளயும் 

றஏற்ுகத்காள்கிற்்ார.்  

  

18.4 கீவழ பட்டிற்லிடப்படடள்்ள வநாக்கங்கள்/காரணங்கள் உட்பட 

(றஆால் இைவ மடடவ்ம அல்ல) வங்கிற்்ாற்த மாற்்ற்்ங்கைளச ்

தறசற்்லாம்:  

• பரிசு அடை் டயிற்் ்றபற்்ப்ாட ததாடரப்்ாற் கட்டணங்கைள 

விதித்தல் அல்லத அதிகரிதத்ல்  

• அவரத / அவள் அடை் டயுறடாற் பரிவரத்்த்றைகள் ததாடரப்்ாற் 

இழப்புகளுக்காற் அடை் டதாரரிற்் ்தபாறுப்ைப அதிகரிதத்ல்  

  



18.5 வபணுவறத்கு அல்லத மீளைமப்பறத்கு மாற்்ற்்ம் 

அவசிற்தறமில், வங்கிற்்ாற்த அறிவித்தல் றஇற்ி 

மாற்்ற்்தமாற்்ற்ைச ்தறசற்்லாம் அடை் ட பரிவரத்் த்றைகளுக்கு 

றபற்்ப்டத்தப்படம் மிற்்ற்்ணு அைமப்பு அல்லத 

உபகரணங்களிற்் ்பாதகாப்பு. மிற்்ற்்ணு அைமப்பு அல்லத 

உபகரணங்களிற்் ்பாதகாப்ைப தவளிப்படத்தாவிட்டால், அத்தைறக 

மாற்்ற்்ம் தறசற்்ப்பட்டால் 30 நாடக்ளுக்குள் அடை் டதாரருக்கு 

அறிவிக்கப்படம்.  

  

18.6 இறவ்றிற்் ்அறிவிப்பு றம்றும் வவறு ஏவதனும் மாற்்ற்்ங்கள் 

இருந்தால் ஆக்சிஸ் வங்கி வைலதத்ளம் மூலம் காரடத்ாரருக்கு வங்கி 

வழங்கலாம் www.axisbank.com  

  

18.7 வங்கிற்்ாற்த பிற்்வ்ரும் விதிமுறைகள் றம்றும் 

நிபந்தறைகளிற்் ்மாறுபாடகள் றப்றிற் அறிவிப்ைப அடை் டதாரருக்கு 

இடைகயிடவறத ்மூலம் வழங்கலாம் ஆக்சிஸ் வங்கி இைறணதளத்திலும் 

அப்படிதத்ாற்்.்  

  

18.8 இந்த விதிமுறைகள் றம்றும் நிபந்தறைகள்; அ) முற்்ற்்ர ்

முற்்ை்வக்கப்பட்ட முற்்த்மாழிவுகள், பிரதிநிதித்தவங்கள் மீத 

வமவலாங்கி,  

புரிதல்கள் றம்றும் ஒப்பந்தங்கள், தவளிப்பைறடாற் அல்லத 

மறைமுகமாக, வாற்்த்மாழிற்்ாகவவா அல்லத  ழுத்தப்பூரவ்மாகவவா 

றம்றும், b) கூடதலாக தபாருந்தம்  

ைவப்புக் கணக்கிற்்க்ாற் வங்கியிற்் ்தபாதவாற் விதிமுறைகள் றம்றும் 

நிபந்தறைகள் றம்றும் வங்கியிற்் ்வவறு ஏவதனும் விதிமுறைகள் றம்றும் 

றம்ற்படி தபாருந்தக்கூடிற் நிபந்தறைகள். இருப்பினும் முரண்பாட 

றஏ்பட்டால், பரிசு அடை் டக்காற் இந்த விதிமுறைகள் றம்றும் நிபந்தறைகள் 

பரிசு அடை் ட வசதியிற்் ்கீழ் தகாடக்கல் வாங்கல்கைளப் தபாறுதத்வைர 

வசதி வமவலாங்கும்.  

  

19. ச்ட்டத்திட்்க்ு இணங்குதல்  

ஆக்சிஸ் வங்கி வழங்கும் கிஃப்ட் காரட ் றதாரிப்பு பிற்்வ்ரும் விதிமுறைகள் 

றம்றும் நிபந்தறைகளுக்கு உட்பட்டத  

இந்திற் ரிசரவ்் ்வங்கி றம்றும் பரிசு ததாடரப்்ாற் விதிகள் உள்ளிட்ட 

ஒழுங்குமுறை றம்றும் / அல்லத சட்டரதீிற்்ாற் அதிகாரிகள் 

ஒழுங்குமுறைத் வதைவ றம்றும் / அல்லத ஆக்சிஸ் வங்கியிற்் ்உள் 

தகாள்ைகக்கு றஏ்ப காரட ் மாறுபடலாம். பரிசு அடை் ட வசதி  

இந்த விதிமுறைகள் றம்றும் நிபந்தறைகள் தபாருந்தக்கூடிற் சட்டம் றம்றும் 

ஒழுங்குமுறைகளுக்கு உட்பட்டைவ றம்றும் பிற்்வ்ருறவறவ்றைச ்தறசய்ும் 

 ந்ததவாரு சந்தரப்்ப்த்திலும் நைடமுறையில் உள்ள சட்டம் அல்லத 

http://www.axisbank.com/
http://www.axisbank.com/
http://www.axisbank.com/


ஒழுங்குவிதிகளிற்் ்அடிப்பைடயில் மாற்்ற்ிற்ைமக்கப்படலாம் அல்லத 

நிறுதத்ப்படலாம் றம்றும் வங்கி  

 ந்ததவாரு தபாறுப்பு அல்லத கடைமயிற்் ்கீழும் இருக்கக்கூடாத அல்லத 

கூற்ப்பட்ட அடை் ட வசதிறை ததாடரந்்த் தறசல்படத்தக்கூடாத அந்த 

வநரத்தில் நைடமுறையில் உள்ள அல்லத திருதத்ப்படட் சட்டதத்ிற்்ப்டி 

விதிமுறைகள் மாற்்ற்்ப்படம் வநரம். நிகழ்வில்,  

 ந்த வநரத்திலும் நைடமுறையில் உள்ள சட்டத்ைத முழுைறமாக 

பிற்்ற்ப்ற்்ாமல் அடை் ட வசதிறைத் ததாடர முடிற்்ாத  

வநரம், இந்த ஒப்பந்தம் / விதிமுறைகள் றம்றும் நிபந்தறைகள் வததியிலிருந்த 

உறடடிற்்ாக நிறுத்தப்பட்டதாகக் கருதப்படம்  

இந்த றஏ்பாடை் ட கடடப்்படத்தம் அல்லத தைட தறசய்ும் திருத்தப்பட்ட சட்டம் 

நைடமுறைக்கு வரும்வபாத.  

  

20. ஆளும் ச்டட்ம் & அதிகார வரம்பு  

இந்த விதிமுறைகள் றம்றும் நிபந்தறைகள் றம்றும் / அல்லத பரிவரத்்த்றை 

இந்திற் சட்டம் றம்றும் அறைத்த நீதிறம்ற்ங்களாலும் நிரவ்கிக்கப்படம் 

இந்த அடை் டறைப் றபற்்ப்டத்தவதால்  ழும்  ந்ததவாரு 

உரிைமவகாரல்கள் அல்லத விறஷங்கைளப் தபாறுத்தவைர மும்ைபக்கு 

பிரத்றவக அதிகார வரம்பு இருக்கும்.  


