
     

ਐਕਸਿਿ ਬੈਂਕ ਸਿਫਟ ਕਾਰਡ ਲਈ ਸਿਯਮ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਾਂ     
     

ਇਹ ਨਿਯਮ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤ ਾਂ ਐਕਨਿਿ ਬੈਂਕ ਨਿਫਟ ਕ ਰਡ ('ਕ ਰਡ') ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਿ ਲ ਜੁੜੇ ਿ ਰੇ ਲੈਣ-ਦੇਣ 'ਤੇ ਲ ਿੂ ਹੁੁੰਦੀਆਾਂ 

ਹਿ ਅਤੇ ਕ ਰਡਧ ਰਕ ਅਤੇ ਬੈਂਕ ਨਵਚਕ ਰ ਪੂਰ  ਇਕਰ ਰਿ ਮ  ਬਣ ਉਾਂਦੀਆਾਂ ਹਿ ਨਜਿ ਦੇ ਅਧੀਿ ਕ ਰਡ ਬੈਂਕ ਦਆੁਰ  

ਜ ਰੀ ਕੀਤ  ਜ ਾਂਦ  ਹੈ। ਇਹਿ ਾਂ ਨਿਯਮ ਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤ ਾਂ ਦੇ ਿਬੁੰਧ ਨਵਿੱਚ:     

     

• ਇਕਵਚਿ ਦੇ ਿ ਰੇ ਹਵ ਨਲਆਾਂ ਨਵਿੱਚ ਬਹਵੁਚਿ ਅਤੇ ਮਰਦ ਿ  ਨਲੁੰਿ ਸ਼ ਮਲ ਹੋਵੇਿ      

• ਧ ਰ  ਦੇ ਨਿਰਲੇਖ ਨਿਰਫ ਿਹਲੂਤ ਲਈ ਹਿ ਅਤੇ ਨਰਸ਼ਤੇਦ ਰ ਧ ਰ  ਦ ੇਅਰਥ ਾਂ ਿੂੁੰ  ਪਰਭ ਵਤ ਿਹੀ ਾਂ ਕਰਦੇ  

• ਜੇਕਰ ਇਿ ਤਰ੍ ਾਂ ਦ  ਕੋਈ ਵੀ ਉਪਬੁੰਧ ਿਮਰਿੱਥ ਅਨਧਕ ਰ ਖੇਤਰ ਦੀ ਨਕਿੇ ਵੀ ਅਦ ਲਤ ਦਆੁਰ  ਿੈਰ-ਕ ਿੂੁੰ ਿੀ, 

ਰਿੱਦ ਜ ਾਂ ਿ -ਲ ਿੂ ਕਰਿ ਯੋਿ ਮੁੰਨਿਆ ਜ ਾਂਦ  ਹੈ, ਤ ਾਂ ਅਨਜਹੇ ਪਰ ਵਧ ਿ ਿੂੁੰ  ਇਿੱਥੇ ਤੋਂ ਹਟ ਇਆ ਨਿਆ ਮੁੰਨਿਆ 

ਜ ਵੇਿ  ਅਤੇ ਬ ਕੀ ਨਿਯਮ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤ ਾਂ ਲ ਿੂ ਰਨਹਣਿੀਆਾਂ     
     

ਪਸਰਭਾਸ਼ਾਵਾਾਂ[ਿੋਧੋ]     

     

ਇਿ ਦਿਤ ਵੇਜ਼ ਨਵਿੱਚ, ਹੇਠ ਨਲਖੇ ਸ਼ਬਦ ਾਂ ਅਤੇ ਵ ਕ ਾਂਸ਼ ਾਂ ਦ ੇਹੇਠ ਨਲਖੇ ਅਰਥ ਹੋਣਿੇ:     

     

1. 'ਏਟੀਐਮ' ਦ  ਅਰਥ ਹੈ ਇਿੱਕ ਆਟੋਮੇਨਟਡ ਟੇਲਰ ਮਸ਼ੀਿ     

     

2. ਕ ਰਡ ਦੇ ਿਬੁੰਧ ਨਵਿੱਚ 'ਨਬਿੈਕ ਰ' ਦ  ਮਤਲਬ ਹੈ ਉਹ ਨਵਅਕਤੀ ਜੋ ਬੈਂਕ ਤੋਂ ਕ ਰਡ ਲਈ ਅਰਜ਼ੀ ਨਦੁੰਦ  ਹੈ ਅਤੇ 

ਪਰ ਪਤ ਕਰਦ  ਹੈ     
     

3. 'ਉਪਲਬਧ ਰਕਮ' ਦ  ਮਤਲਬ ਹੈ ਕ ਰਡ ਦੇ ਿੁੰਬੁੰਧ ਨਵਿੱਚ, ਕ ਰਡ 'ਤੇ ਵਰਤਣ ਲਈ ਨਦਿੱਤੇ ਿਏ ਿਮੇਂ 'ਤੇ ਉਪਲਬਧ 

ਰਕਮ, ਕ ਰਡ ਖ ਤੇ ਨਵਿੱਚ ਜਮ੍ ਾਂ ਕੀਤੀ ਿਈ ਰਕਮ ਦ  ਜੋੜ ਹੈ, ਜੋ ਨਕ ਕ ਰਡ ਖ ਤੇ ਨਵਿੱਚ ਜਮ੍ ਾਂ ਕਰਵ ਈ ਿਈ 

ਰਕਮ ਹੈ, ਜੋ ਨਕ ਘਟ  ਕੇ ਘਟ ਇਆ ਨਿਆ ਹੈ, a) ਲੈਣ-ਦੇਣ ਲਈ ਕ ਰਡ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਕੇ ਵਰਤੀ ਿਈ 

ਰਕਮ(ਰਕ) ਅਤੇ     

b) ਬੈਂਕ ਦਆੁਰ  ਕ ਰਡ ਖ ਤੇ ਨਵਿੱਚ ਵਿੂਲੇ ਿਏ ਕ ਰਡ 'ਤੇ ਫੀਿ ਾਂ, ਖਰਚੇ ਅਤੇ ਖਰਚੇ     

     

4. 'ਬੈਂਕ' ਐਕਨਿਿ ਬੈਂਕ ਨਲਮਨਟਡ ਦ  ਹਵ ਲ  ਨਦੁੰਦ  ਹੈ, ਜੋ ਨਕ ਕੁੰਪਿੀ ਐਕਟ, 1956 ਦੇ ਅਧੀਿ ਭ ਰਤ ਨਵਿੱਚ 

ਨਿਿਨਮਤ ਇਿੱਕ ਕੁੰਪਿੀ ਹੈ ਅਤੇ ਬੈਂਨਕੁੰਿ ਰੈਿੂਲੇਸ਼ਿ ਐਕਟ, 1949 ਦੇ ਅਰਥ ਾਂ ਦੇ ਅੁੰਦਰ ਇਿੱਕ ਬੈਂਨਕੁੰਿ ਕੁੰਪਿੀ ਹੈ 

ਅਤੇ ਇਿਦ  ਰਨਜਿਟਰਡ ਦਫ਼ਤਰ 'ਨਤਰਸੂ਼ਲ' ਤੀਜੀ ਮੁੰਨਜ਼ਲ, ਿਮਰਥੇਸ਼ਵਰ ਮੁੰਨਦਰ, ਿਜ਼ਦੀਕ ਲ ਅ ਿ ਰਡਿ, 

ਐਨਲਿਨਬਰਜ, ਅਨਹਮਦ ਬ ਦ - 380006 ਨਵਖ ੇਹੈ ਅਤੇ ਇਿ ਨਵਿੱਚ ਇਿਦੇ ਉਿੱਤਰ ਨਧਕ ਰੀ ਅਤੇ ਿਪੁਰਦਦ ਰ ਸ਼ ਮਲ 

ਹਿ     

     



5. ਕ ਰਡ ਦੇ ਿਬੁੰਧ ਨਵਿੱਚ 'ਲ ਭਪ ਤਰੀ' ਦ  ਮਤਲਬ ਹੈ ਨਬਿੈਕ ਰ ਤੋਂ ਤੋਹਫ਼ੇ ਵਜੋਂ ਕ ਰਡ ਪਰ ਪਤ ਕਰਿ ਵ ਲ  

ਨਵਅਕਤੀ, ਜੋ ਨਬਿੈਕ ਰ ਦੇ ਇਕਰ ਰਿ ਨਮਆਾਂ ਦੀਆਾਂ ਨਜ਼ੁੰਮੇਵ ਰੀਆਾਂ ਿੂੁੰ  ਮੁੰਿਦ  ਹੈ ਅਤੇ ਿਨਹਮਤ ਹੁੁੰਦ  ਹੈ। ਪਰ, 

ਬੈਂਕ ਅਨਜਹੇ ਹੋਰ ਨਵਅਕਤੀ ਪਰਤੀ ਨਕਿੇ ਵੀ ਤਰੀਕੇ ਿ ਲ ਜਵ ਬਦੇਹ ਜ ਾਂ ਜਵ ਬਦੇਹ ਿਹੀ ਾਂ ਹੋਵੇਿ      
     

6. 'ਕ ਰਡ' ਦ  ਮਤਲਬ ਹੈ ਬੈਂਕ ਦਆੁਰ  ਕ ਰਡਧ ਰਕ ਿੂੁੰ  ਹੇਠ ਨਲਖੀਆਾਂ ਸ਼ਰਤ ਾਂ ਨਵਿੱਚ ਜ ਰੀ ਕੀਤ  ਨਿਆ ਨਿਫਟ 

ਕ ਰਡ     

     

7. 'ਕ ਰਡਧ ਰਕ' ਦ  ਭ ਵ ਹੈ, ਕ ਰਡ ਦੇ ਿੁੰਬੁੰਧ ਨਵਿੱਚ, ਨਬਿੈਕ ਰ ਜ ਾਂ ਕ ਰਡ ਦ  ਲ ਭਪ ਤਰੀ     

     

8. 'ਕ ਰਡ ਖ ਤ ' ਦ  ਮਤਲਬ ਹ ੈਇਿੱਕ ਖ ਤ  ਜੋ ਬੈਂਕ ਦਆੁਰ  ਕ ਰਡ ਦੇ ਿੁੰਬੁੰਧ ਨਵਿੱਚ ਰਿੱਖ-ਰਖ ਵ ਕੀਤ  ਜ ਾਂਦ  ਹੈ     

     

9. 'ਈਡੀਿੀ' ਦ  ਅਰਥ ਹੈ ਇਿੱਕ ਇਲੈਕਟਰ ਨਿਕ ਡ ਟ  ਕੈਪਚਰ ਟਰਮੀਿਲ, ਨਪਰੁੰਟਰ, ਹੋਰ ਪੈਰੀਨਫਰਲ ਅਤੇ 

ਐਕਿੈਿਰੀ ਅਤੇ ਅਨਜਹੇ ਨਡਵ ਈਿ ਿੂੁੰ  ਚਲ ਉਣ ਲਈ ਜ਼ਰਰੂੀ ਿ ਫਟਵੇਅਰ     

     

10. 'ਵਪ ਰੀ' ਜ ਾਂ 'ਵਪ ਰੀ ਿਥ ਪਿ ਵ ਾਂ' ਦ  ਭ ਵ ਹੈ ਉਹ ਿੁੰਿਥ ਵ ਾਂ ਨਜਿੱਥੇ ਵੀ ਿਨਥਤ ਹਿ ਜੋ ਕ ਰਡ ਿੂੁੰ  ਿਵੀਕ ਰ ਕਰਦੇ 

ਹਿ/ਆਦਰ ਕਰਦੇ ਹਿ ਅਤੇ ਹੋਰ ਾਂ ਨਵਿੱਚ ਸ਼ ਮਲ ਹੋਣਿੇ: ਿਟੋਰ, ਦਕੁ ਿ ਾਂ, ਰੈਿਟੋਰੈਂਟ, ਆਨਦ।  

ਬੈਂਕ ਅਤੇ/ਜ ਾਂ ਵੀਜ਼ /ਮ ਿਟਰਕ ਰਡ/ਰਪੁੇ ਦਆੁਰ  ਇਸ਼ਨਤਹ ਰ ਨਦਿੱਤ  ਨਿਆ     

     

11. 'POS' ਦ  ਭ ਵ ਹ ੈਪੁਆਇੁੰਟ-ਆਫ-ਿੇਲ ਟਰਮੀਿਲ     

     

12. 'ਲੈਣ-ਦੇਣ' ਦ  ਮਤਲਬ ਹੈ ਬੈਂਕ ਦੇ ਨਰਕ ਰਡ ਾਂ ਨਵਿੱਚ ਨਦਖ ਈ ਦੇਣ ਵ ਲੀ ਹਦ ਇਤ ਜ ਾਂ ਪੁਿੱਛਨਿਿੱਛ ਜ ਾਂ ਿੁੰਚ ਰ, ਜੋ ਨਕ 

ਕ ਰਡ ਧ ਰਕ ਵਲੋਂ  ਨਿਿੱਧੇ ਜ ਾਂ ਅਨਿਿੱਧੇ ਤੌਰ 'ਤੇ ਬੈਂਕ ਿੂੁੰ  ਲੈਣ-ਦੇਣ ਿੂੁੰ  ਪਰਭ ਵਤ ਕਰਿ ਲਈ ਨਦਿੱਤ  ਜ ਾਂ ਨਦਿੱਤ  ਜ ਾਂਦ  ਹੈ, 

ਭ ਵੇਂ ਈਡੀਿੀ, ਪੀਓਐਿ ਜ ਾਂ ਬੈਂਕ ਦੇ ਨਕਿੇ ਹੋਰ ਨਡਵ ਈਿ ਰ ਹੀ ਾਂ ਜ ਾਂ ਬੈਂਕ ਦ ੇਿ ਾਂਝੇ ਿੈਿੱ ਟਵਰਕ ਰ ਹੀ ਾਂ ਹੋਵੇ     

     

13. 'ਵੀਜ਼ ' ਵੀਜ਼  ਇੁੰਟਰਿੈਸ਼ਿਲ ਦੀ ਮਲਕੀਅਤ ਵ ਲੇ ਟਰੇਡਮ ਰਕ ਿੂੁੰ  ਦਰਿ ਉਾਂਦ  ਹੈ     

     

14. 'ਮ ਿਟਰਕ ਰਡ', ਦ  ਮਤਲਬ ਹੈ ਮ ਿਟਰਕ ਰਡ ਦੀ ਮਲਕੀਅਤ ਵ ਲ  ਟਰੇਡਮ ਰਕ     

     

15. 'RUPAY' ਦ  ਮਤਲਬ ਹੈ ਿੈਸ਼ਿਲ ਪੇਮੈਂਟ ਕ ਰਪੋਰੇਸ਼ਿ ਆਫ ਇੁੰਡੀਆ (NPCI) ਦੀ ਮਲਕੀਅਤ ਵ ਲ  ਟਰੇਡਮ ਰਕ     

     

ਕਾਰਡ ਦੀ ਵੈਧਤਾ ਅਤੇ ਵਰਤੋਂ     

1. ਕ ਰਡ ਕ ਰਡ ਬਣ ਉਣ ਦੀ ਨਮਤੀ ਤੋਂ 3 ਿ ਲ ਾਂ ਦੀ ਨਮਆਦ ਲਈ ਵੈਧ ਹੈ।     



 

2. ਕ ਰਡ ਦੀ ਿਭ ਤੋਂ ਵਿੱਧ ਨਮਆਦ ਨਤੁੰਿ ਿ ਲ ਹੋਵੇਿੀ, ਉਦ ਹਰਿ ਵਜੋਂ (ਜੁਲ ਈ 2025 ਤੋਂ ਜੁਲ ਈ 2028 ਤਿੱਕ)।ਕ ਰਡ 

ਇਿ ਦੀ ਵੈਧਤ  ਨਮਆਦ ਵਜੋਂ ਦਰਿ ਏ ਿਏ ਮਹੀਿੇ ਦੇ ਆਖਰੀ ਨਦਿ ਤਿੱਕ ਵੈਧ ਹੋਵੇਿ । ਹ ਲ ਾਂਨਕ, ਇਿੱਕ ਿ ਲ ਦੀ 

ਉਕਤ ਨਮਆਦ ਦੀ ਨਮਆਦ ਖਤਮ ਹੋਣ ਤੋਂ ਪਨਹਲ ਾਂ ਕ ਰਡ ਵੈਧ ਰਨਹਣ  ਬੁੰਦ ਕਰ ਦੇਵੇਿ  ਜੇਕਰ ਕ ਰਡ ਨਵਿੱਚ 

ਬੈਲੇਂਿ ਜ਼ੀਰੋ ਹੋ ਜ ਾਂਦ  ਹੈ।     

 

3. ਕ ਰਡ ਜ ਾਂ ਟਰ ਾਂਜੈਕਸ਼ਿ ਾਂ ਦੇ ਿਬੁੰਧ ਨਵਿੱਚ ਬੈਂਕ ਿ ਲ ਿ ਰੇ ਿੁੰਚ ਰ ਕੇਵਲ ਨਬਿੈਕ ਰ ਦਆੁਰ  ਕੀਤ ੇਜ ਣੇ ਚ ਹੀਦੇ 

ਹਿ। ਕ ਰਡ ਾਂ ਦੇ ਿੁੰਬੁੰਧ ਨਵਿੱਚ ਬੈਂਕ ਦਆੁਰ  ਕੋਈ ਵੀ ਿੁੰਚ ਰ ਬੈਂਕ ਦੀ ਵੈਿੱਬਿ ਈਟ ਰ ਹੀ ਾਂ ਪਰਦ ਿ ਕੀਤ  ਜ ਵੇਿ  ਜ ਾਂ 

ਨਬਿੈਕ ਰ ਿੂੁੰ  ਨਿਿੱਧੇ ਤੌਰ 'ਤੇ ਿੂਨਚਤ ਕੀਤ  ਜ ਵੇਿ ।     

     

4. ਕ ਰਡ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਉਿ ਿਮੇਂ ਦੀ ਉਪਲਬਧ ਰਕਮ ਤਿੱਕ ਦੇ ਟਰ ਾਂਜੈਕਸ਼ਿ ਾਂ ਲਈ ਕੀਤੀ ਜ  ਿਕਦੀ ਹੈ।     

     

5. ਕ ਰਡ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕ ਰਡ ਧ ਰਕ ਦਆੁਰ  ਕੀਤੀ ਜ ਵੇਿੀ ਅਤੇ ਇਿ ਿੂੁੰ  ਟਰ ਾਂਿਫਰ ਕਰਿ ਯੋਿ ਿਹੀ ਾਂ ਹੈ।     

  

6. ਕ ਰਡ 'ਤੇ ਕੀਤ ੇਿਏ ਟਰ ਾਂਜੈਕਸ਼ਿ 'ਤੇ, ਅਨਜਹੀ ਰਕਮ ਿੂੁੰ  ਅਨਜਹੇ ਟਰ ਾਂਜੈਕਸ਼ਿ ਤੋਂ ਬ ਅਦ ਿਵੀ ਾਂ ਉਪਲਬਧ ਰਕਮ 'ਤੇ 

ਪਹੁੁੰਚਣ ਲਈ ਉਿ ਿਮੇਂ ਉਪਲਬਧ ਰਕਮ ਤੋਂ ਘਟ  ਨਦਿੱਤ  ਜ ਵੇਿ । ਜੇਕਰ ਟਰ ਾਂਜੈਕਸ਼ਿ ਦੀ ਪਰਨਕਨਰਆ ਕਰਿ ਲਈ 

ਕ ਰਡ ਨਵਿੱਚ ਲੋੜੀ ਾਂਦੀ ਉਪਲਬਧ ਰਕਮ ਮੌਜੂਦ ਿਹੀ ਾਂ ਹੈ, ਤ ਾਂ ਟਰ ਾਂਜੈਕਸ਼ਿ 'ਤੇ ਪਰਨਕਨਰਆ ਿਹੀ ਾਂ ਕੀਤੀ ਜ ਵੇਿੀ।     

     

7. ਕ ਰਡ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਿੂੁੰ  ਐਕਨਿਿ ਬੈਂਕ ਪਰੀਪੇਡ ਕ ਰਡ ਦ ੇਨਿਯਮ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤ ਾਂ ਦੀ ਿਵੀਨਕਰਤੀ ਮੁੰਨਿਆ ਜ ਵੇਿ ।     

     

8. ਨਿਫਟ ਕ ਰਡ 'ਤੇ ਿਕਦ ਕਢਵ ਉਣ ਦੀ ਿਹਲੂਤ ਉਪਲਬਧ ਿਹੀ ਾਂ ਹੋਵੇਿੀ।     

     

9. ਕ ਰਡ 'ਤੇ ਉਪਲਬਧ/ਲੋਡ ਕੀਤੀ ਰਕਮ 'ਤੇ ਬੈਂਕ ਦਆੁਰ  ਕੋਈ ਨਵਆਜ ਭੁਿਤ ਿਯੋਿ ਿਹੀ ਾਂ ਹੋਵੇਿ ।     

     

10. ਕ ਰਡਧ ਰਕ ਕ ਰਡ ਿੂੁੰ  ਕੇਵਲ ਇਿੱਕ ਵ ਰ ਲੋਡ ਕਰਿ ਦੇ ਯੋਿ ਹੋਵੇਿ , ਨਜਿ ਦ  ਅਨਧਕਤਮ ਮੁਿੱਲ 10,000/- ਰਪੁਏ 

(ਦਿ ਹਜ਼ ਰ ਰਪੁਏ) ਜ ਾਂ ਅਨਜਹੀ ਹੋਰ ਿੀਮ  ਹੈ, ਜੋ ਨਕ ਅੁੰਦਰਿੂੀ ਅਤੇ ਲ ਿੂ ਹੋਣ ਵ ਲੇ ਰੈਿੂਲੇਟਰੀ ਅਤੇ ਕਿੂੁੰ ਿੀ 

ਨਦਸ਼ -ਨਿਰਦੇਸ਼ ਾਂ ਦੇ ਅਧੀਿ ਬੈਂਕ ਦਆੁਰ  ਨਿਰਧ ਨਰਤ ਕੀਤੀ ਜ  ਿਕਦੀ ਹੈ। ਇਿ ਤੋਂ ਬ ਅਦ ਕ ਰਡ ਧ ਰਕ 

ਅਤੇ/ਜ ਾਂ ਨਕਿੇ ਹੋਰ ਨਵਅਕਤੀ ਦਆੁਰ  ਕ ਰਡ ਿੂੁੰ  ਮੁੜ-ਲੋਡ ਿਹੀ ਾਂ ਕੀਤ  ਜ  ਿਕਦ ।    

   

11. ਐਕਨਿਿ ਬੈਂਕ ਨਿਫਟ ਕ ਰਡ ਕੇਵਲ ਭ ਰਤ ਨਵਿੱਚ ਨਕਿੇ ਵੀ ਵੀਜ਼  / ਮ ਿਟਰ ਕ ਰਡ / ਰਪੁੇ ਿਮਰਨਥਤ ਮਰਚੈਂਟ 

ਆਉਟਲੈਿੱਟ ਟਰਮੀਿਲ ਾਂ ਅਤੇ ਔਿਲ ਈਿ ਪੋਰਟਲ ਾਂ ਨਵਿੱਚ ਵਰਤੋਂ ਦੀ ਪੂਰੀ ਿੁਰਿੱਨਖਆ ਪਰਦ ਿ ਕਰਦੇ ਹਿ।     

     



12. ਬੈਂਕ ਨਿਰਫ ਬਕ ਇਆ ਪੁਿੱਛਨਿਿੱਛ ਅਤੇ ਿਟੇਟਮੈਂਟ ਪੁਿੱਛਨਿਿੱਛ ਲਈ ਕ ਰਡ ਦ ੇਿ ਲ ਇੁੰਟਰਿੈਟ ਬੈਂਨਕੁੰਿ ਪਹੁੁੰਚ ਵੀ 

ਪਰਦ ਿ ਕਰਦ  ਹ।ੈ ਇੁੰਟਰਿੈਟ ਬੈਂਨਕੁੰਿ ਰ ਹੀ ਾਂ ਫੁੰਡ ਟਰ ਾਂਿਫਰ ਦੀਆਾਂ ਿ ਰੀਆਾਂ ਿਹਲੂਤ ਾਂ ਿੂੁੰ  ਬਲੌਕ ਕਰ ਨਦਿੱਤ  ਨਿਆ 

ਹੈ।    

 

13. ਜੇਕਰ ਪਰੀਪੇਡ ਕ ਰਡ ਨਵਿੱਚ ਨਪਛਲੇ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਤੋਂ 10 ਿ ਲ ਦੀ ਨਮਆਦ ਤਿੱਕ ਕੋਈ ਵੀ ਬਕ ਇਆ ਰਕਮ ਵਰਤੀ ਜ ਾਂ 

ਿਹੀ ਾਂ ਕਿੱਢੀ ਜ ਾਂਦੀ, ਤ ਾਂ ਉਹ ਰਕਮ ਨਡਪੋਜ਼ੀਟਰ ਐਜੂਕੇਸ਼ਿ ਐਾਂਡ ਅਵੇਅਰਿੈਿੱ ਿ ਫੁੰਡ (DEAF) ਨਵਿੱਚ ਟਰ ਾਂਿਫਰ ਕਰ 

ਨਦਿੱਤੀ ਜ ਵੇਿੀ। 

     

ਕਾਰਡ ਲਈ ਐਪਲੀਕੇਸ਼ਿ     

     

1. ਕ ਰਡ ਦ  ਲ ਭ ਲੈਣ ਦੇ ਚ ਹਵ ਿ ਨਵਅਕਤੀ ਿੂੁੰ  ਬੈਂਕ ਦਆੁਰ  ਨਿਰਧ ਨਰਤ ਨਿਫਟ ਕ ਰਡ ਐਪਲੀਕੇਸ਼ਿ ਕਮ 

ਨਡਪ ਨਜ਼ਟ ਫ ਰਮ ਨਵਿੱਚ ਬੈਂਕ ਿੂੁੰ  ਅਰਜ਼ੀ ਦੇਣੀ ਚ ਹੀਦੀ ਹੈ ਅਤੇ ਿ ਲ ਹੀ ਕ ਰਡ ਖ ਤੇ ਨਵਿੱਚ ਜਮ੍  ਕੀਤੀ ਜ ਣ 

ਵ ਲੀ ਰਕਮ ਵੀ ਕਰਿੀ ਚ ਹੀਦੀ ਹੈ।     

     

2. ਬੈਂਕ ਿੂੁੰ  ਨਬਿ ਾਂ ਕੋਈ ਕ ਰਿ ਦਿੱਿੇ ਨਕਿੇ ਵੀ ਐਪਲੀਕੇਸ਼ਿ 'ਤੇ ਨਵਚ ਰ ਿ  ਕਰਿ ਦ  ਅਨਧਕ ਰ ਹੋਵੇਿ ।     

     

3. ਬੈਂਕ ਕ ਰਡ ਦੇ ਿੁੰਬੁੰਧ ਨਵਿੱਚ ਕ ਰਡ ਧ ਰਕ ਦਆੁਰ  ਬੈਂਕ ਿ ਲ ਜਮ੍ ਾਂ ਕੀਤੀ ਰਕਮ(ਾ ਾਾਂ) ਿੂੁੰ  ਕ ਰਡ ਿ ਲ ਿਬੁੰਨਧਤ 

ਕ ਰਡ ਖ ਤੇ ਨਵਿੱਚ ਜਮ੍  ਕਰੇਿ ।     

     

ਕਾਰਡ ਿੁਰੱਸਿਆ     

     

1. ਕ ਰਡ ਧ ਰਕ ਕ ਰਡ ਦੀ ਿੁਰਿੱਨਖਆ ਲਈ ਨਜ਼ੁੰਮੇਵ ਰ ਹੋਵੇਿ  ਅਤੇ ਕ ਰਡ ਦੀ ਿੁਰਿੱਨਖਅਤ ਵਰਤੋਂ ਲਈ ਿ ਰੇ 

ਕਦਮ ਾਂ ਿੂੁੰ  ਯਕੀਿੀ ਬਣ ਏਿ ।     

     

2. ਜੇ ਨਬਿੈਕ ਰ ਕ ਰਡ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਦ  ਹੈ ਤ ਾਂ ਉਿ ਿੂੁੰ  ਕ ਰਡ ਦੀ ਪਰ ਪਤੀ 'ਤੇ ਕ ਰਡ ਦੇ ਨਪਛਲੇ ਪ ਿੇ ਦਿਤਖਤ 

ਕਰਿ ਦੀ ਲੋੜ ਹੁੁੰਦੀ ਹੈ ਤ ਾਂ ਜੋ ਇਿ ਦੀ ਅਣਅਨਧਕ ਨਰਤ ਵਰਤੋਂ ਤੋਂ ਬਨਚਆ ਜ  ਿਕੇ। ਜ ੇਨਬਿੈਕ ਰ ਕ ਰਡ ਨਕਿੇ 

ਹੋਰ ਿੂੁੰ  ਤੋਹਫ਼ੇ ਵਜੋਂ ਦੇ ਨਰਹ  ਹੈ, ਤ ਾਂ ਕ ਰਡ ਦੇ ਲ ਭਪ ਤਰੀ ਿੂੁੰ  ਕ ਰਡ ਦੀ ਪਰ ਪਤੀ 'ਤੇ ਕ ਰਡ ਦੇ ਨਪਛਲੇ ਪ ਿੇ 

ਦਿਤਖਤ ਕਰਿ ਦੀ ਜ਼ਰਰੂਤ ਹੁੁੰਦੀ ਹੈ ਤ ਾਂ ਜ ੋਇਿ ਦੀ ਅਣਅਨਧਕ ਰਤ ਵਰਤੋਂ ਤੋਂ ਬਨਚਆ ਜ  ਿਕੇ।     

     

ਵਪਾਰੀ ਿਥਾਿ ਅਤੇ ਪੁਆਇੰਟ-ਆਫ-ਿੇਲ ਵਰਤੋਂ     

     

1. ਏ.ਟੀ.ਐਮ., ਪੁਆਇੁੰਟ-ਆਵ੍-ਿੇਲ ਜ ਾਂ ਵਪ ਰੀ ਨਟਕ ਣੇ 'ਤੇ ਿਕਦੀ ਕਢਵ ਉਣ ਜ ਾਂ ਜਮ੍  ਕਰਿ ਦੀ ਆਨਿਆ ਿਹੀ ਾਂ 

ਹੈ।     

     



2. ਕ ਰਡ ਿੂੁੰ  ਭ ਰਤ ਨਵਿੱਚ ਮਰਚੈਂਟ ਆਊਟਲੈਿੱਟ ਅਤੇ ਔਿਲ ਈਿ ਮਰਚੈਂਟ ਿਥ ਪਿ ਵ ਾਂ ਦੇ ਿ ਰੇ ਇਲੈਕਟਰ ਨਿਕ 

ਪੁਆਇੁੰਟ-ਆਫ-ਿੇਲ ਟਰਮੀਿਲ 'ਤੇ ਿਵੀਕ ਰ ਕੀਤ  ਜ ਾਂਦ  ਹੈ ਜ ੋਵੀਜ਼  / ਮ ਿਟਰਕ ਰਡ / ਰਪੁੇ ਲੋਿੋ ਪਰਦਰਨਸ਼ਤ 

ਕਰਦੇ ਹਿ।     

     

3. ਨਕਿੇ ਵੀ ਇਮ ਰਤ ਨਵਿੱਚ ਪਰਦਰਨਸ਼ਤ ਵੀਜ਼  / ਮ ਿਟਰਕ ਰਡ / ਰਪੁੇ ਨਚੁੰਿ੍ ਲਈ ਕ ਰਡ ਪਰਚ ਰ ਿਮਿੱਿਰੀ ਇਿੱਕ 

ਵ ਰੁੰਟੀ ਿਹੀ ਾਂ ਹ ੈਨਕ ਉਿ੍ ਾਂ ਇਮ ਰਤ ਾਂ ਨਵਿੱਚ ਉਪਲਬਧ ਿ ਰੀਆਾਂ ਚੀਜ਼ ਾਂ ਅਤੇ ਿੇਵ ਵ ਾਂ ਿੂੁੰ  ਕ ਰਡ ਿ ਲ ਖਰੀਨਦਆ 

ਜ  ਿਕਦ  ਹੈ। ਕ ਰਡ ਇਲੈਕਟਰ ਨਿਕ ਵਰਤੋਂ ਲਈ ਹੈ ਅਤੇ ਕੇਵਲ ਉਿ ਵਪ ਰੀ 'ਤੇ ਹੀ ਿਵੀਕ ਰ ਕੀਤ  ਜ ਵੇਿ  

ਨਜਿ ਕੋਲ ਈਡੀਿੀ ਟਰਮੀਿਲ ਹ।ੈ ਇਲੈਕਟਰ ਨਿਕ ਵਰਤੋਂ ਤੋਂ ਇਲ ਵ  ਕ ਰਡ ਦੀ ਨਕਿੇ ਵੀ ਵਰਤੋਂ ਿੂੁੰ  

ਅਣਅਨਧਕ ਰਤ ਮੁੰਨਿਆ ਜ ਵਿੇ  ਅਤੇ ਕ ਰਡ ਧ ਰਕ ਅਨਜਹੇ ਟਰ ਾਂਜੈਕਸ਼ਿ ਾਂ ਲਈ ਪੂਰੀ ਤਰ੍ ਾਂ ਨਜ਼ੁੰਮੇਵ ਰ ਹੋਵੇਿ । 

ਇਲੈਕਟਰ ਨਿਕ ਵਰਤੋਂ ਈਡੀਿੀ ਟਰਮੀਿਲ ਤੋਂ ਇਲੈਕਟਰ ਨਿਕ ਤੌਰ 'ਤੇ ਨਪਰੁੰਟ ਕੀਤੀ ਚ ਰਜ ਿਨਲਿੱਪ/ਟਰ ਾਂਜੈਕਸ਼ਿ 

ਿਨਲਿੱਪ 'ਤੇ ਬਣ ਈ ਜ ਾਂਦੀ ਹ।ੈ     

     

4. ਕ ਰਡ ਦ  ਿਿਮ ਿ ਕੇਵਲ ਤ ਾਂ ਹੀ ਕੀਤ  ਜ ਵੇਿ  ਜਦੋਂ ਇਿ ਨਵਿੱਚ ਕ ਰਡਧ ਰਕ ਦ ੇਦਿਤਖਤ ਹੋਣ।     

     

5. ਇਿੱਕ ਵ ਰ ਜਦੋਂ ਈਡੀਿੀ ਟਰਮੀਿਲ ਇਿੱਕ ਿੇਲਜ਼ ਿਨਲਿੱਪ ਨਤਆਰ ਕਰਦ  ਹੈ ਤ ਾਂ ਟਰ ਾਂਜੈਕਸ਼ਿ ਾਂ ਿੂੁੰ  ਅਨਧਕ ਨਰਤ 

ਅਤੇ ਪੂਰ  ਮੁੰਨਿਆ ਜ ਾਂਦ  ਹ।ੈ     

     

6. ਕ ਰਡਧ ਰਕ ਿੂੁੰ  ਯਕੀਿੀ ਬਣ ਉਣ  ਚ ਹੀਦ  ਹੈ ਨਕ ਕ ਰਡ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਵਪ ਰੀ ਿਥ ਿ 'ਤੇ ਕੇਵਲ ਇਿੱਕ ਵ ਰ ਕੀਤੀ 

ਜ ਾਂਦੀ ਹ।ੈ ਹਰ ਵ ਰ ਜਦੋਂ ਕ ਰਡ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕੀਤੀ ਜ ਾਂਦੀ ਹੈ ਤ ਾਂ ਨਵਕਰੀ ਿਨਲਿੱਪ ਨਪਰੁੰਟ ਕੀਤੀ ਜ ਵੇਿੀ ਅਤੇ ਕ ਰਡ 

ਧ ਰਕ ਿੂੁੰ  ਇਹ ਯਕੀਿੀ ਬਣ ਉਣ  ਚ ਹੀਦ  ਹੈ ਨਕ ਖਰੀਦ ਦੇ ਿਮੇਂ ਵਪ ਰੀ ਿਥ ਿ 'ਤੇ ਕ ਰਡ ਦੀ ਕੋਈ ਬਹ-ੁਵ ਰ 

ਵਰਤੋਂ ਿਹੀ ਾਂ ਕੀਤੀ ਜ ਾਂਦੀ ਹੈ।     

     

7. ਬੈਂਕ ਵਪ ਰੀ ਿ ਲ ਕ ਰਡ ਧ ਰਕ ਦੇ ਨਕਿੇ ਵੀ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੀ ਨਜ਼ੁੰਮੇਵ ਰੀ ਿਵੀਕ ਰ ਿਹੀ ਾਂ ਕਰੇਿ , ਨਜਿ ਨਵਿੱਚ 

ਵਿਤੂਆਾਂ ਅਤੇ ਿੇਵ ਵ ਾਂ ਦੀ ਿਪਲ ਈ ਸ਼ ਮਲ ਹੈ ਪਰ ਿੂਚੀ ਤਿੱਕ ਿੀਨਮਤ ਿਹੀ ਾਂ ਹੈ। ਜੇਕਰ ਕ ਰਡ ਧ ਰਕ ਿੂੁੰ  ਨਕਿੇ 

ਵੀਜ਼  / ਮ ਿਟਰ ਕ ਰਡ / ਰਪੁੇ ਮਰਚੈਂਟ ਿਥ ਪਿ ਵ ਾਂ ਦੇ ਿਬੁੰਧ ਨਵਿੱਚ ਕੋਈ ਨਸ਼ਕ ਇਤ ਾਂ ਹਿ, ਤ ਾਂ ਇਿ ਮ ਮਲੇ ਿੂੁੰ  

ਕ ਰਡਧ ਰਕ ਦਆੁਰ  ਵਪ ਰੀ ਿਥ ਪਿ  ਿ ਲ ਹਿੱਲ ਕੀਤ  ਜ ਣ  ਚ ਹੀਦ  ਹੈ ਅਤੇ ਅਨਜਹ  ਕਰਿ ਨਵਿੱਚ 

ਅਿਫਲ ਰਨਹਣ ਿ ਲ ਕ ਰਡਧ ਰਕ ਿੂੁੰ  ਬੈਂਕ ਪਰਤੀ ਨਕਿੇ ਵੀ ਨਜ਼ੁੰਮੇਵ ਰੀਆਾਂ ਤੋਂ ਮੁਕਤ ਿਹੀ ਾਂ ਕੀਤ  ਜ ਵੇਿ । 

ਹ ਲ ਾਂਨਕ, ਕ ਰਡਧ ਰਕ ਿੂੁੰ  ਤੁਰੁੰਤ ਬੈਂਕ ਿੂੁੰ  ਿੂਨਚਤ ਕਰਿ  ਚ ਹੀਦ  ਹੈ।     

     

8. ਬੈਂਕ ਵਪ ਰੀ ਦਆੁਰ  ਲਿ ਏ ਿਏ ਅਤੇ ਕ ਰਡ ਖ ਤੇ ਨਵਿੱਚ ਡੈਨਬਟ ਕੀਤ ੇਿਏ ਨਕਿੇ ਵੀ ਿਰਚ ਰਜ ਲਈ ਕੋਈ 

ਨਜ਼ੁੰਮੇਵ ਰੀ ਿਹੀ ਾਂ ਲੈਂਦ ।     

     

9. ਜਦੋਂ ਵੀ ਕ ਰਡ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਨਕਿੇ ਮਰਚੈਂਟ ਿਥ ਪਿ  ਨਵਿੱਚ ਕੀਤੀ ਜ ਾਂਦੀ ਹੈ ਤ ਾਂ ਕ ਰਡ ਧ ਰਕ ਿੂੁੰ  ਨਵਕਰੀ ਿਨਲਿੱਪ 'ਤੇ 

ਦਿਤਖਤ ਕਰਿੇ ਚ ਹੀਦੇ ਹਿ ਅਤੇ ਿ ਾਂਭ ਕੇ ਰਿੱਖਣੇ ਚ ਹੀਦੇ ਹਿ। ਬੈਂਕ ਵ ਧੂ ਖਰਚੇ 'ਤੇ ਨਵਕਰੀ ਪਰਚੀ ਦੀਆਾਂ 



ਕ ਪੀਆਾਂ ਦੇ ਿਕਦ  ਹੈ। ਕੋਈ ਵੀ ਨਵਕਰੀ ਿਨਲਿੱਪ ਨਜਿ 'ਤੇ ਕ ਰਡਧ ਰਕ ਦਆੁਰ  ਨਿਿੱ ਜੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਦਿਤਖਤ ਿਹੀ ਾਂ 

ਕੀਤ ੇਿਏ ਹਿ, ਪਰ ਨਜਿ ਿੂੁੰ  ਕ ਰਡਧ ਰਕ ਦਆੁਰ  ਪਰਮ ਨਣਤ ਿ ਬਤ ਕੀਤ  ਜ  ਿਕਦ  ਹੈ, ਕ ਰਡਧ ਰਕ ਦੀ 

ਦੇਣਦ ਰੀ ਹੋਵੇਿੀ।     

10. ਬੈਂਕ ਦਆੁਰ  ਭੁਿਤ ਿ ਲਈ ਨਕਿੇ ਵਪ ਰੀ ਤੋਂ ਪਰ ਪਤ ਕੀਤ  ਕੋਈ ਵੀ ਖਰਚ  ਜ ਾਂ ਹੋਰ ਭੁਿਤ ਿ ਦੀ ਬੇਿਤੀ ਇਿ 

ਿਿੱਲ ਦ  ਨਿਰਣ ਇਕ ਿਬੂਤ ਹੋਵੇਿੀ ਨਕ ਅਨਜਹੀ ਮੁੰਿ 'ਤੇ ਦਰਜ ਕੀਤ  ਨਿਆ ਖਰਚ  ਵਪ ਰੀ ਦਆੁਰ  ਰਕਮ 

ਨਵਿੱਚ ਅਤੇ ਉਿ ਚ ਰਜ ਜ ਾਂ ਹੋਰ ਬੇਿਤੀ ਨਵਿੱਚ ਨਜ਼ਕਰ ਕੀਤੇ ਕ ਰਡਧ ਰਕ ਦਆੁਰ , ਨਜਵੇਂ ਨਕ ਕੇਿ ਹੋਵੇ, ਕ ਰਡ ਦੀ 

ਵਰਤੋਂ ਦਆੁਰ , ਿਹੀ ਢੁੰਿ ਿ ਲ ਕੀਤ  ਨਿਆ ਿੀ,  ਨਿਵ ਏ ਨਜਿੱਥੇ ਕ ਰਡ ਿੁੁੰਮ ਹੋ ਨਿਆ ਹੈ, ਚੋਰੀ ਹੋ ਨਿਆ ਹੈ ਜ ਾਂ 

ਧੋਖ ਧੜੀ ਿ ਲ ਦਰੁਵਰਤੋਂ ਕੀਤੀ ਿਈ ਹੈ, ਿਬੂਤ ਦੀ ਨਜ਼ੁੰਮੇਵ ਰੀ ਕ ਰਡਧ ਰਕ 'ਤੇ ਹੋਵੇਿੀ।     

     

11. ਜੇਕਰ ਕੋਈ ਵਪ ਰੀ ਨਕਿੇ ਿਲਤੀ ਦੇ ਕ ਰਿ ਜ ਾਂ ਮ ਲ ਦੀ ਵ ਪਿੀ ਦੇ ਕ ਰਿ ਪੂਰ  ਟਰ ਾਂਜੈਕਸ਼ਿ ਰਿੱਦ ਕਰਿ  

ਚ ਹੁੁੰਦ  ਹੈ, ਤ ਾਂ ਵਪ ਰੀ ਦਆੁਰ  ਪਨਹਲ ਾਂ ਦੀ ਨਵਕਰੀ ਰਿੀਦ ਰਿੱਦ ਕੀਤੀ ਜ ਣੀ ਚ ਹੀਦੀ ਹੈ ਅਤੇ ਰਿੱਦ ਕੀਤੀ ਰਿੀਦ 

ਦੀ ਇਿੱਕ ਕ ਪੀ ਉਿ ਦੇ ਕਬਜ਼ੇ ਨਵਿੱਚ ਰਿੱਖੀ ਜ ਣੀ ਚ ਹੀਦੀ ਹੈ। ਨਕਿੇ ਵੀ ਵਪ ਰੀ/ਨਡਵ ਈਿ ਤਰੁਿੱਟੀ ਜ ਾਂ ਿੁੰਚ ਰ ਨਲੁੰਕ 

ਦੇ ਕ ਰਿ ਿ ਰੇ ਨਰਫੁੰਡ ਅਤੇ ਿਮ ਯੋਜਿ 'ਤੇ ਮੈਿੂਅਲੀ ਪਰਨਕਨਰਆ ਕੀਤੀ ਜ ਣੀ ਚ ਹੀਦੀ ਹੈ ਅਤੇ ਖ ਤੇ ਿੂੁੰ  ਉਨਚਤ 

ਤਿਦੀਕ ਤੋਂ ਬ ਅਦ ਅਤੇ ਲ ਿੂ ਹੋਣ ਅਿੁਿ ਰ ਵੀਜ਼ /ਮ ਿਟਰਕ ਰਡ/ਰਪੂੇ ਨਿਯਮ ਾਂ ਅਤੇ ਨਿਯਮ ਾਂ ਦ ੇਅਿੁਿ ਰ 

ਕਰੈਨਡਟ ਕੀਤ  ਜ ਵੇਿ ।  ਕ ਰਡਧ ਰਕ ਿਨਹਮਤ ਹੁੁੰਦ  ਹੈ ਨਕ ਇਿ ਿਮੇਂ ਦੌਰ ਿ ਪਰ ਪਤ ਕੀਤੇ ਿਏ ਨਕਿੇ ਵੀ ਡੈਨਬਟ 

ਿੂੁੰ  ਇਿ ਨਰਫੁੰਡ 'ਤੇ ਨਵਚ ਰ ਕੀਤੇ ਬਿੈਰ ਕੇਵਲ ਕ ਰਡ 'ਤੇ ਉਪਲਬਧ ਬਕ ਏ ਦ ੇਆਧ ਰ 'ਤੇ ਿਿਮ ਨਿਤ ਕੀਤ  

ਜ ਵੇਿ । ਦ  

ਕ ਰਡਧ ਰਕ ਭੁਿਤ ਿ ਹਦ ਇਤ ਾਂ ਦ  ਬੇਇਿੱਜ਼ਤ ਕਰਿ ਦੀਆਾਂ ਇੁੰਝ ਦੀਆਾਂ ਕ ਰਵ ਈਆਾਂ ਤੋਂ ਬੈਂਕ ਿੂੁੰ  ਮੁਆਵਜ਼  ਨਦੁੰਦ  ਹੈ।     

     

12. ਕ ਰਡ ਿੂੁੰ  ਚੈਿੱਕ-ਇਿ ਦੌਰ ਿ ਹਟੋਲ ਾਂ ਅਤੇ ਹੋਰ ਿਥ ਿ ਾਂ 'ਤੇ ਿਹੀ ਾਂ ਵਰਨਤਆ ਜ ਣ  ਚ ਹੀਦ  ਨਜਿੱਥੇ ਖਰੀਦ ਲੈਣ-ਦੇਣ 

ਜ ਾਂ ਿੇਵ ਵ ਾਂ ਿੂੁੰ  ਪੂਰ  ਕਰਿ ਤੋਂ ਪਨਹਲ ਾਂ ਭੁਿਤ ਿ ਦ ੇਇੁੰਤਜ਼ ਮ ਕੀਤ ੇਜ ਾਂਦੇ ਹਿ।     

     

13. ਕ ਰਡ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਨਕਿੇ ਵੀ ਮੇਲ ਆਰਡਰ/ਫ਼ੋਿ ਆਰਡਰ ਖਰੀਦਦ ਰੀ ਲਈ ਿਹੀ ਾਂ ਕੀਤੀ ਜ ਣੀ ਚ ਹੀਦੀ ਅਤੇ 

ਅਨਜਹੀ ਨਕਿੇ ਵੀ ਵਰਤੋਂ ਿੂੁੰ  ਅਣਅਨਧਕ ਰਤ ਮੁੰਨਿਆ ਜ ਵੇਿ  ਅਤੇ ਕ ਰਡਧ ਰਕ ਪੂਰੀ ਤਰ੍ ਾਂ ਨਜ਼ੁੰਮੇਵ ਰ ਹੋਵੇਿ । 

ਕ ਰਡ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਨਵਦੇਸ਼ੀ ਰਿ ਨਲਆਾਂ/ਰਿ ਨਲਆਾਂ ਲਈ ਿਬਿਨਕਰਪਸ਼ਿ ਦੇ ਭੁਿਤ ਿ ਲਈ ਿਹੀ ਾਂ ਕੀਤੀ ਜ ਣੀ 

ਚ ਹੀਦੀ ਹ ੈਅਤੇ ਅਨਜਹੀ ਨਕਿੇ ਵੀ ਵਰਤੋਂ ਿੂੁੰ  ਅਣਅਨਧਕ ਰਤ ਮੁੰਨਿਆ ਜ ਵੇਿ  ਅਤੇ ਕ ਰਡਧ ਰਕ ਪੂਰੀ ਤਰ੍ ਾਂ 

ਨਜ਼ੁੰਮੇਵ ਰ ਹੋਵੇਿ ।     

     

14. ਨਕਿੇ ਵੀ EDC / POS ਹੋਰ ਡੀਵ ਈਿ ਾਂ 'ਤੇ ਕ ਰਡ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਲਈ ਿਰਨਵਿ ਚ ਰਜ ਅਤੇ/ਜ ਾਂ ਟਰ ਾਂਜੈਕਸ਼ਿ ਫੀਿ 

ਅਤੇ/ਜ ਾਂ ਪਰੋਿੈਨਿੁੰਿ ਫੀਿ ਅਤੇ/ਜ ਾਂ ਕ ਰਡ 'ਤੇ ਲਿ ਈ ਜ  ਰਹੀ ਪਰੋਿੈਨਿੁੰਿ ਫੀਿ ਸ਼ ਮਲ ਹੋ ਿਕਦੀ ਹੈ।     

     

15. ਅਨਜਹੇ ਿ ਰੇ ਖਰਨਚਆਾਂ ਿੂੁੰ  ਉਪਲਬਧ ਰਕਮ ਨਵਿੱਚੋਂ ਕਿੱਟ ਨਲਆ ਜ ਵੇਿ , ਚ ਹੇ ਅਨਜਹੇ ਖਰਨਚਆਾਂ ਦ  ਪਨਹਲ ਾਂ 

ਕ ਰਡਧ ਰਕ ਿੂੁੰ  ਿੋਨਟਿ ਨਦਿੱਤ  ਜ ਾਂਦ  ਹੈ ਜ ਾਂ ਿਹੀ ਾਂ।     

     



16. ਕ ਰਡ ਧ ਰਕ ਿੂੁੰ  ਿਲ ਹ ਨਦਿੱਤੀ ਜ ਾਂਦੀ ਹੈ ਨਕ ਉਹ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦ  ਨਰਕ ਰਡ ਬਰਕਰ ਰ ਰਿੱਖ।ੇ     

     

ਕਾਰਡ ਧਾਰਕਾਾਂ ਦੀਆਾਂ ਸ ੰਮੇਵਾਰੀਆਾਂ ਅਤੇ ਇਕਰਾਰਿਾਮੇ     
     

1. ਕ ਰਡ ਧ ਰਕ ਆਪਣੇ ਪਤੇ ਨਵਿੱਚ ਤਬਦੀਲੀ ਦੇ ਮ ਮਲੇ ਨਵਿੱਚ ਤੁਰੁੰਤ ਬੈਂਕ ਿੂੁੰ  ਿੂਨਚਤ ਕਰੇਿ ।     

     

2. ਕ ਰਡ ਧ ਰਕ ਹਮੇਸ਼  ਇਹ ਯਕੀਿੀ ਬਣ ਵੇਿ  ਨਕ ਕ ਰਡ ਿੂੁੰ  ਿੁਰਿੱਨਖਅਤ ਿਥ ਿ 'ਤੇ ਰਿੱਨਖਆ ਨਿਆ ਹੈ।     

     

3. ਕ ਰਡ ਬੈਂਕ ਦੀ ਜ ਇਦ ਦ ਹੈ ਅਤੇ ਬੇਿਤੀ ਕਰਿ 'ਤੇ ਬੈਂਕ ਦ ੇਅਨਧਕ ਨਰਤ ਨਵਅਕਤੀ ਿੂੁੰ  ਵ ਪਿ ਕੀਤ  ਜ ਣ  

ਚ ਹੀਦ  ਹੈ। ਕ ਰਡ ਧ ਰਕ ਇਹ ਯਕੀਿੀ ਬਣ ਵੇਿ  ਨਕ ਕ ਰਡ ਿੌਂਪਣ ਤੋਂ ਪਨਹਲ ਾਂ ਬੈਂਕ ਦੇ ਅਨਧਕ ਨਰਤ 

ਕਰਮਚ ਰੀਆਾਂ ਦੀ ਪਛ ਣ ਿਥ ਪਤ ਕੀਤੀ ਿਈ ਹੈ।     

     

4. ਕ ਰਡਧ ਰਕ ਿ ਰੇ ਟਰ ਾਂਜੈਕਸ਼ਿ ਅਤੇ ਿੁੰਬੁੰਨਧਤ ਖਰਨਚਆਾਂ ਲਈ ਨਜ਼ੁੰਮੇਵ ਰ ਹੋਵੇਿ ।     

5. ਕ ਰਡਧ ਰਕ ਿਵੀਕ ਰ ਕਰਦ  ਹੈ ਨਕ ਉਿ ਦੀ ਬੇਿਤੀ ਅਤੇ ਜੋਖਮ 'ਤੇ ਬੈਂਕ ਉਿ ਿੂੁੰ  ਕ ਰਡ ਪਰਦ ਿ ਕਰਿ ਲਈ 

ਿਨਹਮਤ ਹੋ ਨਿਆ ਹੈ ਅਤੇ ਆਪਣੇ ਕ ਰਡ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਕੇ ਨਰਕ ਰਡ ਕੀਤ ੇਿਏ ਿ ਰੇ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਲਈ ਪੂਰੀ 

ਨਜ਼ੁੰਮੇਵ ਰੀ ਿਵੀਕ ਰ ਕਰਦ  ਹ।ੈ     

     

6. ਕ ਰਡ ਰ ਹੀ ਾਂ ਨਦਿੱਤੀ ਿਈ ਹਦ ਇਤ ਮੁੜ ਪਰ ਪਤ ਿਹੀ ਾਂ ਕੀਤੀ ਜ  ਿਕਦੀ।     

     

7. ਕ ਰਡ ਧ ਰਕ, ਿ ਰੇ ਹ ਲ ਤ ਾਂ ਨਵਿੱਚ, ਕ ਰਡ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਲਈ ਪੂਰੀ ਨਜ਼ੁੰਮੇਵ ਰੀ ਿਵੀਕ ਰ ਕਰੇਿ , ਚ ਹੇ ਉਿ ਦੇ 

ਨਿਆਿ ਜ ਾਂ ਉਿ ਦੇ ਅਨਧਕ ਰ ਿ ਲ ਕ ਰਵ ਈ ਕੀਤੀ ਿਈ ਹੋਵੇ ਜ ਾਂ ਿਹੀ ਾਂ, ਪਰਿਟ ਕੀਤ  ਨਿਆ ਹੋਵੇ ਜ ਾਂ 

ਅਿਪਸ਼ਟ ਕੀਤ  ਨਿਆ ਹੋਵੇ।     

     

8. ਕ ਰਡ ਧ ਰਕ ਬੈਂਕ ਿੂੁੰ  ਆਪਣੇ ਕ ਰਡ ਖ ਤੇ ਨਵਿੱਚ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਲਈ ਕ ਰਡ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਕੇ ਵਰਤੀਆਾਂ ਿਈਆਾਂ 

ਰਕਮ ਾਂ ਿੂੁੰ  ਡੈਨਬਟ ਕਰਿ ਲਈ ਅਖਨਤਆਰ ਨਦੁੰਦ  ਹੈ।     

     

9. ਕ ਰਡਧ ਰਕ ਿੂੁੰ  ਬੈਂਕ ਿੂੁੰ  ਚੁੰਿੇ ਇਰ ਦੇ ਿ ਲ ਅਤੇ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੇ ਆਧ ਨਰਤ ਕ ਰੋਬ ਰ ਦੇ ਿ ਧ ਰਿ ਕੋਰਿ ਨਵਿੱਚ 

ਆਪਣੀਆਾਂ ਕ ਰਵ ਈਆਾਂ ਲਈ ਮੁਆਵਜ਼  ਅਤੇ ਿੁਕਿ ਿਦੇਹ ਰਿੱਖਣ  ਚ ਹੀਦ  ਹੈ।     

     

10. ਬੈਂਕ ਟਰ ਾਂਜੈਕਸ਼ਿ ਾਂ ਿੂੁੰ  ਪੂਰ  ਕਰਿ ਲਈ ਆਪਣੀਆਾਂ ਿਰਵੋਤਮ ਕੋਨਸ਼ਸ਼ ਾਂ ਕਰੇਿ  ਪਰ ਕ ਰਡਧ ਰਕ ਜ ਾਂ ਨਕਿੇ ਹੋਰ 

ਨਵਅਕਤੀ ਿੂੁੰ  ਨਕਿੇ ਵੀ ਕ ਰਿ ਕਰਕੇ ਕੋਈ ਦੇਣਦ ਰੀ ਿਹੀ ਾਂ ਦੇਵੇਿ , ਨਜਿ ਨਵਿੱਚ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਜ ਾਂ ਹਦ ਇਤ ਕਰਿ 

ਨਵਿੱਚ ਦੇਰੀ ਜ ਾਂ ਅਿਮਰਿੱਥ  ਵੀ ਸ਼ ਮਲ ਹੈ।     

     



11. ਕ ਰਡਧ ਰਕ ਅਨਜਹੇ ਟਰ ਾਂਜੈਕਸ਼ਿ ਜ ਾਂ ਐਾਂਟਰੀ ਦੀ ਨਮਤੀ ਤੋਂ 7 ਨਦਿ ਾਂ ਦ ੇਅੁੰਦਰ ਨਕਿੇ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਜ ਾਂ ਕ ਰਡ ਖ ਤੇ 

ਨਵਿੱਚ ਐਾਂਟਰੀ ਬ ਰ ੇਿ ਰੇ ਨਵਵ ਦ ਾਂ ਿੂੁੰ  ਬੈਂਕ ਦ ੇਨਧਆਿ ਨਵਿੱਚ ਨਲਆਉਣ ਲਈ ਿਨਹਮਤ ਹੁੁੰਦ  ਹੈ, ਨਜਿ ਦੀ ਅਣਹੋਂਦ 

ਨਵਿੱਚ ਿ ਰੀਆਾਂ ਟਰ ਾਂਜੈਕਸ਼ਿ ਅਤ ੇਕ ਰਡ ਖ ਤ  ਐਾਂਟਰੀਆਾਂ ਿੂੁੰ  ਿਹੀ ਵਜੋਂ ਨਤਆਰ ਕੀਤ  ਜ ਵੇਿ  ਅਤੇ ਕ ਰਡਧ ਰਕ 

ਦਆੁਰ  ਿਵੀਕ ਰ ਕੀਤ  ਜ ਵੇਿ ।     

     

12. ਕ ਰਡਧ ਰਕ ਕ ਰਡ ਿੂੁੰ  ਬੈਂਕ ਿੂੁੰ  ਵ ਪਿ ਕਰ ਦੇਵੇਿ  ਜਦੋਂ ਲੋੜ ਿਹੀ ਾਂ ਹੁੁੰਦੀ ਜ ਾਂ ਨਮਆਦ ਪੁਿੱਿ ਜ ਾਂਦੀ ਹੈ ਜ ਾਂ ਿੁੁੰਮ 

ਹੋਣ ਦੀ ਨਰਪੋਰਟ ਕੀਤੇ ਜ ਣ ਤੋਂ ਬ ਅਦ ਇਿ ਿੂੁੰ  ਮੁੜ ਪਰ ਪਤ ਕੀਤ  ਜ ਾਂਦ  ਹੈ।     

     

13. ਕ ਰਡ ਧ ਰਕ ਆਪਣੇ ਕ ਰਡ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਪਰਚਿੂ ਅਦ ਨਰਆਾਂ ਨਵਿੱਚ ਖਰੀਦਦ ਰੀ ਲਈ ਭੁਿਤ ਿ ਕਰਿ ਲਈ ਕਰ 

ਿਕਦ  ਹੈ ਜੋ ਕ ਰਡ ਿੂੁੰ  ਿਵੀਕ ਰ ਕਰਿ ਲਈ ਿਨਹਮਤ ਹੋਏ ਹਿ ਅਤੇ ਇਿੱਕ ਪੁਆਇੁੰਟ-ਆਫ-ਿੇਲ ਟਰਮੀਿਲ 

ਿ ਲ ਲੈਿ ਹਿ ਜੋ ਵੀਜ਼  / ਮ ਿਟਰ ਕ ਰਡ / ਰਪੁੇ ਟਰ ਾਂਜੈਕਸ਼ਿ ਾਂ ਦੀ ਪਰਨਕਨਰਆ ਕਰ ਿਕਦ  ਹੈ। ਜੇ ਕ ਰਡਧ ਰਕ 

ਨਕਿੇ ਹੋਰ ਿੂੁੰ  ਆਪਣੇ ਕ ਰਡ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਿ ਦੀ ਆਨਿਆ ਨਦੁੰਦ  ਹੈ। ਅਿੀ ਾਂ ਇਿ ਿ ਲ ਇਿ ਤਰ੍ ਾਂ ਨਵਵਹ ਰ 

ਕਰ ਾਂਿੇ ਨਜਵੇਂ ਨਕ   

  

14. ਕ ਰਡਧ ਰਕ ਿੇ ਉਿ ਨਵਅਕਤੀ ਿੂੁੰ  ਆਪਣੇ ਕ ਰਡ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਿ ਲਈ ਅਨਧਕ ਰਤ ਕੀਤ  ਹੈ ਅਤੇ ਕ ਰਡ 

ਧ ਰਕ ਅਨਜਹੇ ਨਵਅਕਤੀ ਦਆੁਰ  ਆਪਣੇ ਕ ਰਡ ਿ ਲ ਸੁ਼ਰ ੂਕੀਤ ੇਿਏ ਨਕਿੇ ਵੀ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਲਈ ਨਜ਼ੁੰਮੇਵ ਰ 

ਹੋਵੇਿ । ਪੁਆਇੁੰਟ-ਆਫ-ਿਲੇ ਨਡਵ ਈਿ ਜ ਾਂ ਹੋਰ ਖਰੀਦ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਰ ਹੀ ਾਂ ਨਕਿੇ ਵੀ ਖਰੀਦ 'ਤੇ ਕ ਰਡ 'ਤੇ 

ਉਪਲਬਧ ਰਕਮ ਿੂੁੰ  ਅਨਜਹੀ ਖਰੀਦ ਦੀ ਰਕਮ ਦਆੁਰ  ਘਟ  ਨਦਿੱਤ  ਜ ਵੇਿ ।     

  

15. ਕ ਰਡ ਧ ਰਕ ਬੈਂਕ ਿੂੁੰ  ਕ ਰਡ 'ਤੇ ਖਰਚ ਕੀਤੀਆਾਂ ਅਨਜਹੀਆਾਂ ਿ ਰੀਆਾਂ ਰਕਮ ਾਂ ਦ  ਭੁਿਤ ਿ ਕਰਿ ਲਈ 

ਿਨਹਮਤ ਹੁੁੰਦ  ਹੈ, ਜੋ ਨਕ ਕ ਰਡ ਦੀ ਖਰੀਦ 'ਤੇ ਖਰੀਦਦ ਰ ਦਆੁਰ  ਭੁਿਤ ਿ ਕੀਤ ੇਮੁਿੱਲ ਤੋਂ ਵਿੱਧ ਹੈ ਨਜਵੇਂ ਨਕ 

ਰੈਿਟੋਰੈਂਟ ਨਟਪਿ ਅਤੇ ਹੋਰ ਿਰਚ ਰਜ।     

     

16. ਕ ਰਡ ਧ ਰਕ ਿੂੁੰ  ਕ ਰਡ ਨਵਿੱਚ ਬਕ ਇਆ ਬਕ ਇਆ ਰਕਮ ਿੂੁੰ  ਰੀਡੀਮ ਕਰਿ ਦੀ ਇਜ ਜ਼ਤ ਨਦਿੱਤੀ ਜ ਵੇਿੀ, 

ਜੇਕਰ ਨਕਿੇ ਕ ਰਿ ਕਰਕੇ ਿਕੀਮ ਿੂੁੰ  ਬੁੰਦ ਕੀਤ  ਜ  ਨਰਹ  ਹੈ ਜ ਾਂ ਆਰਬੀਆਈ ਦਆੁਰ  ਬੁੰਦ ਕਰਿ ਦ  ਨਿਰਦੇਸ਼ 

ਨਦਿੱਤ  ਜ ਾਂਦ  ਹੈ।     

17. ਕ ਰਡ ਧ ਰਕ ਨਕਰਪਟੋ ਕਰੁੰਿੀ ਦੀ ਖਰੀਦ ਲਈ ਕ ਰਡ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਿਹੀ ਾਂ ਕਰੇਿ      
     

  

  

ਕਾਰਡ ਦਾ ਿੁਕਿਾਿ     

     

1. ਜੇ ਕ ਰਡ ਿੁੁੰਮ ਹੋ ਜ ਾਂਦ  ਹੈ, ਤ ਾਂ ਕ ਰਡਧ ਰਕ ਿੂੁੰ  ਤੁਰੁੰਤ ਟੈਲੀਫੋਿ (ਫੋਿ ਬੈਂਨਕੁੰਿ) ਰ ਹੀ ਾਂ ਜ ਾਂ ਬੈਂਕ ਿੂੁੰ  ਨਲਖਤੀ ਿੁੰਚ ਰ 

ਰ ਹੀ ਾਂ ਬੈਂਕ ਿੂੁੰ  ਅਨਜਹੇ ਿੁਕਿ ਿ ਦੀ ਨਰਪੋਰਟ ਕਰਿੀ ਚ ਹੀਦੀ ਹੈ।     



     

2. ਕ ਰਡ ਧ ਰਕ ਿੂੁੰ  ਲ ਜ਼ਮੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਕ ਰਡ ਿੁੁੰਮ ਹੋਣ ਦੀ ਨਰਪੋਰਟ ਪੁਨਲਿ ਕੋਲ ਦ ਇਰ ਕਰਿੀ ਚ ਹੀਦੀ ਹੈ ਅਤੇ 

ਇਿਦੀ ਇਿੱਕ ਕ ਪੀ ਬੈਂਕ ਿੂੁੰ  ਭੇਜਣੀ ਚ ਹੀਦੀ ਹੈ।     

     

3. ਿੁੁੰਮ ਹੋਈ ਕ ਰਡ ਨਰਪੋਰਟ ਦੀ ਤਿਦੀਕ ਕਰਿ 'ਤੇ ਬੈਂਕ ਅਨਜਹੀ ਿੁੁੰਮ ਹੋਈ ਕ ਰਡ ਨਰਪੋਰਟ ਪਰ ਪਤ ਹੋਣ ਦੇ ਨਦਿ 

ਤੋਂ ਬ ਅਦ ਕੁੰਮਕ ਜੀ ਨਦਿ 'ਤੇ ਕ ਰਡ ਿੂੁੰ  ਅਿਥ ਈ ਤੌਰ 'ਤੇ ਮੁਅਿੱਤਲ ਕਰ ਦੇਵੇਿ  (ਹੌਟ ਨਲਿਟ)।     

     

4. ਕ ਰਡ ਧ ਰਕ ਆਪਣੇ ਕ ਰਡ 'ਤੇ ਕੀਤ ੇਿਏ ਿ ਰੇ ਟਰ ਾਂਜੈਕਸ਼ਿ ਾਂ ਲਈ ਜਵ ਬਦੇਹ ਰਹੇਿ  ਜਦੋਂ ਤਿੱਕ ਉਹ ਬੈਂਕ ਿੂੁੰ  

ਆਪਣੇ ਕ ਰਡ ਦੇ ਿੁੁੰਮ ਹੋਣ ਦੀ ਨਰਪੋਰਟ ਿਹੀ ਾਂ ਕਰਦ ।     

     

5. ਕ ਰਡ ਿੁੁੰਮ ਹੋਣ ਦੇ ਮ ਮਲੇ ਨਵਿੱਚ, ਕ ਰਡ ਧ ਰਕ ਿੂੁੰ  ਇਿੱਕ ਬਦਲੀ ਕ ਰਡ ਜ ਰੀ ਕੀਤ  ਜ ਵੇਿ  ਅਤੇ 

ਅਣਵਰਤੀਆਾਂ ਬਕ ਇਆ ਿੂੁੰ  ਕ ਰਡ ਜ ਰੀ ਕਰਿ ਦੇ ਖਰਨਚਆਾਂ ਦੀ ਕਟੌਤੀ ਤੋਂ ਬ ਅਦ ਬਦਲਵੇਂ ਕ ਰਡ ਨਵਿੱਚ 

ਤਬਦੀਲ ਕਰ ਨਦਿੱਤ  ਜ ਵੇਿ ।     

     

ਅਣਵਰਤੇ ਕਾਰਡ ਦੀ ਰਕਮ     

     

1. ਿ ਹਕ ਾਂ ਿੂੁੰ  ਪੀਪੀਆਈ ਦੀ ਵੈਧਤ  ਨਮਆਦ ਖਤਮ ਹੋਣ ਤੋਂ ਪਨਹਲ ਾਂ 45 ਨਦਿ ਾਂ ਦੀ ਨਮਆਦ ਤੋਂ ਪਨਹਲ ਾਂ ਨਕਿੇ ਵੀ 

ਉਪਲਬਧ ਚੈਿਲ ਾਂ ਨਜਵੇਂ ਨਕ ਐਿਐਮਐਿ / ਈਮੇਲ ਰ ਹੀ ਾਂ ਿੂਨਚਤ ਕੀਤ  ਜ ਵੇਿ ।     

     

2. ਕ ਰਡ ਦੀ ਨਮਆਦ ਪੁਿੱਿਣ ਦੀ ਨਮਤੀ 'ਤੇ ਜ ਾਂ ਉਿ ਤੋਂ ਬ ਅਦ ਨਕਿੇ ਵੀ ਬਕ ਇਆ ਰਕਮ ਿੂੁੰ  ਧ ਰਕ ਦਆੁਰ  ਖਰੀਦੇ 

ਿਏ ਬੈਂਕ ਦੇ ਿਵੇਂ ਿਮ ਿ ਭੁਿਤ ਿ ਿ ਧਿ ਨਵਿੱਚ ਤਬਦੀਲ ਕਰਿ ਦੀ ਆਨਿਆ ਨਦਿੱਤੀ ਜ  ਿਕਦੀ ਹੈ।     

     

ਕਾਰਡ ਦੀ ਅਸਕਸਰਆਸ਼ੀਲਤਾ      

  

1. ਜੇਕਰ ਲਿ ਤ ਰ ਇਿੱਕ ਿ ਲ ਦੀ ਨਮਆਦ ਲਈ ਕੋਈ ਨਵਿੱਤੀ ਟਰ ਾਂਜੈਕਸ਼ਿ ਿਹੀ ਾਂ ਹੁੁੰਦ  ਤ ਾਂ ਕ ਰਡਧ ਰਕ ਿੂੁੰ  ਿੂਨਚਤ 

ਕਰਕੇ ਬੈਂਕ ਦਆੁਰ  ਕ ਰਡ ਿੂੁੰ  ਅਨਕਨਰਆਸ਼ੀਲ ਕਰ ਨਦਿੱਤ  ਜ ਵੇਿ ।  

      

2. ਬੈਂਕ ਸ਼ ਖ ਵ ਾਂ ਅਤੇ/ਜ ਾਂ ਮਿੋਿੀਤ ਕ ਰੋਬ ਰੀ ਪਿੱਤਰਕ ਰ ਾਂ 'ਤੇ ਬੈਂਕ ਦਆੁਰ  ਿ ਹਕ ਪਰਮ ਨਣਕਤ  ਤੋਂ ਬ ਅਦ ਹੀ 

ਕ ਰਡ ਿੂੁੰ  ਮੁੜ-ਨਕਨਰਆਸ਼ੀਲ ਕੀਤ  ਜ  ਿਕਦ  ਹੈ।  

  

  

3. ਅਨਜਹੇ ਕ ਰਡ ਾਂ ਦੀ ਨਰਪੋਰਟ ਉਹਿ ਾਂ ਦੀਆਾਂ ਹਦ ਇਤ ਾਂ ਅਿੁਿ ਰ ਆਰਬੀਆਈ ਿੂੁੰ  ਨਦਿੱਤੀ ਜ ਵੇਿੀ     

     



ਫੀਿ ਅਤ ੇਿਰਚੇ     
     

1. ਸੁ਼ਰਆੂਤੀ ਕ ਰਡ ਫੀਿ ਬੈਂਕ ਿੂੁੰ  ਪੇਸ਼ਿੀ ਭੁਿਤ ਿ ਯੋਿ ਹੋਵੇਿੀ।     

     

2. ਬੈਂਕ ਨਕਿੇ ਵੀ ਿਮੇਂ ਕ ਰਡ ਧ ਰਕ ਤੋਂ ਕ ਰਡ 'ਤੇ ਕੀਤ ੇਿਏ ਟਰ ਾਂਜੈਕਸ਼ਿ ਾਂ ਲਈ ਕੋਈ ਵੀ ਫੀਿ/ਖਰਚੇ ਵਿੂਲਣ ਦ  

ਅਨਧਕ ਰ ਰ ਖਵ ਾਂ ਰਿੱਖਦ  ਹੈ। ਲ ਿੂ ਫੀਿ ਾਂ ਅਤੇ ਖਰਨਚਆਾਂ ਦੇ ਵੇਰਵ ੇਬੈਂਕ ਤੋਂ ਪਰ ਪਤ ਕੀਤ ੇਜ  ਿਕਦੇ ਹਿ ਅਤੇ ਿਮੇਂ 

ਿਮੇਂ 'ਤੇ ਬਦਲੇ ਜ  ਿਕਦੇ ਹਿ।     

     

3. ਕ ਰਡ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਦੇ ਿਤੀਜੇ ਵਜੋਂ ਕੋਈ ਵੀ ਿਰਕ ਰੀ ਖਰਚੇ, ਜ ਾਂ ਵੇਰਵ,ੇ ਜ ਾਂ ਭੁਿਤ ਿ ਯੋਿ ਟੈਕਿ ਕ ਰਡਧ ਰਕ ਦੀ 

ਨਜੁੰਮੇਵ ਰੀ ਹੋਵੇਿੀ।     

     

4. ਕ ਰਡਧ ਰਕ ਬੈਂਕ ਿੂੁੰ  ਆਪਣੇ ਕ ਰਡ ਨਵਚਲੇ ਬਕ ਇਆ ਨਵਿੱਚੋਂ ਕਟੌਤੀ ਕਰਿ ਦ  ਅਨਧਕ ਰ ਨਦੁੰਦ  ਹੈ, ਅਤੇ ਬੈਂਕ 

ਿੂੁੰ  ਨਕਿੇ ਵੀ ਖਰਚੇ ਦੇ ਨਵਰੁਿੱਧ ਮੁਆਵਜ਼  ਨਦੁੰਦ  ਹੈ ਜੋ ਬੈਂਕ ਦਆੁਰ  ਕ ਰਡ ਧ ਰਕ ਦਆੁਰ  ਆਪਣੇ ਕ ਰਡ ਦੇ 

ਿਬੁੰਧ ਨਵਿੱਚ ਬੈਂਕ ਿੂੁੰ  ਬਕ ਇਆ ਪੈਿੇ ਇਕਿੱਤਰ ਕਰਿ ਨਵਿੱਚ ਹੋ ਿਕਦੇ ਹਿ (ਨਜਿ ਨਵਿੱਚ ਕ ਿੂੁੰ ਿ ਦਆੁਰ  

ਮਿਜੂ਼ਰਸੁ਼ਦ  ਹਿੱਦ ਤਿੱਕ ਵ ਜਬ ਅਟ ਰਿੀ ਦੀਆਾਂ ਫੀਿ ਾਂ ਵੀ ਸ਼ ਮਲ ਹਿ)।     

     

5. ਕ ਰਡਧ ਰਕ ਦਆੁਰ  ਬਕ ਇਆ ਅਤੇ ਭੁਿਤ ਿਯੋਿ ਰਕਮ ਾਂ, ਜੇ ਵਿੱਖਰ ੇਤੌਰ 'ਤੇ ਭੁਿਤ ਿ ਿਹੀ ਾਂ ਕੀਤੀ ਜ ਾਂਦੀ, ਤ ਾਂ 

ਬੈਂਕ ਦਆੁਰ  ਉਪਲਬਧ ਰਕਮ ਤੋਂ ਜ ਾਂ ਕ ਰਡਧ ਰਕ ਦੇ ਬੈਂਕ ਿ ਲ ਨਕਿੇ ਹੋਰ ਖ ਤੇ ਦੇ ਡੈਨਬਟ ਨਵਿੱਚ ਵਿੂਨਲਆ ਜ  

ਿਕਦ  ਹੈ।     

     

ਿਰਸਚਆਾਂ ਦਾ ਵੇਰਵਾ     ਸਿਫਟ ਕਾਰਡ     

ਵੈਧਤ      3 ਿ ਲ     

ਿਕਦ ਕਢਵ ਉਣ      ਿਹੀ ਾਂ     

ਜ ਰੀ ਕਰਿ ਦੀ ਫੀਿ     100 ਰਪੁਏ     

ਿ ਲ ਿ  ਫੀਿ     ਜ਼ੀਰੋ     

ਲੋਨਡੁੰਿ ਫੀਿ      ਜ਼ੀਰੋ     

ਕ ਰਡ ਬਦਲਣ      100 ਰਪੁਏ     

ਛੁਟਕ ਰ  ਖਰਚੇ     100 ਰਪੁਏ     

ਏਟੀਐਮ ਿਕਦ ਕਢਵ ਉਣ ਦੀ ਫੀਿ- ਨਜ਼ੁੰਮੇਵ ਰੀ     NA     



ਏਟੀਐਮ ਕੈਸ਼ ਕਢਵ ਉਣ ਦੀ ਫੀਿ- ਆਫਿ- ਪਰਤੀ ਮਹੀਿ  ਪੁੰਜ ਟਰ ਾਂਜੈਕਸ਼ਿ ਾਂ ਮੁਫਤ     NA     

ਿੈਰ-ਨਵਿੱਤੀ ਟਰ ਾਂਜੈਕਸ਼ਿ - ਨਜ਼ੁੰਮੇਵ ਰੀ - ਬੈਲੇਂਿ ਪੜਤ ਲ, ਨਮੁੰਿੀ ਿਟੇਟਮੈਂਟ, ਨਪੁੰਿ ਰੀਿੈਟ     ਜ਼ੀਰੋ     

ਿੈਰ-ਨਵਿੱਤੀ ਟਰ ਾਂਜੈਕਸ਼ਿ - ਔਫਿ - ਬੈਲੇਂਿ ਪੜਤ ਲ, ਨਮੁੰਿੀ ਿਟੇਟਮੈਂਟ, ਨਪੁੰਿ ਰੀਿੈਿੱਟ - ਪਰਤੀ 

ਮਹੀਿ  ਪੁੰਜ ਟਰ ਾਂਜੈਕਸ਼ਿ ਮੁਫ਼ਤ     10 ਰਪੁਏ     

 • ਜੀ.ਐਿ.ਟੀ. ਤੋਂ ਇਲ ਵ  ਿ ਰੀਆਾਂ ਰਕਮ ਾਂ ਦ  ਨਜ਼ਕਰ ਕੀਤ  ਨਿਆ ਹੈ  

     

ਿਹੂਲਤਾਾਂ ਸਵੱਚ ਤਬਦੀਲੀ     
     

1. ਬੈਂਕ, ਆਪਣੀ ਮਰਜ਼ੀ 'ਤੇ, ਿ ਾਂਝੇ ਿੈਿੱ ਟਵਰਕ ਾਂ ਰ ਹੀ ਾਂ ਕ ਰਡ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਲਈ ਵਧੇਰੇ ਈਡੀਿੀ, ਪੀਓਐਿੱਿ, ਔਿਲ ਈਿ 

ਅਤੇ/ਜ ਾਂ ਹੋਰ ਿੇਵ ਵ ਾਂ ਤਿੱਕ ਪਹੁੁੰਚ ਉਪਲਬਧ ਕਰਵ  ਿਕਦ  ਹੈ। ਕ ਰਡਧ ਰਕ ਿਮਝਦ  ਹੈ ਅਤੇ ਿਨਹਮਤ ਹੁੁੰਦ  ਹੈ 

ਨਕ ਅਨਜਹੇ ਿੈਿੱ ਟਵਰਕ ਵਿੱਖ-ਵਿੱਖ ਿੇਵ ਵ ਾਂ ਅਤੇ/ਜ ਾਂ ਨਟਕ ਨਣਆਾਂ ਲਈ ਵਿੱਖ-ਵਿੱਖ ਕ ਰਜਕੁਸ਼ਲਤ , ਿੇਵ  ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਾਂ 

ਅਤੇ ਵਿੱਖ-ਵਿੱਖ ਖਰਚੇ ਪਰਦ ਿ ਕਰ ਿਕਦੇ ਹਿ।     

     

2. ਬੈਂਕ, ਆਪਣੇ ਖੁਦ ਦੇ ਅਖਨਤਆਰ ਅਿੁਿ ਰ, ਨਕਿੇ ਵੀ ਿਮੇਂ, ਕ ਰਡਧ ਰਕ ਿੂੁੰ  ਿੋਨਟਿ ਨਦਿੱਤੇ ਨਬਿ ਾਂ, ਕ ਰਡ ਅਤੇ/ਜ ਾਂ 

ਇਿ ਿ ਲ ਿਬੁੰਨਧਤ ਿੇਵ ਵ ਾਂ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਿ ਦੀ ਿੁਨਵਧ  ਿੂੁੰ  ਈਡੀਿੀ, ਪੀਓਐਿੱਿ, ਔਿਲ ਈਿ ਅਤੇ ਹੋਰ ਿੇਵ ਵ ਾਂ 

ਤਿੱਕ ਪਹੁੁੰਚ 'ਤੇ ਵ ਪਿ ਲੈਣ, ਬੁੰਦ ਕਰਿ, ਰਿੱਦ ਕਰਿ, ਮੁਅਿੱਤਲ ਕਰਿ/ਜ ਾਂ ਖਤਮ ਕਰਿ ਦ  ਹਿੱਕਦ ਰ ਹੋਵੇਿ  ਅਤੇ 

ਅਨਜਹੀ ਮੁਅਿੱਤਲੀ ਜ ਾਂ ਿਮ ਪਤੀ ਦੇ ਿਤੀਜੇ ਵਜੋਂ ਨਕਿੇ ਵੀ ਤਰੀਕੇ ਿ ਲ ਹੋਣ ਵ ਲੇ ਨਕਿੇ ਵੀ ਿੁਕਿ ਿ ਜ ਾਂ 

ਿੁਕਿ ਿ ਲਈ ਕ ਰਡਧ ਰਕ ਿੂੁੰ  ਨਜ਼ੁੰਮੇਵ ਰ ਿਹੀ ਾਂ ਹੋਵੇਿ ।     

     

3. ਰਿੱਖ-ਰਖ ਅ: ਜਦੋਂ ਨਕ ਿੇਵ ਵ ਾਂ ਦੀ ਉਪਲਬਧਤ  ਿੂੁੰ  ਪਰਭ ਨਵਤ ਕਰਿ ਦੀ ਿੁੰਭ ਵਿ  ਰਿੱਖ-ਰਖ ਅ ਦ ੇਕੁੰਮ ਦ  

ਅਿ ਊਾਂ ਿੋਨਟਿ ਨਦਿੱਤ  ਜ ਵੇਿ , ਬੈਂਕ ਨਬਿ ਾਂ ਨਕਿੇ ਿੋਨਟਿ ਦੇ, ਈਡੀਿੀ, ਪੀਓਐਿ, ਔਿਲ ਈਿ / ਹੋਰ ਿਮ ਿ 

ਨਡਵ ਈਿ ਜ ਾਂ ਿ ਰੀਆਾਂ ਜ ਾਂ ਿੇਵ ਵ ਾਂ ਦੇ ਪਰਬੁੰਧ ਿੂੁੰ  ਨਕਿੇ ਵੀ ਿਮੇਂ ਮੁਅਿੱਤਲ ਕਰਿ ਦ  ਅਨਧਕ ਰ ਰ ਖਵ ਾਂ ਰਿੱਖਦ  ਹੈ, 

ਜੇ ਬੈਂਕ ਅਨਜਹ  ਕਰਿ  ਜ਼ਰਰੂੀ ਿਮਝਦ  ਹੈ,  ਭ ਵੇਂ ਬਕ ਇਦ  ਿ ਾਂਭ-ਿੁੰਭ ਲ ਵ ਿਤੇ ਜ ਾਂ ਨਕਿੇ ਹੋਰ ਕ ਰਿ ਕਰਕੇ। 

ਨਪਰੁੰਟ ਕੀਤ ੇਟਰ ਾਂਜੈਕਸ਼ਿ ਨਰਕ ਰਡ, ਬੈਲੇਂਿ ਜ ਣਕ ਰੀ ਿਟੇਟਮੈਂਟ, ਿਲਤੀਆਾਂ,     

 

ਸਡਸ ਟਲ ਚੈਿਲਾਾਂ ਦੇ ਉਪਯੋਿ ਲਈ ਜੋਿਮ, ਸ ੰਮੇਵਾਰੀ ਅਤੇ ਦਾਇਤਵ ਅਤੇ ਚਾਰਜ 

 

ਐਕਨਿਿ ਬੈਂਕ ਆਪਣੇ ਨਡਨਜ਼ਟਲ ਚੈਿਲ ਾਂ ਦੀ ਪਹੁੁੰਚ ਜ ਾਂ ਉਪਯੋਿ ਲਈ ਕੋਈ ਵੀ ਚ ਰਜ ਜ ਾਂ ਫੀਿ ਿਹੀ ਾਂ ਲੈਂਦ । ਬੈਂਕ ਵਿੱਲੋਂ  

ਪਰਦ ਿ ਕੀਤ ੇ ਨਕਿੇ ਵੀ ਨਡਨਜ਼ਟਲ ਪਲੇਟਫ ਰਮ ਰ ਹੀ ਾਂ ਿੇਵ ਵ ਾਂ ਦ  ਲ ਭ ਲੈਣ ਿ ਲ, ਿ ਹਕ ਹੇਠ ਨਲਖੀਆਾਂ ਜੋਖਮ, 

ਨਜ਼ੁੰਮੇਵ ਰੀ ਅਤੇ ਦ ਇਤਵ ਿ ਲ ਿੁੰਬੁੰਨਧਤ ਸ਼ਰਤ ਾਂ ਿੂੁੰ  ਮੁੰਿਦ  ਹੈ ਅਤੇ ਿਨਹਮਤ ਹੁੁੰਦ  ਹੈ। 



 

ਿਾਹਕ ਦੀ ਸ ੰਮੇਵਾਰੀ: 

 

ਿ ਹਕ ਆਪਣੇ ਲ ਿਇਿ ਕਰੀਡੈਂਸ਼ਲਜ਼, ਰਨਜਿਟਰ ਕੀਤੇ ਮੋਬ ਈਲ ਿੁੰ ਬਰ, ਨਡਵ ਈਿ ਅਤੇ ਇੁੰਟਰਿੈਟ 

ਕਿੈਕਟੀਨਵਟੀ ਦੀ ਿੋਪਿੀਯਤ  ਅਤੇ ਿੁਰਿੱਨਖਅਤ ਉਪਯੋਿ ਿੂੁੰ  ਬਣ ਈ ਰਿੱਖਣ ਲਈ ਨਜ਼ੁੰਮੇਵ ਰ ਹੋਵੇਿ । ਿ ਹਕ ਦੀ 

ਲ ਪਰਵ ਹੀ, ਅਣਿਨਹਲੀ ਜ ਾਂ ਇਿ ਜ ਣਕ ਰੀ ਦੀ ਿੁਰਿੱਨਖਆ ਕਰਿ ਨਵਿੱਚ ਅਿਫਲਤ  ਕ ਰਿ ਹੋਣ ਵ ਲੀ ਨਕਿੇ ਵੀ 

ਿੈਰ-ਅਨਧਨਕਰਤ ਪਹੁੁੰਚ ਜ ਾਂ ਿਲਤ ਵਰਤੋਂ ਲਈ ਿ ਹਕ ਹੀ ਨਜ਼ੁੰਮੇਵ ਰ ਹੋਵੇਿ । 

 

ਿੁਰੱਸਿਆ ਅਤ ੇਧੋਿਾਧੜੀ ਦੇ ਜੋਿਮ: 

 

ਜੇ ਿ ਹਕ ਬੈਂਕ ਦੇ ਨਿਰਦੇਸ਼ ਾਂ ਜ ਾਂ ਿਲ ਹ ਾਂ ਦੇ ਉਲਟ ਆਪਣੇ ਕਰੀਡੈਂਸ਼ਲਜ਼, OTP, PIN, ਪ ਿਵਰਡ ਜ ਾਂ ਹੋਰ ਿੋਪਿੀਯ 

ਜ ਣਕ ਰੀ ਿ ਾਂਝੀ ਕਰਦ  ਹੈ ਜ ਾਂ ਉਘ ੜਦ  ਹੈ, ਨਜਿ ਕ ਰਿ ਨਫਨਸ਼ੁੰਿ, ਨਵਨਸ਼ੁੰਿ, ਮ ਲਵੇਅਰ ਹਮਲੇ, ਨਡਵ ਈਿ ਿ ਲ 

ਿਮਝੌਤ  ਜ ਾਂ ਤੀਜੇ ਪਿੱਖ ਦੀ ਧੋਖ ਧੜੀ ਤੋਂ ਿੁਕਿ ਿ ਹੁੁੰਦ  ਹੈ, ਤ ਾਂ ਅਨਜਹੇ ਿੁਕਿ ਿ ਲਈ ਬੈਂਕ ਨਜ਼ੁੰਮੇਵ ਰ ਿਹੀ ਾਂ ਹੋਵੇਿ । 

 

ਿਾਹਕ ਦਾ ਦਾਇਤਵ: 

ਿ ਹਕ ਆਪਣੇ ਰਨਜਿਟਰ ਕੀਤੇ ਮੋਬ ਈਲ ਿੁੰ ਬਰ, ਨਡਵ ਈਿ, ਲ ਿਇਿ ਕਰੀਡੈਂਸ਼ਲਜ਼, PIN, ਪ ਿਵਰਡ ਅਤੇ OTP 

ਦੀ ਿੁਰਿੱਨਖਆ ਲਈ ਪੂਰੀ ਤਰ੍ ਾਂ ਨਜ਼ੁੰਮੇਵ ਰ ਹੋਵੇਿ । ਇਿ ਜ ਣਕ ਰੀ ਿੂੁੰ  ਿ ਾਂਝ  ਕਰਿ ਜ ਾਂ ਇਿ ਦੇ ਿਮਝੌਤ ੇਕ ਰਿ ਹੋਣ 

ਵ ਲੀ ਨਕਿੇ ਵੀ ਿੈਰ-ਅਨਧਨਕਰਤ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਲਈ ਪੂਰ  ਦ ਇਤਵ ਿ ਹਕ ਦ  ਹੀ ਹੋਵੇਿ । 

     

ਸਸ਼ਕਾਇਤਾਾਂ, ਅਣਅਸਧਕਾਸਰਤ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਅਤੇ ਿਾਹਕ ਸਸ਼ਕਾਇਤਾਾਂ     

     

1. ਨਕਿੇ ਵੀ ਅਣਅਨਧਕ ਨਰਤ ਟਰ ਾਂਜੈਕਸ਼ਿ ਲਈ ਬੈਂਕ ਜ ਾਂ ਿ ਹਕ ਦੀ ਦੇਣਦ ਰੀ ਇਹ ਹੋਵੇਿੀ:     

     

2. ਿਰ ਹਕ ਦੀ ਜ਼ੀਰੋ ਦੇਣਦ ਰੀ- ਇਿੱਕ ਿ ਹਕ ਦੀ ਜ਼ੀਰੋ ਦੇਣਦ ਰੀ ਲਈ ਹਿੱਕਦ ਰੀ ਪੈਦ  ਹੋਵੇਿੀ ਨਜਿੱਥੇ 

ਅਣਅਨਧਕ ਰਤ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਹੇਠ ਨਲਖੇ ਤਰੀਕੇ ਿ ਲ ਹੁੁੰਦ  ਹੈ:     

     

• ਬੈਂਕ ਵਿੱਲੋਂ  ਯੋਿਦ ਿ ਪ ਉਣ ਵ ਲੀ ਧੋਖ ਧੜੀ/ਲ ਪਰਵ ਹੀ/ਘ ਟ (ਚ ਹੇ ਿ ਹਕ ਦਆੁਰ  ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੀ ਨਰਪੋਰਟ 

ਕੀਤੀ ਿਈ ਹੋਵੇ ਜ ਾਂ ਿਹੀ ਾਂ)     

• ਤੀਜੀ ਨਧਰ ਦੀ ਉਲੁੰਘਣ  ਨਜਿੱਥੇ ਘ ਟ ਿ  ਤ ਾਂ ਬੈਂਕ ਕੋਲ ਹੈ ਅਤੇ ਿ  ਹੀ ਿ ਹਕ ਕੋਲ ਹੈ, ਪਰ ਨਿਿਟਮ ਨਵਿੱਚ ਨਕਤੇ 

ਹੋਰ ਹੈ, ਅਤੇ ਿ ਹਕ ਅਣਅਨਧਕ ਰਤ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦ ੇਿੁੰਬੁੰਧ ਨਵਿੱਚ ਬੈਂਕ ਤੋਂ ਿੁੰਚ ਰ ਪਰ ਪਤ ਕਰਿ ਦੇ ਨਤੁੰਿ ਕੁੰਮਕ ਜੀ 

ਨਦਿ ਾਂ ਦੇ ਅੁੰਦਰ ਬੈਂਕ ਿੂੁੰ  ਿੂਨਚਤ ਕਰਦ  ਹੈ।     

     

3. ਿ ਹਕ ਦੀ ਿੀਮਤ ਦੇਣਦ ਰੀ- ਇਿੱਕ ਿ ਹਕ ਹੇਠ ਨਲਖੇ ਮ ਮਨਲਆਾਂ ਨਵਿੱਚ ਅਣਅਨਧਕ ਰਤ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੇ ਕ ਰਿ 

ਹੋਣ ਵ ਲੇ ਿੁਕਿ ਿ ਲਈ ਨਜ਼ੁੰਮੇਵ ਰ ਹੋਵੇਿ :     

     



• ਅਨਜਹੇ ਮ ਮਨਲਆਾਂ ਨਵਿੱਚ ਨਜਿੱਥੇ ਘ ਟ  ਿ ਹਕ ਦੀ ਲ ਪਰਵ ਹੀ ਕਰਕੇ ਹੁੁੰਦ  ਹੈ, ਨਜਵੇਂ ਨਕ ਨਜਿੱਥੇ ਉਿ ਿੇ ਭੁਿਤ ਿ 

ਪਰਮ ਣ ਪਿੱਤਰ ਿ ਾਂਝੇ ਕੀਤੇ ਹਿ, ਿ ਹਕ ਪੂਰ  ਘ ਟ  ਿਨਹਣ ਕਰੇਿ  ਜਦੋਂ ਤਿੱਕ ਉਹ ਬੈਂਕ ਿੂੁੰ  ਅਣਅਨਧਕ ਰਤ ਲੈਣ-

ਦੇਣ ਦੀ ਨਰਪੋਰਟ ਿਹੀ ਾਂ ਕਰਦ । ਅਣਅਨਧਕ ਨਰਤ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੀ ਨਰਪੋਰਟ ਕਰਿ ਤੋਂ ਬ ਅਦ ਹੋਣ ਵ ਲੇ ਨਕਿੇ ਵੀ 

ਿੁਕਿ ਿ ਿੂੁੰ  ਬੈਂਕ ਦਆੁਰ  ਿਨਹਣ ਕੀਤ  ਜ ਵੇਿ ।     

     

• ਅਨਜਹੇ ਮ ਮਨਲਆਾਂ ਨਵਿੱਚ, ਨਜਿੱਥੇ ਅਣਅਨਧਕ ਨਰਤ ਇਲੈਕਟਰ ਨਿਕ ਬੈਂਨਕੁੰਿ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੀ ਨਜ਼ੁੰਮੇਵ ਰੀ ਿ  ਤ ਾਂ ਬੈਂਕ 

ਦੀ ਹੁੁੰਦੀ ਹੈ ਅਤੇ ਿ  ਹੀ ਿ ਹਕ ਦੀ, ਪਰ ਨਿਿਟਮ ਨਵਿੱਚ ਨਕਤੇ ਹੋਰ ਹੁੁੰਦੀ ਹੈ ਅਤੇ ਜਦੋਂ ਦੇਰੀ ਹੁੁੰਦੀ ਹੈ (ਬੈਂਕ ਤੋਂ ਿੁੰਚ ਰ 

ਪਰ ਪਤ ਕਰਿ ਤੋਂ ਬ ਅਦ ਚ ਰ ਤੋਂ ਿਿੱਤ ਕੁੰਮਕ ਜ਼ੀ ਨਦਿ ਾਂ ਦੀ)  

ਿ ਹਕ ਦਆੁਰ  ਬੈਂਕ ਿੂੁੰ  ਅਨਜਹ ੇਲੈਣ-ਦੇਣ ਬ ਰ ੇਿੂਨਚਤ ਕਰਿ ਨਵਿੱਚ, ਿ ਹਕ ਦੀ ਪਰਤੀ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੇਣਦ ਰੀ 

ਟਰ ਾਂਜੈਕਸ਼ਿ ਮੁਿੱਲ ਜ ਾਂ 10,000/- ਰਪੁਏ, ਜੋ ਵੀ ਘਿੱਟ ਹੋਵੇ, ਤਿੱਕ ਿੀਨਮਤ ਹੋਵੇਿੀ।     

     

4. ਜੇਕਰ ਿ ਹਕ ਅਣਅਨਧਕ ਰਤ ਟਰ ਾਂਜੈਕਸ਼ਿ ਦੇ ਿੁੰਬੁੰਧ ਨਵਿੱਚ ਬੈਂਕ ਤੋਂ ਿੁੰਚ ਰ ਪਰ ਪਤ ਕਰਿ ਦੇ ਿਿੱਤ ਕੁੰਮਕ ਜੀ ਨਦਿ ਾਂ 

ਦੇ ਬ ਅਦ ਬੈਂਕ ਿੂੁੰ  ਿੂਨਚਤ ਕਰਦ  ਹੈ, ਤ ਾਂ ਿ ਹਕ ਦੇਣਦ ਰੀ ਦ  ਨਿਰਧ ਰਣ ਬੈਂਕ ਬੋਰਡ ਦਆੁਰ  ਮਿਜੂ਼ਰਸੁ਼ਦ  

ਿੀਤੀ ਦੇ ਅਿੁਿ ਰ ਕੀਤ  ਜ ਵੇਿ । ਬੈਂਕ ਮੁਲ ਾਂਕਣ ਕਰੇਿ  ਅਤੇ ਇਿ ਦੇ ਅਿੁਿ ਰ ਨਿਰਧ ਨਰਤ ਕਰੇਿ   

ਬੈਂਕ ਦੇ ਬੋਰਡ ਿੇ ਮਿਜੂ਼ਰ ਕੀਤੀ ਿੀਤੀ ਐਿਕੇਲੇਸ਼ਿ ਵੇਰਨਵਆਾਂ ਲਈ 

 

ਏਿਕਲੇਸ਼ਿ ਦੇ ਵੇਰਨਵਆਾਂ ਲਈ, ਐਕਨਿਿ ਬੈਂਕ ਦੀ ਵੈਿੱਬਿ ਈਟ (www.axis.bank.in) ‘ਤੇ ਜ ਓ ਅਤੇ ਬੈਂਕ ਦੀ 

ਿਰੀਵੈਂਿ ਰੀਡਰੈਿਲ ਿੀਤੀ ਵੇਖੋ: https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-document-library/grievance-

redressal/grievance-redressal-policy.pdf ਤੁਿੀ ਾਂ ਿ ਡੇ ਕਿਟਮਰ ਕੇਅਰ ਿੁੰ ਬਰ 022-67987700 ‘ਤੇ ਵੀ ਿੁੰਪਰਕ ਕਰ 

ਿਕਦੇ ਹੋ। 
 

5. ਇਿੱਥੇ ਨਦਿੱਤੇ ਨਿਯਮ ਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤ ਾਂ ਦੀ ਤ ਮੀਲ ਕਰਦੇ ਹੋਏ, ਬੈਂਕ ਦਆੁਰ  ਇਲੈਕਟਰ ਨਿਕ ਜ ਾਂ ਦਿਤ ਵੇਜ਼ੀ ਰਪੂ ਨਵਿੱਚ 

ਰਿੱਖ ੇਿਏ ਤੁਹ ਡੀਆਾਂ ਹਦ ਇਤ ਾਂ ਦੇ ਿ ਰੇ ਨਰਕ ਰਡ ਾਂ ਅਤੇ ਅਨਜਹੇ ਹੋਰ ਵੇਰਨਵਆਾਂ (ਨਜਿ ਨਵਿੱਚ ਕੀਤ ੇਜ ਾਂ ਪਰ ਪਤ ਕੀਤ ੇ

ਿਏ ਭੁਿਤ ਿ ਾਂ ਿਮੇਤ, ਪਰ ਉਿ੍ ਾਂ ਤਿੱਕ ਿੀਨਮਤ ਿਹੀ ਾਂ), ਤੁਹ ਡੇ ਨਵਰੁਿੱਧ ਅਨਜਹੀਆਾਂ ਹਦ ਇਤ ਾਂ ਅਤੇ ਅਨਜਹੇ ਹੋਰ 

ਵੇਰਨਵਆਾਂ ਦ  ਨਿਰਣ ਇਕ ਿਬੂਤ ਮੁੰਨਿਆ ਜ ਵੇਿ ।     

     

6. ਉਕਤ ਖ ਤੇ ਦੇ ਿਬੁੰਧ ਨਵਿੱਚ ਖ ਤੇ 'ਤੇ ਕੀਤ ੇਿਏ ਨਰਪੋਰਨਟੁੰਿ ਅਤੇ/ਜ ਾਂ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੇ ਿਮੇਂ ਜ ਾਂ ਨਕਿੇ ਹੋਰ ਮ ਮਲੇ 

ਿ ਲ ਿਬੁੰਨਧਤ ਨਕਿੇ ਵੀ ਨਵਵ ਦ ਦੇ ਮ ਮਲੇ ਨਵਿੱਚ, ਬੈਂਕ ਤੀਜੀ ਨਧਰ ਦੀ ਧੋਖ ਧੜੀ ਦੇ ਕ ਰਿ ਤੁਹ ਡੇ ਕ ਰਡ ਖ ਤੇ 

ਨਵਿੱਚ ਅਣਅਨਧਕ ਰਤ ਟਰ ਾਂਜੈਕਸ਼ਿ ਾਂ ਦੇ ਮ ਮਲੇ ਨਵਿੱਚ ਨਵਵ ਨਦਤ ਟਰ ਾਂਜੈਕਸ਼ਿ ਦੇ ਿਮੇਂ ਅਤੇ/ਜ ਾਂ ਪਰਮ ਨਣਕਤ  ਅਤੇ 

ਤੁਹ ਡੀ ਦੇਣਦ ਰੀ ਦ  ਪਤ  ਲਿ ਉਣ ਦ  ਅਨਧਕ ਰ ਰ ਖਵ ਾਂ ਰਿੱਖੇਿ  ਜ ਾਂ ਨਜਿੱਥੇ ਤੁਿੀ ਾਂ ਧੋਖ ਧੜੀ ਲਈ ਯੋਿਦ ਿ 

ਿਹੀ ਾਂ ਪ ਇਆ ਹ।ੈ "ਿ ਹਕ ਿੁਰਿੱਨਖਆ- ਅਣਅਨਧਕ ਰਤ ਇਲੈਕਟਰ ਨਿਕ ਬੈਂਨਕੁੰਿ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਨਵਿੱਚ ਿ ਹਕ ਾਂ ਦੀ 

ਿੀਮਤ ਦੇਣਦ ਰੀ" 'ਤੇ ਆਰਬੀਆਈ ਦੇ ਿਰਕੂਲਰ ਨਵਿੱਚ ਨਦਿੱਤੇ ਨਦਸ਼ -ਨਿਰਦੇਸ਼ ਾਂ ਦੇ ਅਿੁਿ ਰ ਿੁੰਚ ਨਲਤ, ਿਮੇਂ-ਿਮੇਂ 

'ਤੇ ਿੋਧੇ ਨਿਯਮ ਾਂ ਨਵਿੱਚ ਕੋਈ ਵੀ ਤਬਦੀਲੀ ਲ ਿੂ ਹੋਵੇਿੀ ਅਤੇ ਉਿ ਿਮੇਂ 'ਤੇ ਪ ਬੁੰਦ ਹੋਵੇਿੀ।     

     

http://www.axis.bank.in/
https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-document-library/grievance-redressal/grievance-redressal-policy.pdf
https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-document-library/grievance-redressal/grievance-redressal-policy.pdf


7. ਅਿਲੇਰੀ ਿਹ ਇਤ  ਲਈ ਵੈਿੱਬਿ ਈਟ www.axis.bank.in/supp ਦੇਖੋ      

     

ਜਾਣਕਾਰੀ ਦਾ ਿੁਲਾਿਾ     
     

1. ਬੈਂਕ ਕ ਰਡ ਜ ਾਂ ਕ ਰਡ ਧ ਰਕ ਿ ਲ ਿਬੁੰਨਧਤ ਅਨਜਹੀ ਜ ਣਕ ਰੀ ਦ  ਖੁਲ ਿ  ਕਰਿ ਦ  ਅਨਧਕ ਰ ਰ ਖਵ ਾਂ 

ਰਿੱਖਦ  ਹੈ, ਜੋ ਨਕਿੇ ਵੀ ਇਲੈਕਟਰ ਨਿਕ ਫੁੰਡ ਟਰ ਾਂਿਫਰ ਿੈਿੱ ਟਵਰਕ ਨਵਿੱਚ ਇਿ ਦੀ ਭ ਿੀਦ ਰੀ ਦੇ ਿਬੁੰਧ ਨਵਿੱਚ ਜ਼ਰਰੂੀ 

ਜ ਾਂ ਢਕੁਵੀ ਾਂ ਹੋ ਿਕਦੀ ਹੈ।     

     

2. ਈਡੀਿੀ, ਪੀਓਐਿ, ਆਿਲ ਈਿ/ਹੋਰ ਡੀਵ ਈਿ ਾਂ 'ਤੇ ਕ ਰਡ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕ ਰਡਧ ਰਕ ਦੀ ਿਪਿੱਸ਼ਟ ਿਨਹਮਤੀ 

ਹੋਵੇਿੀ     

• ਬੈਂਕ ਲਈ ਢਕੁਵੇਂ ਟਰ ਾਂਜੈਕਸ਼ਿ ਨਰਕ ਰਡ ਾਂ ਿੂੁੰ  ਬਣ ਈ ਰਿੱਖਣ ਲਈ ਨਕਿੇ ਵੀ ਤਰੀਕੇ ਿ ਲ ਪਛ ਣ ਅਤੇ ਕ ਰਡ 

ਬਕ ਇਆ ਜ ਣਕ ਰੀ ਿੂੁੰ  ਇਕਿੱਤਰ ਕਰਿ, ਿਟੋਰ ਕਰਿ, ਿੁੰਚ ਰ ਕਰਿ ਅਤੇ ਪਰਨਕਨਰਆ ਕਰਿ ਲਈ    

• ਕ ਰਡ ਿੂੁੰ  ਈਡੀਿੀ, ਪੀਓਐਿ, ਆਿਲ ਈਿ / ਹੋਰ ਡੀਵ ਈਿ 'ਤੇ ਵਰਤਣ ਦੇ ਯੋਿ ਬਣ ਉਣ ਲਈ ਜ਼ਰਰੂੀ ਕ ਰਡ 

ਧ ਰਕ ਦੇ ਖ ਤੇ ਅਤੇ ਟਰ ਾਂਜੈਕਸ਼ਿ ਜ ਣਕ ਰੀ ਅਤੇ ਹੋਰ ਡੈਟ  ਦੇ ਨਵਿਥ ਰ ਾਂ ਦੇ ਭ ਿੀਦ ਰ ਾਂ ਅਤੇ ਪਰੋਿੈਿਰ ਾਂ, 

ਿੈਟਵਰਕ/ਹੋਰ ਿੈਿੱ ਟਵਰਕ ਿੂੁੰ  ਜ ਰੀ ਕਰਿ ਅਤੇ ਟਰ ਾਂਿਨਮਸ਼ਿ ਕਰਿ ਲਈ।     

• ਬੈਂਕ/ਹੋਰ ਿੈਿੱ ਟਵਰਕ ਾਂ ਨਵਿੱਚ ਉਕਤ ਭ ਿੀਦ ਰ ਾਂ ਅਤੇ ਪਰੋਿੈਿਰ ਾਂ ਦਆੁਰ  ਅਨਜਹੀ ਜ ਣਕ ਰੀ ਅਤੇ ਡੇਟ  ਿੂੁੰ  ਿ ਾਂਭ ਕ ੇ

ਰਿੱਖਣ ਲਈ     

• ਬੈਂਕ ਦੇ ਿੈਿੱ ਟਵਰਕ/ਹੋਰ ਿੈਿੱ ਟਵਰਕ ਾਂ ਨਵਿੱਚ ਉਕਤ ਭ ਿੀਦ ਰ ਾਂ ਅਤੇ ਪਰੋਿੈਿਰ ਾਂ ਦਆੁਰ  ਜ ਣਕ ਰੀ ਦ ੇਖੁਲ ਿੇ ਿੂੁੰ  

ਨਿਯੁੰਨਤਰਤ ਕਰਿ ਵ ਲੇ ਕਿੂੁੰ ਿ ਾਂ ਅਤੇ ਨਿਯਮ ਾਂ ਦੀ ਪ ਲਣ  ਕਰਿ ਲਈ, ਨਜਿ ਦ ੇਅਧੀਿ ਅਨਜਹੇ ਭ ਿੀਦ ਰ ਅਤੇ 

ਪਰੋਿੈਿਰ ਹੁੁੰਦੇ ਹਿ।     

• ਟਰ ਾਂਜੈਕਸ਼ਿ ਬ ਰ ੇਤੀਜੀਆਾਂ ਨਧਰ ਾਂ ਿੂੁੰ  ਜ ਣਕ ਰੀ ਦ  ਖੁਲ ਿ  ਕਰਿ ਲਈ, ਨਜਿੱਥੇ ਟਰ ਾਂਜੈਕਸ਼ਿ ਿੂੁੰ  ਪੂਰ  ਕਰਿ ਲਈ 

ਇੁੰਿ  ਜ਼ਰਰੂੀ ਹੋਵੇ, ਜ ਾਂ ਜਦੋਂ ਕਿੂੁੰ ਿ ਜ ਾਂ ਿਰਕ ਰੀ ਏਜੁੰਿੀ ਜ ਾਂ ਅਦ ਲਤੀ ਹਕੁਮ ਾਂ ਜ ਾਂ ਕ ਿੂੁੰ ਿੀ ਕ ਰਵ ਈਆਾਂ ਦੀ 

ਪ ਲਣ  ਕਰਿ ਲਈ ਜ਼ਰਰੂੀ ਹੋਵੇ ਜ ਾਂ ਜਦੋਂ ਜ਼ਰਰੂੀ ਹੋਵੇ ਤ ਾਂ ਕ ਰਡਧ ਰਕ ਦਆੁਰ  ਉਠ ਏ ਿਏ ਿਲਤੀਆਾਂ ਿੂੁੰ  ਹਿੱਲ 

ਕਰਿ ਜ ਾਂ ਿਵ ਲ ਕਰਿ ਲਈ ਜ ਾਂ ਬੈਂਕ ਦੀਆਾਂ ਅੁੰਦਰਿੂੀ ਡੇਟ  ਪਰੋਿੈਨਿੁੰਿ ਲੋੜ ਾਂ ਿੂੁੰ  ਪੂਰ  ਕਰਿ ਲਈ     

     

3. ਕ ਰਡਧ ਰਕ ਇਹ ਿਪਿੱਸ਼ਟ ਤੌਰ 'ਤ ੇਬੈਂਕ ਿੂੁੰ  ਨਕਿੇ ਵੀ ਿਮੇਂ ਅਤੇ ਨਕਿੇ ਵੀ ਉਦੇਸ਼ ਲਈ, ਉਿ ਦੇ ਨਿਿੱ ਜੀ ਵੇਰਵ,ੇ 

ਕ ਰਡ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਜ ਾਂ ਬੈਂਕ ਿ ਲ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਿ ਲ ਿਬੁੰਨਧਤ ਨਕਿੇ ਵੀ ਜ ਣਕ ਰੀ ਦ  ਖੁਲ ਿ  ਮੁਿੱਖ ਦਫ਼ਤਰ ਜ ਾਂ 

ਨਕਿੇ ਹੋਰ ਸ਼ ਖ ਵ ਾਂ, ਿਹ ਇਕ ਕੁੰਪਿੀਆਾਂ, ਜ ਾਂ ਬੈਂਕ ਦੀਆਾਂ ਿੁੰਬੁੰਨਧਤ ਜ ਾਂ ਿਬੁੰਨਧਤ ਕ ਰਪੋਰੇਸ਼ਿ ਾਂ ਿੂੁੰ  ਨਜਿੱਥੇ ਵੀ ਿਨਥਤ 

ਹੈ, ਭ ਰਤ ਨਵਿੱਚ ਜ ਾਂ ਨਕਤੇ ਹੋਰ ਨਕਿੇ ਵੀ ਏਜੁੰਟ ਾਂ ਜ ਾਂ ਠੇਕੇਦ ਰ ਾਂ ਿੂੁੰ  ਦੇਣ ਲਈ ਅਖਨਤਆਰ ਨਦੁੰਦ  ਹੈ, ਨਜਿ ਿੇ ਨਕਿੇ ਵੀ 

ਿੇਵ (ਿੇਵ ਵ ਾਂ) ਿੂੁੰ  ਕਰਿ ਲਈ ਇਕਰ ਰਿ ਮ  ਕੀਤ  ਹੈ। ਬੈਂਕ ਦੇ ਲ ਭ ਲਈ ਅਤੇ ਨਕਿੇ ਵੀ ਹੋਰ ਨਵਅਕਤੀ(ਆਾਂ) 

ਲਈ, ਨਜਿੱਥੇ ਕਿੂੁੰ ਿ ਦਆੁਰ  ਖੁਲ ਿ  ਲੋੜੀ ਾਂਦ  ਹੈ ਜ ਾਂ ਨਕਿੇ ਹੋਰ ਤਰੀਕੇ ਿ ਲ, ਨਜਿ ਿੂੁੰ  ਬੈਂਕ ਅਨਜਹ  ਖੁਲ ਿ  ਕਰਿ 

ਲਈ ਉਨਚਤ ਿਮਝਦ  ਹੈ।     
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4. ਇਿੱਥੇ ਨਦਿੱਤੇ ਖ ਨਤਆਾਂ ਦੇ ਿਬੁੰਧ ਨਵਿੱਚ ਨਜ਼ੁੰਮੇਵ ਰੀਆਾਂ ਕੇਵਲ ਉਿ ਬੈਂਕ ਸ਼ ਖ  'ਤੇ ਭੁਿਤ ਿਯੋਿ ਹਿ ਨਜਿੱਥੇ ਕ ਰਡ 

ਜ ਰੀ ਕੀਤ  ਨਿਆ ਿੀ ਅਤੇ ਿਥ ਿਕ ਕਿੂੁੰ ਿ ਾਂ ਦੇ ਅਧੀਿ ਹਿ (ਨਜਿ ਨਵਿੱਚ ਨਬਿ ਾਂ ਨਕਿੇ ਿੀਮ  ਦੇ, ਕੋਈ ਵੀ 

ਿਰਕ ਰੀ ਕੁੰਮ, ਆਦੇਸ਼, ਫਰਮ ਿ ਅਤੇ ਰੈਿੂਲੇਸ਼ਿ, ਨਜਿ ਨਵਿੱਚ ਨਵਿੱਤੀ ਅਤੇ ਐਕਿਚੇਂਜ ਕੁੰਟਰੋਲ ਰੈਿੂਲੇਸ਼ਿ ਵੀ 

ਸ਼ ਮਲ ਹਿ)।     

     

ਬੈਂਕ ਦਾ ਿੱਜ'     

     

1. ਬੈਂਕ ਆਪਣੀ ਮਰਜ਼ੀ ਿ ਲ ਕ ਰਡ ਧ ਰਕ ਾਂ ਿੂੁੰ  ਿੋਨਟਿ ਨਦਿੱਤੇ ਨਬਿ ਾਂ ਕ ਰਡ ਿੂੁੰ  ਵ ਪਿ ਲੈ ਿਕਦ  ਹੈ ਜ ਾਂ ਮੁਅਿੱਤਲ 

ਕਰ ਿਕਦ  ਹੈ ਜ ਾਂ ਇਿ ਦੀਆਾਂ ਨਕਿੇ ਵੀ ਨਵਸ਼ੇਸ਼ਤ ਵ ਾਂ ਨਵਿੱਚ ਿੋਧ ਕਰ ਿਕਦ  ਹੈ।     

     

2. ਬੈਂਕ ਕੋਲ ਅਨਜਹ  ਟਰ ਾਂਜੈਕਸ਼ਿ ਿ  ਕਰਿ ਦ  ਅਨਧਕ ਰ ਹੋਵੇਿ  ਨਜਿੱਥੇ ਉਿ ਕੋਲ ਇਹ ਨਵਸ਼ਵ ਿ ਕਰਿ ਦ  ਕ ਰਿ 

ਹੋਵੇ ਨਕ ਕ ਰਡ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਅਨਧਕ ਰਤ ਿਹੀ ਾਂ ਹੈ ਜ ਾਂ ਟਰ ਾਂਜੈਕਸ਼ਿ ਅਿਲੀ ਜ ਾਂ ਅਿਪਸ਼ਟ ਿਹੀ ਾਂ ਜ ਪਦੀ ਹੈ ਜ ਾਂ ਇਿ 

ਤਰ੍ ਾਂ ਕੋਈ ਸ਼ਿੱਕ ਪੈਦ  ਿਹੀ ਾਂ ਕੀਤ  ਜ  ਿਕਦ  ਜ ਾਂ ਇਿ ਿੂੁੰ  ਨਕਿੇ ਵੀ ਕ ਰਿ ਕਰਕੇ ਲ ਿੂ ਿਹੀ ਾਂ ਕੀਤ  ਜ  ਿਕਦ ।     

     

3. ਜੇਕਰ ਕ ਰਡਧ ਰਕ ਵਲੋਂ  ਨਦਿੱਤੀ ਿਈ ਕੋਈ ਵੀ ਹਦ ਇਤ ਬੈਂਕ ਦਆੁਰ  ਇਿੱਕ ਤੋਂ ਵਿੱਧ ਤਰੀਨਕਆਾਂ ਿ ਲ ਲ ਿੂ ਕੀਤ ੇ

ਜ ਣ ਦੇ ਯੋਿ ਹੈ, ਤ ਾਂ ਬੈਂਕ ਉਕਤ ਹਦ ਇਤ ਿੂੁੰ  ਉਕਤ ਢੁੰਿ ਾਂ ਨਵਿੱਚੋਂ ਨਕਿੇ ਇਿੱਕ ਨਵਿੱਚ, ਆਪਣੀ ਮਰਜ਼ੀ ਿ ਲ ਲ ਿੂ 

ਕਰ ਿਕਦ  ਹੈ।     

     

ਕਾਰਡ ਧਾਰਕ ਵਪਾਰੀਆਾਂ ਿਾਲ ਝਿੜੇ     
     

1. ਕ ਰਡਧ ਰਕ ਦੇ ਦਿਤਖਤ ਦੇ ਿ ਲ ਇਿੱਕ ਨਵਕਰੀ ਿਨਲਿੱਪ/ਇਲੈਕਟਰ ਨਿਕ ਿਨਲਿੱਪ ਅਤੇ ਉਿ 'ਤੇ ਿੋਟ ਕੀਤ ੇਕ ਰਡ 

ਿੁੰ ਬਰ ਿੂੁੰ  ਬੈਂਕ ਅਤੇ ਕ ਰਡ ਧ ਰਕ ਨਵਚਕ ਰ ਨਿਰਣ ਇਕ ਿਬੂਤ ਹੋਵੇਿ  ਨਕ ਕ ਰਡਧ ਰਕ ਦਆੁਰ  ਕੀਤੀ ਿਈ 

ਦੇਣਦ ਰੀ ਦੀ ਹਿੱਦ ਹੈ।     

     

2. ਕ ਰਡਧ ਰਕ ਦਆੁਰ  ਪਰ ਪਤ ਕੀਤੀਆਾਂ ਨਕਿੇ ਵੀ ਚੀਜ਼ ਾਂ ਜ ਾਂ ਿੇਵ ਵ ਾਂ ਦੀ ਿੁਣਵਿੱਤ , ਮੁਿੱਲ ਵ ਰੁੰਟੀ, ਨਡਲੀਵਰੀ ਨਵਿੱਚ 

ਦੇਰੀ, ਿੈਰ-ਨਡਲੀਵਰੀ ਲਈ ਬੈਂਕ ਨਕਿੇ ਵੀ ਤਰੀਕੇ ਿ ਲ ਨਜ਼ੁੰਮੇਵ ਰ ਿਹੀ ਾਂ ਹੋਵੇਿ ।     

     

3. ਇਹ ਿਪਿੱਸ਼ਟ ਤੌਰ 'ਤੇ ਿਮਨਝਆ ਜ ਣ  ਚ ਹੀਦ  ਹੈ ਨਕ ਕ ਰਡ ਿਹਲੂਤ ਪੂਰੀ ਤਰ੍ ਾਂ ਕ ਰਡਧ ਰਕ ਿੂੁੰ  ਿ ਮ ਿ 

ਖਰੀਦਣ ਜ ਾਂ ਿੇਵ ਵ ਾਂ ਦ  ਲ ਭ ਲੈਣ ਦੀ ਿਹਲੂਤ ਹੈ ਅਤੇ ਬੈਂਕ ਕੋਈ ਵ ਰੁੰਟੀ ਿਹੀ ਾਂ ਨਦੁੰਦ  ਜ ਾਂ ਿੁਣਵਿੱਤ , ਮੁਿੱਲ, 

ਨਡਲੀਵਰੀ ਜ ਾਂ ਨਕਿੇ ਹੋਰ ਬ ਰ ੇਕੋਈ ਪਰਤੀਨਿਧਤ  ਿਹੀ ਾਂ ਕਰਦ , ਭ ਵੇਂ ਚੀਜ਼ ਾਂ ਜ ਾਂ ਿੇਵ ਵ ਾਂ ਦੇ ਿੁੰਬੁੰਧ ਨਵਿੱਚ, ਅਤੇ 

ਨਵਵ ਦ ਿੂੁੰ  ਨਿਿੱਧੇ ਤੌਰ 'ਤੇ ਵਪ ਰੀ ਿਥ ਪਿ  ਿ ਲ ਹਿੱਲ ਕੀਤ  ਜ ਣ  ਚ ਹੀਦ  ਹੈ। ਹ ਲ ਾਂਨਕ, ਕ ਰਡਧ ਰਕ ਵਪ ਰੀ 

ਿ ਲ ਨਵਵ ਦ ਬ ਰ ੇਬੈਂਕ ਿੂੁੰ  ਨਰਪੋਰਟ ਕਰੇਿ , ਨਜਿ ਨਵਿੱਚ ਿਥ ਿ ਾਂ ਦ  ਿ ਮ, ਟਰ ਾਂਜੈਕਸ਼ਿ ਦੀ ਨਮਤੀ ਅਤੇ ਿਮ ਾਂ ਅਤੇ 

ਹੋਰ ਵੇਰਨਵਆਾਂ ਦ  ਵੇਰਵ  ਹੋਵੇਿ  ਜੋ ਬੈਂਕ ਿੂੁੰ  ਇਿ ਦੀ ਜ ਾਂਚ ਨਵਿੱਚ ਿਹ ਇਤ  ਕਰਿਿੇ।     

     



4. ਬੈਂਕ ਅਿਨਹਮਤੀ ਦ  ਿੋਨਟਿ ਪਰ ਪਤ ਹੋਣ ਦੇ ਦ ੋਮਹੀਨਿਆਾਂ ਦ ੇਅੁੰਦਰ ਨਬਆਿ ਨਵਿੱਚ ਦਰਿ ਏ ਿਏ ਲ ਿੂ ਦੋਸ਼ 

ਿ ਲ ਦਖੁਤ ਕ ਰਡਧ ਰਕ ਦੀ ਅਿਨਹਮਤੀ ਿੂੁੰ  ਹਿੱਲ ਕਰਿ ਲਈ ਿਹੀ ਅਤੇ ਵ ਜਬ ਯਤਿ ਕਰੇਿ । ਜੇਕਰ ਇੁੰਝ ਦੀ 

ਕੋਨਸ਼ਸ਼ ਦੇ ਬ ਅਦ, ਬੈਂਕ ਨਿਰਣ  ਕਰਦ  ਹੈ ਨਕ ਦਰਿ ਏ ਿਏ ਖਰਚੇ ਿਹੀ ਹਿ ਤ ਾਂ ਇਹ ਕ ਰਡਧ ਰਕ ਿੂੁੰ  ਨਵਕਰੀ 

ਿਨਲਿੱਪ ਜ ਾਂ ਭੁਿਤ ਿ ਬੇਿਤੀ ਦੀ ਕ ਪੀ ਿਮੇਤ ਵੇਰਨਵਆਾਂ ਦ ੇਿ ਲ ਿੂਨਚਤ ਕਰੇਿ ।     

     

5. ਬੈਂਕ ਨਕਿੇ ਵੀ ਿੁੰਿਥ  ਦਆੁਰ  ਕ ਰਡ ਦ  ਿਿਮ ਿ ਕਰਿ ਤੋਂ ਇਿਕ ਰ ਕਰਿ ਲਈ ਕੋਈ ਨਜ਼ੁੰਮੇਵ ਰੀ ਿਵੀਕ ਰ 

ਿਹੀ ਾਂ ਕਰਦ ।     

     

6. ਬੈਂਕ ਿੇ ਕੁਝ ਵਪ ਰੀਆਾਂ ਿ ਲ ਖਰੀਦੀਆਾਂ ਿ ਮ ਿ/ਪਰ ਪਤ ਕੀਤੀਆਾਂ ਿੇਵ ਵ ਾਂ ਦੇ ਿਬੁੰਧ ਨਵਿੱਚ ਕ ਰਡਧ ਰਕ ਿੂੁੰ  ਛੋਟ 

ਦੇਣ ਲਈ ਇਕਰ ਰਿ ਮੇ 'ਤੇ ਪਹੁੁੰਨਚਆ ਹੈ। ਹ ਲ ਾਂਨਕ, ਅਨਜਹੇ ਵਪ ਰੀਆਾਂ ਿ ਲ ਕ ਰਡਧ ਰਕ ਦ ੇਨਕਿੇ ਵੀ ਨਵਵ ਦ 

ਲਈ ਬੈਂਕ ਨਜ਼ੁੰਮੇਵ ਰ ਜ ਾਂ ਜਵ ਬਦੇਹ ਿਹੀ ਾਂ ਹੋਵੇਿ ।     

     

ਦੇਣਦਾਰੀ ਤੋਂ ਅਲਸਹਦਿੀ     
     

1. ਉਪਰੋਕਤ ਿ ਲ ਪਿੱਖਪ ਤ ਕੀਤੇ ਨਬਿ ਾਂ, ਬੈਂਕ ਕ ਰਡਧ ਰਕ ਿੂੁੰ  ਨਿਿੱਧੇ ਜ ਾਂ ਅਨਿਿੱਧੇ ਤੌਰ 'ਤੇ ਹੋਣ ਵ ਲੇ ਨਕਿੇ ਵੀ ਿੁਕਿ ਿ 

ਜ ਾਂ ਿੁਕਿ ਿ ਦੇ ਿਬੁੰਧ ਨਵਿੱਚ ਕ ਰਡਧ ਰਕ ਲਈ ਕੋਈ ਦੇਣਦ ਰੀ ਦ ੇਅਧੀਿ ਿਹੀ ਾਂ ਹੋਵੇਿੀ:     

• ਿਪਲ ਈ ਕੀਤੀਆਾਂ ਚੀਜ਼ ਾਂ ਜ ਾਂ ਿੇਵ ਵ ਾਂ ਨਵਿੱਚ ਕੋਈ ਿੁਕਿ     

• ਨਕਿੇ ਵੀ ਨਵਅਕਤੀ ਵਿੱਲੋਂ  ਕ ਰਡ ਦ  ਆਦਰ ਕਰਿ ਜ ਾਂ ਿਵੀਕ ਰ ਕਰਿ ਤੋਂ ਇਿਕ ਰ ਕਰਿ      

• ਨਕਿੇ ਵੀ ਇਲੈਕਟਰ ਨਿਕ ਟਰਮੀਿਲ ਜ ਾਂ ਔਿਲ ਈਿ ਵਪ ਰੀ ਦੀ ਖਰ ਬੀ     

• ਕ ਰਡ ਵ ਪਿ ਕਰਿ ਦੀ ਬੇਿਤੀ ਕਰਿ ਵ ਲੇ ਨਕਿੇ ਨਵਅਕਤੀ ਦਆੁਰ  ਨਦਿੱਤ  ਨਿਆ ਕੋਈ ਨਬਆਿ ਜ ਾਂ ਨਕਿੇ 

ਨਵਅਕਤੀ ਦਆੁਰ  ਨਮਲ ਕੇ ਕੀਤ ੇਿਏ ਨਕਿੇ ਵੀ ਕੁੰਮ     

• ਬੈਂਕ ਦਆੁਰ  ਨਮਆਦ ਪੁਿੱਿਣ ਦੀ ਨਮਤੀ ਤੋਂ ਪਨਹਲ ਾਂ ਕ ਰਡ ਿੂੁੰ  ਿਪੁਰਦ ਕਰਿ ਦੀ ਮੁੰਿ ਕਰਿ ਅਤੇ ਖਰੀਦਣ ਦੇ 

ਆਪਣੇ ਅਨਧਕ ਰ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਇਿ ਦੇ ਨਚਹਰ ੇ'ਤੇ ਪਰਿਟ ਕੀਤੀ ਿਈ ਹੈ, ਚ ਹੇ ਅਨਜਹੀ ਮੁੰਿ ਅਤੇ ਿਮਰਪਣ ਬੈਂਕ 

ਦਆੁਰ  ਕੀਤੀ ਿਈ ਅਤੇ/ਜ ਾਂ ਨਕਿੇ ਨਵਅਕਤੀ ਜ ਾਂ ਕੁੰਨਪਊਟਰ ਟਰਮੀਿਲ ਦਆੁਰ  ਖਰੀਦੀ ਿਈ ਹੋਵੇ     

• ਬੈਂਕ ਦਆੁਰ  ਨਕਿੇ ਵੀ ਕ ਰਡ ਿੂੁੰ  ਖਤਮ ਕਰਿ ਦ ੇਆਪਣੇ ਅਨਧਕ ਰ ਦੀ ਵਰਤੋਂ     

• ਕ ਰਡ ਦੇ ਮੁੜ-ਕਬਜ਼ੇ ਅਤੇ/ਜ ਾਂ, ਇਿ ਦੀ ਵ ਪਿੀ ਲਈ ਕੋਈ ਬੇਿਤੀ ਜ ਾਂ ਨਕਿੇ ਵੀ ਵਪ ਰੀ ਿਥ ਪਿ  ਦਆੁਰ  

ਕ ਰਡ ਦ  ਆਦਰ ਕਰਿ ਜ ਾਂ ਿਵੀਕ ਰ ਕਰਿ ਤੋਂ ਇਿਕ ਰ ਕਰਿ ਕਰਕੇ ਕਨਥਤ ਤੌਰ 'ਤੇ ਨਬਿੈਕ ਰ ਦੇ ਕਰੈਨਡਟ 

ਚਨਰਿੱਤਰ ਅਤੇ ਿ ਖ ਿੂੁੰ  ਕੋਈ ਿਿੱਟ ਲਿੱਿੀ ਹੈ     

• ਬੈਂਕ ਿੂੁੰ  ਦਿੱਿੇ ਿਏ ਨਕਿੇ ਵੀ ਵੇਰਨਵਆਾਂ ਨਵਿੱਚ ਕੋਈ ਵੀ ਿਲਤ ਨਬਆਿ, ਿਲਤ ਪੇਸ਼ਕ ਰੀ, ਿਲਤੀ ਜ ਾਂ ਿਲਤੀ • 

ਵਪ ਰੀ ਿਥ ਿ 'ਤੇ ਨਕਿੇ ਵੀ ਕ ਰਿ ਕਰਕੇ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਤੋਂ ਇਿਕ ਰ ਕਰਿ      

     

2. ਬੈਂਕ ਕੋਈ ਵੀ ਨਜ਼ੁੰਮੇਵ ਰੀ ਿਵੀਕ ਰ ਿਹੀ ਾਂ ਕਰਦ  ਅਤੇ ਨਕਿੇ ਵੀ ਿੇਵ  ਅਿਫਲਤ ਵ ਾਂ ਜ ਾਂ ਰਕੁ ਵਟ ਾਂ (ਨਜਿ ਨਵਿੱਚ 

ਡੇਟ  ਦ  ਿੁਕਿ ਿ ਵੀ ਸ਼ ਮਲ ਹੈ, ਪਰ ਏਥੋਂ ਤਿੱਕ ਿੀਨਮਤ ਿਹੀ ਾਂ) ਲਈ ਨਕਿੇ ਵੀ ਹ ਿੀ ਜ ਾਂ ਿੁਕਿ ਿ ਲਈ ਨਜ਼ੁੰਮੇਵ ਰ 



ਿਹੀ ਾਂ ਹੋਵੇਿ , ਜੋ ਨਕ ਨਕਿੇ ਨਿਿਟਮ ਜ ਾਂ ਿ ਜ਼ੋ-ਿ ਮ ਿ ਦੀ ਅਿਫਲਤ  ਜ ਾਂ ਤੀਜੀ ਨਧਰ ਦੇ ਉਤਪ ਦ ਾਂ 'ਤੇ ਬੈਂਕ 

ਦਆੁਰ  ਨਿਰਭਰਤ  ਦੇ ਕ ਰਿ ਜ ਾਂ ਨਬਜਲੀ ਜ ਾਂ ਦਰੂਿੁੰਚ ਰ ਿਮੇਤ ਪਰ ਇਿ੍ ਾਂ ਤਿੱਕ ਿੀਨਮਤ ਿਹੀ ਾਂ।     

     

3. ਬੈਂਕ ਰਿੱਬ ਦੇ ਕੁੰਮ ਾਂ, ਦੁੰਿੇ, ਨਿਵਲ ਹੁੰਿ ਮ , ਬਿ ਵਤ, ਯੁਿੱਧ ਾਂ, ਜ ਾਂ ਇਿਦੇ ਕੁੰਟਰੋਲ ਤੋਂ ਬ ਹਰ ਨਕਿੇ ਹੋਰ ਕ ਰਿ, ਜ ਾਂ 

ਇਿਦੇ ਕੁੰਟਰੋਲ ਤੋਂ ਬ ਹਰ ਨਕਿੇ ਹੋਰ ਕ ਰਿ, ਜ ਾਂ ਨਕਿੇ ਵੀ ਹੜਤ ਲ ਾਂ ਜ ਾਂ ਤ ਲ ਬੁੰਦੀਆਾਂ ਦਆੁਰ  ਆਪਣੇ 

ਕ ਰੋਬ ਰ ਨਵਿੱਚ ਨਵਘਿ ਪੈਣ ਤੋਂ ਪੈਦ  ਹੋਣ ਵ ਲੇ ਿਤੀਨਜਆਾਂ ਲਈ ਕੋਈ ਦੇਣਦ ਰੀ ਜ ਾਂ ਨਜ਼ੁੰਮੇਵ ਰੀ ਿਵੀਕ ਰ ਿਹੀ ਾਂ 

ਕਰਦ ।     

     

4. ਜੇ ਕੋਈ EDC, POS ਜ ਾਂ ਇਹੋ ਨਜਹੀ ਡੀਵ ਈਿ ਜ ਾਂ ਔਿਲ ਈਿ ਪੋਰਟਲ ਖਰ ਬ ਹੋ ਜ ਾਂਦ  ਹੈ, ਨਜਿਦੇ ਿਤੀਜੇ ਵਜੋਂ 

ਕ ਰਡਧ ਰਕ ਿੂੁੰ  ਨਕਿੇ ਲੈਣ-ਦਣੇ ਦੀ ਕੁਝ ਜ ਾਂ ਿ ਰੀ ਰਕਮ ਦ  ਿੁਕਿ ਿ ਹੁੁੰਦ  ਹੈ, ਅਤੇ ਬੈਂਕ ਦਆੁਰ  ਬੈਂਕ ਦੇ 

ਨਰਕ ਰਡ ਾਂ ਦੀ ਤਿਦੀਕ ਦਆੁਰ  ਅਨਜਹੇ ਿੁਕਿ ਿ ਦੀ ਪੁਸ਼ਟੀ ਕੀਤੀ ਜ ਾਂਦੀ ਹੈ, ਤ ਾਂ ਬੈਂਕ ਤੁਹ ਡੇ ਕ ਰਡ ਨਵਿੱਚ ਕੋਈ 

ਵੀ ਵ ਧ-ਘ ਟ ਕਰਕੇ ਉਿ ਘ ਟੇ ਿੂੁੰ  ਠੀਕ ਕਰੇਿ  ਨਜਿ ਨਵਿੱਚ ਿੇਵ  ਖਰਨਚਆਾਂ ਲਈ ਕੋਈ ਵੀ ਵ ਧ-ਘ ਟ ਸ਼ ਮਲ 

ਹੈ,  ਜੇ ਕੋਈ ਹੈ.     

     

5. ਕ ਰਡਧ ਰਕ ਦੀਆਾਂ ਹਦ ਇਤ ਾਂ ਦੀ ਪ ਲਣ  ਕਰਿ ਨਵਿੱਚ ਅਿਫਲ ਰਨਹਣ ਦੇ ਕ ਰਿ ਕ ਰਡ ਧ ਰਕ ਿੂੁੰ  ਹੋਏ ਨਕਿੇ 

ਵੀ ਿੁਕਿ ਿ ਜ ਾਂ ਿੁਕਿ ਿ ਲਈ ਬੈਂਕ ਨਜ਼ੁੰਮੇਵ ਰ ਿਹੀ ਾਂ ਹੋਵੇਿ , ਜਦੋਂ ਅਨਜਹੀ ਅਿਫਲਤ  ਬੈਂਕ ਦ ੇਕੁੰਟਰੋਲ ਤੋਂ 

ਬ ਹਰ ਦੇ ਕ ਰਿ ਹੁੁੰਦੀ ਹ,ੈ ਇਿ ਿਬੁੰਧ ਨਵਿੱਚ ਬੈਂਕ ਦੀ ਰ ਏ ਅੁੰਨਤਮ ਹੁੁੰਦੀ ਹੈ।     

     

6. ਕ ਰਡ ਿੁਨਵਧ  ਦ  ਲ ਭ ਉਠ  ਕੇ, ਕ ਰਡ ਧ ਰਕ ਕ ਰਡ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਕੇ ਕੀਤ ੇਿਏ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਿੂੁੰ  ਪੂਰ  ਕਰਿ 

ਲਈ ਬੈਂਕ ਿੂੁੰ  ਿਪਸ਼ਟ ਅਨਧਕ ਰ ਨਦੁੰਦ  ਹੈ। ਬੈਂਕ ਦੀ PIN ਦੇ ਮ ਨਧਅਮ ਤੋਂ ਇਲ ਵ  ਕੀਤ ੇਿਏ ਨਕਿੇ ਹੋਰ ਟਰ ਾਂਜੈਕਸ਼ਿ 

ਦੀ ਪਰਮ ਨਣਕਤ  ਦੀ ਤਿਦੀਕ ਕਰਿ ਦੀ ਕੋਈ ਨਜ਼ੁੰਮੇਵ ਰੀ ਿਹੀ ਾਂ ਹੋਵੇਿੀ।     

     

7. ਬੈਂਕ ਨਕਿੇ ਵੀ ਹ ਲਤ ਾਂ ਨਵਿੱਚ ਨਕਿੇ ਵੀ ਹ ਲਤ ਨਵਿੱਚ ਿੁਕਿ ਿ ਜ ਾਂ ਿੁਕਿ ਿ ਲਈ ਨਕਿੇ ਵੀ ਦ ਅਨਵਆਾਂ ਲਈ 

ਨਜ਼ੁੰਮੇਵ ਰ ਿਹੀ ਾਂ ਹੋਵੇਿ , ਚ ਹੇ ਉਹ ਨਿਿੱਧੇ ਜ ਾਂ ਅਨਿਿੱਧੇ, ਇਤਫ ਕ, ਿਤੀਜੇ ਵਜੋਂ, ਅਤੇ ਇਿ ਿਿੱਲ ਦੀ ਪਰਵ ਹ ਕੀਤ ੇ

ਨਬਿ ਾਂ ਨਕ ਕੋਈ ਵੀ ਦ ਅਵ  ਮ ਲੀਆ ਦੇ ਿੁਕਿ ਿ, ਨਿਵੇਸ਼, ਉਤਪ ਦਿ, ਿਦਭ ਵਿ , ਮੁਿ ਫੇ, ਨਵਘਿ, ਕ ਰੋਬ ਰ 

ਦੇ ਜ ਾਂ ਨਕਿੇ ਵੀ ਚਨਰਿੱਤਰ ਜ ਾਂ ਪਰਨਵਰਤੀ ਦੇ ਨਕਿੇ ਵੀ ਹੋਰ ਿੁਕਿ ਿ 'ਤੇ ਆਧ ਨਰਤ ਹੈ ਅਤੇ ਕੀ ਕ ਰਡਧ ਰਕ ਜ ਾਂ ਨਕਿੇ 

ਹੋਰ ਨਵਅਕਤੀ ਦਆੁਰ  ਕੀਤ  ਨਿਆ ਹੋਵੇ।     

  

  

8. ਪਨਰਵਰਤਿਸ਼ੀਲਤ  ਜ ਾਂ ਤਬ ਦਲ ਯੋਿਤ , ਮੁੰਿ ਾਂ, ਅਣਇਿੱਛਤ ਟਰ ਾਂਿਫਰ ਾਂ, ਯੁਿੱਧ ਦੀਆਾਂ ਕ ਰਵ ਈਆਾਂ ਜ ਾਂ ਘਰੇਲੂ 

ਝਿੜੇ ਜ ਾਂ ਬੈਂਕ ਦੇ ਕੁੰਟਰੋਲ ਤੋਂ ਬ ਹਰ ਹੋਰ ਿਮ ਿ ਕ ਰਿ ਾਂ ਕਰਕੇ ਕ ਰਡ ਨਵਿੱਚ ਕਰੈਨਡਟ ਕੀਤੇ ਫੁੰਡ ਾਂ ਦੀ ਿੈਰ-

ਉਪਲਬਧਤ  ਲਈ ਬੈਂਕ ਨਜ਼ੁੰਮੇਵ ਰ ਿਹੀ ਾਂ ਹੋਵੇਿ , ਨਜਿ ਹ ਲਤ ਾਂ ਨਵਿੱਚ ਬੈਂਕ ਦੀ ਕੋਈ ਹੋਰ ਸ਼ ਖ , ਿਹ ਇਕ ਜ ਾਂ 

ਿਨਹਯੋਿੀ ਇਿ ਲਈ ਨਜ਼ੁੰਮੇਵ ਰ ਿਹੀ ਾਂ ਹੋਵੇਿੀ।     

     



ਭੁਿਤਾਿ ਤੋਂ ਇਿਕਾਰ ਕਰਿ ਦੀ ਯੋਿਤਾ     
     

1. ਨਿਵ ਏ ਕਿੂੁੰ ਿ ਦਆੁਰ  ਲੋੜੀ ਾਂਦ  ਹੋਣ ਤੋਂ ਇਲ ਵ , ਜੇ ਬੈਂਕ ਕੋਈ ਪਰਨਕਨਰਆ, ਿੁੰਮਿ, ਹਕੁਮ, ਹਕੁਮ, ਲ ਿੂ ਕਰਿ , 

ਨਵਿ ੜ, ਲੇਵੀ, ਅਨਧਕ ਰ, ਜ ਣਕ ਰੀ ਜ ਾਂ ਿੋਨਟਿ ਪਰ ਪਤ ਕਰਦ  ਹੈ, ਨਜਿ ਿੂੁੰ  ਬੈਂਕ ਚੁੰਿੇ ਨਵਸ਼ਵ ਿ ਿ ਲ ਮੁੰਿਦ  ਹੈ 

ਨਕ ਕ ਰਡਧ ਰਕ ਦੀ ਕ ਰਡ, ਬੈਂਕ 'ਤੇ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਕਰਿ ਦੀ ਯੋਿਤ  'ਤੇ ਿਵ ਲ ਖੜ੍  ਕਰਦ  ਹੈ, ਬੈਂਕ ਆਪਣੇ 

ਨਵਵੇਕ 'ਤੇ ਅਤੇ ਕ ਰਡਧ ਰਕ ਿੂੁੰ  ਆਪਣੇ ਫੁੰਡ ਾਂ ਦ  ਕੋਈ ਵੀ ਨਹਿੱਿ  ਪਰ ਪਤ ਕਰਿ ਦੀ ਨਜ਼ੁੰਮੇਵ ਰੀ ਤੋਂ ਨਬਿ ਾਂ,  ਜ ਾਂ ਬੈਂਕ, 

ਅਨਜਹੇ ਫ਼ੁੰਡ ਾਂ ਦ  ਭੁਿਤ ਿ ਨਕਿੇ ਉਨਚਤ ਅਥ ਨਰਟੀ ਿੂੁੰ  ਕਰ ਿਕੇਿ  ਅਤੇ ਲ ਿੂ ਕ ਿੂੁੰ ਿ ਦਆੁਰ  ਲੋੜੀ ਾਂਦ  ਕੋਈ 

ਹੋਰ ਕਦਮ ਚੁਿੱਕ ਿਕੇਿ  ।     

     

2. ਬੈਂਕ ਕ ਰਡ 'ਤੇ ਉਪਲਬਧ ਰਕਮ ਨਵਿੱਚੋਂ ਇਿੱਕ ਵ ਜਬ ਿੇਵ  ਖਰਚੇ ਅਤੇ ਬੈਂਕ ਦਆੁਰ  ਕੀਤ ੇਜ ਣ ਵ ਲੇ ਨਕਿੇ ਵੀ 

ਖਰਨਚਆਾਂ ਦੀ ਕਟੌਤੀ ਕਰਿ ਦ  ਅਨਧਕ ਰ ਰ ਖਵ ਾਂ ਰਿੱਖਦ  ਹੈ, ਨਜਿ ਨਵਿੱਚ ਕ ਰਡ ਿ ਲ ਜੁੜੀ ਕਿੂੁੰ ਿੀ ਕ ਰਵ ਈ ਦੇ 

ਕ ਰਿ ਨਬਿ ਾਂ ਨਕਿੇ ਿੀਮ  ਦੇ ਵ ਜਬ ਕ ਿੂੁੰ ਿੀ ਫੀਿ ਾਂ ਵੀ ਸ਼ ਮਲ ਹਿ।     

     

ਕਾਰਡ ਦੀ ਿਮਾਪਤੀ     
     

1. ਕ ਰਡ ਧ ਰਕ ਦਆੁਰ  ਕ ਰਡ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਿੂੁੰ  ਖਤਮ ਕਰਿ ਦ  ਫੈਿਲ  ਕਰਿ ਦੀ ਿੂਰਤ ਨਵਿੱਚ, ਕ ਰਡ ਧ ਰਕ ਬੈਂਕ 

ਿੂੁੰ  ਨਲਖਤੀ ਰਪੂ ਨਵਿੱਚ ਘਿੱਟੋ-ਘਿੱਟ 7 ਨਦਿ ਾਂ ਤੋਂ ਪਨਹਲ ਾਂ ਿੋਨਟਿ ਦੇਵੇਿ  ਅਤੇ ਨਿਫਟ ਕ ਰਡ ਬੈਂਕ ਿੂੁੰ  ਵ ਪਿ ਕਰੇਿ  

ਅਤੇ ਇਿਦੀ ਵੈਧ ਰਿੀਦ ਪਰ ਪਤ ਕਰੇਿ । ਅਨਜਹੀ ਬਰਖ ਿਤਿੀ ਿੂੁੰ  ਬੈਂਕ ਦਆੁਰ  ਕ ਰਡਧ ਰਕ ਿੂੁੰ  ਨਦਿੱਤੀਆਾਂ 

ਿਈਆਾਂ ਿ ਰੀਆਾਂ ਿਹਲੂਤ ਾਂ ਦੀ ਿਮ ਪਤੀ ਵੀ ਮੁੰਨਿਆ ਜ ਵੇਿ ।     

     

2. ਕ ਰਡ ਧ ਰਕ ਦਆੁਰ  ਕ ਰਡ ਿੂੁੰ  ਿਸ਼ਟ ਕਰਿ ਦ  ਦ ਅਵ  ਕਰਿ ਤੋਂ ਬ ਅਦ ਕ ਰਡ 'ਤੇ ਖਰਚੇ ਲਏ ਜ ਣ ਦੇ 

ਮ ਮਲੇ ਨਵਿੱਚ, ਕ ਰਡ ਧ ਰਕ ਕ ਰਡ 'ਤੇ ਕੀਤ ੇਿਏ ਖਰਨਚਆਾਂ ਲਈ ਪੂਰੀ ਤਰ੍ ਾਂ ਨਜ਼ੁੰਮੇਵ ਰ ਹੋਵੇਿ  ਭ ਵੇਂ ਇਹ 

ਦਰੁਵਰਤੋਂ ਦ  ਿਤੀਜ  ਹੈ ਜ ਾਂ ਿਹੀ ਾਂ ਅਤੇ ਕੀ ਬੈਂਕ ਿੂੁੰ  ਕ ਰਡ ਦੇ ਿਸ਼ਟ ਹੋਣ ਬ ਰ ੇਿੂਨਚਤ ਕੀਤ  ਨਿਆ ਹੈ ਜ ਾਂ ਿਹੀ ਾਂ।     

     

3. ਬੈਂਕ ਨਕਿੇ ਵੀ ਕ ਰਿ ਦੇ ਿ ਲ ਜ ਾਂ ਨਬਿ ਾਂ ਨਕਿੇ ਕ ਰਿ ਦੇ ਕ ਰਡ ਿੂੁੰ  ਰਿੱਦ ਕਰਕੇ ਅਤੇ 7 ਨਦਿ ਾਂ ਦ  ਿੋਨਟਿ ਦੇ ਕੇ ਿਮੇਂ 

'ਤੇ ਇਿ ਿੁਨਵਧ  ਿੂੁੰ  ਬੁੰਦ ਕਰਿ ਦ  ਹਿੱਕਦ ਰ ਹੋਵੇਿ  ਅਤੇ ਇਹ ਮੁੰਨਿਆ ਜ ਵੇਿ  ਨਕ ਕ ਰਡ ਧ ਰਕ ਵਲੋਂ  ਭ ਰਤ 

ਨਵਿੱਚ ਕ ਰਡ ਧ ਰਕ ਦੇ ਪਤੇ 'ਤੇ ਪੋਿਟ ਕਰਿ ਦੇ 7 ਨਦਿ ਾਂ ਦੇ ਿ ਲ ਪਰ ਪਤ ਹੋਇਆ ਹੈ, ਜੋ ਨਕ ਬੈਂਕ ਿੂੁੰ  ਨਲਖਤੀ ਰਪੂ 

ਨਵਿੱਚ ਆਖਰੀ ਵ ਰ ਿੂਨਚਤ ਕੀਤ  ਨਿਆ ਹੈ।     

     

ਮੁਆਵ ਾ     
     

1. ਕ ਰਡਧ ਰਕ ਬੈਂਕ, ਆਪਣੇ ਿ ਹਕ ਾਂ ਜ ਾਂ ਤੀਜੀ ਨਧਰ ਦਆੁਰ  ਕੀਤ ੇਿਏ ਨਕਿੇ ਵੀ ਿੁਕਿ ਿ ਜ ਾਂ ਕ ਰਡਧ ਰਕ 

ਦਆੁਰ  ਕ ਰਡ ਿੁਨਵਧ  ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਦੇ ਿਬੁੰਧ ਨਵਿੱਚ ਨਕਿੇ ਤੀਜੀ ਨਧਰ ਦਆੁਰ  ਨਲਆਾਂਦੇ ਿਏ ਨਕਿੇ ਵੀ ਦ ਅਵੇ ਜ ਾਂ 

ਕ ਰਵ ਈ ਦੇ ਨਵਰੁਿੱਧ ਬੈਂਕ ਿੂੁੰ  ਮੁਆਵਜ਼  ਦੇਵੇਿ  ਅਤੇ ਿੁਕਿ ਿਦੇਹ ਰਿੱਖੇਿ । ਕ ਰਡਧ ਰਕ ਿ ਰੀਆਾਂ 



ਦੇਣਦ ਰੀਆਾਂ, ਿੁਕਿ ਿ ਾਂ, ਿੁਕਿ ਿ ਾਂ ਅਤੇ ਖਰਨਚਆਾਂ ਲਈ ਬੈਂਕ ਿੂੁੰ  ਮੁਆਵਜ਼  ਦੇਣ ਲਈ ਿਨਹਮਤ ਹੁੁੰਦ  ਹੈ, ਨਜੁੰਿ੍ ਾਂ 

ਦੇ ਿਤੀਜੇ ਵਜੋਂ ਬੈਂਕ ਨਿਿੱਧੇ ਜ ਾਂ ਅਨਿਿੱਧੇ ਤੌਰ 'ਤੇ ਬਰਕਰ ਰ ਰਿੱਖ ਿਕਦ  ਹੈ ਜ ਾਂ ਿਨਹਣ ਕਰ ਿਕਦ  ਹੈ:     

• ਕ ਰਡਧ ਰਕ ਦੀ ਲ ਪਰਵ ਹੀ/ਿਲਤੀ ਜ ਾਂ ਦਰੁਨਵਵਹ ਰ     

• ਕ ਰਡ ਿ ਲ ਿਬੁੰਨਧਤ ਨਿਯਮ ਾਂ/ਨਿਯਮ ਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤ ਾਂ ਦੀ ਉਲੁੰਘਣ  ਜ ਾਂ ਇਹਿ ਾਂ ਦੀ ਪ ਲਣ  ਿ  ਕਰਿ      

• ਕ ਰਡਧ ਰਕ ਜ ਾਂ ਉਿ ਦੇ ਕਰਮਚ ਰੀਆਾਂ/ਏਜੁੰਟ ਾਂ ਦਆੁਰ  ਨਕਿੇ ਵੀ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੇ ਿੁੰਬੁੰਧ ਨਵਿੱਚ ਧੋਖ ਧੜੀ ਜ ਾਂ 

ਬੇਈਮ ਿੀ     

• ਆਿਲ ਈਿ ਵਪ ਰੀ, ਈਡੀਿੀ ਅਤੇ ਇਿ ਤਰ੍ ਾਂ ਦ ੇਇਲੈਕਟਰ ਨਿਕ ਟਰਮੀਿਲ ਮਸ਼ੀਿ ਾਂ ਹਿ ਅਤੇ ਕੁੰਮ ਦੌਰ ਿ 

ਿਲਤੀਆਾਂ ਹ ੋਿਕਦੀਆਾਂ ਹਿ     

     

2. ਕ ਰਡਧ ਰਕ ਅਨਜਹੀ ਨਕਿੇ ਵੀ ਮਸ਼ੀਿ/ਮਕੈਿੀਕਲ ਿਲਤੀਆਾਂ/ਅਿਫਲਤ ਵ ਾਂ ਲਈ ਬੈਂਕ ਿੂੁੰ  ਮੁਆਵਜ਼  ਦੇਣ ਲਈ 

ਿਨਹਮਤ ਹੁੁੰਦ  ਹੈ। ਬੈਂਕ ਿੁਨਵਧ  ਪਰਦ ਿ ਕਰਿ ਜ ਾਂ ਨਕਿੇ ਵੀ ਕ ਰਿ ਲਈ ਨਿਯਮ ਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤ ਾਂ ਦੀ ਪ ਲਣ  ਕਰਿ 

ਨਵਿੱਚ ਅਿਫਲ ਰਨਹਣ ਲਈ ਨਜ਼ੁੰਮੇਵ ਰ ਿਹੀ ਾਂ ਹੋਵੇਿ  ਜੋ ਬੈਂਕ ਦੇ ਕੁੰਟਰੋਲ ਤੋਂ ਬ ਹਰ ਹੈ। ਬੈਂਕ ਦਆੁਰ  ਕ ਰਡ ਦੀ 

ਿੁਨਵਧ  ਪਰਦ ਿ ਕਰਿ ਦੇ ਨਵਚ ਰ ਨਵਿੱਚ, ਕ ਰਡ ਧ ਰਕ ਮੁਆਵਜ਼  ਦੇਣ ਅਤੇ ਇਿ ਦਆੁਰ  ਬੈਂਕ ਿੂੁੰ  ਮੁਆਵਜ਼  

ਦੇਣ ਲਈ ਿਨਹਮਤ ਹੁੁੰਦ  ਹੈ ਅਤੇ ਇਿ ਦਆੁਰ  ਬੈਂਕ ਿੂੁੰ  ਮੁਆਵਜ਼  ਦੇਣ ਲਈ ਿਨਹਮਤ ਹੁੁੰਦ  ਹੈ, ਜੋ ਨਕ ਕ ਰਡ 

ਧ ਰਕ ਿੂੁੰ  ਕ ਰਡ ਦੀ ਉਕਤ ਿੁਨਵਧ  ਪਰਦ ਿ ਕਰਿ ਦ ੇਿਤੀਜੇ ਵਜੋਂ ਜ ਾਂ ਇਿ ਦ ੇਿਤੀਜੇ ਵਜੋਂ ਪੈਦ  ਹੋ ਿਕਦੇ ਹਿ, 

ਬਰਕਰ ਰ ਰਿੱਖ ਿਕਦੇ ਹਿ ਜ ਾਂ ਇਿ ਦਆੁਰ  ਜ ਾਂ ਇਿ ਦਆੁਰ  ਕੀਤ ੇਜ  ਿਕਦੇ ਹਿ। ਬੈਂਕ ਦਆੁਰ  ਕ ਰਡਧ ਰਕ 

ਦੀ ਹਦ ਇਤ 'ਤੇ ਕ ਰਵ ਈ ਕਰਿ ਜ ਾਂ ਲੈਣ ਤੋਂ ਇਿਕ ਰ ਕਰਿ ਜ ਾਂ ਛਿੱਡਣ ਦ  ਕ ਰਿ। ਕ ਰਡ ਧ ਰਕ ਇਿ 

ਦਆੁਰ  ਨਕਿੇ ਵੀ ਦੇਣਦ ਰੀ (ਨਿਵਲ ਜ ਾਂ ਅਪਰ ਧਕ), ਿੁਕਿ ਿ, ਲ ਿਤ, ਖਰਨਚਆਾਂ ਜ ਾਂ ਿੁਕਿ ਿ ਾਂ ਦ ੇਨਵਰੁਿੱਧ 

ਬੈਂਕ ਿੂੁੰ  ਪੂਰ  ਮੁਆਵਜ਼  ਨਦੁੰਦ  ਹੈ ਜੋ ਨਕ ਕ ਰਡ ਿੁੁੰਮ ਹੋ ਜ ਾਂਦ  ਹੈ ਅਤੇ ਬੈਂਕ ਿੂੁੰ  ਿੂਨਚਤ ਕੀਤ ੇਜ ਣ ਤੋਂ ਪਨਹਲ ਾਂ ਬੈਂਕ 

ਿੂੁੰ  ਨਰਪੋਰਟ ਿਹੀ ਾਂ ਕੀਤ  ਜ ਾਂਦ  ਜ ਾਂ ਿੁੁੰਮ ਹੋ ਜ ਾਂਦ  ਹੈ ਅਤੇ ਦਰੁਵਰਤੋਂ ਕੀਤੀ ਜ ਾਂਦੀ ਹੈ।     

     

ਫੁਟਕਲ     

     

1. ਕ ਰਡ ਧ ਰਕ ਿੂੁੰ  ਜ ਾਂ ਤ ਾਂ ਕ ਰਡ ਅਰਜ਼ੀ ਫ ਰਮ 'ਤੇ ਦਿਤਖਤ ਕਰਕੇ, ਅਤੇ ਨਲਖਤੀ ਰਪੂ ਨਵਿੱਚ ਕ ਰਡ ਦੀ ਪਰ ਪਤੀ 

ਿੂੁੰ  ਿਵੀਕ ਰ ਕਰਕੇ ਨਬਿ ਾਂ ਸ਼ਰਤ ਇਹਿ ਾਂ ਨਿਯਮ ਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤ ਾਂ ਿ ਲ ਿਨਹਮਤ ਅਤੇ ਿਵੀਕ ਰ ਕੀਤ  ਿਮਨਝਆ 

ਜ ਵੇਿ ।     

     

2. ਬੈਂਕ ਕ ਰਡ 'ਤੇ ਪੇਸ਼ ਕੀਤੀਆਾਂ ਪ ਨਲਿੀਆਾਂ, ਨਵਸ਼ੇਸ਼ਤ ਵ ਾਂ ਅਤੇ ਲ ਭ ਾਂ ਿੂੁੰ  ਿੋਧਣ ਅਤੇ ਿਮੇਂ-ਿਮੇਂ 'ਤੇ ਇਹਿ ਾਂ ਨਿਯਮ ਾਂ 

ਅਤੇ ਸ਼ਰਤ ਾਂ ਿੂੁੰ  ਬਦਲਣ ਦ  ਅਨਧਕ ਰ ਰ ਖਵ ਾਂ ਰਿੱਖਦ  ਹੈ ਅਤੇ ਇਿ 'ਤੇ ਅਿੱਪਡੇਟ ਕੀਤ ੇਨਿਯਮ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤ ਾਂ 

ਐਕਨਿਿ ਬੈਂਕ ਦੀ ਵੈਿੱਬਿ ਈਟ www.axisbank.com 'ਤੇ ਉਪਲਬਧ ਕਰਵ ਈਆਾਂ ਜ ਣਿੀਆਾਂ। ਕ ਰਡਧ ਰਕ 

ਅਨਜਹੀਆਾਂ ਤਬਦੀਲੀਆਾਂ ਲਈ ਪ ਬੁੰਦ ਹੋਵੇਿ  ਜਦੋਂ ਤਿੱਕ ਨਕ ਕ ਰਡ ਿੂੁੰ  ਉਿ ਨਮਤੀ ਤੋਂ ਪਨਹਲ ਾਂ ਰਿੱਦ ਕਰਿ ਲਈ 

ਬੈਂਕ ਿੂੁੰ  ਵ ਪਿ ਿਹੀ ਾਂ ਕਰ ਨਦਿੱਤ  ਜ ਾਂਦ , ਨਜਿ ਤੋਂ ਕੋਈ ਤਬਦੀਲੀ ਲ ਿੂ ਹੋਣੀ ਹੈ।     

     



3. ਇਹ ਸ਼ਰਤ ਾਂ ਕ ਰਡਧ ਰਕ ਅਤੇ ਬੈਂਕ ਨਵਚਕ ਰ ਇਕਰ ਰਿ ਮ  ਬਣ ਉਾਂਦੀਆਾਂ ਹਿ। ਿੇਵ  ਿੂੁੰ  ਿਵੀਕ ਰ ਕਰਕੇ, 

ਕ ਰਡਧ ਰਕ ਇਹਿ ਾਂ ਨਿਯਮ ਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤ ਾਂ ਿੂੁੰ  ਿਵੀਕ ਰ ਕਰਦ  ਹੈ।     

     

4. ਬੈਂਕ ਹੇਠ ਾਂ ਿੂਚੀਬਿੱਧ ਮਕਿਦ ਾਂ/ਕ ਰਿ ਾਂ ਿਮੇਤ (ਪਰ ਏਥੋਂ ਤਿੱਕ ਿੀਨਮਤ ਿਹੀ ਾਂ) ਤਬਦੀਲੀਆਾਂ ਕਰ ਿਕਦ  ਹੈ:     

• ਕੇਵਲ ਨਿਫਟ ਕ ਰਡ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਿ ਲ ਿਬੁੰਨਧਤ ਖਰਚੇ ਲਿ ਉਣੇ ਜ ਾਂ ਵਧ ਉਣੇ     

• ਕ ਰਡਧ ਰਕ ਦੇ ਕ ਰਡ ਿ ਲ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਿ ਲ ਿਬੁੰਨਧਤ ਘ ਨਟਆਾਂ ਲਈ ਦੇਣਦ ਰੀ ਿੂੁੰ  ਵਧ ਉਣ      

     

5. ਬੈਂਕ ਨਬਿ ਾਂ ਿੋਨਟਿ ਦੇ ਤਬਦੀਲੀ ਵੀ ਕਰ ਿਕਦ  ਹੈ ਜੇ ਇਹ ਤਬਦੀਲੀ ਕ ਰਡ ਟਰ ਾਂਜੈਕਸ਼ਿ ਾਂ ਲਈ ਵਰਤ ੇਿਏ 

ਇਲੈਕਟਰ ਨਿਕ ਨਿਿਟਮ ਜ ਾਂ ਿ ਜ਼ੋ-ਿ ਮ ਿ ਦੀ ਿੁਰਿੱਨਖਆ ਿੂੁੰ  ਬਣ ਈ ਰਿੱਖਣ ਜ ਾਂ ਬਹ ਲ ਕਰਿ ਲਈ ਜ਼ਰਰੂੀ ਹੈ। 

ਜੇਕਰ ਇੁੰਝ ਦੀ ਤਬਦੀਲੀ ਕੀਤੀ ਜ ਾਂਦੀ ਹੈ ਤ ਾਂ ਕ ਰਡਧ ਰਕ ਿੂੁੰ  30 ਨਦਿ ਾਂ ਦ ੇਅੁੰਦਰ ਿੂਨਚਤ ਕੀਤ  ਜ ਵੇਿ , ਜਦੋਂ 

ਤਿੱਕ ਨਕ ਖੁਲ ਿ  ਇਲੈਕਟਰ ਨਿਕ ਨਿਿਟਮ ਜ ਾਂ ਿ ਜ਼ੋ-ਿ ਮ ਿ ਦੀ ਿੁਰਿੱਨਖਆ ਿੂੁੰ  ਖਤਰ ੇਨਵਿੱਚ ਿਹੀ ਾਂ ਪ ਉਾਂਦ  ਹੈ।     

     

6. ਇਹਿ ਾਂ ਅਤੇ ਨਕਿੇ ਵੀ ਹੋਰ ਤਬਦੀਲੀਆਾਂ ਦੀ ਿੂਚਿ  ਬੈਂਕ ਦਆੁਰ  ਐਕਨਿਿ ਬੈਂਕ ਦੀ ਵੈਿੱਬਿ ਈਟ ਰ ਹੀ ਾਂ 

ਕ ਰਡਧ ਰਕ ਿੂੁੰ  ਪਰਦ ਿ ਕਰਿ ਲਈ ਨਦਿੱਤੀ ਜ  ਿਕਦੀ ਹੈ www.axis.bank.in  

     

7. ਬੈਂਕ ਐਕਨਿਿ ਬੈਂਕ ਦੀ ਵੈਿੱਬਿ ਈਟ 'ਤੇ ਪੋਿਟ ਕਰਕੇ ਇਹਿ ਾਂ ਨਿਯਮ ਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤ ਾਂ ਦੇ ਪਨਰਵਰਤਿ ਬ ਰ ੇਕ ਰਡ 

ਧ ਰਕ ਿੂੁੰ  ਿੋਨਟਿ ਵੀ ਦੇ ਿਕਦ  ਹੈ।     

     

8. ਇਹ ਨਿਯਮ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤ ਾਂ ਇਹ ਹੋਣਿੀਆਾਂ; a) ਪਨਹਲ ਾਂ ਤੋਂ ਬਣ ਏ ਿਏ ਨਕਿੇ ਵੀ ਪਰਿਤ ਵ ਾਂ, ਿੁਮ ਇੁੰਦਿੀਆਾਂ, 

ਿਮਝ ਾਂ ਅਤੇ ਿਮਝੌਨਤਆਾਂ 'ਤ ੇਪਰਬਲ ਹੋਣ  ਜ ਾਂ ਅਿਪਸ਼ਟ ਤੌਰ 'ਤੇ, ਜ ਾਂ ਤ ਾਂ ਜੁ਼ਬ ਿੀ ਜ ਾਂ ਨਲਖਤੀ ਰਪੂ ਨਵਿੱਚ ਅਤੇ, b) 

ਨਡਪ ਨਜ਼ਟ ਖ ਤੇ ਲਈ ਬੈਂਕ ਦੇ ਆਮ ਨਿਯਮ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤ ਾਂ ਤੋਂ ਇਲ ਵ  ਲ ਿੂ ਹੁੁੰਦ  ਹੈ ਅਤੇ ਬੈਂਕ ਦ ੇਨਕਿੇ ਹੋਰ 

ਨਿਯਮ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤ ਾਂ ਤੋਂ ਇਲ ਵ  ਲ ਿੂ ਹੁੁੰਦ  ਹੈ। ਹ ਲ ਾਂਨਕ, ਟਕਰ ਅ ਦ ੇਮ ਮਲੇ ਨਵਿੱਚ, ਨਿਫਟ ਕ ਰਡ ਿੁਨਵਧ  ਦੇ 

ਤਨਹਤ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੇ ਿਬੁੰਧ ਨਵਿੱਚ ਨਿਫਟ ਕ ਰਡ ਿੁਨਵਧ  ਲਈ ਇਹ ਨਿਯਮ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤ ਾਂ ਲ ਿੂ ਰਨਹਣਿੀਆਾਂ।     

     

ਕਿੰੂਿ ਦੀ ਪਾਲਣਾ     
  

ਐਕਨਿਿ ਬੈਂਕ ਦਆੁਰ  ਪੇਸ਼ ਕੀਤ  ਨਿਆ ਨਿਫਟ ਕ ਰਡ ਉਤਪ ਦ ਅਨਜਹੇ ਨਿਯਮ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤ ਾਂ ਦ ੇਅਧੀਿ ਹੈ, ਜੋ 

ਨਕ ਨਰਜ਼ਰਵ ਬੈਂਕ ਆਫ ਇੁੰਡੀਆ ਿਮੇਤ ਰੈਿੂਲੇਟਰੀ ਅਤੇ/ਜ ਾਂ ਕ ਿੂੁੰ ਿੀ ਅਥ ਰਟੀਆਾਂ ਦਆੁਰ  ਨਿਰਧ ਰਤ ਕੀਤ ੇਜ  

ਿਕਦੇ ਹਿ ਅਤੇ ਨਿਫਟ ਕ ਰਡ ਿ ਲ ਿਬੁੰਨਧਤ ਪਰ ਵਧ ਿ ਰੈਿੂਲੇਟਰੀ ਲੋੜ ਅਤੇ/ਜ ਾਂ ਐਕਨਿਿ ਬੈਂਕ ਦੀ ਅੁੰਦਰਿੂੀ 

ਿੀਤੀ ਦੇ ਅਿੁਿ ਰ ਵਿੱਖ-ਵਿੱਖ ਹੋ ਿਕਦੇ ਹਿ। ਇਿੱਥੇ ਪਰਦ ਿ ਕੀਤੀ ਿਈ ਨਿਫਟ ਕ ਰਡ ਿੁਨਵਧ  ਅਤੇ ਇਹ ਨਿਯਮ 

ਅਤੇ ਸ਼ਰਤ ਾਂ ਲ ਿੂ ਕਿੂੁੰ ਿ ਅਤੇ ਨਿਯਮ ਾਂ ਦੇ ਅਧੀਿ ਹਿ ਅਤੇ ਨਕਿੇ ਵੀ ਿਮੇਂ ਪਰਚਨਲਤ ਕਿੂੁੰ ਿ ਜ ਾਂ ਨਿਯਮ ਦੇ 

ਆਧ ਰ 'ਤੇ ਿੋਧੀਆਾਂ ਜ ਾਂ ਬੁੰਦ ਕਰ ਨਦਿੱਤੀਆਾਂ ਜ ਣਿੀਆਾਂ ਅਤੇ ਬੈਂਕ ਨਕਿੇ ਵੀ ਦੇਣਦ ਰੀ ਜ ਾਂ ਨਜ਼ੁੰਮੇਵ ਰੀ ਦੇ ਅਧੀਿ 

ਿਹੀ ਾਂ ਹੋਵੇਿ  ਜ ਾਂ ਉਕਤ ਕ ਰਡ ਿੁਨਵਧ  ਿੂੁੰ  ਲ ਿੂ ਕਰਿ  ਜ ਰੀ ਿਹੀ ਾਂ ਰਿੱਖੇਿ  ਜਦੋਂ ਤਿੱਕ ਉਿ ਿਮੇਂ 'ਤੇ ਪਰਚਨਲਤ ਜ ਾਂ 

ਿੋਧੇ ਹੋਏ ਕਿੂੁੰ ਿ ਦੇ ਅਿੁਿ ਰ ਸ਼ਰਤ ਾਂ ਿੂੁੰ  ਿੋਨਧਆ ਿਹੀ ਾਂ ਜ ਾਂਦ । ਇਿ ਿਨਥਤੀ ਨਵਿੱਚ, ਜੇ ਨਕਿੇ ਵੀ ਿਮੇਂ ਪਰਚਨਲਤ 



ਕ ਿੂੁੰ ਿ ਦੀ ਪੂਰੀ ਪ ਲਣ  ਕੀਤ ੇਨਬਿ ਾਂ ਕ ਰਡ ਦੀ ਿਹਲੂਤ ਿੂੁੰ  ਜ ਰੀ ਿਹੀ ਾਂ ਰਿੱਨਖਆ ਜ  ਿਕਦ , ਤ ਾਂ ਇਿ 

ਇਕਰ ਰਿ ਮੇ/ਨਿਯਮ ਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤ ਾਂ ਿੂੁੰ  ਨਵਵਿਥ  ਿੂੁੰ  ਿੀਮਤ ਕਰਿ ਜ ਾਂ ਮਿ ਹੀ ਕਰਿ ਵ ਲੇ ਿੋਧੇ ਹੋਏ ਕ ਿੂੁੰ ਿ ਦੇ 

ਲ ਿੂ ਹੋਣ ਦੀ ਨਮਤੀ ਤੋਂ ਤੁਰੁੰਤ ਖਤਮ ਕੀਤ  ਨਿਆ ਮੁੰਨਿਆ ਜ ਵੇਿ ।     

     

ਕਾਿੰੂਿ ਅਤੇ ਅਸਧਕਾਰ ਿੇਤਰ ਿੰੂ ਸਿਯੰਤਸਰਤ ਕਰਿਾ     
  

ਇਹ ਨਿਯਮ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤ ਾਂ ਅਤੇ/ਜ ਾਂ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਭ ਰਤੀ ਕਿੂੁੰ ਿ ਦਆੁਰ  ਨਿਯੁੰਨਤਰਤ ਕੀਤ ੇਜ ਣਿੇ ਅਤੇ ਮੁੁੰਬਈ ਦੀਆਾਂ 

ਿ ਰੀਆਾਂ ਅਦ ਲਤ ਾਂ ਕੋਲ ਕ ਰਡ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਤੋਂ ਪੈਦ  ਹੋਣ ਵ ਲੇ ਨਕਿੇ ਵੀ ਦ ਅਨਵਆਾਂ ਜ ਾਂ ਮ ਮਨਲਆਾਂ ਦੇ ਿਬੁੰਧ 

ਨਵਿੱਚ ਨਵਸ਼ੇਸ਼ ਅਨਧਕ ਰ ਖੇਤਰ ਹੋਵੇਿ ।     


