
  

ਐਕਸਿਸ  ਬਕੈਂ ਸਿਫਟ ਕਾਰਡ ਲਈ ਸਿਯਮ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਾਾਾਂ  

  

ਇਹ ਨਿਯਮ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤ ਾ ਾ  ਐਕਨਿਨਾ ਬੈਂਕ ਨਿਫਟ ਕ ਰਡ ('ਕ ਰਡ') ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਨਾ ਲ ਜੁੜੇ ਨਾ ਰੇ ਲੈਣ-ਦਣੇ 'ਤੇ ਲ ਨਾਾ  ਹੁੁੰਦ ੁ

ਾੀਆ   ਨਹ ਅਤੇ  

ਕ ਰਡਧ ਰਕ ਅਤ ੇਬੈਂਕ ਿਵਚਕ ਰ ਪ ਰ  ਇਕਰ ਨਰ ਮ  ਬਣ ਓ ਿਨਜ ਦੇ ਅਧੀਨਾ ਕ ਰਡ ਜ ਰੀ ਕੀਤ  ਜ ਾ ਾ ਦ  ਹੈ 

ਬੈਂਕ। ਇਨਹ ਾ ਾ  ਨਿਯਮ ਾ ਾ  ਅਤੇ ਸ਼ਰਤ ਾ ਾ  ਦੇ ਨਾਬੁੁੰਧ ਿਨਵਿੱਚ:  

  

• ਇਕਵਨਚ ਦੇ ਨਾ ਰੇ ਹਵ ਿਲਆ   ਿਨਵਿੱਚ ਬਹਵੁ ਨਚ ਅਤ ੇਮਰਦ ਨਾ  ਿਲੁੁੰ ਨਾ ਸ਼ ਮਲ ਹੋਵੇਨਾ  ਿਨਜ ਿਨਵਿੱਚ ਨਾ ਰੀ ਿਲੁੁੰ ਨਾ 

ਸ਼ ਮਲ ਹੋਵੇਨਾ   

• ਧ ਰ  ਨਿਰਲੇਖ ਕੇਵਲ ਨਾਹਲ ਤ ਲਈ ਨਹ ਅਤੇ ਿਰਸ਼ਤੇਦ ਰ ਧ ਰ  ਦੇ ਅਰਥ ਨਾਾੁਾੁੰਾ  ਪਰਭ ਿਵਤ ਨਾਹੀ ਾ ਾ ਕਰਦੇ  

• ਜੇ ਨਇ ਦੀ ਕਈ ੋਿਵਨਵਥ  ਿਨਕ ੇਨਾਮਨਰਿੱਥ ਅਦ ਲਤ ਦਆੁਰ  ਨਾਾੈਰ-ਕ ਨਾਾੁਾੁੰਾ ਨਾਾੀ, ਨਰਿੱਦ ਜ ਾ ਾ  ਲ ਨਾਾ  ਕਨਰ ਨਯ ੋ

ਨਾਹੀ ਾ ਾ ਮੁੁੰਨਾਾੀ ਜ ਾ ਾ ਦੀ   ਅਿਧਕ ਰ ਖਤੇ ਰ, ਅਿਜਹੀ ਿਵਨਵਥ  ਨਾਾਾੁੁੰਾ  ਨਇਿੱਥੇ ਅਤ ੇਬ ਕੀ ਸ਼ਰਤ ਾ ਾ  ਤੋਂ ਹਟ  

ਿਨਦਿੱਤ  ਜ ਵੇਨਾ    ਅਤ ੇਸ਼ਰਤ ਾ ਾ  ਲ ਨਾਾ  ਰਿਹਨਣੀਆ   ਅਤੇ ਪਰਭ ਵ ਨਾ ਲ ਲ ਨਾਾ  ਰਿਹਨਣੀਆ    

  

ਪਿਰਭਾਸ਼ਾਵਾਾਾਾਂ  

  

ਨਇ ਨਦਤ ਵੇਜ਼ ਿਨਵਿੱਚ, ਹੇਠ ਿਲਖ ੇਸ਼ਬਦ ਾ ਾ  ਅਤ ੇਵ ਕ ਾ ਾ ਸ਼ ਾ ਾ  ਦੇ ਹਠੇ ਿਲਖੇ ਅਰਥ ਹੋਨਣੇ:  

  

a. 'ਏਟੀਐਮ' ਦ  ਮਤਲਬ ਹੈ ਨਇਿੱਕ ਆਟੋਮੈਿਟਕ ਟੇਲਰ ਮਸ਼ੀਨਾ  

  

b. ਕ ਰਡ ਦੇ ਨਾਬੁੁੰਧ ਿਨਵਿੱਚ 'ਿਨਬੈਕ ਰ' ਦ  ਮਤਲਬ ਹੈ ਉਹ ਿਵਅਕਤੀ ਜੋ ਕ ਰਡ ਲਈ ਅਰਜ਼ੀ ਿਦੁੁੰਦ  ਹੈ ਅਤ ੇਨਉ ਤੋਂ ਕ ਰਡ ਪਰ 

ਪਤ ਕਰਦ  ਹ ੈ 

ਬੈਂਕ  

  

c. 'ਉਪਲਬਧ ਰਕਮ' ਦ  ਮਤਲਬ ਹ ੈਿਨਕ ੇਕ ਰਡ ਦੇ ਨਾਬਧੁੁੰ ਿਨਵਿੱਚ, ਿਨਕ ੇਨਿਰਧ ਰਤ ਨਾਮੇਂ 'ਤ ੇਉਪਲਬਧ ਰਕਮ  

ਕ ਰਡ 'ਤ ੇਵਰਤੋਂ, ਕ ਰਡ ਖ ਤੇ ਿਵਨਚਿੱ ਜਮ੍ ਾ ਾ  ਰਕਮ (ਰਕਮ) ਦੀ ਰਕਮ ਹੋਣ ਕਰਕ ੇਿਜੁੁੰਨਾਾੀ ਨ ਿੱਟ ਕੀਤੀ 

ਨਾਈ ਹ ੈa) ਲੈਣ-ਦੇਣ ਲਈ ਕ ਰਡ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਕੇ ਵਰਤੀ ਨਾਈ ਰਕਮ ਅਤ ੇ 

ਬੀ) ਬੈਂਕ ਦਆੁਰ  ਕ ਰਡ ਖ ਤੇ ਿਵਨਚਿੱ ਨਵ ਲੇ ਨਾਏ ਕ ਰਡ 'ਤੇ ਫੀਨਾ, ਲ ਨਾਤ ਅਤ ੇਖਰਚੇ  

  

'ਬੈਂਕ' ਐਕਨਿਨਾ ਬੈਂਕ ਿਲਮਿਟਡ ਨਾਾੁਾੁੰਾ  ਦਨਰ ਉਦ ਾ ਾ   ਹੈ, ਜੋ ਕੁੁੰਨਪੀ ਐਕਟ, 1956 ਦੇ ਤਿਹਤ ਭ ਰਤ ਿਨਵਿੱਚ ਨਾਥ ਪਤ ਕੀਤੀ 

ਨਾਈ ਨਇਿੱਕ ਕੁੁੰਨਪੀ ਹੈ  

ਅਤ ੇਬੈਂਿਕੁੁੰਨਾ ਰੈਨਾਾ ਲੇਨਸ਼ ਐਕਟ, 1949 ਦੇ ਅਰਥ ਾ ਾ  ਦੇ ਅੁੁੰਦਰ ਨਇਿੱਕ ਬੈਂਿਕੁੁੰਨਾ ਕੁੁੰਨਪੀ ਅਤ ੇਨਇਦ  ਹੋਣ  

'ਿਤਰਸ਼ ਲ' ਤੀਜੀ ਮੁੁੰਿਜ਼ਲ, ਨਾਮਰਥੇਸ਼ਵਰ ਮੁੁੰਦਰ, ਲ ਅ ਨਾ ਰਨਡ ਨਾਾੇੜੇ, ਿਵਖੇ ਰਿਨਜਟਰਡ ਦਫਤਰ, 

ਐਿਨਲਿਬਰਜ, ਅਿਹਮਦ ਬ ਦ - 380006 ਅਤ ੇਨਇ ਿਨਵਿੱਚ ਨਇਦੇ ਉਨਤਿੱ ਰ ਿਧਕ ਰੀ ਅਤ ੇਨਿਯੁਕਤੀ ਸ਼ 

ਮਲ ਨਹ  

  

ਈ. ਕ ਰਡ ਦੇ ਨਾਬੁੁੰਧ ਿਨਵਿੱਚ 'ਲ ਭਪ ਤਰੀ' ਦ  ਮਤਲਬ ਹੈ ਿਨਬੈਕ ਰ ਤੋਂ ਤੋਹਫੇ ਵਜੋਂ ਕ ਰਡ ਪਰ ਪਤ ਕਨਰ ਵ ਲ  

ਿਵਅਕਤੀ ਿਨਬਕੈ ਰ ਦੀਆ   ਿਜੁ਼ੁੰਮੇਵ ਰੀਆ   ਨਾਾਾੁੁੰਾ  ਮੁੁੰਨਾਣ  ਅਤੇ ਨਉ੍ ਾ ਾ  ਨਾ ਲ ਨਾਿਹਮਤ ਹੋਣ । ਹ ਲ ਾ ਾ ਿਕ, 

ਬੈਂਕ ਅਿਜਹੇ ਹੋਰ ਿਵਅਕਤੀ ਲਈ ਿਨਕ ੇਵੀ ਤਰੀਕ ੇਨਾ ਲ ਿਜੁ਼ੁੰਮੇਵ ਰ ਜ ਾ ਾ  ਿਜ਼ਮੁੁੰ ਾੇਵ ਰ ਨਾਹੀ ਾ ਾ ਹਵੋ ਾੇਨਾ   



  

f. 'ਕ ਰਡ' ਦ  ਮਤਲਬ ਹੈ ਬੈਂਕ ਦਆੁਰ  ਕ ਰਡਧ ਰਕ ਨਾਾਾੁੁੰਾ  ਜ ਰੀ ਕੀਤ  ਨਿਆ ਨਿਫਟ ਕ ਰਡ।  

  

ਜੀ. 'ਕ ਰਡਧ ਰਕ' ਦ  ਮਤਲਬ ਹੈ, ਕ ਰਡ ਦੇ ਨਾਬੁੁੰਧ ਿਨਵਿੱਚ ਿਨਬਕੈ ਰ ਜ ਾ ਾ  ਕ ਰਡ ਦ  ਲ ਭਪ ਤਰੀ  

  

h. 'ਕ ਰਡ ਖ ਤ ' ਦ  ਮਤਲਬ ਹੈ ਬੈਂਕ ਦਆੁਰ  ਕ ਰਡ ਦੇ ਨਾਬੁੁੰਧ ਿਵਨਚਿੱ ਨਰਿੱਿਖਆ ਨਿਆ ਖ ਤ   

  

i. 'EDC' ਦ  ਮਤਲਬ ਹ ੈਨਇਿੱਕ ਇਲੈਕਟਰ ਨਿਕ ਡ ਟ  ਕੈਪਚਰ ਟਰਮੀਨਾਲ, ਿਪਰੁੁੰਟਰ, ਹੋਰ ਪੈਰੀਫੇਰਲ ਅਤੇ ਨਾਹ ਇਕ ਅਤ ੇ

ਅਿਜਹੇ ਿਡਵ ਨਈ ਨਾਾਾੁੁੰਾ  ਚਲ ਉਣ ਲਈ ਜ਼ਰਰ  ਾੀ ਨਾ ਨਾਾਿੱਫਟਵੇਅਰ  

  

ਜ. 'ਵਪ ਰੀ' ਜ ਾ ਾ  'ਵਪ ਰੀ ਅਦ ਿਰਆ  ' ਦ  ਮਤਲਬ ਉਹ ਨਾਾਾੁੁੰਨਾਥ ਵ ਾ ਾ  ਹੋਨਣੀਆ   ਿਨਜਿੱਥੇ ਵੀ ਨਾਿਥਤ ਨਹ ਕ ਰਡ 

ਨਾਾੁਾੁੰਾ  ਨਾਵੀਕ ਰ ਕਰੋ/ਨਾਨਾਮ ਨਾ ਕਰੋ ਅਤ ੇਨਇ ਿਨਵਿੱਚ ਹੋਨਰ ਾ ਾ  ਦੇ ਨਾ ਲ ਸ਼ ਮਲ ਹੋਨਣੇ: ਨਾਟੋਰ ਦੀਆ   ਦਕੁ ਨਾ ਾ ਾ , 

ਰੈਨਾਟੋਰੈਂਟ, ਆਿਦ। ਬੈਂਕ ਅਤ ੇ/ ਜ ਾ ਾ  ਵੀਜ਼  / ਮ ਨਾਟਰ ਕ ਰਡ / ਰਪ  ਾ ੇਦਆੁਰ  ਇਸ਼ਿਤਹ ਰ ਿਨਦਿੱਤ  ਨਿਆ  

  

k. 'POS' ਦ  ਮਤਲਬ ਹ ੈਪੁਆਇਟੁੁੰ-ਆਫ-ਨਾਾੇਲ ਟਰਮੀਨਾਲ  

  

l. 'ਲੈਣ-ਦੇਣ' ਦ  ਮਤਲਬ ਹੈ ਇਨਕਿੱ ਨਿਰਦੇਸ਼ ਜ ਾ ਾ  ਪੁਨਾਾਿੱਛਨਿਨਾਾਿੱਛ ਜ ਾ ਾ  ਨਾਾਾੁੁੰਚ ਰ ਿਜਵੇਂ ਿਕ ਬੈਂਕ ਿਨਵਿੱਚ ਿਦਖ ਈ 

ਿਦਦੁੁੰ  ਹੈ ਕ ਰਡਧ ਰਕ ਦਆੁਰ  ਕ ਰਡ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਕੇ ਬੈਂਕ ਨਾਾਾੁੁੰਾ  ਨਿਨਾਾਿੱਧ ੇਜ ਾ ਾ  ਅਨਿਨਾਾਿੱਧ ੇਤੌਰ 'ਤੇ ਿਨਦਿੱਤੇ ਜ ਾ ਾ  

ਬਣ ਏ ਨਾਏ ਿਰਕ ਰਡ ਲੈਣ-ਦੇਣ, ਚ ਹੇ ਉਹ ਈਡੀਨਾਾੀ, ਪੀਓਨਐ ਜ ਾ ਾ  ਬੈਂਕ ਦੇ ਿਨਕ ੇਹੋਰ ਉਪਕਰਣ ਰ ਹੀ ਾ ਾ ਹੋਵੇ ਜ ਾ ਾ  

ਬਕੈਂ ਦੇ ਨਾ ਾ ਾ ਝੇ ਨਾਨਾਾਿੱ ਾੈਟਵਰਕ ਰ ਹੀ ਾ ਾ ਹੋਵ ੇ 

  

m. 'ਵੀਜ਼ ' ਵੀਜ਼  ਇਟੁੁੰ ਨਰੈਨਸ਼ਲ ਦੀ ਮਲਕੀਅਤ ਵ ਲੇ ਟਰੇਡਮ ਰਕ ਨਾਾੁਾੁੰਾ  ਦਨਰ ਉਦ ਾ ਾ   ਹੈ  

  

n. 'ਮ ਨਾਟਰ ਕ ਰਡ', ਦ  ਮਤਲਬ ਹੈ ਮ ਨਾਟਰਕ ਰਡ ਦੀ ਮਲਕੀਅਤ ਵ ਲ  ਟਰੇਡਮ ਰਕ  

  

'ਰਪੁ ਾੇ' ਦ  ਮਤਲਬ ਹ ੈਨਾਾੈਨਸ਼ਲ ਪਮੇ ਾੈਾ ਟ ਕ ਰਪੋਰੇਨਸ਼ ਆਫ ਇੁੁੰਡੀਆ (ਨਐਪੀਨਾਾੀਆਈ) ਦੀ ਮਲਕੀਅਤ ਵ ਲ  ਟਰੇਡਮ ਰਕ  

  

1. ਕਾਰਡ ਦੀ ਵੈਧਤਾ ਅਤ ੇਵਰਤੋਂ  

1. 1. ਕਾਰਡ ਆਪਣੀ ਜਨਰੇਸ਼ਨ ਦੀ ਮਿਤੀ ਤੋਂ ਮਤਿੰ ਨ ਸਾਲਾਂ ਦੀ ਮਿਆਦ ਲਈ ਵੈਧ ਰਹੇਗਾ। 

1.2 ਕਾਰਡ ਦੀ ਸਭ ਤੋਂ ਵੱਧ ਮਿਆਦ ਮਤਿੰ ਨ ਸਾਲ ਹੋਵੇਗੀ, ਉਦਾਹਰਨ ਵਜੋਂ (ਜੁਲਾਈ 2025 ਤੋਂ ਜੁਲਾਈ 2028 ਤੱਕ)। ਤੋਂ 

ਸੁ਼ਰ  ਹੋ ਕੇ ਇਨਕਿੱ ਨਾ ਲ ਹੈ।  ਕ ਰਡ ਮਹੀਨਾਾੇ ਦੇ ਆਖਰੀ ਿਨਦ ਤਨਕਿੱ ਵੈਧ ਹਵੋੇਨਾ  ਿਨਜ ਨਾਾਾੁੁੰਾ  ਨਇਦੀ ਵਧੈ ਤ  

ਿਮਆਦ ਵਜੋਂ ਦਨਰ ਇਆ ਨਿਆ ਹੈ। ਹ ਲ ਾ ਾ ਿਕ, ਨਇ ਤੋਂ ਪਿਹਲ ਾ ਾ ਨਇਿੱਕ ਨਾ ਲ ਦੀ ਉਕਤ ਿਮਆਦ ਦੀ 

ਿਮਆਦ ਖਤਮ ਹੋਣ 'ਤੇ ਕ ਰਡ ਵਧੈ ਨਾਹੀ ਾ ਾ ਰਹੇਨਾ  ਜੇ ਕ ਰਡ ਿਨਵਿੱਚ ਬਕ ਇਆ ਪਹੁੁੰਚ ੁਜ ਾ ਾ ਦ  ਹੈ ਜ਼ੀਰੋ।  

  

1.3 ਕ ਰਡ ਜ ਾ ਾ  ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੇ ਨਾਬਧੁੁੰ ਿਨਵਿੱਚ ਬੈਂਕ ਨਾਾਾੁੁੰਾ  ਨਾ ਰੇ ਨਾਾਾੁੁੰਚ ਰ ਕੇਵਲ ਨਉ ਦਆੁਰ  ਕੀਤੇ ਜ ਣੇ ਚ ਹੀਦੇ 

ਨਹ ਿਨਬੈਕ ਰ। ਕ ਰਡ ਾ ਾ  ਦੇ ਨਾਬੁੁੰਧ ਿਨਵਿੱਚ ਬੈਂਕ ਦਆੁਰ  ਕਈੋ ਵੀ ਨਾਾਾੁੁੰਚ ਰ ਬਕੈਂ ਦਆੁਰ  ਪਰਦ ਨਾ ਕੀਤ  ਜ 

ਵੇਨਾ । ਵੈਨਾਾਿੱਨਬ ਈਟ ਜ ਾ ਾ  ਿਨਬੈਕ ਰ ਨਾਾਾੁੁੰਾ  ਨਿਨਾਾਿੱਧੇ ਤੌਰ 'ਤੇ ਨਾਾ ਿਚਤ ਕੀਤ  ਜ ਵੇਨਾ ।  



  

1.4 ਕ ਰਡ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਨਉ ਨਾਮੇਂ ਉਪਲਬਧ ਰਕਮ ਨਤਿੱਕ ਦੇ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਲਈ ਕੀਤੀ ਜ  ਨਾਕਦੀ ਹੈ।  

  

1.5 ਕ ਰਡ ਧ ਰਕ ਦਆੁਰ  ਵਰਿਤਆ ਜ ਵੇਨਾ  ਅਤ ੇਇਹ ਟਰ ਾ ਾ ਨਾਫਰਯੋਨਾ ਨਾਹੀ ਾ ਾ ਹ।ੈ  

  

1.6 ਕ ਰਡ 'ਤੇ ਕੀਤੇ ਨਾਏ ਲੈਣ-ਦੇਣ 'ਤੇ, ਅਿਜਹੇ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਤੋਂ ਬ ਅਦ ਨਾਵੀ ਾ ਾ ਉਪਲਬਧ ਰਕਮ 'ਤੇ ਪਹਚੁੁੰਾੁ ਣ ਲਈ 

ਅਿਜਹੀ ਰਕਮ ਨਾਾਾੁੁੰਾ  ਨਉ ਨਾਮੇਂ ਉਪਲਬਧ ਰਕਮ ਤੋਂ  ਟ  ਿਨਦਿੱਤ  ਜ ਵੇਨਾ । ਜੇ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੀ ਪਰਿਕਿਰਆ 

ਕਨਰ ਲਈ ਕ ਰਡ ਿਨਵਿੱਚ ਲੋੜੀਦੀ   ਉਪਲਬਧ ਰਕਮ ਮੌਜ ਦ ਨਾਹੀ ਾ ਾ ਹੈ, ਤ ਾ ਾ  ਲੈਣ-ਦਣੇ ਦੀ ਪਰਿਕਿਰਆ 

ਨਾਹੀ ਾ ਾ ਕੀਤੀ ਜ ਵੇਨਾਾੀ।  

  

1.7 ਕ ਰਡ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਨਾਾਾੁੁੰਾ  ਧੁਰ ੇਦੇ ਨਿਯਮ ਾ ਾ  ਅਤੇ ਸ਼ਰਤ ਾ ਾ  ਦੀ ਨਾਵੀਕ ਰਤ  ਮੁੁੰਨਿਆ ਜ ਵੇਨਾ  ਬੈਂਕ ਪਰੀਪੇਡ ਕ 

ਰਡ।  

  

1.8 ਨਿਫਟ ਕ ਰਡ 'ਤ ੇਨਾਕਦ ਕਢਵ ਉਣ ਦੀ ਨਾਾੁਿਵਧ  ਉਪਲਬਧ ਨਾਹੀ ਾ ਾ ਹਵੋੇਨਾਾੀ।  

  

1.9 ਕ ਰਡ 'ਤੇ ਉਪਲਬਧ/ਲੋਡ ਕੀਤੀ ਰਕਮ 'ਤੇ ਬੈਂਕ ਦਆੁਰ  ਕਈ ੋਿਵਆਜ ਅਦ  ਨਾਹੀ ਾ ਾ ਕੀਤ  ਜ ਵਨੇਾ ।  

  

1.10 ਕ ਰਡਧ ਰਕ ਨਿਰਫ ਨਇਿੱਕ ਵ ਰ ਕ ਰਡ ਲੋਡ ਕਨਰ ਦੇ ਯੋਨਾ ਹੋਵੇਨਾ  ਜੋ ਵਨਧਿੱ ਤੋਂ ਨਵਿੱਧ 10,000/- ਰਪੁ ਏ ਦੇ 

ਮੁਨਾਾਿੱਲ ਦੇ ਅਧੀਨਾ ਹੋਵੇਨਾ ।(ਕਵੇਲ ਨਦ ਹਜ਼ ਰ ਰਪੁ ਏ) ਜ ਾ ਾ  ਅਿਜਹੀ ਹੋਰ ਨਾਾੀਮ  ਜੋ ਨਇ ਦਆੁਰ  ਨਿਰਧ ਰਤ 

ਕੀਤੀ ਜ  ਨਾਕਦੀ ਹੈ ਬੈਂਕ ਅੁੁੰਦਨਰ  ਾੀ ਅਤ ੇਲ ਨਾਾ  ਰੈਨਾਾ ਲੇਟਰੀ ਅਤੇ ਕ ਨਾਾਾੁੁੰਾ ਨਾਾੀ ਿਦਸ਼  ਨਿਰਦੇਸ਼ ਾ ਾ  ਦੇ 

ਅਧੀਨਾ ਹੈ। ਕ ਰਡ ਨਾਾਾੁੁੰਾ  ਮੁੜ ਲੋਡ ਨਾਹੀ ਾ ਾ ਕੀਤ  ਜ  ਨਾਕਦ  ਨਇ ਤੋਂ ਬ ਅਦ ਕ ਰਡਧ ਰਕ ਅਤ/ੇਜ ਾ ਾ  ਿਨਕ ੇ

ਹੋਰ ਿਵਅਕਤੀ ਦਆੁਰ ।  

  

1.11 ਐਕਨਿਨਾ ਬੈਂਕ ਨਿਫਟ ਕ ਰਡ ਨਿਰਫ ਭ ਰਤ ਿਨਵਿੱਚ ਿਨਕ ੇਵੀ ਵੀਜ਼  / ਮ ਨਾਟਰ ਕ ਰਡ / ਰਪ  ਾੇ ਨਾਮਨਰਿੱਥ 

ਵਪ ਰੀ ਆਊਟਲੈਟ ਟਰਮੀਨਾਲ ਾ ਾ  ਅਤ ੇਨਆਲ ਨਈ ਪਰ ੋਟਲ ਾ ਾ  ਿਨਵਿੱਚ ਵਰਤੋਂ ਦੀ ਪ ਰੀ ਨਾਾੁਨਰਿੱਿਖਆ ਪਰਦ 

ਨਾ ਕਰਦੇ ਨਹ।  

  

1.12 ਬੈਂਕ ਬੈਲੇਂ ਨਾ ਪੁਨਾਾਿੱਛਨਿਨਾਾਿੱਛ ਲਈ ਕ ਰਡ ਦੇ ਨਾ ਲ ਇੁੁੰਟਨਰਨਾਾਿੱ ਾੈਟ ਬੈਂਿਨਕੁੁੰ ਪਹੁੁੰਚ ੁਵੀ ਪਰਦ ਨਾ ਕਰਦ  ਹ ੈ

ਅਤ ੇਕੇਵਲ ਿਬਨਆ ਦੇ ਨਾਵ ਲ। ਇਟੁੁੰ ਨਰਨਾਾਿੱ ਾੈਟ ਬੈਂਿਕੁੁੰਨਾ ਰ ਹੀ ਾ ਾ ਫੁੁੰਡ ਟਰ ਾ ਾ ਨਾਫਰ ਦੀਆ   ਨਾ ਰੀਆ   

ਨਾਹਲ ਤ ਾ ਾ  ਬੁੁੰਦ ਕਰ ਿਨਦਿੱਤੀਆ   ਨਾਈਆ   ਨਹ।  

 

1.13 ਜੇਕਰ ਪਰੀਪੇਡ ਕਾਰਡ ਮਵੱਚ ਮਪਛਲੇ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਤੋਂ 10 ਸਾਲ ਦੀ ਮਿਆਦ ਤੱਕ ਕੋਈ ਵੀ ਬਕਾਇਆ ਰਕਿ ਵਰਤੀ 
ਜਾਂ ਨਹੀਂ ਕੱਢੀ ਜਾਂਦੀ, ਤਾਂ ਉਹ ਰਕਿ ਮਡਪੋਜੀਟਰ ਐਜੂਕੇਸ਼ਨ ਐਡਂ ਅਵੇਅਰਨ ੈੱਸ ਫਿੰਡ (DEAF) ਮਵੱਚ ਟਰਾਂਸਫਰ 

ਕਰ ਮਦੱਤੀ ਜਾਵੇਗੀ।  
2. ਕਾਰਡ ਲਈ ਅਰਜੀ  

  

2.1 ਕ ਰਡ ਪਰ ਪਤ ਕਨਰ ਦੇ ਚ ਹਵ ਨਾ ਿਵਅਕਤੀ ਨਾਾਾੁੁੰਾ  ਨਿਫਟ ਕ ਰਡ ਐਪਲੀਕੇਨਸ਼ ਕਮ ਿਡਪ ਿਜ਼ਟ ਿਵਨਚਿੱ ਬੈਂਕ ਿਨਵਿੱਚ 

ਅਰਜ਼ੀ ਦੇਣੀ ਚ ਹੀਦੀ ਹੈ ਕ ਰਡ ਖ ਤੇ ਿਨਵਿੱਚ ਜਮ੍ ਾ ਾ  ਕੀਤੀ ਜ ਣ ਵ ਲੀ ਰਕਮ ਦੇ ਨਾ ਲ ਬੈਂਕ ਦਆੁਰ  ਨਿਰਧ ਰਤ ਫ ਰਮ।  

  

2.2 ਬੈਂਕ ਨਾਾੁਾੁੰਾ  ਇਹ ਅਿਧਕ ਰ ਹੋਨਵ ੇ ਿਕ ਉਹ ਿਨਬ ਾ ਾ  ਕਈ ੋਕ ਨਰ ਨਦਿੱਨਾਾੇ ਿਨਕ ੇਵੀ ਅਰਜ਼ੀ 'ਤੇ ਿਵਚ ਰ ਨਾ  ਕਰੇ।  



  

2.3 ਬੈਂਕ ਕ ਰਡਧ ਰਕ ਦਆੁਰ  ਕ ਰਡ ਦੇ ਨਾਬੁੁੰਧ ਿਨਵਿੱਚ ਬਕੈਂ ਿਨਵਿੱਚ ਜਮ੍ ਾ ਾ  ਕਰਵ ਈ ਰਕਮ ਜਮ੍ 

ਾ ਾ  ਕਨਰੇ  ਕ ਰਡ ਨਾ ਲ ਨਾਬੁੁੰਿਧਤ ਕ ਰਡ ਖ ਤੇ ਿਨਵਿੱਚ।  

  

3. ਕਾਰਡ ਸ   ਰੱਸਿਆ  

  

3.1 ਕ ਰਡਧ ਰਕ ਕ ਰਡ ਦੀ ਨਾਾੁਰਨਿਿੱ  ਖਆ ਲਈ ਿਜੁ਼ੁੰਮੇਵ ਰ ਹਵੋ ਾੇਨਾ  ਅਤ ੇਨਇ ਨਵਿੱਲ ਨਾ ਰੇ ਕਦਮ ਾ ਾ  ਨਾਾੁਾੁੰਾ  

ਯਕੀਨਾਾੀ ਬਣ ਨਏ  ਕ ਰਡ ਦੀ ਨਾਾੁਨਰਿੱਿਖਅਤ ਵਰਤੋਂ।  

  

3.2 ਜੇ ਿਨਬੈਕ ਰ ਕ ਰਡ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਦ  ਹੈ ਤ ਾ ਾ  ਨਉ ਨਾਾਾੁੁੰਾ  ਕ ਰਡ ਪ ਰ ਪਤ ਹਣ ੋ'ਤੇ ਕ ਰਡ ਦੇ ਿਪਛਲੇ ਪ ਨਾਾੇ ਨਦਤਖਤ 

ਕਨਰ ਦੀ ਲੋੜ ਹੁੁੰਦ ੁਾੀ ਹੈ  

ਨਇ ਦੀ ਅਣਅਿਧਕ ਰਤ ਵਰਤੋਂ ਤੋਂ ਪਰਹੇਜ਼ ਕਰੋ। ਜੇ ਿਨਬੈਕ ਰ ਿਨਕ ੇਹੋਰ ਨਾਾੁਾੁੰਾ  ਕ ਰਡ ਤਹੋਫੇ ਵਜੋਂ ਦੇ ਿਰਹ  ਹੈ, ਤ ਾ ਾ  ਕ 

ਰਡ ਦੇ ਲ ਭਪ ਤਰੀ ਨਾਾੁਾੁੰਾ  ਨਇ ਦੀ ਅਣਅਿਧਕ ਰਤ ਵਰਤੋਂ ਤੋਂ ਬਚਣ ਲਈ ਕ ਰਡ ਪਰ ਪਤ ਹੋਣ 'ਤੇ ਕ ਰਡ ਦੇ ਿਪਛਲੇ ਪ 

ਨਾਾੇ ਨਦਤਖਤ ਕਨਰ ਦੀ ਜ਼ਰਰ  ਤ ਹੈ।  

  

4. ਵਪਾਰੀ ਸ ਥਾਸ  ਅਤੇ ਪਆ ਇਟ-ੰਆਫ-ਸ ਲੇ ਵਰਤੋਂ  

  

4.1 ਏਟੀਐਮ, ਪੁਆਇੁੁੰਟ ਆਫ ਨਾਲੇ ਜ ਾ ਾ  ਵਪ ਰੀ ਨਾਥ ਨਾ 'ਤ ੇਨਾਕਦ ਕਢਵ ਉਣ ਜ ਾ ਾ  ਜਮ੍ ਾ ਾ  ਕਨਰ ਦੀ ਆਨਿਆ ਨਾਹੀ 

ਾ ਾ ਹੈ।  

  

4.2 ਕ ਰਡ ਨਾਾਾੁੁੰਾ  ਮਰਚੈਂਟ ਆਊਟਲੈਟ ਅਤ ੇਨਆਲ ਨਈ ਮਰਚੈਂਟ ਿਵਖੇ ਨਾ ਰੇ ਇਲੈਕਟਰ ਨਿਕ ਪਆੁਇੁੁੰਟ-ਆਫ-ਨਾਾੇਲ 

ਟਰਮੀਨਾਲ 'ਤੇ ਨਾਵੀਕ ਰ ਕੀਤ  ਜ ਾ ਾ ਦ  ਹੈ  

ਭ ਰਤ ਿਨਵਿੱਚ ਉਹ ਨਾਾੁਾੁੰਨਾਥ ਵ ਾ ਾ  ਜੋ ਵੀਜ਼  / ਮ ਨਾਟਰ ਕ ਰਡ / ਰਪ  ਾ ੇਲੋਨਾਾੋ ਨਾਾੁਾੁੰਾ  ਪਰਦਰਿਸ਼ਤ ਕਰਦੀਆ   ਨਹ।  

  

4.3 ਿਨਕ ੇਵੀ ਇਮ ਰਤ ਿਨਵਿੱਚ ਪਰਦਰਿਸ਼ਤ ਵੀਜ਼  / ਮ ਨਾਟਰ ਕ ਰਡ / ਰਪ  ਾ ੇਿਚੁੁੰਨਾਾ ੍ਲਈ ਕ ਰਡ ਪਰਚ ਰ ਨਾਨਮਿੱਨਾਰੀ ਹ ੈ

ਨਇ ਨਾਨਾਾਿੱਲ ਦੀ ਕਈੋ ਵ ਰਟੁੁੰ ਾੀ ਨਾਹੀ ਾ ਾ ਹੈ ਿਕ ਨਉ੍ ਾ ਾ  ਇਮ ਰਤ ਾ ਾ  ਿਨਵਿੱਚ ਉਪਲਬਧ ਨਾ ਰੀਆ   ਚੀਜ਼ ਾ ਾ  ਅਤ ੇਨਾਾਵੇ 

ਵ ਾ ਾ  ਕ ਰਡ ਨਾ ਲ ਖਰੀਦੀਆ   ਜ   

ਨਾਕਦੀਆ   ਨਹ।  

ਕ ਰਡ ਇਲੈਕਟ ਰ ਨਿਕ ਵਰਤੋਂ ਲਈ ਹੈ ਅਤੇ ਨਿਰਫ ਈਡੀਨਾਾੀ ਟਰਮੀਨਾਲ ਵ ਲੇ ਵਪ ਰੀ 'ਤੇ ਨਾਵੀਕ ਰਯੋਨਾ ਹੋਵੇਨਾ । ਇਲੈਕਟਰ 

ਨਿਕ ਵਰਤੋਂ ਤੋਂ ਇਲ ਵ  ਕ ਰਡ ਦੀ ਿਨਕ ੇਵੀ ਵਰਤੋਂ ਨਾਾਾੁੁੰਾ  ਅਣਅਿਧਕ ਰਤ ਮੁੁੰਨਿਆ ਜ ਵੇਨਾ  ਅਤ ੇਕ ਰਡਧ ਰਕ ਅਿਜਹੇ 

ਲੈਣ-ਦੇਣ ਲਈ ਪ ਰੀ ਤਰ ੍ਾ ਾ  ਿਜੁ਼ੁੰਮੇਵ ਰ ਹੋਵੇਨਾ । ਇਲੈਕਟਰ ਨਿਕ ਵਰਤੋਂ ਦ  ਨਿਰਮ ਣ ਈਡੀਨਾਾੀ ਟਰਮੀਨਾਲ ਤੋਂ ਇਲੈਕਟਰ 

ਨਿਕ ਤਰੀਕ ੇਨਾ ਲ ਿਪਰੁੁੰਟ ਕੀਤੀ  

ਨਾਈ ਚ ਰਜ ਨਾਿਨਲਿੱਪ / ਟਰ ਾ ਾ ਜੈਕਨਸ਼ ਨਾਿਨਲਿੱਪ 'ਤੇ ਕੀਤ  ਜ ਾ ਾ ਦ  ਹ।ੈ  

  

4.4 ਕ ਰਡ ਦ  ਨਾਨਾਮ ਨਾ ਉਦੋਂ ਹੀ ਕੀਤ  ਜ ਵੇਨਾ  ਜਦੋਂ ਨਇ 'ਤ ੇਕ ਰਡਧ ਰਕ ਦੇ ਨਦਤਖਤ ਹੋਨਣੇ।  

  

4.5 ਲੈਣ-ਦੇਣ ਨਾਾਾੁੁੰਾ  ਅਿਧਕ ਰਤ ਅਤ ੇਨਾਾੁਾੁੰਪ ਨਰ ਮੁੁੰਨਿਆ ਜ ਾ ਾ ਦ  ਹ ੈਜਦੋਂ ਈਡੀਨਾਾੀ ਟਰਮੀਨਾਲ ਿਵਕਰੀ ਨਾਿਨਲਿੱਪ 

ਿਤਆਰ ਕਰਦ  ਹ।ੈ  

  

4.6 ਕ ਰਡਧ ਰਕ ਨਾਾਾੁੁੰਾ  ਇਹ ਨਾਾੁਨਿਸ਼ਿਚਤ ਕਨਰ  ਚ ਹੀਦ  ਹੈ ਿਕ ਕ ਰਡ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਵਪ ਰੀ ਨਾਥ ਨਾ 'ਤੇ ਨਿਰਫ ਨਇਿੱਕ ਵ ਰ 

ਕੀਤੀ ਨਾਈ ਹ।ੈ ਜਦੋਂ ਵੀ ਕ ਰਡ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕੀਤੀ ਜ ਾ ਾ ਦੀ ਹੈ ਤ ਾ ਾ  ਿਵਕਰੀ ਨਾਿਨਲਿੱਪ ਿਪਰੁੁੰਟ ਕੀਤੀ ਜ ਵੇਨਾਾੀ ਅਤ ੇਕ 



ਰਡਧ ਰਕ ਨਾਾਾੁੁੰਾ  ਇਹ ਯਕੀਨਾਾੀ ਬਣ ਉਣ  ਚ ਹੀਦ  ਹੈ ਿਕ ਖਰੀਦ ਦੇ ਨਾਮੇਂ ਵਪ ਰੀ ਨਾਥ ਨਾ 'ਤੇ ਕ ਰਡ ਦੀ ਕਈ ਵ ਰ ਵਰਤੋਂ 

ਨਾ  ਹਵ ੋਾ।ੇ  

  

4.7 ਬੈਂਕ ਵਪ ਰੀ ਨਾ ਲ ਕ ਰਡਧ ਰਕ ਦੇ ਿਨਕ ੇਵੀ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੀ ਿਜ਼ਮੁੁੰ ਾੇਵ ਰੀ ਨਾਵੀਕ ਰ ਨਾਹੀ ਾ ਾ ਕਰੇਨਾ   

ਿਨਜ ਿਨਵਿੱਚ ਨਵਤ ਆ   ਅਤ ੇਨਾਾੇਵ ਵ ਾ ਾ  ਦੀ ਨਾਪਲ ਈ ਸ਼ ਮਲ ਹੈ ਪਰ ਨਾਾੀਮਤ ਨਾਹੀ ਾ ਾ ਹ।ੈ ਜੇ ਕ ਰਡਧ ਰਕ ਨਾਾੁਾੁੰਾ  ਿਨਕ ੇਵੀ 

ਵੀਜ਼  / ਮ ਨਾਟਰ ਕ ਰਡ / ਰਪ  ਾੇ ਵਪ ਰੀ ਅਦ ਿਰਆ   ਬ ਰੇ ਕਈੋ ਿਸ਼ਕ ਇਤ ਾ ਾ  ਨਹ, ਤ ਾ ਾ  ਮ ਮਲ  ਕ ਰਡਧ ਰਕ ਦਆੁਰ  

ਵਪ ਰੀ ਅਦ ਿਰਆ   ਕਲੋ ਨਹਿੱਲ ਕੀਤ  ਜ ਣ  ਚ ਹੀਦ  ਹੈ ਅਤ ੇਅਿਜਹ  ਕਨਰ ਿਨਵਿੱਚ ਨਅਫਲ ਰਿਹਣ ਨਾ ਲ ਕ ਰਡਧ ਰਕ ਨਾਾਾੁੁੰਾ  

ਬੈਂਕ ਪਤਰ ਾੀ ਿਨਕ ੇਵੀ ਿਜੁ਼ੁੰਮੇਵ ਰੀ ਤੋਂ ਰ ਹਤ  

ਨਾਹੀ ਾ ਾ ਿਮਲੇਨਾਾੀ। ਹ ਲ ਾ ਾ ਿਕ, ਕ ਰਡਧ ਰਕ ਨਾਾਾੁੁੰਾ  ਤੁਰੁੁੰਤ ਬਕੈਂ ਨਾਾਾੁੁੰਾ  ਨਾਾ ਿਚਤ ਕਨਰ  ਚ ਹੀਦ  ਹੈ।  

  

4.8 ਬੈਂਕ ਿਨਕ ੇਵਪ ਰੀ ਦਆੁਰ  ਨਲ ਏ ਨਾਏ ਅਤ ੇਕ ਰਡ ਿਨਵਿੱਚ ਡੈਿਬਟ ਕੀਤ ੇਿਨਕ ੇਵੀ ਨਾਰਚ ਰਜ ਲਈ ਕਈੋ ਿਜੁ਼ੁੰਮੇਵ ਰੀ ਨਾਵੀਕ 

ਰ ਨਾਹੀ ਾ ਾ ਕਰਦ   

ਖ ਤ ।  

  

4.9 ਜਦੋਂ ਵੀ ਿਨਕ ੇਵਪ ਰੀ ਕਲੋ ਕ ਰਡ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕੀਤੀ ਜ ਾ ਾ ਦੀ ਹੈ ਤ ਾ ਾ  ਕ ਰਡਧ ਰਕ ਨਾਾਾੁੁੰਾ  ਿਵਕਰੀ ਨਾਿਨਲਿੱਪ 'ਤੇ 

ਨਦਤਖਤ ਕਨਰ  ਅਤ ੇਆਪਣੇ ਕਲੋ ਨਰਿੱਖਣ  ਲ ਜ਼ਮੀ ਹੈ  

ਨਾਥ ਨਪ [ਨਾਾੋਧੋ] ਬੈਂਕ ਵ ਧ  ਚ ਰਜ 'ਤੇ ਿਵਕਰੀ ਨਾਿਨਲਿੱਪ ਦੀਆ   ਕ ਪੀਆ   ਪੇਸ਼ ਕਰ ਨਾਕਦ  ਹੈ। ਕਈੋ ਵੀ ਿਵਕਰੀ ਨਾਿਨਲਿੱਪ 

ਨਾਹੀ ਾ ਾ  ਕ ਰਡਧ ਰਕ ਦਆੁਰ  ਨਿਨਾਾਿੱਜੀ ਤੌਰ 'ਤ ੇਨਦਤਖਤ ਕੀਤੇ ਜ ਾ ਾ ਦੇ ਨਹ, ਪਰ ਜੋ ਕ ਰਡਧ ਰਕ ਦਆੁਰ  ਅਿਧਕ ਰਤ ਹੋਣ 

ਦੇ ਤੌਰ 'ਤੇ ਨਾ ਬਤ ਕੀਤ  ਜ  ਨਾਕਦ  ਹੈ, ਕ ਰਡਧ ਰਕ ਦੀ ਦੇਣਦ ਰੀ ਹੋਵੇਨਾਾੀ।  

  

4.10 ਭੁਨਾਤ ਨਾ ਵ ਨਾਤ ੇਬੈਂਕ ਦਆੁਰ  ਿਨਕ ੇਵਪ ਰੀ ਤੋਂ ਪਰ ਪਤ ਕਈੋ ਵੀ ਚ ਰਜ ਜ ਾ ਾ  ਹੋਰ ਭੁਨਾਤ ਨਾ ਦੀ ਮੁੁੰਨਾ ਨਇ ਨਾਨਾਾਿੱਲ ਦ  

ਨਿਰਣ ਇਕ ਨਾਬਤ  ਹਵੋ ਾੇਨਾਾੀ ਿਕ ਅਿਜਹੀ ਬੇਨਾਤੀ 'ਤੇ ਦਰਜ ਕੀਤ  ਨਿਆ ਚ ਰਜ ਵਪ ਰੀ ਦਆੁਰ  ਰਕਮ ਿਨਵਿੱਚ ਅਤ ੇਨਉ ਚ 

ਰਜ ਜ ਾ ਾ  ਹੋਰ ਮੁੁੰਨਾ ਿਨਵਿੱਚ ਦਨਰ ਏ ਨਾਏ ਕ ਰਡਧ ਰਕ ਦਆੁਰ , ਿਜਵੇਂ ਵੀ ਮ ਮਲ  ਹੋਵੇ, ਕ ਰਡ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਦਆੁਰ  ਨਾਹੀ ਢੁੁੰਨਾ 

ਨਾ ਲ ਕੀਤ  ਨਿਆ ਨਾਾੀ,  ਨਿਵ ਏ ਿਨਜਿੱਥੇ ਕ ਰਡ ਨਾਾੁਾਾੁੁੰਮ ਹੋ ਨਿਆ ਹੈ, ਚੋਰੀ ਹੋ ਨਿਆ ਹ ੈਜ ਾ ਾ  ਧੋਖ ਧੜੀ ਨਾ ਲ ਦਰ ੁਵਰਤੋਂ 

ਕੀਤੀ ਨਾਈ ਹ,ੈ ਿਨਜ ਦ  ਨਾਬ ਤ ਕ ਰਡਧ ਰਕ 'ਤੇ ਹੋਵੇਨਾ ।  

  

4.11 ਜੇ ਕਈੋ ਵਪ ਰੀ ਿਨਕ ੇਨਾਲਤੀ ਕਰਕੇ ਜ ਾ ਾ  ਨਇ ਦੇ ਕ ਨਰ ਮੁਕਮੁੁੰ ਲ ਹੋਏ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਨਾਾੁਾੁੰਾ  ਨਰਿੱਦ ਕਨਰ  ਚ ਹੁੁੰਦ ੁ 

ਹੈ ਵਪ ਰਕ ਿਰਟਨਰ, ਪਿਹਲ ਾ ਾ  ਦੀ ਿਵਕਰੀ ਨਰੀਦ ਵਪ ਰੀ ਦਆੁਰ  ਨਰਿੱਦ ਕੀਤੀ ਜ ਣੀ ਚ ਹੀਦੀ ਹੈ ਅਤੇ ਨਇ ਦੀ 

ਨਇਿੱਕ ਕ ਪੀ ਨਰਿੱਦ ਕੀਤੀ ਨਰੀਦ ਲ ਜ਼ਮੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਨਉ ਦੇ ਕਬਜ਼ ੇਿਨਵਿੱਚ ਰਨਖਿੱ ਾੀ ਜ ਣੀ ਚ ਹੀਦੀ ਹੈ। ਿਨਕ ੇਵੀ ਵਪ ਰੀ 

ਨਾਾੁਾੁੰਾ  ਿਨਦਿੱਤੇ ਜ ਣ ਵ ਲੇ ਨਾ ਰੇ ਿਰਫੁੁੰਡ ਅਤ ੇਐਡਨਜਟਮੈਂਟ  

ਿਡਵ ਨਈ ਦੀ ਨਾਲਤੀ ਜ ਾ ਾ  ਨਾਾੁਾੁੰਚ ਰ ਿਲੁੁੰਕ ਨਾਾਾੁੁੰਾ  ਨਹਿੱਥੀ ਾ ਾ ਪਰੋਨਾਾੈਨਾ ਕੀਤ  ਜ ਣ  ਚ ਹੀਦ  ਹੈ ਅਤ ੇਖ ਤੇ ਨਾਾਾੁੁੰਾ  

ਬ ਅਦ ਿਨਵਿੱਚ ਜਮ੍ ਾ ਾ  ਕਰ ਿਨਦਿੱਤ  ਜ ਵੇਨਾ  ਉਿਚਤ ਨਤਦੀਕ ਅਤੇ ਵੀਜ਼  / ਮ ਨਾਟਰ ਕ ਰਡ / ਰਪ  ਾੇ ਨਿਯਮ ਾ ਾ  ਅਤ ੇ

ਨਿਯਮ ਾ ਾ  ਦੇ ਨਅੁਨਾ ਰ ਿਜਵੇਂ ਲ ਨਾਾ  ਹੁੁੰਦ ੁ ਹੈ.  

ਕ ਰਡਧ ਰਕ ਨਇ ਨਾਨਾਾਿੱਲ ਨਾ ਲ ਨਾਿਹਮਤ ਹੁੁੰਦ ੁ ਹੈ ਿਕ ਨਇ ਨਾਮੇਂ ਦੌਰ ਨਾ ਪਰ ਪਤ ਹਣੋ ਵ ਲੇ ਿਨਕ ੇਵੀ ਡੈਿਬਟ ਨਾਾਾੁੁੰਾ  

ਕੇਵਲ ਨਇ ਦੇ ਆਧ ਰ 'ਤ ੇਨਾਨਾਮ ਨਿਤ ਕੀਤ  ਜ ਵੇਨਾ   

ਨਇ ਿਰਫੁੁੰਡ 'ਤੇ ਿਵਚ ਰ ਕੀਤੇ ਿਨਬ ਾ ਾ  ਕ ਰਡ 'ਤੇ ਉਪਲਬਧ ਬਕ ਇਆ ਹ।ੈ ਕ ਰਡਧ ਰਕ ਬੈਂਕ ਨਾਾੁਾੁੰਾ  ਮਆੁਵਜ਼  ਵੀ 

ਿਦੁੁੰਦ  ਹ ੈਭੁਨਾਤ ਨਾ ਿਹਦ ਇਤ ਾ ਾ  ਦੀ ਉਲੁੁੰ ਣ  ਕਨਰ ਦੀਆ   ਅਿਜਹੀਆ   ਕ ਰਵ ਈਆ   ਤੋਂ।  

  

4.12 ਕ ਰਡ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਹੋਟਲ ਾ ਾ  ਿਵਨਚਿੱ ਚੈਨਾਾਿੱਕ-ਨਇ ਦੌਰ ਨਾ ਅਤੇ ਹੋਰ ਥ ਵ ਾ ਾ  'ਤੇ ਨਾਹੀ ਾ ਾ ਕੀਤੀ ਜ ਣੀ ਚ ਹੀਦੀ ਿਨਜਿੱਥੇ 

ਭੁਨਾਤ ਨਾ ਕੀਤ  ਜ ਾ ਾ ਦ   



ਹੈ ਖਰੀਦ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਜ ਾ ਾ  ਨਾਾਵੇ ਵ ਾ ਾ  ਦੇ ਪ ਰ  ਹੋਣ ਤੋਂ ਪਿਹਲ ਾ ਾ  

ਪਰਬਧੁੁੰ ਕੀਤ ੇਜ ਾ ਾ ਦੇ ਨਹ।  

  

4.13 ਕ ਰਡ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਿਨਕ ੇਵੀ ਮੇਲ ਆਰਡਰ / ਨਫੋ ਆਰਡਰ ਖਰੀਦਦ ਰੀ ਲਈ ਨਾਹੀ ਾ ਾ ਕੀਤੀ ਜ ਣੀ ਚ ਹੀਦੀ ਅਤ ੇਅਿਜਹੀ 

ਿਨਕ ੇਵੀ ਵਰਤੋਂ ਨਾਾਾੁੁੰਾ  ਅਣਅਿਧਕ ਰਤ ਮੁੁੰਨਿਆ ਜ ਵੇਨਾ  ਅਤ ੇਕ ਰਡਧ ਰਕ ਪ ਰੀ ਤਰ ੍ਾ ਾ  ਿਜੁ਼ੁੰਮੇਵ ਰ ਹੋਵੇਨਾ ।  

  

ਕ ਰਡ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਿਵਦੇਸ਼ੀ ਮੈਨਾਜ਼ੀਨਾ ਾ ਾ / ਨਰ ਿਲਆ   ਅਤ ੇਿਨਕ ੇਵੀ ਨਾਨਬਿਕਰਪਨਸ਼ ਦੇ ਭੁਨਾਤ ਨਾ ਲਈ ਨਾਹੀ ਾ ਾ ਕੀਤੀ ਜ ਣੀ 

ਚ ਹੀਦੀ ਅਿਜਹੀ ਵਰਤੋਂ ਨਾਾਾੁੁੰਾ  ਅਣਅਿਧਕ ਰਤ ਮੁੁੰਨਿਆ ਜ ਵੇਨਾ  ਅਤ ੇਕ ਰਡਧ ਰਕ ਪ ਰੀ ਤਰ ੍ਾ ਾ  ਿਜੁ਼ੁੰਮੇਵ ਰ ਹਵੋ ਨਾਾੇ ।  

  

4.14 ਿਨਕ ੇਵੀ ਈਡੀਨਾਾੀ / ਪੀਓਨਐ 'ਤ ੇਕ ਰਡ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਨਰ 'ਤ ੇਨਾਰਿਨਵ ਚ ਰਜ ਅਤ/ੇਜ ਾ ਾ  ਟਰ ਾ ਾ ਜੈਕਨਸ਼ ਫੀਨਾ ਨਲਿੱ ਨਾ 

ਨਾਕਦੀ ਹ ੈਅਤ ੇ 

/ ਜ ਾ ਾ  ਪਰੋਨਾਾੈਨਿੁੁੰ ਨਾ ਫੀਨਾ ਅਤੇ/ ਜ ਾ ਾ  ਨਪਰ ੋਾੈਨਿੁੁੰ ਨਾ ਫੀਨਾ ਕ ਰਡ 'ਤੇ ਨਲ ਈ ਜ  ਰਹੀ ਹ।ੈ  

  

4.15 ਅਿਜਹੇ ਨਾ ਰੇ ਖਰਚੇ ਉਪਲਬਧ ਰਕਮ ਿਨਵਿੱਚੋਂ ਕਨਟਿੱ ਾੇ ਜ ਨਣ ੇਚ ਹੇ ਨਇ ਦ  ਨਅ ਊ ਾ ਾ ਨਾਾੋਿਨਟ ਹਵੋ ਾ ੇ

ਜ ਾ ਾ  ਨਾਹੀ ਾ ਾ  ਕ ਰਡਧ ਰਕ ਨਾਾੁਾੁੰਾ  ਚ ਰਜ ਿਨਦਿੱਤੇ ਜ ਦ   ਾੇ ਨਹ।  

  

4.16 ਕ ਰਡਧ ਰਕ ਨਾਾੁਾੁੰਾ  ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦ  ਿਰਕ ਰਡ ਨਰਿੱਖਣ ਦੀ ਨਾਲ ਹ ਿਨਦਿੱਤੀ ਜ ਾ ਾ ਦੀ ਹੈ।  

  

5. ਕਾਰਡਧਾਰਕਾਾਾਾਂ ਦੀਆਾਾਾਂ ਿਜਮੰਵੇ  ਾਰੀਆਾਾਾਂ ਅਤੇ ਇਕਰਾਸਰਾਮੇ  

  

5.1 ਕ ਰਡਧ ਰਕ ਆਪਣ  ਪਤ  ਬਦਲਣ ਦੀ ਨਾਾ ਰਤ ਿਨਵਿੱਚ ਤੁਰੁੁੰਤ ਬਕੈਂ ਨਾਾਾੁੁੰਾ  ਨਾਾ ਿਚਤ ਕਰੇਨਾ ।  

  

5.2 ਕ ਰਡਧ ਰਕ ਨਾਾਾੁੁੰਾ  ਹਰ ਨਾਮੇਂ ਇਹ ਯਕੀਨਾਾੀ ਬਣ ਉਣ  ਚ ਹੀਦ  ਹੈ ਿਕ ਕ ਰਡ ਨਾਾੁਾੁੰਾ  ਨਾਾੁਨਰਿੱਿਖਅਤ ਥ ਾ ਾ  'ਤੇ 

ਨਰਿੱਿਖਆ ਨਿਆ ਹੈ।  

  

5.3 ਕ ਰਡ ਬੈਂਕ ਦੀ ਜ ਇਦ ਦ ਹੈ ਅਤ ੇਬੇਨਾਤੀ ਕਨਰ 'ਤੇ ਬੈਂਕ ਦੇ ਅਿਧਕ ਰਤ ਿਵਅਕਤੀ ਨਾਾੁਾੁੰਾ  ਵ ਨਪ ਕਨਰ  ਲ ਜ਼ਮੀ ਹੈ। ਕ 

ਰਡਧ ਰਕ ਇਹ ਯਕੀਨਾਾੀ ਬਣ ਨਏ  ਿਕ ਕ ਰਡ ਨਾਾੌਾ ਪਣ ਤੋਂ ਪਿਹਲ ਾ ਾ  ਬੈਂਕ ਦੇ ਅਿਧਕ ਰਤ ਕਰਮਚ ਰੀਆ   ਦੀ ਪਛ ਣ 

ਨਾਥ ਪਤ ਕੀਤੀ  

ਨਾਈ ਹ।ੈ  

  

5.4 ਕ ਰਡਧ ਰਕ ਨਾ ਰੇ ਲੈਣ-ਦਣੇ ਅਤ ੇਨਾਬੁੁੰਧਤ ਖਰਿਚਆ   ਲਈ ਿਜੁ਼ੁੰਮੇਵ ਰ ਹੋਵੇਨਾ ।  

  

5.5 ਕ ਰਡਧ ਰਕ ਨਾਵੀਕ ਰ ਕਰਦ  ਹੈ ਿਕ ਨਉਦੀ ਬੇਨਾਤੀ ਅਤੇ ਜੋਖਮ 'ਤੇ ਬੈਂਕ ਨਉਨਾਾੁਾੁੰਾ  ਕ ਰਡ ਪਰਦ ਨਾ ਕਨਰ ਲਈ 

ਨਾਿਹਮਤ ਹ ੋਨਿਆ ਹੈ ਅਤ ੇਆਪਣੇ ਕ ਰਡ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਦਆੁਰ  ਿਰਕ ਰਡ ਕੀਤੇ ਨਾਏ ਨਾ ਰੇ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਲਈ ਪ ਰੀ ਿਜੁ਼ੁੰਮੇਵ 

ਰੀ ਨਾਵੀਕ ਰ ਕਰਦ  ਹੈ।  

  

5.6 ਕ ਰਡ ਰ ਹੀ ਾ ਾ ਿਨਦਿੱਤੀ ਨਾਈ ਹਦ ਇਤ ਮੁੜ ਪਰ ਪਤ ਨਾਹੀ ਾ ਾ ਕੀਤੀ ਜ  ਨਾਕਦੀ।  

  



5.7 ਕ ਰਡਧ ਰਕ, ਹਰ ਹ ਲਤ ਿਨਵਿੱਚ, ਕ ਰਡ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਲਈ ਪ ਰੀ ਿਜੁ਼ੁੰਮੇਵ ਰੀ ਨਾਵੀਕ ਰ ਕਰੇਨਾ , ਚ ਹੇ ਜ ਾ ਾ  ਨਉਦੇ 

ਨਿਨਆ ਜ ਾ ਾ  ਨਉਦੇ ਅਿਧਕ ਰ ਨਾ ਲ ਪਰਿਕਿਰਆ ਨਾਹੀ ਾ ਾ ਕੀਤੀ ਜ ਾ ਾ ਦੀ, ਪਨਰਟ ਕੀਤੀ ਜ ਾ ਾ ਦੀ ਹ ੈਜ ਾ ਾ  

ਨਾਾੁਾੁੰਕੇਤ ਕੀਤੀ ਜ ਾ ਾ ਦੀ ਹੈ.  

  

5.8 ਕ ਰਡਧ ਰਕ ਲ ਜ਼ਮੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਬੈਂਕ ਨਾਾਾੁੁੰਾ  ਕ ਰਡ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਕੇ ਵਰਤੀ ਨਾਈ ਰਕਮ ਨਾਾਾੁੁੰਾ  ਡੈਿਬਟ ਕਨਰ ਦ  ਅਿਧਕ 

ਰ ਿਦੁੁੰਦ  ਹੈ ਨਉ ਦੇ ਕ ਰਡ ਖ ਤੇ ਿਨਵਿੱਚ ਲੈਣ-ਦਣ।ੇ  

  

5.9 ਕ ਰਡਧ ਰਕ ਨਾਾਾੁੁੰਾ  ਬੈਂਕ ਨਾਾਾੁੁੰਾ  ਨਉ ਦੇ ਕੁੁੰਮ ਾ ਾ  ਲਈ ਮੁਆਵਜ਼  ਅਤ ੇਹ ਨਾਾੀਕ ਰਕ ਨਰਿੱਖਣ  ਚ ਹੀਦ  ਹੈ, ਜੋ ਿਕ ਲੈਣ-

ਦੇਣ ਦੇ ਅਧ ਰ ਤੇ ਕ ਰੋਬ ਰ ਦੇ ਆਮ ਕੋਨਰ ਿਨਵਿੱਚ ਹਦੁੁੰਾੁ  ਹੈ।  

  

5.10 ਬੈਂਕ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਕਨਰ ਲਈ ਆਪਣੀਆ   ਨਾਰਵਤੋ ਮ ਕੋਿਸ਼ਸ਼ ਾ ਾ  ਕਰੇਨਾ  ਪਰ ਕਈ ੋਦੇਣਦ ਰੀ ਨਾਹੀ ਾ ਾ ਲਵੇਨਾ   

ਜ ਾ ਾ  ਤ ਾ ਾ  ਕ ਰਡਧ ਰਕ ਜ ਾ ਾ  ਿਨਕ ੇਹਰ ੋਿਵਅਕਤੀ ਨਾਾਾੁੁੰਾ  ਿਨਕ ੇਵੀ ਕ ਨਰ ਕਰਕੇ ਿਨਜ ਿਨਵਿੱਚ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਜ ਾ ਾ  

ਨਿਰਦੇਸ਼ ਨਾਾੁਾੁੰਾ  ਪ ਰ  ਕਨਰ ਿਨਵਿੱਚ ਦੇਰੀ ਜ ਾ ਾ  ਨਅਮਨਰਿੱਥ  ਸ਼ ਮਲ ਹੈ।  

  

5.11 ਕ ਰਡਧ ਰਕ ਕ ਰਡ ਖ ਤੇ ਿਨਵਿੱਚ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਜ ਾ ਾ  ਐਟ   ਰੀ ਬ ਰੇ ਨਾ ਰੇ ਿਵਵ ਦ ਾ ਾ  ਨਾਾਾੁੁੰਾ  ਿਲਆਉਣ ਲਈ 

ਨਾਿਹਮਤ ਹੁੁੰਦ ੁ ਹੈ  

ਅਿਜਹੇ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਜ ਾ ਾ  ਦ ਖਲੇ ਦੀ ਿਮਤੀ ਤੋਂ 7 ਿਨਦ ਾ ਾ  ਦੇ ਅੁੁੰਦਰ ਬੈਂਕ ਦ  ਨਾਾਿੋਨਟ, ਿਨਜ ਦੀ ਅਣਹੋਂਦ 

ਿਨਵਿੱਚ ਨਾ ਰੇ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਅਤ ੇਕ ਰਡ ਖ ਤੇ ਦੀਆ   ਐਟ   ਰੀਆ   ਨਾਾੁਾੁੰਾ  ਕ ਰਡਧ ਰਕ ਦਆੁਰ  ਨਾਹੀ ਅਤੇ ਨਾਵੀਕ ਰ 

ਕੀਤ  ਜ ਵੇਨਾ ।  

  

5.12 ਕ ਰਡਧ ਰਕ ਕ ਰਡ ਨਾਾਾੁੁੰਾ  ਬਕੈਂ ਨਾਾੁਾੁੰਾ  ਵ ਨਪ ਕਰ ਦੇਵੇਨਾ  ਜਦੋਂ ਲੋੜ ਨਾਹੀ ਾ ਾ ਪੈਂਦੀ ਜ ਾ ਾ  ਿਮਆਦ ਖਤਮ ਹ ੋਜ 

ਾ ਾ ਦੀ ਹ ੈਜ ਾ ਾ  ਨਇਦੀ ਮੁੜ ਪਰ ਪਤੀ 'ਤ ੇ 

ਨਾਾੁਾਾੁੁੰਮ ਹੋਣ ਦੀ ਿਰਪੋਰਟ ਿਮਲਣ ਤੋਂ ਬ ਅਦ।  

  

5.13 ਕ ਰਡਧ ਰਕ ਆਪਣੇ ਕ ਰਡ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਪਰਨਚ  ਅਦ ਿਰਆ   'ਤੇ ਖਰੀਦਦ ਰੀ ਲਈ ਭੁਨਾਤ ਨਾ ਕਨਰ ਲਈ ਕਰ ਨਾਕਦ  ਹੈ 

ਜੋ ਕ ਰਡ ਨਾਾੁਾੁੰਾ  ਨਾਵੀਕ ਰ ਕਨਰ ਲਈ ਨਾਿਹਮਤ ਹੋਏ ਨਹ ਅਤ ੇਨਇਿੱਕ ਪਆੁਇੁੁੰਟ-ਆਫ-ਨਾਾੇਲ ਟਰਮੀਨਾਲ ਨਾ ਲ ਲੈਨਾ ਨਹ ਜੋ 

ਵੀਜ਼  / ਮ ਨਾਟਰ ਕ ਰਡ / ਰਪ  ਾ ੇਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੀ ਪਰਿਕਿਰਆ ਕਰ ਨਾਕਦ  ਹੈ। ਜੇ ਕ ਰਡਧ ਰਕ ਿਨਕ ੇਹੋਰ ਨਾਾਾੁੁੰਾ  ਆਪਣ ੇ

ਕ ਰਡ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਨਰ ਦੀ ਆਨਿਆ ਿਦੁੁੰਦ  ਹੈ। ਨਅੀ ਾ ਾ ਨਇ ਨਾ ਲ ਨਇ ਤਰ ੍ਾ ਾ  ਿਵਵਹ ਰ ਕਰ ਾ ਾ ਨਾਾੇ ਿਜਵੇਂ ਿਕ  

5.14 ਕ ਰਡਧ ਰਕ ਨਾਾੇ ਨਉ ਿਵਅਕਤੀ ਨਾਾਾੁੁੰਾ  ਆਪਣ ੇਕ ਰਡ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਨਰ ਲਈ ਅਿਧਕ ਰਤ ਕੀਤ  ਹ ੈਅਤ ੇਕ ਰਡਧ 

ਰਕ ਅਿਜਹੇ ਿਵਅਕਤੀ ਦਆੁਰ  ਆਪਣੇ ਕ ਰਡ ਨਾ ਲ ਸੁ਼ਰ  ਕੀਤੇ ਨਾਏ ਿਨਕ ੇਵੀ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਲਈ ਿਜੁ਼ੁੰਮੇਵ ਰ ਹੋਵੇਨਾ । 

ਪੁਆਇੁੁੰਟ-ਆਫ-ਨਾਾੇਲ ਿਡਵ ਨਈ ਜ ਾ ਾ  ਹੋਰ ਖਰੀਦ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਰ ਹੀ ਾ ਾ ਿਨਕੇ ਵੀ ਖਰੀਦ 'ਤੇ ਕ ਰਡ 'ਤੇ ਉਪਲਬਧ ਰਕਮ 

ਅਿਜਹੀ ਖਰੀਦ ਦੀ ਰਕਮ ਦਆੁਰ  ਨ ਿੱਟ ਹ ੋਜ ਵੇਨਾਾੀ।  

5.15 ਕ ਰਡਧ ਰਕ ਬੈਂਕ ਨਾਾੁਾੁੰਾ  ਕ ਰਡ 'ਤੇ ਖਰਚ ਕੀਤੀਆ   ਨਾਈਆ   ਨਾ ਰੀਆ   ਅਿਜਹੀਆ   ਨਾ ਰੀਆ   ਰਕਮ ਾ ਾ  ਦ  ਭੁਨਾਤ 

ਨਾ ਕਨਰ ਲਈ  

ਨਾਿਹਮਤ ਹੁੁੰਦ ੁ ਹੈ, ਜੋ ਮੁਨਾਾਿੱਲ ਤੋਂ ਵਨਧਿੱ ਹੁੁੰਦ ੁਾੀਆ   ਨਹ  

ਕ ਰਡ ਦੀ ਖਰੀਦ 'ਤ ੇਖਰੀਦਦ ਰ ਦਆੁਰ  ਭੁਨਾਤ ਨਾ ਕੀਤ  ਜ ਾ ਾ ਦ  ਹੈ ਿਜਵੇਂ ਿਕ ਰੈਨਾਟੋਰੈਂਟ ਨਾਾਝੁ ਅ ਅਤ ੇਹੋਰ ਨਾਰਚ ਰਜ।  

  

5.16 ਕ ਰਡਧ ਰਕ ਨਾਾੁਾੁੰਾ  ਕ ਰਡ ਿਨਵਿੱਚ ਬਕ ਇਆ ਬਕ ਇਆ ਰ ਸ਼ੀ ਨਾਾੁਾੁੰਾ  ਵ ਨਪ ਕਨਰ ਦੀ ਆਨਿਆ ਹੋਨਵੇੀ, ਜੇ ਿਨਕ ੇਕ ਨਰ 

ਕਰਕੇ ਨਇ ਯੋਨਜ  ਨਾਾੁਾੁੰਾ  ਬੁੁੰਦ ਕੀਤ  ਜ  ਿਰਹ  ਹ ੈਜ ਾ ਾ  ਆਰਬੀਆਈ ਦਆੁਰ  ਬੁੁੰਦ ਕਨਰ ਦੇ ਨਿਰਦੇਸ਼ ਿਨਦਿੱਤੇ ਜ  ਰਹੇ ਨਹ।  

  

5.17 ਕ ਰਡਧ ਰਕ ਿਕਰਪਟੋ ਕਰੁੁੰਨਾਾੀ ਦੀ ਖਰੀਦ ਲਈ ਕ ਰਡ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਨਾਹੀ ਾ ਾ ਕਰੇਨਾ   



  

6. ਕਾਰਡ ਦਾ ਸ   ਸਕਾਸ   

  

6.1 ਜੇ ਕ ਰਡ ਨਾਾਾੁੁਾੁੰਮ ਹ ੋਜ ਾ ਾ ਦ  ਹੈ, ਤ ਾ ਾ  ਕ ਰਡਧ ਰਕ ਨਾਾੁਾੁੰਾ  ਤੁਰਤੁੁੰ ਟੈਲੀਨਫੋ 'ਤੇ ਬੈਂਕ ਨਾਾਾੁੁੰਾ  ਅਿਜਹੇ ਨਾਾੁਨਕ ਨਾ ਦੀ 

ਿਰਪੋਰਟ ਕਨਰੀ ਚ ਹੀਦੀ ਹ ੈ 

(ਫੋਨਾ ਬੈਂਿਕੁੁੰਨਾ) ਜ ਾ ਾ  ਬਕੈਂ ਨਾਾਾੁੁੰਾ  ਿਲਖਤੀ ਨਾਾੁਾੁੰਚ ਰ ਰ ਹੀ।ਾ ਾ   

  

6.2 ਕ ਰਡਧ ਰਕ ਨਾਾਾੁੁੰਾ  ਲ ਜ਼ਮੀ ਤਰ ੌ'ਤ ੇਪੁਿਨਲ ਕਲੋ ਕ ਰਡ ਦੇ ਨਾਾੁਨਕ ਨਾ ਦੀ ਿਰਪੋਰਟ ਦ ਇਰ ਕਨਰੀ ਚ ਹੀਦੀ ਹੈ ਅਤ ੇਨਇ 

ਦੀ ਨਇਿੱਕ ਕ ਪੀ ਬੈਂਕ ਨਾਾੁਾੁੰਾ  ਭੇਜਣੀ ਚ ਹੀਦੀ ਹੈ।  

  

6.3 ਨਾਾਾੁੁਾੁੰਮ ਹਈੋ ਕ ਰਡ ਿਰਪਰੋਟ ਦੀ ਨਤਦੀਕ ਕਨਰ 'ਤੇ ਬਕੈਂ ਕ ਰਡ ਨਾਾੁਾੁੰਾ  ਨਅਥ ਈ ਤੌਰ 'ਤੇ ਮੁਨਅਿੱਤਲ (ਹਟ ੌਿਨਲਟ) ਕਰ 

ਦੇਵੇਨਾ  ਅਿਜਹੀ ਨਾਾੁਾਾੁੁੰਮ ਹਈੋ ਕ ਰਡ ਿਰਪੋਰਟ ਪਰ ਪਤ ਹੋਣ ਦੇ ਿਨਦ ਤੋਂ ਬ ਅਦ ਕੁੁੰਮਕ ਜੀ ਿਨਦ।  

  

6.4 ਕ ਰਡਧ ਰਕ ਆਪਣ ੇਕ ਰਡ 'ਤੇ ਕੀਤੇ ਨਾਏ ਨਾ ਰੇ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਲਈ ਉਦੋਂ ਨਤਿੱਕ ਿਜੁ਼ੁੰਮੇਵ ਰ ਰਹੇਨਾ  ਜਦੋਂ ਨਤਿੱਕ ਉਹ ਬਕੈਂ ਨਾਾਾੁੁੰਾ  

ਆਪਣੇ ਕ ਰਡ ਦੇ ਨਾਾੁਾਾੁੁੰਮ ਹੋਣ ਦੀ ਿਰਪੋਰਟ ਨਾਹੀ ਾ ਾ ਕਰਦ ।  

  

6.5 ਕ ਰਡ ਨਾਾਾੁੁਾੁੰਮ ਹਣੋ ਦੀ ਨਾਾ ਰਤ ਿਨਵਿੱਚ, ਕ ਰਡਧ ਰਕ ਅਤ ੇਅਣਵਰਤੇ ਿਵਅਕਤੀ ਨਾਾੁਾੁੰਾ  ਇਨਕਿੱ ਬਦਿਲਆ ਕ ਰਡ ਜ 

ਰੀ ਕੀਤ  ਜ ਵੇਨਾ  ਕ ਰਡ ਜ ਰੀ ਕਨਰ ਦੇ ਖਰਿਚਆ   ਦੀ ਕਟਤੌੀ ਤੋਂ ਬ ਅਦ ਬਕ ਇਆ ਨਾਾੁਾੁੰਾ  ਬਦਲਣ ਵ ਲੇ ਕ ਰਡ ਿਨਵਿੱਚ 

ਤਬਦੀਲ ਕਰ ਿਨਦਿੱਤ  ਜ ਵੇਨਾ ।  

  

7. ਅਣਵਰਤੇ ਕਾਰਡ ਦੀ ਰਕਮ  

  

7.1 ਨਾ ਹਕ ਾ ਾ  ਨਾਾਾੁੁੰਾ  ਪੀਪੀਆਈ ਦੀ ਵਧੈ ਤ  ਿਮਆਦ ਖਤਮ ਹੋਣ ਤੋਂ ਪਿਹਲ ਾ ਾ  45 ਿਨਦ ਾ ਾ  ਦੀ ਿਮਆਦ ਤੋਂ ਪਿਹਲ 

ਾ ਾ  ਨਾਾ ਿਚਤ ਕੀਤ  ਜ ਵੇਨਾ  ਿਨਕੇ ਵੀ ਉਪਲਬਧ ਚੈਨਾਲ ਾ ਾ  ਿਜਵੇਂ ਿਕ SMS/ਈਮੇਲ ਰ ਹੀ।ਾ ਾ   

  

7.2 ਕ ਰਡ ਦੀ ਿਮਆਦ ਖਤਮ ਹਣੋ ਦੀ ਿਮਤੀ ਨਾਾੁਾੁੰਾ  ਜ ਾ ਾ  ਨਉ ਤੋਂ ਬ ਅਦ ਿਨਕ ੇਵੀ ਬਕ ਇਆ ਰਕਮ ਨਾਾੁਾੁੰਾ  ਧ ਰਕ ਦਆੁਰ  

ਖਰੀਦੇ ਨਾਏ ਬੈਂਕ ਦੇ ਨਾਵੇਂ ਨਾਮ ਨਾ ਭੁਨਾਤ ਨਾ ਨਾ ਨਧ ਿਨਵਿੱਚ ਤਬਦੀਲ ਕਨਰ ਦੀ ਆਨਿਆ ਿਨਦਿੱਤੀ ਜ  ਨਾਕਦੀ ਹੈ।  

  

ਕਾਰਡ ਦੀ ਅਿਕਿਰਆਸ਼ੀਲਤਾ   

1. ਜੇ ਨਲ ਤ ਰ ਨਇਿੱਕ ਨਾ ਲ ਦੀ ਿਮਆਦ ਲਈ ਕਈੋ ਿਨਵਿੱਤੀ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਨਾਹੀ ਾ ਾ ਹੁੁੰਦ ੁ ਹੈ ਤ ਾ ਾ  ਕ ਰਡ ਧ ਰਕ ਨਾਾਾੁੁੰਾ  

ਨਾਾ ਿਚਤ ਕਨਰ ਦੇ ਨਾ ਲ ਬੈਂਕ ਦਆੁਰ  ਕ ਰਡ ਨਾਾਾੁੁੰਾ  ਅਿਕਿਰਆਸ਼ੀਲ ਬਣ  ਿਨਦਿੱਤ  ਜ ਵੇਨਾ ।   

2. ਬੈਂਕ ਸ਼ ਖ ਵ ਾ ਾ  ਅਤੇ/ਜ ਾ ਾ  ਨਾ ਮਜ਼ਦ ਕ ਰੋਬ ਰੀ ਪਰਤੀਨਿਧੀਆ   ਿਵਖੇ ਬੈਂਕ ਦਆੁਰ  ਨਾ ਹਕ ਪਰਮ ਿਣਕਤ  ਤੋਂ ਬ ਅਦ 

ਹੀ ਕ ਰਡ ਨਾਾਾੁੁੰਾ  ਦਬੁ ਰ  ਚ ਲ  ਕੀਤ  ਜ  ਨਾਕਦ  ਹ।ਾੈ  

3. ਅਿਜਹੇ ਕ ਰਡ ਾ ਾ  ਦੀ ਿਰਪੋਰਟ ਆਰਬੀਆਈ ਨਾਾੁਾੁੰਾ  ਨਉ੍ ਾ ਾ  ਦੀਆ   ਹਦ ਇਤ ਾ ਾ  ਨਅੁਨਾ ਰ ਕੀਤੀ ਜ ਵੇਨਾਾੀ  

  



8. ਫੀਸ  ਅਤੇ ਸ ਰਚੇ  

  

8.1 ਸੁ਼ਰਆ ਤੀ ਕ ਰਡ ਫੀਨਾ ਬੈਂਕ ਨਾਾਾੁੁੰਾ  ਨਅ ਊ ਾ ਾ ਭੁਨਾਤ ਨਾਯੋਨਾ ਹੋਵੇਨਾਾੀ।  

  

8.2 ਬੈਂਕ ਿਨਕ ੇਵੀ ਨਾਮੇਂ ਕ ਰਡਧ ਰਕ ਤੋਂ ਕਈੋ ਫੀਨਾ /ਚ ਰਜ ਨਵ ਲਣ ਦ  ਅਿਧਕ ਰ ਰ ਖਵ ਾ ਾ  ਰਨਖਿੱ ਦ  ਹੈ  

ਕ ਰਡ 'ਤ ੇਕੀਤੇ ਨਾਏ ਲੈਣ-ਦੇਣ। ਲ ਨਾਾ  ਫੀਨਾ ਾ ਾ  ਅਤ ੇਖਰਿਚਆ   ਦੇ ਵਰ ੇਵ ੇਬੈਂਕ ਤੋਂ ਪਰ ਪਤ ਕੀਤੇ ਜ  ਨਾਕਦੇ ਨਹ ਅਤ ੇਨਾਮੇਂ-

ਨਾਮੇਂ 'ਤ ੇਬਦਲੇ ਜ  ਨਾਕਦੇ ਨਹ।  

  

8.3 ਕ ਰਡ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਦੇ ਨਾਤੀਜੇ ਵਜੋਂ ਭੁਨਾਤ ਨਾ ਯੋਨਾ ਕਈੋ ਵੀ ਨਾਰਕ ਰੀ ਖਰਚੇ, ਜ ਾ ਾ  ਵੇਰਵ,ੇ ਜ ਾ ਾ  ਟਕੈ 

ਨਾ ਹੋਨਣੇ ਕ ਰਡਧ ਰਕ ਦੀ ਿਜੁ਼ੁੰਮੇਵ ਰੀ।  

  

8.4 ਕ ਰਡਧ ਰਕ ਬਕੈਂ ਨਾਾੁਾੁੰਾ  ਆਪਣੇ ਕ ਰਡ ਿਨਵਿੱਚ ਬਕ ਇਆ ਿਨਵਿੱਚੋਂ ਕਟੌਤੀ ਕਨਰ ਦ  ਅਿਧਕ ਰ ਿਦੁੁੰਦ  ਹੈ, ਅਤ ੇਬੈਂਕ 

ਨਾਾੁਾੁੰਾ  ਿਨਕ ੇਵੀ ਖਰਚੇ ਦੇ ਿਵਨਰਿੱਧੁ ਮੁਆਵਜ਼  ਿਦੁੁੰਦ  ਹੈ, ਜੋ ਕ ਰਡਧ ਰਕ ਨਾਾੇ ਆਪਣੇ ਕ ਰਡ ਦੇ ਨਾਬੁੁੰਧ ਿਨਵਿੱਚ ਬੈਂਕ ਨਾਾਾੁੁੰਾ  

ਬਕ ਇਆ ਪੈਨਾ  ਇਕਨਠਿੱ   ਕਨਰ ਿਨਵਿੱਚ ਕੀਤ  ਹੋ ਨਾਕਦ  ਹੈ (ਿਨਜ ਿਨਵਿੱਚ ਕ ਨਾਾਾੁੁੰਾ ਨਾ ਦਆੁਰ  ਇਜ ਜ਼ਤ ਿਨਦਿੱਤੀ ਨਾਈ ਨਹਿੱਦ 

ਨਤਿੱਕ ਵ ਜਬ ਅਟ ਨਰੀ ਦੀ ਫੀਨਾ ਵੀ ਸ਼ ਮਲ ਹੈ)।  

  

8.5 ਕ ਰਡਧ ਰਕ ਦਆੁਰ  ਬਕ ਇਆ ਅਤੇ ਭੁਨਾਤ ਨਾਯੋਨਾ ਰਕਮ, ਜੇ ਨਵਿੱਖਰ ੇਤੌਰ 'ਤ ੇਅਦ  ਨਾਹੀ ਾ ਾ ਕੀਤੀ ਜ ਾ ਾ ਦੀ, ਤ 

ਾ ਾ  ਬੈਂਕ ਦਆੁਰ  ਨਵ ਲੀ ਜ  ਨਾਕਦੀ ਹੈ ਉਪਲਬਧ ਰਕਮ ਿਨਵਿੱਚੋਂ ਜ ਾ ਾ  ਕ ਰਡਧ ਰਕ ਦੇ ਬੈਂਕ ਿਨਵਿੱਚ ਿਨਕੇ ਹੋਰ ਖ ਤ ੇਦੇ 

ਡੈਿਬਟ ਲਈ।  

  

ਸ ਰਿਚਆਾਾਾਂ ਦਾ ਵੇਰਵਾ  ਸਿਫਟ ਕਾਰਡ  

ਵੈਧਤ   ਮਤਿੰ ਨ 

ਨਾਕਦ ਕਢਵ ਉਣ   ਨਾਹੀ ਾ ਾ  

ਜ ਰੀ ਕਨਰ ਦੀਆ   ਫੀਨਾ ਾ ਾ   100 ਰਪੁ ਏ  

ਨਾ ਲ ਨਾ  ਫੀਨਾ  ਨਾਾੀਲ  

ਲੋਿਡੁੁੰਨਾ ਫੀਨਾ   ਨਾਾੀਲ  

ਕ ਰਡ ਬਦਲਣ   100 ਰਪੁ ਏ  

ਿਰਡੈਮਪਨਸ਼ ਚ ਰਜ  100 ਰਪੁ ਏ  

ਏਟੀਐਮ ਨਾਕਦ ਕਢਵ ਉਣ ਦੀ ਫੀਨਾ - ਿਜੁ਼ੁੰਮੇਵ ਰੀ  NA  

ਏਟੀਐਮ ਨਾਕਦ ਕਢਵ ਉਣ ਦੀ ਫੀਨਾ - ਆਨਫ- ਪਤਰ ਾੀ ਮਹੀਨਾ  ਪੁੁੰਜ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਮੁਫਤ  NA  

ਨਾਾੈਰ-ਿਨਵਿੱਤੀ ਲੈਣ-ਦੇਣ - ਿਜੁ਼ੁੰਮੇਵ ਰੀ - ਬੈਲੇਂ ਨਾ ਪੁਨਾਾਿੱਛਨਿਨਾਾਿੱਛ, ਿਮੁੁੰਨਾਾੀ ਨਾਟੇਟਮੈਂਟ, PIN 

ਰੀਨਾਾੈਨਾਾਿੱਟ  ਨਾਾੀਲ  

ਨਾਾੈਰ-ਿਨਵਿੱਤੀ ਲੈਣ-ਦੇਣ - ਆਨਫ - ਬੈਲੇਂ ਨਾ ਪੁਨਾਾਿੱਛਨਿਨਾਾਿੱਛ, ਿਮੁੁੰਨਾਾੀ ਨਾਟੇਟਮੈਂਟ, ਿਨਪ 

ਰੀਨਾਾੈਨਾਾਿੱਟ - ਪਤਰ ਾੀ ਮਹੀਨਾ  ਪੁੁੰਜ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਮੁਫਤ  10 ਰਪੁ ਏ  

  

  



9. ਸ ਹੂਲਤਾਾਾਾਂ ਿਵੱਚ ਤਬਦੀਲੀ  

  

9.1 ਬੈਂਕ, ਆਪਣੀ ਮਰਜ਼ੀ ਨਅੁਨਾ ਰ, ਕ ਰਡ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਲਈ ਵਧੇਰ ੇਈਡੀਨਾਾੀ, ਪੀਓਨਐ, ਨਆਲ ਨਈ ਪਹੁੁੰਚ ੁਉਪਲਬਧ ਕਰਵ  

ਨਾਕਦ  ਹੈ ਅਤ/ੇਜ ਾ ਾ  ਨਾ ਾ ਾ ਝੇ ਨਾਨਾਾਿੱ ਾੈਟਵਰਕ ਾ ਾ  ਰ ਹੀ ਾ ਾ ਹਰੋ ਨਾਾੇਵ ਵ ਾ ਾ । ਕ ਰਡਧ ਰਕ ਨਾਮਝਦ  ਹੈ ਅਤੇ 

ਨਾਿਹਮਤ ਹੁੁੰਦ ੁ ਹੈ ਿਕ ਅਿਜਹ   

ਨਾਨਾਾਿੱ ਾਟੈਵਰਕ ਨਵਿੱਖ-ਨਵਿੱਖ ਨਾਾਵੇ ਵ ਾ ਾ  ਅਤ/ੇਜ ਾ ਾ  ਨਾਥ ਨਾ ਾ ਾ  ਲਈ ਨਵਿੱਖ-ਵਨਖਿੱ ਕ ਰਜਸ਼ੀਲਤ , ਨਾਾਵੇ  ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਾ ਾ  

ਅਤ ੇਵਨਖਿੱ-ਨਵਿੱਖ ਚ ਰਜ ਪਰਦ ਨਾ ਕਰ  

ਨਾਕਦੇ ਨਹ।  

  

9.2 ਬੈਂਕ, ਆਪਣੀ ਮਰਜ਼ੀ ਨਅੁਨਾ ਰ, ਿਨਕ ੇਵੀ ਨਾਮੇਂ, ਕ ਰਡਧ ਰਕ ਨਾਾਾੁੁੰਾ  ਨਾਾੋਿਨਟ ਿਨਦਿੱਤੇ ਿਨਬ ਾ ਾ , ਨਇ ਦ  ਹਨਕਿੱ ਦ ਰ ਹੋਵੇਨਾ   

ਈ.ਡੀ.ਨਾਾੀ., ਪੀ.ਓ.ਨਐ. ਿਵਖੇ ਕ ਰਡ ਅਤ/ੇਜ ਾ ਾ  ਨਇ ਨਾ ਲ ਨਾਬੁੁੰਿਧਤ ਨਾਾੇਵ ਵ ਾ ਾ  ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਨਰ ਦੀ ਨਾਾੁਿਵਧ  

ਨਾਾੁਾੁੰਾ  ਵ ਨਪ ਲੈਣ , ਬੁੁੰਦ ਕਨਰ , ਨਰਿੱਦ ਕਨਰ , ਮੁਨਅਿੱਤਲ ਕਨਰ /ਜ ਾ ਾ  ਖਤਮ ਕਨਰ , ਨਆਲ ਨਈ ਅਤ ੇਹੋਰ ਨਾਾੇਵ ਵ ਾ ਾ  ਨਤਿੱਕ 

ਪਹੁੁੰਚ ੁਕਨਰ  ਅਤੇ ਅਿਜਹੀ ਮੁਨਅਿੱਤਲੀ ਜ ਾ ਾ  ਨਾਮ ਪਤੀ ਦੇ ਨਾਤੀਜੇ ਵਜੋਂ ਿਨਕ ੇਵੀ ਤਰੀਕ ੇਨਾ ਲ ਹਏੋ ਿਨਕੇ ਵੀ ਨਾਾੁਨਕ ਨਾ ਜ 

ਾ ਾ  ਨਾਾੁਨਕ ਨਾ ਲਈ ਕ ਰਡਧ ਰਕ ਨਾਾਾੁੁੰਾ  ਜਵ ਬਦੇਹ ਨਾਹੀ ਾ ਾ ਹੋਵੇਨਾ ।  

  

9.3 ਨਰਿੱਖ-ਰਖ ਅ: ਹ ਲ ਾ ਾ ਿਕ ਰਨਖਿੱ-ਰਖ ਅ ਦੇ ਕਮੁੁੰ ਦ  ਨਅ ਊ ਾ ਾ ਨਾਾੋਿਨਟ ਨਾਾੇਵ ਵ ਾ ਾ  ਦੀ ਉਪਲਬਧਤ  ਨਾਾਾੁੁੰਾ  ਪਰਭ 

ਿਵਤ ਕਨਰ ਦੀ ਨਾਾੁਾੁੰਭ ਨਵ  ਹੈ, ਿਨਦਿੱਤ  ਜ ਵੇਨਾ , ਬਕੈਂ ਿਨਬ ਾ ਾ  ਿਨਕੇ ਨਾਾੋਿਨਟ ਦੇ, ਈਡੀਨਾਾੀ, ਪੀਓ, ਨਆਲ ਨਈ / ਤਨਕਿੱ ਪਹੁੁੰਚ ੁ

ਨਾਾੁਾੁੰਾ  ਮੁਨਅਿੱਤਲ ਕਨਰ ਦ  ਅਿਧਕ ਰ ਰ ਖਵ ਾ ਾ  ਨਰਿੱਖਦ  ਹੈ।  

ਹੋਰ ਨਾਮ ਨਾ ਉਪਕਰਣ ਜ ਾ ਾ  ਨਾ ਰੀਆ   ਜ ਾ ਾ  ਿਨਕ ੇਵੀ ਨਾਾੇਵ ਵ ਾ ਾ  ਦੀ ਿਵਨਵਥ , ਿਨਕ ੇਵੀ ਨਾਮੇਂ, ਜੇ ਬੈਂਕ ਅਿਜਹ  ਕਨਰ  

ਜ਼ਰਰ  ਾੀ ਨਾਮਝਦ  ਹੈ, ਚ ਹੇ ਰਟ ੁਾੀਨਾ ਨਰਿੱਖ-ਰਖ ਅ ਲਈ ਜ ਾ ਾ  ਿਨਕੇ ਹੋਰ ਕ ਨਰ ਕਰਕ।ੇ ਿਪਟਰੁੁੰ ਕੀਤੇ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੇ ਿਰਕ 

ਰਡ, ਬੈਲੇਂ ਨਾ ਜ ਣਕ ਰੀ ਨਾਟਟੇਮੈਂਟ,  

ਨਾਲਤੀਆ  ,  

  

10. ਿਸ਼ਕਾਇਤਾਾਾਾਂ ਅਣਅਿਧਕਾਰਤ ਲੈਣ-ਦਣੇ ਅਤ ੇਸ  ਾਹਕਾਾਾਾਂ ਦੀਆਾਾਾਂ ਿਸ਼ਕਾਇਤਾਾਾਾਂ  

  

10.1 ਿਨਕ ੇਵੀ ਅਣਅਿਧਕ ਰਤ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਲਈ ਬਕੈਂ ਜ ਾ ਾ  ਨਾ ਹਕ ਦੀ ਦੇਣਦ ਰੀ ਇਹ ਹੋਵੇਨਾਾੀ:  

  

10.1.1 ਨਾ ਹਕ ਦੀ ਜ਼ੀਰੋ ਦੇਣਦ ਰੀ - ਿਨਕ ੇਨਾ ਹਕ ਦੀ ਜ਼ੀਰੋ ਦੇਣਦ ਰੀ ਦ  ਨਹਿੱਕ ਉਤਨਪੁੁੰ ਹਵੋ ਾੇਨਾ  ਿਨਜਿੱਥੇ 

ਅਣਅਿਧਕ ਰਤ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਹੇਠ ਿਲਖੇ ਤਰੀਕ ੇਨਾ ਲ ਵ ਪਰਦ  ਹ:ੈ  

  

(ਏ) ਬੈਂਕ ਨਵਿੱਲੋਂ  ਧਖੋ ਧੜੀ / ਲ ਪਰਵ ਹੀ/ ਕਮੀ (ਚ ਹੇ ਨਾ ਹਕ ਦਆੁਰ  ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੀ ਿਰਪੋਰਟ ਕੀਤੀ ਨਾਈ ਹਵੋ ਾ ੇਜ ਾ ਾ  

ਨਾਹੀ)ਾ ਾ   

(b)ਤੀਜੀ ਿਧਰ ਦੀ ਉਲੁੁੰ ਣ  ਿਨਜਿੱਥੇ   ਟ ਨਾ  ਤ ਾ ਾ  ਬਕੈਂ ਕਲੋ ਹੈ ਅਤੇ ਨਾ  ਹੀ ਨਾ ਹਕ ਕਲੋ ਹੈ ਪਰ ਝ ਠ ਹੈ 

ਨਿਨਾਟਮ ਿਨਵਿੱਚ ਿਕਤੇ ਹੋਰ, ਅਤੇ ਨਾ ਹਕ ਪਰ ਪਤ ਕਨਰ ਦੇ ਿਤੁੁੰਨਾ ਕੁੁੰਮਕ ਜੀ ਿਨਦ ਾ ਾ  ਦੇ ਅੁੁੰਦਰ ਬੈਂਕ ਨਾਾੁਾੁੰਾ  

ਨਾਾ ਿਚਤ ਕਰਦ  ਹੈ ਅਣਅਿਧਕ ਰਤ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਬ ਰੇ ਬੈਂਕ ਤੋਂ ਨਾਾੁਾੁੰਚ ਰ।  

  

10.1.2 ਨਾ ਹਕ ਦੀ ਨਾਾੀਮਤ ਦੇਣਦ ਰੀ- ਨਇਿੱਕ ਨਾ ਹਕ ਹਠੇ ਿਲਖੇ ਮ ਮਿਲਆ   ਿਨਵਿੱਚ ਅਣਅਿਧਕ ਰਤ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੇ ਕ ਨਰ 

ਹੋਣ ਵ ਲੇ  

ਨਾਾੁਨਕ ਨਾ ਲਈ ਿਜੁ਼ੁੰਮੇਵ ਰ ਹਵ ੋਾੇਨਾ :  

  



(a) ਉਨਹ ਾ ਾ  ਮ ਮਿਲਆ   ਿਨਵਿੱਚ ਿਨਜਿੱਥੇ ਨਾਾੁਨਕ ਨਾ ਿਨਕ ੇਨਾ ਹਕ ਦੀ ਲ ਪਰਵ ਹੀ ਕ ਨਰ ਹੁੁੰਦ ੁ ਹ,ੈ ਿਜਵੇਂ ਿਕ ਿਨਜਿੱਥੇ ਨਉਨਾਾੇ 

ਭੁਨਾਤ ਨਾ ਨਾ ਾ ਾ ਝ  ਕੀਤ  ਹੈ  

ਪਰਮ ਣ ਨਪਿੱਤਰ, ਨਾ ਹਕ ਪ ਰ  ਨਾਾੁਨਕ ਨਾ ਨਾਿਹਣ ਕਰੇਨਾ  ਜਦੋਂ ਤਨਕਿੱ ਉਹ ਅਣਅਿਧਕ ਰਤ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੀ ਿਰਪੋਰਟ ਨਾਹੀ 

ਾ ਾ ਕਰਦ  ਬੈਂਕ। ਅਣਅਿਧਕ ਰਤ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੀ ਿਰਪੋਰਟ ਕਨਰ ਤੋਂ ਬ ਅਦ ਹਣ ੋਵ ਲੇ ਿਨਕ ੇਵੀ ਨਾਾੁਨਕ ਨਾ ਨਾਾਾੁੁੰਾ  ਬਕੈਂ 

ਦਆੁਰ  ਨਾਿਹਣ ਕੀਤ  ਜ ਵੇਨਾ ।  

  

(ਅ) ਅਿਜਹੇ ਮ ਮਿਲਆ   ਿਨਵਿੱਚ ਿਨਜਿੱਥੇ ਅਣਅਿਧਕ ਰਤ ਇਲੈਕਟ ਰ ਨਿਕ ਬੈਂਿਕੁੁੰਨਾ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੀ ਿਜੁ਼ੁੰਮੇਵ ਰੀ ਨਾ  ਤ ਾ ਾ  

ਬੈਂਕ ਦੀ ਹੈ ਅਤ ੇਨਾ  ਹੀ ਨਾ ਹਕ ਦੀ, ਬਲਿਕ ਨਿਨਾਟਮ ਿਨਵਿੱਚ ਿਕਤੇ ਹੋਰ ਹ ੈਅਤ ੇਜਦੋਂ ਨਾ ਹਕ ਨਵਿੱਲੋਂ  ਦੇਰੀ (ਬੈਂਕ ਤੋਂ ਨਾਾਾੁੁੰਚ ਰ ਪਰ 

ਪਤ ਕਨਰ ਤੋਂ ਬ ਅਦ ਚ ਰ ਤੋਂ  

ਨਾਨਾਾਿੱਤ ਕੁੁੰਮਕ ਜੀ ਿਨਦ ਾ ਾ  ਦੀ) ਹੁੁੰਦ ੁਾੀ ਹ।ੈ  

ਅਿਜਹੇ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਬ ਰੇ ਬੈਂਕ ਨਾਾੁਾੁੰਾ  ਨਾਾ ਿਚਤ ਕਨਰ , ਨਾ ਹਕ ਦੀ ਪਰਤੀ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੇਣਦ ਰੀ ਹੇਠ ਿਲਿਖਆ   ਨਤਿੱਕ 

ਨਾਾੀਿਮਤ ਹਵੋੇਨਾਾੀ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦ  ਮੁਨਾਾਿੱਲ ਜ ਾ ਾ  10,000/- ਰਪੁ ਏ, ਜੋ ਵੀ ਨ ਿੱਟ ਹੋਵ।ੇ  

  

10.1.3 ਜੇ ਨਾ ਹਕ ਨਾਾੁਾੁੰਚ ਰ ਪ ਰ ਪਤ ਕਨਰ ਦੇ ਨਾਨਾਾਿੱਤ ਕੁੁੰਮਕ ਜੀ ਿਨਦ ਾ ਾ  ਬ ਅਦ ਬੈਂਕ ਨਾਾੁਾੁੰਾ  ਨਾਾ ਿਚਤ ਕਰਦ  ਹ ੈ 

ਅਣਅਿਧਕ ਰਤ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੇ ਨਾਬੁੁੰਧ ਿਨਵਿੱਚ ਬਕੈਂ ਤੋਂ, ਨਾ ਹਕ ਦੀ ਦੇਣਦ ਰੀ ਹੇਠ ਿਲਖੇ ਨਅੁਨਾ ਰ ਨਿਰਧ ਰਤ ਕੀਤੀ ਜ 

ਵੇਨਾਾੀ ਬੈਂਕ ਬੋਰਡ ਨਾਾੇ ਨਾਾੀਤੀ ਨਾਾਾੁੁੰਾ  ਨਮਜ਼ ਰੀ ਦੇ ਿਨਦਿੱਤੀ ਹੈ। ਬੈਂਕ ਬੈਂਕ ਦੇ ਬੋਰਡ ਦੇ ਨਅੁਨਾ ਰ ਨਇਦ  ਮੁਲ ਾ ਾ ਕਣ ਅਤ ੇ

ਨਿਰਣ  ਕਰੇਨਾ  ਪਰਵ ਨਿਤ ਨਾਾੀਤੀ  

  

ਵ ਧ ੇਦੇ ਵੇਰਿਵਆ   ਲਈ, ਐਕਨਿਨਾ ਬੈਂਕ ਦੀ ਵੈਨਾਾਿੱਨਬ ਈਟ (www.axisbank.com) 'ਤ ੇਜ ਓ ਅਤੇ ਬਕੈਂ ਦੀ ਿਸ਼ਕ ਇਤ 'ਤ ੇਜ 

ਓ ਨਿਪਟ ਰ  ਨਾਾੀਤੀ  

  

10.1.4 ਤੁਹ ਡੀਆ   ਿਹਦ ਇਤ ਾ ਾ  ਦੇ ਨਾ ਰੇ ਿਰਕ ਰਡ ਅਤ ੇਬੈਂਕ ਦਆੁਰ  ਨਰਿੱਖੇ ਨਾਏ ਅਿਜਹੇ ਹਰੋ ਵੇਰਵੇ (ਕੀਤ ੇਜ ਾ ਾ  ਪਰ 

ਪਤ ਕੀਤੇ ਭੁਨਾਤ ਨਾ ਾ ਾ   

ਨਤਿੱਕ ਨਾਾੀਿਮਤ ਨਾਹੀ)ਾ ਾ  , ਨਇਿੱਥੇ ਿਨਦਿੱਤੇ ਨਿਯਮ ਾ ਾ  ਅਤ ੇਸ਼ਰਤ ਾ ਾ  ਦੇ ਨਅੁਨਾ ਰ ਇਲੈਕਟਰ ਨਿਕ ਜ ਾ ਾ  ਨਦਤ ਵੇਜ਼ੀ ਰਪ  

ਿਨਵਿੱਚ, ਤੁਹ ਡੇ ਿਵਰਨਧਿੱਾੁ,  

ਅਿਜਹੀਆ   ਹਦ ਇਤ ਾ ਾ  ਅਤ ੇਅਿਜਹੇ ਹੋਰ ਵੇਰਿਵਆ   ਦ  ਨਿਰਣ ਇਕ ਨਾਬ ਤ ਮੁੁੰਨਿਆ ਜ ਵੇਨਾ ।  

  

10.1.5 ਖ ਤੇ 'ਤੇ ਕੀਤੀ ਨਾਈ ਿਰਪਰੋ ਿਟੁੁੰਨਾ ਅਤ/ੇਜ ਾ ਾ  ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੇ ਨਾਮੇਂ ਨਾ ਲ ਨਾਬੁੁੰਿਧਤ ਿਨਕ ੇਵੀ ਿਵਵ ਦ ਦੇ ਮ 

ਮਲੇ ਿਨਵਿੱਚ ਜ ਾ ਾ  ਉਕਤ ਖ ਤੇ ਦੇ ਨਾਬੁੁੰਧ ਿਨਵਿੱਚ ਕਈ ੋਹੋਰ ਮ ਮਲ , ਬੈਂਕ ਨਾਮੇਂ ਦ  ਪਤ  ਨਲ ਉਣ ਦ  ਅਿਧਕ ਰ ਰ 

ਖਵ ਾ ਾ  ਨਰਿੱਖੇਨਾ   

ਅਤ/ੇਜ ਾ ਾ  ਿਵਵ ਿਦਤ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੀ ਪਰਮ ਿਣਕਤ  ਅਤ ੇਤੀਜੀ ਿਧਰ ਦੀ ਧੋਖ ਧੜੀ ਕ ਨਰ ਤੁਹ ਡੇ ਕ ਰਡ ਖ ਤੇ ਿਨਵਿੱਚ 

ਅਣਅਿਧਕ ਰਤ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੇ ਮ ਮਲੇ ਿਨਵਿੱਚ ਤੁਹ ਡੀ ਦੇਣਦ ਰੀ ਜ ਾ ਾ  ਿਨਜਿੱਥੇ ਤੁਨਾਾੀ ਾ ਾ ਧੋਖ ਧੜੀ ਲਈ ਯੋਨਾਦ ਨਾ ਨਾਹੀ 

ਾ ਾ ਪ ਇਆ ਹੈ, ਨਾਾਾੁੁੰਾ  "ਨਾ ਹਕ ਨਾਾੁਨਰਿੱਿਖਆ- ਅਣਅਿਧਕ ਰਤ ਇਲੈਕਟਰ ਨਿਕ ਬੈਂਿਕੁੁੰਨਾ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਿਨਵਿੱਚ ਨਾ ਹਕ ਾ ਾ  

ਦੀ ਨਾਾੀਮਤ ਦੇਣਦ ਰੀ" ਬ ਰੇ ਆਰਬੀਆਈ ਨਾਰਕ ਲਰ ਿਨਵਿੱਚ ਿਨਦਿੱਤੇ ਿਦਸ਼ -ਨਿਰਦੇਸ਼ ਾ ਾ  ਨਅੁਨਾ ਰ ਚਲ ਇਆ ਜ ਨਵੇ । ਨਾਮੇਂ-

ਨਾਮੇਂ 'ਤ ੇਨਾਾਧੋੇ ਨਾਏ ਨਿਯਮ ਾ ਾ  ਿਨਵਿੱਚ ਕਈੋ ਵੀ ਤਬਦੀਲੀ ਲ ਨਾਾ  ਹੋਵੇਨਾਾੀ ਅਤੇ ਨਉ  

'ਤ ੇਲ ਜ਼ਮੀ ਹੋਵੇਨਾਾੀ ਨਾਮੇਂ ਦ  ਿਬੁੁੰਦ ।  

  

10.1.6 ਹੋਰ ਨਾਹ ਇਤ  ਵ ਨਾਤੇ ਵਬੈਨਾਾਿੱ ਨਾ ਈਟ ਦਖੇ ਾੋ www.axisbank.com/support  

  

11. ਜਾਣਕਾਰੀ ਦਾ ਸ   ਲਾਸ  ਾ  

  

http://www.axisbank.com/support
http://www.axisbank.com/support
http://www.axisbank.com/support


11.1 ਬੈਂਕ ਹੋਰ ਨਾਾੁਾੁੰਨਾਥ ਵ ਾ ਾ  ਨਾਾੁਾੁੰਾ  ਅਿਜਹੀ ਜ ਣਕ ਰੀ ਦ  ਖੁਲ ਨਾ  ਕਨਰ ਦ  ਅਿਧਕ ਰ 

ਰ ਖਵ ਾ ਾ  ਨਰਿੱਖਦ  ਹ ੈਕ ਰਡ ਜ ਾ ਾ  ਕ ਰਡਧ ਰਕ ਜੋ ਨਇ ਦੇ ਨਾਬੁੁੰਧ ਿਨਵਿੱਚ ਜ਼ਰਰ  ਾੀ ਜ ਾ ਾ  

ਉਿਚਤ ਹ ੋਨਾਕਦ  ਹੈ ਿਨਕ ੇਵੀ ਇਲੈਕਟ ਰ ਨਿਕ ਫੁੁੰਡ ਟਰ ਾ ਾ ਨਾਫਰ ਨਾਨਾਾਿੱ ਾੈਟਵਰਕ ਿਨਵਿੱਚ ਭ 

ਨਾਾੀਦ ਰੀ।  

  

11.2 ਈਡੀਨਾਾੀ, ਪੀਓਨਐ, ਨਆਲ ਨਈ / ਹੋਰ ਉਪਕਰਣ ਾ ਾ  'ਤ ੇਕ ਰਡ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕ ਰਡਧ ਰਕ ਦੇ ਐਨਕਪਰੈਨਾ ਦ  ਨਾਨਠ 

ਕਰੇਨਾਾੀ ਨਾਿਹਮਤੀ  

• ਪਛ ਣ ਅਤ ੇਕ ਰਡ ਬੈਲੇਂ ਨਾ ਜ ਣਕ ਰੀ ਨਾਾੁਾੁੰਾ  ਇਨਕਿੱਤਰ ਕਨਰ, ਨਾਟੋਰ ਕਨਰ, ਨਾਾਾੁੁੰਚ ਰ ਕਨਰ ਅਤ ੇਪਰਿਕਿਰਆ ਕਨਰ 

ਲਈ ਬੈਂਕ ਲਈ ਉਿਚਤ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਿਰਕ ਰਡ ਾ  ਾ ਾ ਾ  ਨਾਾਾੁੁੰਾ  ਬਣ ਈ ਨਰਿੱਖਣ ਲਈ ਲੋੜੀਦੇ   ਿਨਕੇ ਵੀ ਤਰੀਕ ੇਨਾ ਲ  

• ਭ ਨਾਾੀਦ ਰ ਾ ਾ  ਅਤੇ ਪਰੋਨਾਾੈਨਾਰ ਾ ਾ  ਨਾਾੁਾੁੰਾ  ਨਾਨਾਾਿੱ ਾਟੈਵਰਕ / ਕ ਰਡਧ ਰਕ ਦੇ ਖ ਤੇ ਦੇ ਵੇਰਿਵਆ   ਦੇ ਹੋਰ ਨਾਨਾਾਿੱ 

ਾੈਟਵਰਕ ਅਤ ੇਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੀ ਜ ਣਕ ਰੀ ਅਤ ੇਹੋਰ ਡੇਟ  ਜ ਰੀ ਕਨਰ ਅਤ ੇਟਰ ਾ ਾ ਨਾਿਮਨਸ਼ ਕਨਰ  ਤ ਾ ਾ  ਜੋ ਕ ਰਡ ਨਾਾੁਾੁੰਾ  

ਈਡੀਨਾਾੀ, ਪੀਓਨਐ, ਨਆਲ ਨਈ / ਹੋਰ ਿਡਵ ਨਈ ਤੇ ਵਰਿਤਆ ਜ  ਨਾਕੇ।  

• ਬੈਂਕ ਿਨਵਿੱਚ ਉਕਤ ਭ ਨਾਾੀਦ ਰ ਾ ਾ  ਅਤ ੇਪਰੋਨਾਾੈਨਾਰ ਾ ਾ  ਦਆਰੁ  ਅਿਜਹੀ ਜ ਣਕ ਰੀ ਅਤ ੇਡੇਟ  ਨਾਾੁਾੁੰਾ  ਬਰਕਰ ਰ 

ਨਰਿੱਖਣ / ਹੋਰ ਨਾਨਾਾਿੱ ਾੈਟਵਰਕ  

• ਬੈਂਕ ਦੇ ਨਾਨਾਾਿੱ ਾਟੈਵਰਕ/ਹੋਰ ਨਾਨਾਾਿੱ ਾਟੈਵਰਕ ਾ ਾ  ਿਨਵਿੱਚ ਉਕਤ ਭ ਨਾਾੀਦ ਰ ਾ ਾ  ਅਤੇ ਪਰੋਨਾਾੈਨਾਰ ਾ ਾ  ਦਆੁਰ  ਪ 

ਲਣ  ਕਨਰ   

ਜ ਣਕ ਰੀ ਦੇ ਖੁਲ ਨਾਾੇ ਨਾਾੁਾੁੰਾ  ਨਿਯਤੁੁੰ ਿਰਤ ਕਨਰ ਵ ਲੇ ਕ ਨਾਾਾੁੁੰਾ ਨਾ ਅਤ ੇਨਿਯਮ ਿਨਜ ਲਈ ਅਿਜਹੇ ਭ ਨਾਾੀਦ ਰ ਅਤ ੇ

ਪਰੋਨਾਾੈਨਾਰ ਨਹ ਿਵਸ਼   

• ਲੈਣ-ਦੇਣ ਬ ਰੇ ਤੀਜੀਆ   ਿਧਰ ਾ ਾ  ਨਾਾਾੁੁੰਾ  ਜ ਣਕ ਰੀ ਦ  ਖੁਲ ਨਾ  ਕਨਰ  ਿਨਜਿੱਥੇ ਜੇ ਜ਼ਰਰ  ਾੀ ਹਵੋੇ  

ਲੈਣ-ਦੇਣ ਨਾਾਾੁੁੰਾ  ਪ ਰ  ਕਨਰ , ਜ ਾ ਾ  ਜਦੋਂ ਕ ਨਾਾਾੁੁੰਾ ਨਾ ਜ ਾ ਾ  ਨਾਰਕ ਰੀ ਏਜੁੁੰਨਾਾੀ ਜ ਾ ਾ  ਅਦ ਲਤੀ ਆਦੇਸ਼ ਾ ਾ  ਦੀ ਪ 

ਲਣ  ਕਨਰ  ਜ਼ਰਰ  ਾੀ ਹੋਵ ੇਜ ਾ ਾ  ਕ ਨਾਾੁਾੁੰਾ ਨਾਾੀ ਕ ਰਵ ਈਆ   ਜ ਾ ਾ  ਜਦੋਂ ਜ਼ਰਰ  ਾੀ ਹੋਵ ੇਤ ਾ ਾ  ਨਾਲਤੀਆ   ਨਾਾੁਾੁੰਾ  

ਨਹਿੱਲ ਕਨਰ ਲਈ ਜ ਾ ਾ  ਕ ਰਡਧ ਰਕ ਵਨਲਿੱ  ਾੋਾ  ਉਠ ਏ ਨਾਏ ਨਾਵ ਲ ਾ ਾ  ਜ ਾ ਾ  ਕਰਮ ਿਨਵਿੱਚ  

ਬੈਂਕ ਦੀਆ   ਅੁੁੰਦਨਰ  ਾੀ ਡ ਟ  ਪਰਨੋਾਾੈਨਿੁੁੰ ਨਾ ਲੋੜ ਾ ਾ  ਨਾਾਾੁੁੰਾ  ਪ ਰ  ਕਨਰ ਲਈ  

  

11.3 ਕ ਰਡਧ ਰਕ ਨਇ ਦਆੁਰ  ਬੈਂਕ ਨਾਾਾੁੁੰਾ  ਨਾਨਪਿੱਸ਼ਟ ਤੌਰ 'ਤੇ ਅਿਧਕ ਰਤ ਕਰਦ  ਹੈ ਿਕ ਉਹ ਿਨਕ ੇਵੀ ਨਾਮੇਂ ਅਤ ੇ

ਿਨਕ ੇਵੀ ਮਨਕਦ ਲਈ, ਆਪਣ ੇਨਿਨਾਾਿੱਜੀ ਵੇਰਿਵਆ  , ਕ ਰਡ ਲੈਣ-ਦੇਣ, ਜ ਾ ਾ  ਬੈਂਕ ਨਾ ਲ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਨਾ ਲ 

ਨਾਬੁੁੰਧਤ ਿਨਕ ੇਵੀ ਜ ਣਕ ਰੀ ਦ  ਖੁਲ ਨਾ  ਮੁਨਾਾਿੱਖ ਦਫਤਰ ਜ ਾ ਾ  ਬੈਂਕ ਦੀਆ   ਿਨਕ ੇਹੋਰ ਸ਼ ਖ ਵ ਾ ਾ , ਨਾਹ 

ਇਕ ਕੁੁੰਨਪੀਆ  , ਜ ਾ ਾ  ਬੈਂਕ ਨਾ ਲ ਨਾਬੁੁੰਧਤ ਜ ਾ ਾ  ਨਾਬਧੁੁੰ ਤ ਕ ਰਪੋਰੇਨਸ਼ ਾ ਾ , ਿਨਜਿੱਥੇ ਵੀ ਨਾਿਥਤ ਹੋਵੇ, ਭ ਰਤ 

ਿਨਵਿੱਚ ਿਨਕ ੇਵੀ ਨਾਰਕ ਰੀ ਜ ਾ ਾ  ਰੈਨਾਾ ਲੇਟਰੀ ਏਜੁੁੰਨਾਾੀਆ   ਜ ਾ ਾ  ਅਥ ਰਟੀਆ   ਜ ਾ ਾ  ਿਕਤ ੇਹੋਰ ਿਨਕ ੇ

ਏਜੁੁੰਟ ਜ ਾ ਾ  ਠੇਕੇਦ ਰ ਾ ਾ  ਨਾਾਾੁੁੰਾ  ਕਨਰ ਲਈ ਨਾਨਪਿੱਸ਼ਟ ਤੌਰ 'ਤੇ ਅਿਧਕ ਰਤ ਕਰਦ  ਹ ੈਿਨਜ੍ ਾ ਾ  ਨਾਾੇ ਕਈੋ 

ਕਮੁੁੰ ਕਨਰ ਲਈ ਨਾਮਝੌਤ  ਕੀਤ  ਹੈ। ਬਕੈਂ ਲਈ ਨਾਾਵੇ (ਵ ਾ ਾ ) ਲ ਭ ਅਤ ੇਕਈ ੋਹੋਰ ਿਵਅਕਤੀ(ਆ  ) ਿਨਜਿੱਥੇ 

ਖੁਲ ਨਾ  ਕ ਨਾਾੁਾੁੰਾ ਨਾ ਦਆੁਰ  ਲੋੜੀਦ ਾ ਾ   ਹੈ ਜ ਾ ਾ  ਿਨਜ ਨਾਾੁਾੁੰਾ  ਬੈਂਕ ਅਿਜਹ  ਖੁਲ ਨਾ ਕਨਰ  

ਉਿਚਤ  

ਨਾਮਝਦ  ਹ।ੈ  

  

11.4 ਨਇ ਦੇ ਅਧੀਨਾ ਖ ਿਤਆ   ਦੇ ਨਾਬੁੁੰਧ ਿਨਵਿੱਚ ਿਜੁ਼ੁੰਮੇਵ ਰੀਆ   ਕੇਵਲ ਬੈਂਕ ਸ਼ ਖ  ਿਵਖੇ ਭੁਨਾਤ ਨਾਯੋਨਾ ਨਹ  

ਜੋ ਕ ਰਡ ਜ ਰੀ ਕੀਤ  ਨਿਆ ਨਾਾੀ ਅਤ ੇਨਾਥ ਨਾਕ ਨਕੁੁੰਾ ਨਾ ਾ ਾ  ਦੇ ਅਧੀਨਾ ਹੈ (ਿਨਬ ਾ ਾ  ਿਨਕ ੇਨਾਾੀਮ  ਦੇ, ਿਨਕ ੇਵੀ  

ਨਾਰਕ ਰੀ ਐਕਟ, ਆਦੇਸ਼, ਫਰਮ ਨਾ ਅਤ ੇਨਿਯਮ, ਿਨਜ ਿਨਵਿੱਚ ਿਨਵਿੱਤੀ ਅਤ ੇਐਨਕਚੇਂਜ ਕੁੁੰਟਰੋਲ ਰੈਨਾਾ ਲੇਨਸ਼ ਸ਼ ਮਲ ਨਹ)।  

  

12. ਬੈਂਕ ਦਾ ਅਿਧਕਾਰ  

  



12.1 ਬੈਂਕ ਆਪਣੀ ਮਰਜ਼ੀ ਨਅੁਨਾ ਰ ਕ ਰਡ ਨਾਾੁਾੁੰਾ  ਵ ਨਪ ਲੈ ਨਾਕਦ  ਹੈ ਜ ਾ ਾ  ਮੁਨਅਿੱਤਲ ਕਰ ਨਾਕਦ  ਹੈ ਜ ਾ ਾ  ਨਇਦੀਆ   

ਿਨਕ ੇਵੀ ਿਵਸੇ਼ਸ਼ਤ ਵ ਾ ਾ  ਿਨਵਿੱਚ ਨਾਾੋਧ ਕਰ ਨਾਕਦ  ਹ ੈ 

ਕ ਰਡਧ ਰਕ ਾ ਾ  ਨਾਾਾੁੁੰਾ  ਿਨਬ ਾ ਾ  ਨਾਾਿੋਨਟ ਦੇ।  

  

12.2 ਬੈਂਕ ਕਲੋ ਅਿਜਹ  ਲੈਣ-ਦਣੇ ਨਾ  ਕਨਰ ਦ  ਿਵਵੇਕ ਹਵੋੇਨਾ  ਿਨਜਿੱਥੇ ਨਉ ਕਲੋ ਇਹ ਿਵਸ਼ਵ ਨਾ ਕਨਰ ਦ  ਕ ਨਰ ਹੋਵੇ ਿਕ 

ਕ ਰਡ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਅਿਧਕ ਰਤ ਨਾਹੀ ਾ ਾ ਹੈ ਜ ਾ ਾ  ਲੈਣ-ਦੇਣ ਨਅਲੀ ਜ ਾ ਾ  ਨਅਪਸ਼ਟ ਨਾਹੀ ਾ ਾ ਜ ਪਦ  ਜ ਾ ਾ  ਨਇ ਤਰ ੍

ਾ ਾ  ਦ  ਵ ਧ  ਕਨਰ ਲਈ ਨਸ਼ਿੱਕ ਜ ਾ ਾ  ਨਇ ਨਾਾੁਾੁੰਾ  ਿਨਕ ੇਵੀ ਕ ਨਰ ਕਰਕੇ ਲ ਨਾਾ  ਨਾਹੀ ਾ ਾ ਕੀਤ  ਜ  ਨਾਕਦ ।  

  

12.3 ਕੀ ਕ ਰਡਧ ਰਕ ਦਆੁਰ  ਿਨਦਿੱਤੀ ਨਾਈ ਕਈੋ ਵੀ ਹਦ ਇਤ ਬੈਂਕ ਦਆੁਰ  ਵਧੇਰ ੇਿਨਵਿੱਚ ਲ ਨਾਾ  ਕਨਰ ਦੇ ਯੋਨਾ ਹੋਣੀ ਚ ਹੀਦੀ 

ਹੈ ਨਇਿੱਕ ਤੋਂ ਨਵਿੱਧ ਤਰੀਿਕਆ   ਨਾ ਲ, ਬਕੈਂ ਆਪਣੀ ਮਰਜ਼ੀ ਨਅੁਨਾ ਰ, ਉਪਰੋਕਤ ਨਿਰਦੇਸ਼ ਾ ਾ  ਿਨਵਿੱਚੋਂ ਿਨਕੇ ਨਇਿੱਕ ਤਰੀਕ ੇਨਾ ਲ ਲ 

ਨਾਾ  ਕਰ  

ਨਾਕਦ  ਹ।ੈ  

  

13. ਵਪਾਰੀਆਾਾਾਂ ਸ  ਾਲ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਿਵਵਾਦ  

  

13.1 ਕ ਰਡਧ ਰਕ ਦੇ ਨਦਤਖਤ ਵ ਲੀ ਨਇਿੱਕ ਿਵਕਰੀ ਨਾਿਨਲਿੱਪ/ਇਲੈਕਟਰ ਨਿਕ ਨਾਿਨਲਿੱਪ ਿਨਜ ਿਨਵਿੱਚ ਕ ਰਡ ਨਾਾਾੁੁੰ ਬਰ 

ਨਾਾੋਟ ਕੀਤ  ਨਿਆ ਹੋਵੇ  

ਨਇ ਬ ਰੇ ਬੈਂਕ ਅਤ ੇਕ ਰਡਧ ਰਕ ਿਵਚਕ ਰ ਕ ਰਡਧ ਰਕ ਦਆੁਰ  ਕੀਤੀ ਨਾਈ ਦੇਣਦ ਰੀ ਦੀ ਨਹਿੱਦ ਬ ਰੇ ਨਿਰਣ ਇਕ ਨਾਬਤ  

ਹੋਨਣੇ।  

  

13.2 ਬੈਂਕ ਨਾਾੁਣਨਵਿੱਤ , ਮੁਨਾਾਿੱਲ ਵ ਰਟੁੁੰ ਾੀ, ਿਡਲੀਵਰੀ ਿਨਵਿੱਚ ਦੇਰੀ ਲਈ ਿਨਕ ੇਵੀ ਤਰੀਕ ੇਨਾ ਲ ਿਜੁ਼ੁੰਮੇਵ ਰ 

ਨਾਹੀ ਾ ਾ ਹੋਵੇਨਾ , ਕ ਰਡਧ ਰਕ ਦਆੁਰ  ਪਰ ਪਤ ਕੀਤੀਆ   ਿਨਕ ੇਵੀ ਚੀਜ਼ ਾ ਾ  ਜ ਾ ਾ  ਨਾਾਵੇ ਵ ਾ ਾ  ਦੀ 

ਨਾਾੈਰ-ਿਡਲੀਵਰੀ ਨਾ  ਹੋਣ ।  

  

13.3 ਇਹ ਨਾਪਸ਼ਟ ਤੌਰ 'ਤ ੇਨਾਮਿਝਆ ਜ ਣ  ਚ ਹੀਦ  ਹੈ ਿਕ ਕ ਰਡ ਨਾਾੁਿਵਧ  ਪ ਰੀ ਤਰ ੍ਾ ਾ  ਕ ਰਡਧ ਰਕ ਨਾਾਾੁੁੰਾ  ਚੀਜ਼ 

ਾ ਾ  ਖਰੀਦਣ ਜ ਾ ਾ  ਨਾਾੇਵ ਵ ਾ ਾ  ਦ  ਲ ਭ ਲੈਣ ਦੀ ਨਾਹਲ  ਤ ਹੈ ਅਤ ੇਬੈਂਕ ਕਈੋ ਵ ਰੁੁੰਟੀ ਨਾਹੀ ਾ ਾ ਿਦੁੁੰਦ  ਜ ਾ ਾ  

ਨਾਾੁਣਨਵਿੱਤ , ਮੁਨਾਾਿੱਲ, ਿਡਲੀਵਰੀ ਜ ਾ ਾ  ਹੋਰ ਿਨਕ ੇਵੀ ਚੀਜ਼ ਜ ਾ ਾ  ਨਾਾਵੇ ਵ ਾ ਾ  ਬ ਰੇ ਕਈ ੋਪਤਰ ਾੀਨਿਧਤ  ਨਾਹੀ 

ਾ ਾ ਕਰਦ , ਅਤੇ ਿਵਵ ਦ ਨਾਾੁਾੁੰਾ  ਨਿਨਧਿੱ ਾੇ ਵਪ ਰੀ ਨਾਥ ਨਪ  ਨਾ ਲ ਨਹਿੱਲ ਕੀਤ  ਜ ਣ  ਚ ਹੀਦ  ਹੈ. ਹ ਲ ਾ ਾ ਿਕ, ਕ ਰਡਧ 

ਰਕ ਵਪ ਰੀ ਨਾ ਲ ਿਵਵ ਦ ਬ ਰੇ ਬੈਂਕ ਨਾਾੁਾੁੰਾ  ਿਰਪੋਰਟ ਕਰੇਨਾ , ਿਨਜ ਿਨਵਿੱਚ ਨਾਥ ਨਾ ਾ ਾ  ਦ  ਨਾ ਮ, ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੀ ਿਮਤੀ 

ਅਤ ੇਨਾਮ ਾ ਾ  ਅਤ ੇਹੋਰ ਵੇਰਵੇ ਸ਼ ਮਲ ਹੋਨਣੇ ਜੋ ਬਕੈਂ ਨਾਾਾੁੁੰਾ  ਨਇਦੀ ਜ ਾ ਾ ਚ ਿਨਵਿੱਚ ਨਾਹ ਇਤ  ਕਨਰਨਾਾੇ।  

  

13.4 ਬੈਂਕ ਪੀੜਤ ਕ ਰਡਧ ਰਕ ਦੇ ਨਹਿੱਲ ਲਈ ਨਾਹੀ ਅਤ ੇਵ ਜਬ ਯਨਤ ਕਰੇਨਾ   

ਪਰ ਪਤ ਹੋਣ ਦੇ ਦੋ ਮਹੀਨਿਆ   ਦੇ ਅੁੁੰਦਰ ਿਬਨਆ ਿਨਵਿੱਚ ਦਨਰ ਏ ਨਾਏ ਲ ਨਾਾ  ਚ ਰਜ ਨਾ ਲ ਨਅਿਹਮਤੀ  

ਨਅਿਹਮਤੀ ਦ  ਨਾਾੋਿਨਟ। ਜੇ ਅਿਜਹੀ ਕੋਿਸ਼ਸ਼ ਤੋਂ ਬ ਅਦ, ਬੈਂਕ ਇਹ ਨਿਰਧ ਰਤ ਕਰਦ  ਹੈ ਿਕ ਦਨਰ ਇਆ ਨਿਆ ਚ ਰਜ ਨਾਹੀ 

ਹੈ ਤ ਾ ਾ  ਉਹ ਿਵਕਰੀ ਨਾਿਨਲਿੱਪ ਜ ਾ ਾ  ਭੁਨਾਤ ਨਾ ਦੀ ਮੁੁੰਨਾ ਦੀ ਨਇਿੱਕ ਕ ਪੀ ਨਾਮੇਤ ਵਰ ੇਿਵਆ   ਦੇ ਨਾ ਲ ਕ ਰਡਧ ਰਕ 

ਨਾਾੁਾੁੰਾ  ਨਇ ਬ ਰੇ ਨਦਿੱਨਾਾੇਨਾ ।  

  

13.5 ਬੈਂਕ ਿਨਕ ੇਵੀ ਨਾਾਾੁੁੰਨਾਥ  ਦਆੁਰ  ਕ ਰਡ ਦ  ਨਾਨਾਮ ਨਾ ਕਨਰ ਤੋਂ ਨਇਕ ਰ ਕਨਰ ਦੀ ਕਈੋ ਿਜੁ਼ੁੰਮੇਵ ਰੀ ਨਾਵੀਕ ਰ ਨਾਹੀ 

ਾ ਾ ਕਰਦ ।  

  

13.6 ਬੈਂਕ ਨਾਾ ੇਕੁਝ ਵਪ ਰੀਆ   ਨਾ ਲ ਨਇਿੱਕ ਨਾਮਝੌਤ  ਕੀਤ  ਹੈ, ਤ ਾ ਾ  ਜੋ ਨਉ੍ ਾ ਾ  ਨਾਾਾੁੁੰਾ  ਛੋਟ ਿਨਦਿੱਤੀ ਜ  ਨਾਕੇ  



ਖਰੀਦੀਆ   ਨਾਈਆ   ਚੀਜ਼ ਾ ਾ /ਪਰ ਪਤ ਕੀਤੀਆ   ਨਾਾੇਵ ਵ ਾ ਾ  ਦੇ ਨਾਬੁੁੰਧ ਿਨਵਿੱਚ ਕ ਰਡਧ ਰਕ। ਹ ਲ ਾ ਾ ਿਕ, ਬੈਂਕ 

ਅਿਜਹੇ ਵਪ ਰੀਆ   ਨਾ ਲ ਕ ਰਡਧ ਰਕ ਦੇ ਿਨਕ ੇਵੀ ਿਵਵ ਦ ਲਈ ਿਜੁ਼ੁੰਮੇਵ ਰ ਜ ਾ ਾ  ਜਵ ਬਦੇਹ ਨਾਹੀ ਾ ਾ ਹਵੋੇਨਾ ।  

  

14. ਦੇਣਦਾਰੀ ਤੋਂ ਬਾਹਰ ਰੱਸ ਣਾ  

  

14.1 ਉਪਰੋਕਤ ਦੇ ਨਪਿੱਖਪ ਤ ਤੋਂ ਿਨਬ ਾ ਾ , ਬਕੈਂ ਨਿਨਾਾਿੱਧੇ ਜ ਾ ਾ  ਅਨਿਨਾਾਿੱਧੇ ਤੌਰ 'ਤੇ ਹਣੋ ਵ ਲੇ ਿਨਕ ੇਵੀ ਨਾਾੁਨਕ ਨਾ ਜ ਾ ਾ  

ਨਾਾੁਨਕ ਨਾ ਦੇ ਨਾਬਧੁੁੰ ਿਨਵਿੱਚ ਕ ਰਡਧ ਰਕ ਪਤਰ ਾੀ ਿਨਕ ੇਵੀ ਤਰ ੍ਾ ਾ  ਦੀ ਦੇਣਦ ਰੀ ਅਧੀਨਾ ਨਾਹੀ ਾ ਾ ਹੋਵੇਨਾ :  

• ਨਾਪਲ ਈ ਕੀਤੀਆ   ਨਵਤ ਆ   ਜ ਾ ਾ  ਨਾਾਵੇ ਵ ਾ ਾ  ਿਨਵਿੱਚ ਕਈ ੋਨਾਾੁਨਕ  

• ਿਨਕ ੇਵੀ ਿਵਅਕਤੀ ਨਵਿੱਲੋਂ  ਕ ਰਡ ਦ  ਨਾਨਾਮ ਨਾ ਕਨਰ ਜ ਾ ਾ  ਨਾਵੀਕ ਰ ਕਨਰ ਤੋਂ ਨਇਕ ਰ ਕਨਰ   

• ਿਨਕ ੇਵੀ ਇਲੈਕਟਰ ਨਿਕ ਟਰਮੀਨਾਲ ਜ ਾ ਾ  ਨਆਲ ਨਈ ਮਰਚੈਂਟ ਦੀ ਖਰ ਬੀ  

• ਕ ਰਡ ਵ ਨਪ ਕਨਰ ਦੀ ਨਬੇ ਤੀ ਕਨਰ ਵ ਲੇ ਿਨਕ ੇਵੀ ਿਵਅਕਤੀ ਦਆਰੁ  ਿਨਦਿੱਤ  ਨਿਆ ਕਈੋ ਿਬਨਆ ਜ ਾ ਾ  ਿਨਕ ੇਦਆੁਰ  ਕੀਤ  

ਨਿਆ ਕਈ ੋਕਮੁੁੰ  

ਿਵਅਕਤੀ ਨਾਾੁਾੁੰਾ  ਜੋੜ ਕੇ  

• ਬੈਂਕ ਦਆੁਰ  ਆਪਣੇ ਿਚਹਰ ੇ'ਤੇ ਪਨਰਟ ਹੋਣ ਵ ਲੀ ਿਮਆਦ ਖਤਮ ਹੋਣ ਦੀ ਿਮਤੀ ਤੋਂ ਪਿਹਲ ਾ ਾ  ਕ ਰਡ ਦੇ ਨਾਮਰਪਣ ਦੀ 

ਮੁੁੰਨਾ ਕਨਰ ਅਤ ੇਖਰੀਦਣ ਦੇ ਆਪਣੇ ਅਿਧਕ ਰ ਦੀ ਵਰਤੋਂ, ਚ ਹੇ ਅਿਜਹੀ ਮੁੁੰਨਾ ਅਤ ੇਨਾਮਰਪਣ ਬੈਂਕ ਦਆੁਰ  ਕੀਤ  ਨਿਆ ਹਵੋੇ 

ਅਤ/ੇਜ ਾ ਾ  ਖਰੀਿਦਆ ਨਿਆ ਹੋਵੇ ਜ ਾ ਾ  ਿਨਕ ੇਿਵਅਕਤੀ ਜ ਾ ਾ  ਕੁੁੰਿਪਊਟਰ ਟਰਮੀਨਾਲ ਦਆੁਰ  ਕੀਤ  ਨਿਆ ਹੋਵੇ  

• ਬੈਂਕ ਦਆੁਰ  ਿਨਕ ੇਵੀ ਕ ਰਡ ਨਾਾੁਾੁੰਾ  ਖਤਮ ਕਨਰ ਦੇ ਆਪਣ ੇਅਿਧਕ ਰ ਦੀ ਵਰਤੋਂ  

• ਿਨਬੈਕ ਰ ਦੇ ਕਰੈਿਡਟ ਚਿਨਰਿੱਤਰ ਅਤ ੇਨਵਿੱਕ ਰ ਨਾਾੁਾੁੰਾ  ਕਿਥਤ ਤੌਰ 'ਤੇ ਨਾਨਟਿੱ ਨਲਿੱ ਨਾਣ ਦ  ਦੋਸ਼ ਹੈ  

ਕ ਰਡ ਦ  ਮੁੜ ਕਬਜ਼  ਅਤ/ੇਜ ਾ ਾ , ਨਇ ਦੀ ਵ ਨਪੀ ਵ ਨਾਤੇ ਕਈੋ ਨਬੇ ਤੀ ਜ ਾ ਾ  ਿਨਕ ੇਵਪ ਰੀ ਅਦ ਿਰਆ   ਨਵਿੱਲੋਂ  ਕ ਰਡ ਦ  

ਨਾਨਾਮ ਨਾ ਕਨਰ ਜ ਾ ਾ  ਨਾਵੀਕ ਰ ਕਨਰ ਤੋਂ ਨਇਕ ਰ ਕਨਰ   

• ਬੈਂਕ ਨਾਾੁਾੁੰਾ  ਨਦਿੱਨਾਾੇ ਨਾਏ ਿਨਕੇ ਵੀ ਵੇਰਿਵਆ   ਿਨਵਿੱਚ ਕਈੋ ਨਾਲਤ ਿਬਨਆ, ਨਾਲਤ ਿਬਨਆੀ, ਨਾਲਤੀ ਜ ਾ ਾ  ਭੁਨਾਾਿੱਲ  

• ਿਨਕ ੇਵਪ ਰੀ ਨਾਥ ਨਾ 'ਤ ੇਿਨਕ ੇਵੀ ਕ ਨਰ ਕਰਕੇ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਿਨਵਿੱਚ ਨਿਰ ਵਟ  

  

14.2 ਬੈਂਕ ਕਈੋ ਿਜੁ਼ੁੰਮੇਵ ਰੀ ਨਾਵੀਕ ਰ ਨਾਹੀ ਾ ਾ ਕਰਦ  ਅਤ ੇਨਿਨਾਟਮ ਜ ਾ ਾ  ਨਾ ਜੋ਼-ਨਾ ਮ ਨਾ ਦੀ ਨਅਫਲਤ  ਜ ਾ ਾ  

ਿਬਜਲੀ ਜ ਾ ਾ  ਦਰ  ਨਾਾੁਾੁੰਚ ਰ ਨਾਮੇਤ ਤੀਜੀ ਿਧਰ ਦੇ ਉਤਪ ਦ ਾ ਾ  ਜ ਾ ਾ  ਅੁੁੰਤਰ-ਨਿਰਭਰਤ ਵ ਾ ਾ  'ਤ ੇਬੈਂਕ 

ਦਆੁਰ  ਨਿਰਭਰਤ  ਦੇ ਕ ਨਰ ਿਨਕ ੇਵੀ ਨਾਾੇਵ  ਨਅਫਲਤ ਵ ਾ ਾ  ਜ ਾ ਾ  ਰਕੁ ਵਟ ਾ ਾ  (ਡੇਟ  ਦੇ ਨਾਾੁਨਕ ਨਾ 

ਨਾਮਤੇ, ਪਰ ਨਇ ਨਤਿੱਕ ਨਾਾੀਮਤ ਨਾਹੀ)ਾ ਾ  ਲਈ ਿਨਕ ੇਵੀ ਨਾਾੁਨਕ ਨਾ ਜ ਾ ਾ  ਨਾਾੁਨਕ ਨਾ ਲਈ ਿਜੁ਼ੁੰਮੇਵ ਰ ਨਾਹੀ 

ਾ ਾ  ਹਵੋੇਨਾ ।  

  

14.3 ਬੈਂਕ ਪਰਮੇਸੁ਼ਰ ਦੇ ਕੁੁੰਮ ਾ ਾ , ਦੁੁੰਨਿਆ  , ਨਿਵਲ ਹੁੁੰਨਾ ਮੇ, ਨਬ ਵਤ, ਯੁਨਾਾਿੱਧ ਾ ਾ , ਜ ਾ ਾ  ਨਇਦੇ ਨਿਯੁੁੰਤਰਣ ਤੋਂ ਬ 

ਹਰ ਿਨਕ ੇਹੋਰ ਕ ਨਰ ਾ ਾ , ਜ ਾ ਾ  ਨਇਦੇ ਨਿਯੁੁੰਤਰਣ ਤੋਂ ਬ ਹਰ ਿਨਕ ੇਹੋਰ ਕ ਨਰ ਾ ਾ  ਕਰਕੇ, ਜ ਾ ਾ  ਿਨਕ ੇਹੜਤ 

ਲ ਾ ਾ  ਜ ਾ ਾ  ਤ ਲ ਬੁੁੰਦੀ ਦਆਰੁ  ਆਪਣੇ ਕ ਰਬੋ ਰ ਿਨਵਿੱਚ ਰਕੁ ਵਟ ਪੈਦ  ਹੋਣ ਵ ਲੇ ਨਾਤੀਿਜਆ   ਲਈ ਕਈੋ 

ਿਜੁ਼ੁੰਮੇਵ ਰੀ ਜ ਾ ਾ  ਿਜ਼ਮੁੁੰ ਾੇਵ ਰੀ ਨਾਵੀਕ ਰ ਨਾਹੀ ਾ ਾ ਕਰਦ ।  

  

14.4 ਜੇ ਕਈੋ ਈਡੀਨਾਾੀ, ਪੀਓਨਐ ਜ ਾ ਾ  ਨਇ ਤਰ ੍ਾ ਾ  ਦ  ਿਡਵ ਨਈ ਜ ਾ ਾ  ਨਆਲ ਨਈ ਪੋਰਟਲ ਖਰ ਬ ਹੋ ਜ ਾ ਾ ਦ  

ਹ,ੈ ਿਨਜ ਦੇ ਨਾਤੀਜੇ ਵਜੋਂ ਕ ਰਡਧ ਰਕ ਨਾਾਾੁੁੰਾ  ਨਾਾੁਨਕ ਨਾ ਹੁੁੰਦ ੁ ਹੈ  

ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੀ ਕੁਝ ਜ ਾ ਾ  ਨਾ ਰੀ ਰਕਮ, ਅਤ ੇਅਿਜਹੇ   ਟੇ ਦੀ ਪਸੁ਼ਟੀ ਬੈਂਕ ਦਆੁਰ  ਬੈਂਕ ਦੇ ਿਰਕ ਰਡ ਾ ਾ  ਦੀ ਨਤਦੀਕ ਦਆੁਰ  

ਕੀਤੀ ਜ ਾ ਾ ਦੀ ਹੈ, ਬੈਂਕ ਤੁਹ ਡੇ ਕ ਰਡ ਿਨਵਿੱਚ ਕਈੋ ਵੀ ਤਬਦੀਲੀ ਕਰਕੇ ਨਉ   ਟ ੇਨਾਾਾੁੁੰਾ  ਠੀਕ ਕਰੇਨਾ  ਿਨਜ ਿਨਵਿੱਚ ਨਾਰਿਨਵ 

ਚ ਰਜ, ਜੇ ਕਈੋ ਹੋਵ,ੇ ਲਈ ਕਈੋ ਤਬਦੀਲੀਆ   ਸ਼ ਮਲ ਨਹ।  

  



14.5 ਕ ਰਡਧ ਰਕ ਨਾਾਾੁੁੰਾ  ਿਨਕ ੇਵੀ ਕ ਨਰ ਹੋਏ ਿਨਕ ੇਵੀ ਨਾਾੁਨਕ ਨਾ ਜ ਾ ਾ  ਨਾਾੁਨਕ ਨਾ ਲਈ ਬਕੈਂ ਿਜੁ਼ੁੰਮੇਵ ਰ ਨਾਹੀ 

ਾ ਾ ਹੋਵੇਨਾ  ਕ ਰਡਧ ਰਕ ਦੀਆ   ਿਹਦ ਇਤ ਾ ਾ  ਦੀ ਪ ਲਣ  ਕਨਰ ਿਨਵਿੱਚ ਨਅਫਲਤ , ਜਦੋਂ ਅਿਜਹੀ ਨਅਫਲਤ  

ਿਨਕ ੇਹੋਰ ਕ ਨਰ ਕਰਕੇ ਹੁੁੰਦ ੁਾੀ ਹ ੈਬੈਂਕ ਦ  ਨਿਯੁੁੰਤਰਣ, ਨਇ ਨਾਬੁੁੰਧ ਿਨਵਿੱਚ ਬੈਂਕ ਦੀ ਰ ਏ ਅੁੁੰਿਤਮ ਹੈ।  

  

14.6 ਕ ਰਡ ਨਾਾੁਿਵਧ  ਦ  ਲ ਭ ਉਠ  ਕੇ, ਕ ਰਡਧ ਰਕ ਕ ਰਡ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਦਆੁਰ  ਕੀਤੇ ਨਾਏ ਲੈਣ-ਦਣ ੇਨਾਾਾੁੁੰਾ  ਪ ਰ  

ਕਨਰ ਲਈ ਬਕੈਂ ਨਾਾੁਾੁੰਾ  ਨਾਨਪਿੱਸ਼ਟ ਅਿਧਕ ਰ ਪਰਦ ਨਾ ਕਰਦ  ਹੈ। ਬੈਂਕ ਦੀ ਕਈੋ ਿਜੁ਼ੁੰਮੇਵ ਰੀ ਨਾਹੀ ਾ ਾ ਹੋਵੇਨਾਾੀ 

ਿਕ ਉਹ ਿਨਪੁੁੰ ਰ ਹੀ ਾ ਾ ਕੀਤੇ ਨਾਏ ਿਨਕ ੇਹੋਰ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੀ ਪਰਮ ਿਣਕਤ  ਦੀ ਪੁਸ਼ਟੀ ਕਰੇ।  

  

14.7 ਬੈਂਕ ਿਨਕ ੇਵੀ ਹ ਲਤ ਿਨਵਿੱਚ   ਟੇ ਜ ਾ ਾ  ਨਾਾੁਨਕ ਨਾ ਲਈ ਿਨਕ ੇਵੀ ਦ ਅਿਵਆ   ਲਈ ਿਜੁ਼ੁੰਮੇਵ ਰ ਨਾਹੀ 

ਾ ਾ ਹੋਵੇਨਾ   

ਚ ਹ ੇਉਹ ਨਿਨਾਾਿੱਧੇ ਜ ਾ ਾ  ਅਨਿਨਾਾਿੱਧੇ,  ਨਟ ਨਾਤ, ਨਾਤੀਜ , ਅਤ ੇਨਇ ਨਾਨਾਾਿੱਲ ਦੀ ਪਰਵ ਹ ਕੀਤੇ ਿਨਬ ਾ ਾ  ਿਕ ਕਈੋ ਦ ਅਵ  

ਿਨਕ 'ਤ ੇਅਧ ਰਤ ਹੈ ਮ ਲੀਆ, ਨਿਵੇਸ਼, ਉਤਪ ਨਦ, ਨਾਦਭ ਨਵ , ਮੁਨਾ ਫ , ਰਕੁ ਵਟ, ਕ ਰੋਬ ਰ ਦ  ਨਾਾਨੁਕ ਨਾ ਜ ਾ ਾ  ਿਨਕ ੇਚਿਨਰਿੱਤਰ 

ਜ ਾ ਾ  ਪਰਿਕਰਤੀ ਦ  ਕਈੋ ਹਰੋ ਨਾਾੁਨਕ ਨਾ ਅਤੇ ਚ ਹੇ ਕ ਰਡਧ ਰਕ ਜ ਾ ਾ  ਿਨਕ ੇਹੋਰ ਿਵਅਕਤੀ ਦਆੁਰ  ਕ ਇਮ ਨਰਿੱਿਖਆ 

ਨਿਆ ਹਵ ੋਾੇ।  

14.8 ਪ ਬੁੁੰਦੀਆ   ਕ ਨਰ ਕ ਰਡ ਿਨਵਿੱਚ ਜਮ੍ ਾ ਾ  ਕੀਤੇ ਫੁੁੰਡ ਾ ਾ  ਦੀ ਉਪਲਬਧਤ  ਨਾ  ਹੋਣ ਲਈ ਬੈਂਕ ਿਜੁ਼ੁੰਮੇਵ ਰ ਨਾਹੀ 

ਾ ਾ ਹੋਵੇਨਾ  ਬਦਲਣਯੋਨਾਤ  ਜ ਾ ਾ  ਤਬ ਦਲੇਨਯੋਤ , ਮੁੁੰਨਾ ਾ ਾ , ਨਾਾੈਰ-ਨਇਿੱਛੁਕ ਤਬ ਦਲੇ, ਯੁਨਾਾਿੱਧ ਦੀਆ   ਕ 

ਰਵ ਈਆ   ਜ ਾ ਾ  ਨਿਵਲ ਨਝੜੇ ਜ ਾ ਾ  ਹੋਰ ਬੈਂਕ ਦੇ ਨਿਯੁੁੰਤਰਣ ਤੋਂ ਬ ਹਰ ਨਇ ੇਤਰ ੍ਾ ਾ  ਦੇ ਕ ਨਰ, ਿਨਜ ਨਾਿਥਤੀ 

ਿਨਵਿੱਚ ਬੈਂਕ ਦੀ ਕਈੋ ਹੋਰ ਸ਼ ਖ , ਨਾਹ ਇਕ ਕਪੁੁੰ ਨਾਾੀ ਜ ਾ ਾ  ਨਾਿਹਯੋਨਾਾੀ ਨਇ ਲਈ ਿਜੁ਼ੁੰਮੇਵ ਰ ਨਾਹੀ 

ਾ ਾ ਹੋਵੇਨਾ ।  

  

15. ਭ ਸ ਤਾਸ  ਤੋਂ ਸਇਕਾਰ ਕਸਰ ਦੀ ਯੋਸ ਤਾ  

  

15.1 ਕ ਨਾਾੁਾੁੰਾ ਨਾ ਦਆੁਰ  ਲੋੜੀਦੀ   ਲੋੜ ਤੋਂ ਇਲ ਵ , ਜੇ ਬੈਂਕ ਨਾਾੁਾੁੰਾ  ਕਈੋ ਪਰਿਕਿਰਆ, ਨਾਾਾੁੁੰਨਮ, ਆਦੇਸ਼, ਹਕੁ ਮ 

ਪਰ ਪਤ ਹੁੁੰਦ ੁ ਹੈ, ਲ ਨਾਾ  ਕਨਰ , ਿਨਡਟਰੇਟ, ਲੇਵੀ, ਿਲਨਅ, ਜ ਣਕ ਰੀ ਜ ਾ ਾ  ਨਾਾੋਿਨਟ ਿਨਜ ਬ ਰੇ ਬੈਂਕ ਨਾਾੇਕ ਇਰ ਦੇ 

ਨਾ ਲ ਿਵਸ਼ਵ ਨਾ ਕਰਦ  ਹੈ ਕ ਰਡਧ ਰਕ ਦੀ ਕ ਰਡ, ਬਕੈਂ, ਬਕੈਂ 'ਤੇ ਆਪਣੀ ਮਰਜ਼ੀ ਨਅੁਨਾ ਰ ਅਤੇ ਿਨਬ ਾ ਾ  ਦੇਣਦ ਰੀ ਦੇ 

ਲੈਣ-ਦਣ ੇਕਨਰ ਦੀ ਯੋਨਾਤ  'ਤੇ  

ਨਾਵ ਲ ਉਠ ਓ  

ਕ ਰਡਧ ਰਕ ਨਾਾਾੁੁੰਾ  ਆਪਣੇ ਫੁੁੰਡ ਾ ਾ  ਦ  ਕਈੋ ਿਨਹਿੱਨਾ  ਪਰ ਪਤ ਕਨਰ ਲਈ, ਜ ਾ ਾ  ਬੈਂਕ, ਅਿਜਹੇ ਫੁੁੰਡ ਾ ਾ  ਦ  ਭੁਨਾਤ ਨਾ 

ਿਨਕ ੇਨਾਾਾੁੁੰਾ  ਕਰ ਨਾਕਦ  ਹ ੈਉਿਚਤ ਅਥ ਰਟੀ ਅਤ ੇਲ ਨਾਾ  ਕ ਨਾਾੁਾੁੰਾ ਨਾ ਦਆੁਰ  ਲੋੜੀਦੇ   ਕਈੋ ਹੋਰ ਕਦਮ ਨਚਿੱਕੁ ਣ ।  

  

15.2 ਬੈਂਕ ਕ ਰਡ 'ਤੇ ਉਪਲਬਧ ਰਕਮ ਿਨਵਿੱਚੋਂ ਨਇਿੱਕ ਵ ਜਬ ਨਾਾਵੇ  ਕਨਟਿੱ ਣ ਦ  ਅਿਧਕ ਰ ਰ ਖਵ ਾ ਾ  ਨਰਿੱਖਦ  ਹੈ  

ਚ ਰਜ ਅਤ ੇਕਈੋ ਵੀ ਖਰਚ  ਜੋ ਬਕੈਂ ਦਆੁਰ  ਕੀਤ  ਜ ਾ ਾ ਦ  ਹੈ, ਿਨਜ ਿਨਵਿੱਚ ਕ ਨਾਾਾੁੁੰਾ ਨਾਾੀ ਕ ਨਰ ਾ ਾ  ਕਰਕੇ ਿਨਬ ਾ ਾ  

ਿਨਕ ੇਨਾਾੀਮ  ਦੇ ਵ ਜਬ ਕ ਨਾਾਾੁੁੰਾ ਨਾਾੀ ਫੀਨਾ ਸ਼ ਮਲ ਹੈ  

ਕ ਰਡ ਨਾ ਲ ਜੁੜੀ ਕ ਰਵ ਈ।  

  

16. ਕਾਰਡ ਦੀ ਸ ਮਾਪਤੀ  

  

16.1 ਜੇ ਕ ਰਡਧ ਰਕ ਕ ਰਡ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਨਾਾੁਾੁੰਾ  ਖਤਮ ਕਨਰ ਦ  ਫੈਨਾਲ  ਕਰਦ  ਹੈ, ਤ ਾ ਾ  ਕ ਰਡਧ ਰਕ ਇਹ ਦੇਵੇਨਾ   

ਬੈਂਕ ਨਾਾੁਾੁੰਾ  ਿਲਖਤੀ ਰਪ  ਿਨਵਿੱਚ ਨ ਿੱਟੋ  ਨਟਿੱ 7 ਿਨਦ ਪਿਹਲ ਾ ਾ  ਨਾਾੋਿਨਟ ਦੇਣ  ਚ ਹੀਦ  ਹੈ ਅਤੇ ਬੈਂਕ ਨਾਾਾੁੁੰਾ  ਨਿਫਟ ਕ ਰਡ 

ਵ ਨਪ ਕਨਰ  ਚ ਹੀਦ  ਹੈ ਅਤ ੇਨਇਦੀ ਜ ਇਜ਼ ਨਰੀਦ ਪ ਰ ਪਤ ਕਨਰੀ ਚ ਹੀਦੀ ਹੈ। ਅਿਜਹੀ ਨਾਮ ਪਤੀ ਨਾਾੁਾੁੰਾ  ਬਕੈਂ ਦਆੁਰ  ਕ 

ਰਡਧ ਰਕ ਨਾਾਾੁੁੰਾ  ਿਨਦਿੱਤੀਆ   ਨਾ ਰੀਆ    



ਨਾਹਲ ਤ ਾ ਾ  ਦੀ ਨਾਮ ਪਤੀ ਵੀ ਮੁੁੰਨਿਆ ਜ ਵੇਨਾ ।  

  

16.2 ਜੇ ਕ ਰਡਧ ਰਕ ਨਵਿੱਲੋਂ  ਕ ਰਡ ਨਾਾੁਾੁੰਾ  ਨਾਸ਼ਟ ਕਨਰ ਦ  ਦ ਅਵ  ਕਨਰ ਤੋਂ ਬ ਅਦ ਕ ਰਡ 'ਤੇ ਚ ਰਜ ਨਲ ਏ ਜ ਾ ਾ ਦੇ ਨਹ, ਤ 

ਾ ਾ  ਕ ਰਡਧ ਰਕ ਕ ਰਡ 'ਤੇ ਕੀਤੇ ਨਾਏ ਖਰਿਚਆ   ਲਈ ਪ ਰੀ ਤਰ੍ ਾ ਾ  ਿਜ਼ਮੁੁੰ ਾੇਵ ਰ ਹੋਵੇਨਾ , ਚ ਹੇ ਇਹ ਦਰ ੁਵਰਤੋਂ ਦ  

ਨਾਤੀਜ  ਹਵੋ ਾ ੇਜ ਾ ਾ  ਨਾਹੀ ਾ ਾ  ਅਤ ੇਬੈਂਕ ਨਾਾੁਾੁੰਾ  ਕ ਰਡ ਦੇ ਨਾਸ਼ਟ ਹੋਣ ਬ ਰੇ ਨਾਾ ਿਚਤ ਕੀਤ  ਨਿਆ ਹੈ ਜ ਾ ਾ  ਨਾਹੀ।ਾ ਾ   

  

16.3 ਬੈਂਕ ਕ ਰਡ ਨਾਾਾੁੁੰਾ  ਨਰਿੱਦ ਕਰਕੇ ਜ ਾ ਾ  ਿਨਬ ਾ ਾ  ਨਾਮੇਂ ਨਿਰ ਨਇ ਨਾਾੁਿਵਧ  ਨਾਾਾੁੁੰਾ  ਬੁੁੰਦ ਕਨਰ ਦ  ਨਹਿੱਕਦ ਰ ਹੋਵੇਨਾ   

ਕਈੋ ਵੀ ਕ ਨਰ ਨਦਿੱਨਾਦੇ ਹੋਏ ਅਤ ੇ7 ਿਨਦ ਾ ਾ  ਦ  ਨਾਾਿੋਨਟ ਦੇ ਕੇ ਅਤੇ ਇਹ ਮੁੁੰਨਿਆ ਜ ਵੇਨਾ  ਿਕ ਇਹ ਿਨਕ ਦਆੁਰ  ਪਰ ਪਤ 

ਹਇੋਆ ਹੈ ਕ ਰਡਧ ਰਕ ਿਨਜ ਕਲੋ ਭ ਰਤ ਿਨਵਿੱਚ ਕ ਰਡਧ ਰਕ ਦੇ ਪਤੇ 'ਤ ੇ7 ਿਨਦ ਾ ਾ  ਦੀ ਪਨੋਾਿਟੁੁੰਨਾ ਹੈ, ਆਖਰੀ ਵ ਰ 

ਿਲਖਤੀ ਰਪ  ਿਨਵਿੱਚ ਨਾਾ ਿਚਤ ਕੀਤ  ਨਿਆ ਨਾਾੀ ਬੈਂਕ।  

  

17. ਮਆ ਵਜਾ  

  

17.1 ਕ ਰਡਧ ਰਕ ਬੈਂਕ, ਨਇਦੇ ਨਾ ਹਕ ਾ ਾ  ਜ ਾ ਾ  ਤੀਜੀ ਿਧਰ ਨਾਾੁਾੁੰਾ  ਹੋਏ ਿਨਕ ੇਵੀ ਨਾਾੁਨਕ ਨਾ ਜ ਾ ਾ  ਕ ਰਡਧ ਰਕ ਦਆੁਰ  

ਆਪਣੇ ਿਨਕ ੇਏਜੁੁੰਟ ਾ ਾ , ਕਰਮਚ ਰੀਆ   ਅਤ ੇਨਾਿਹਯੋਨਾਾੀਆ   ਦਆੁਰ  ਕ ਰਡ ਨਾਾੁਿਵਧ  ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਦੇ ਨਾਬੁੁੰਧ ਿਨਵਿੱਚ ਿਨਕ ੇ

ਤੀਜੀ ਿਧਰ ਦਆੁਰ  ਕੀਤੇ ਨਾਏ ਿਨਕੇ ਦ ਅਵ ੇਜ ਾ ਾ  ਕ ਰਵ ਈ ਦੇ ਿਵਨਰਿੱਧੁ ਬੈਂਕ ਨਾਾਾੁੁੰਾ  ਮੁਆਵਜ਼  ਦੇਵੇਨਾ  ਅਤ ੇਨਾਾੁਨਕ ਨਾਦੇਹ 

ਨਰਿੱਖੇਨਾ । ਕ ਰਡਧ ਰਕ ਨਇ ਨਾ ਲ ਨਾਿਹਮਤ ਹੁੁੰਦ ੁ ਹੈ  

ਬੈਂਕ ਨਾਾੁਾੁੰਾ  ਨਾ ਰੀਆ   ਦੇਣਦ ਰੀਆ  ,   ਿਟਆ  , ਨਾਾੁਨਕ ਨਾ ਾ ਾ  ਅਤੇ ਖਰਿਚਆ   ਲਈ ਮੁਆਵਜ਼  ਦੇਣ , ਜੋ ਬੈਂਕ ਕ ਇਮ 

ਨਰਿੱਖ ਨਾਕਦ  ਹ ੈਜ ਾ ਾ  ਕਰ  

ਨਾਕਦ  ਹ ੈ 

ਜ ਾ ਾ  ਤ ਾ ਾ  ਨਿਨਾਾਿੱਧੇ ਜ ਾ ਾ  ਅਨਿਨਾਾਿੱਧੇ ਤੌਰ 'ਤੇ ਨਾਤੀਜੇ ਵਜੋਂ:  

• ਕ ਰਡਧ ਰਕ ਦੀ ਲ ਪਰਵ ਹੀ / ਨਾਲਤੀ ਜ ਾ ਾ  ਦਰ ੁਿਵਵਹ ਰ  

• ਕ ਰਡ ਨਾ ਲ ਨਾਬੁੁੰਧਤ ਨਿਯਮ ਾ ਾ / ਨਿਯਮ ਾ ਾ  ਅਤ ੇਸ਼ਰਤ ਾ ਾ  ਦੀ ਉਲੁੁੰ ਣ  ਜ ਾ ਾ  ਨਾਾੈਰ-ਪ ਲਣ   

• ਕ ਰਡਧ ਰਕ ਜ ਾ ਾ  ਨਉਦੇ ਕਰਮਚ ਰੀਆ   / ਏਜੁੁੰਟ ਾ ਾ  ਦਆੁਰ  ਿਨਕ ੇਵੀ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਨਾ ਲ ਨਾਬਧੁੁੰ ਤ ਧੋਖ ਧੜੀ ਜ ਾ ਾ  ਬੇਈਮ 

ਨਾਾੀ  

• ਨਆਲ ਨਈ ਵਪ ਰੀ, ਈਡੀਨਾਾੀ ਅਤੇ ਨਇ ਤਰ ੍ਾ ਾ  ਦੇ ਇਲੈਕਟਰ ਨਿਕ ਟਰਮੀਨਾਲ ਮਸ਼ੀਨਾ ਾ ਾ  ਨਹ ਅਤੇ ਨਾਲਤੀਆ   ਹੋ 

ਨਾਕਦੀਆ   ਨਹ ਕ ਰਵ ਈ  

  

17.2 ਕ ਰਡਧ ਰਕ ਅਿਜਹੀਆ   ਿਨਕ ੇਵੀ ਮਸ਼ੀਨਾ/ਮਕੈਨਾਾੀਕਲ ਨਾਲਤੀਆ  /ਨਅਫਲਤ ਵ ਾ ਾ  ਲਈ ਬੈਂਕ ਨਾਾਾੁੁੰਾ  ਮੁਆਵਜ਼  

ਦੇਣ ਲਈ ਨਾਿਹਮਤ ਹੁੁੰਦ ੁ ਹੈ।  

ਬੈਂਕ ਨਾਾੁਿਵਧ  ਪਰਦ ਨਾ ਕਨਰ ਿਨਵਿੱਚ ਿਨਕ ੇਵੀ ਨਅਫਲਤ  ਲਈ ਜ ਾ ਾ  ਿਨਕ ੇਵੀ ਕ ਨਰ ਲਈ ਨਿਯਮ ਾ ਾ  ਅਤ ੇਸ਼ਰਤ ਾ ਾ  ਦੀ ਪ 

ਲਣ  ਕਨਰ ਲਈ ਿਜੁ਼ੁੰਮੇਵ ਰ ਨਾਹੀ ਾ ਾ ਹੋਵੇਨਾ  ਜੋ ਬਕੈਂ ਦੇ ਨਿਯੁੁੰਤਰਣ ਤੋਂ ਬ ਹਰ ਹੈ। ਬਕੈਂ ਦਆੁਰ  ਕ ਰਡਧ ਰਕ ਨਾਾਾੁੁੰਾ  ਕ ਰਡ 

ਦੀ ਨਾਹਲ ਤ ਪਰਦ ਨਾ ਕਨਰ ਦੇ ਿਵਚ ਰ ਿਨਵਿੱਚ, ਕ ਰਡਧ ਰਕ ਬਕੈਂ ਨਾਾਾੁੁੰਾ  ਉਨਹ ਾ ਾ  ਨਾ ਰੀਆ   ਕ ਰਵ ਈਆ  , ਦ ਅਿਵਆ  , 

ਮੁੁੰਨਾ ਾ ਾ , ਕ ਰਵ ਈਆ  ,   ਿਟਆ  , ਨਾਾੁਨਕ ਨਾ ਾ ਾ , ਨਿਨਾਾਿੱਜੀ ਨਾਨਾਾਿੱਟ, ਲ ਨਾਤ ਾ ਾ , ਖਰਿਚਆ   ਅਤ ੇਖਰਿਚਆ   ਤੋਂ 

ਮਆੁਵਜ਼  ਦੇਣ ਲਈ ਨਾਿਹਮਤ ਹੁੁੰਦ ੁ ਹੈ ਜੋ ਬੈਂਕ ਨਾਾਾੁੁੰਾ  ਿਨਕ ੇਵੀ ਨਾਮੇਂ ਕ ਰਡਧ ਰਕ ਨਾਾੁਾੁੰਾ  ਕ ਰਡ ਦੀ ਉਕਤ ਨਾਹਲ ਤ ਪਰਦ 

ਨਾ ਕਨਰ ਦੇ ਨਾਤੀਜੇ ਵਜੋਂ ਜ ਾ ਾ  ਨਉ ਤੋਂ ਪੈਦ  ਹਣੋ ਵ ਲੀਆ   ਨਾ ਰੀਆ   ਕ ਰਵ ਈਆ  , ਦ ਅਿਵਆ  , ਮੁੁੰਨਾ ਾ ਾ , ਕ ਰਵ ਈਆ  , 

  ਿਟਆ  , ਨਾਾੁਨਕ ਨਾ ਾ ਾ , ਨਿਨਾਾਿੱਜੀ ਨਾਨਾਾਿੱਟ ਾ ਾ , ਖਰਿਚਆ   ਅਤ ੇਖਰਿਚਆ   ਤੋਂ ਮੁਆਵਜ਼  ਦਣੇ ਲਈ ਨਾਿਹਮਤ ਹੁੁੰਦ ੁ 

ਹੈ। ਬੈਂਕ ਨਵਿੱਲੋਂ  ਚੁੁੰਨਾਾੇ ਇਰ ਦੇ ਨਾ ਲ ਕਮੁੁੰ ਕਨਰ ਦ  ਕ ਨਰ, ਕ ਰਡਧ ਰਕ ਦੇ ਨਿਰਦੇਸ਼ ਾ ਾ  'ਤੇ ਕ ਰਵ ਈ ਕਨਰ ਜ ਾ ਾ  ਨਾ  ਕਨਰ ਜ 

ਾ ਾ  ਨਛਿੱਡਣ ਦ  ਕ ਨਰ। ਕ ਰਡਧ ਰਕ ਨਇ ਦਆੁਰ  ਬੈਂਕ ਨਾਾੁਾੁੰਾ  ਿਨਕੇ ਵੀ ਦੇਣਦ ਰੀ (ਨਿਵਲ ਜ ਾ ਾ  ਅਪਰ ਿਧਕ), ਨਾਾੁਨਕ ਨਾ, 

ਲ ਨਾਤ, ਖਰਿਚਆ   ਜ ਾ ਾ  ਨਾਾੁਨਕ ਨਾ ਾ ਾ  ਦੇ ਿਵਨਰਿੱਧੁ ਪ ਰੀ ਤਰ੍ ਾ ਾ  ਮਆਵੁਜ਼  ਿਦੁੁੰਦ  ਹ ੈਜੋ ਕ ਰਡ ਦੇ ਨਾਾੁਨਕ ਨਾ ਜ ਾ ਾ  



ਦਰ ੁਵਰਤੋਂ ਦੇ ਕ ਨਰ ਪਦੈ  ਹੋ ਨਾਕਦੇ ਨਹ, ਜੇ ਇਹ ਨਾਾੁਾਾੁੁੰਮ ਹੋ ਜ ਾ ਾ ਦ  ਹੈ ਅਤ ੇਬਕੈਂ ਨਾਾਾੁੁੰਾ  ਿਰਪਰੋਟ ਨਾਹੀ ਾ ਾ ਕੀਤ  ਜ ਾ ਾ ਦ  

ਹੈ ਜ ਾ ਾ  ਬਕੈਂ ਨਾਾਾੁੁੰਾ  ਨਾਾ ਿਚਤ ਕੀਤੇ ਜ ਣ ਤੋਂ ਪਿਹਲ ਾ ਾ  ਨਾਾੁਾਾੁੁੰਮ ਹੋ ਜ ਾ ਾ ਦ  ਹ ੈਅਤ ੇਦਰ ੁਵਰਤੋਂ ਕੀਤੀ ਜ ਾ ਾ ਦੀ ਹ।ੈ  

  

18. ਿਵਿਭੰਸ   

  

18.1 ਕ ਰਡਧ ਰਕ ਨਾਾੁਾੁੰਾ  ਇਹ ਨਾਮਿਝਆ ਜ ਵੇਨਾ  ਿਕ ਉਹ ਇਨਹ ਾ ਾ  ਸ਼ਰਤ ਾ ਾ  ਨਾ ਲ ਿਨਬ ਾ ਾ  ਸ਼ਰਤ ਨਾਿਹਮਤ ਹ ੋ

ਨਿਆ ਹ ੈਅਤ ੇਨਾਵੀਕ ਰ ਕਰ ਿਲਆ ਹੈ ਅਤੇ  

ਕ ਰਡ ਅਰਜ਼ੀ ਫ ਰਮ 'ਤੇ ਨਦਤਖਤ ਕਰਕੇ ਅਤ ੇਕ ਰਡ ਦੀ ਪਰ ਪਤੀ ਨਾਾਾੁੁੰਾ  ਨਾਵੀਕ ਰ ਕਰਕ ੇਸ਼ਰਤ 

ਾ ਾ  ਿਲਖਣ ।  

  

18.2 ਬੈਂਕ ਕ ਰਡ 'ਤੇ ਪੇਸ਼ ਕੀਤੀਆ   ਪ ਨਲੀਆ  , ਿਵਸੇ਼ਸ਼ਤ ਵ ਾ ਾ  ਅਤੇ ਲ ਭ ਾ ਾ  ਨਾਾਾੁੁੰਾ  ਨਾਾਧੋਣ ਅਤੇ ਬਦਲਣ ਦ  ਅਿਧਕ 

ਰ ਰ ਖਵ ਾ ਾ  ਨਰਿੱਖਦ  ਹੈ ਇਹ ਨਿਯਮ ਅਤ ੇਸ਼ਰਤ ਾ ਾ  ਨਾਮੇਂ-ਨਾਮੇਂ 'ਤੇ ਅਤ ੇਇਨਹ ਾ ਾ  'ਤ ੇਨਅਿੱਪਡੇਟ ਕੀਤੇ ਨਿਯਮ ਅਤ ੇਸ਼ਰਤ ਾ ਾ  

ਇਹ ਹੋਨਣੀਆ  :  

ਐਕਨਿਨਾ ਬੈਂਕ ਦੀ ਵੈਨਾਾਿੱਨਬ ਈਟ 'ਤੇ www.axisbank.com ਉਪਲਬਧ ਕਰਵ ਇਆ ਨਿਆ ਹ।ੈ ਕ ਰਡਧ ਰਕ ਨਇ ਤਰ ੍ਾ ਾ  ਨਾ 

ਲ ਬੁੁੰਨਿ੍ਆ ਹਵੋ ਾੇਨਾ   

ਤਬਦੀਲੀਆ   ਉਦੋਂ ਨਤਿੱਕ ਕੀਤੀਆ   ਜ ਾ ਾ ਦੀਆ   ਨਹ ਜਦੋਂ ਨਤਿੱਕ ਕ ਰਡ ਨਾਾੁਾੁੰਾ  ਨਉ ਤ ਰੀਖ ਤੋਂ ਪਿਹਲ ਾ ਾ  ਨਰਿੱਦ ਕਨਰ ਲਈ ਬੈਂਕ 

ਨਾਾੁਾੁੰਾ  ਵ ਨਪ ਨਾਹੀ ਾ ਾ  ਕੀਤ  ਜ ਾ ਾ ਦ  ਿਨਜ 'ਤੇ ਕਈੋ ਵੀ  

ਤਬਦੀਲੀ ਦ  ਨਅਰ ਹੋਣ  ਚ ਹੀਦ  ਹੈ।  

  

18.3 ਇਹ ਸ਼ਰਤ ਾ ਾ  ਕ ਰਡਧ ਰਕ ਅਤ ੇਬੈਂਕ ਿਵਚਕ ਰ ਇਨਕਿੱ ਇਕਰ ਨਰ ਮ  ਬਣ ਉਦੀਆ  ਾ ਾ  ਨਹ। ਨਾਾਵੇ  ਨਾਾੁਾੁੰਾ  

ਨਾਵੀਕ ਰ ਕਰਕੇ, ਕ ਰਡਧ ਰਕ ਨਇ੍ ਾ ਾ  ਨਿਯਮ ਾ ਾ  ਅਤੇ ਸ਼ਰਤ ਾ ਾ  ਨਾਾਾੁੁੰਾ  ਨਾਵੀਕ ਰ ਕਰਦ  ਹ।ੈ  

  

18.4 ਬੈਂਕ ਹਠੇ ਾ ਾ  ਨਾਾ ਚੀਨਬਿੱਧ ਉਦੇਸ਼ ਾ ਾ /ਕ ਨਰ ਾ ਾ  ਨਾਮੇਤ (ਪਰ ਇਨਹ ਾ ਾ  ਨਤਿੱਕ ਨਾਾੀਮਤ ਨਾਹੀ)ਾ ਾ  ਤਬਦੀਲੀਆ   ਕਰ 

ਨਾਕਦ  ਹੈ:  

• ਨਿਰਫ ਨਿਫਟ ਕ ਰਡ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਨਾ ਲ ਨਾਬੁੁੰਿਧਤ ਚ ਰਜ ਨਲ ਉਣ ਜ ਾ ਾ  ਵਧ ਉਣ   

• ਕ ਰਡਧ ਰਕ ਦੀ ਨਉ ਦੇ ਕ ਰਡ ਨਾ ਲ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਨਾ ਲ ਨਾਬੁੁੰਿਧਤ ਨਾਾੁਨਕ ਨਾ ਾ ਾ  ਵ ਨਾਤ ੇਦੇਣਦ ਰੀ ਿਨਵਿੱਚ ਵ ਧ  ਕਨਰ   

  

18.5 ਬੈਂਕ ਿਨਬ ਾ ਾ  ਨਾਾੋਿਨਟ ਦੇ ਤਬਦੀਲੀ ਵੀ ਕਰ ਨਾਕਦ  ਹੈ ਜੇ ਤਬਦੀਲੀ ਨਾਾੁਾੁੰਾ  ਬਣ ਈ ਨਰਿੱਖਣ ਜ ਾ ਾ  ਬਹ ਲ 

ਕਨਰ ਲਈ ਜ਼ਰਰ  ਾੀ ਹੈ ਕ ਰਡ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਲਈ ਵਰਤੇ ਜ ਦ   ਾੇ ਇਲੈਕਟਰ ਨਿਕ ਨਿਨਾਟਮ ਜ ਾ ਾ  ਨਾ ਜੋ਼-ਨਾ ਮ 

ਨਾ ਦੀ ਨਾਾੁਨਰਿੱਿਖਆ। ਜੇ ਅਿਜਹੀ ਤਬਦੀਲੀ ਕੀਤੀ ਜ ਾ ਾ ਦੀ ਹੈ ਤ ਾ ਾ  ਕ ਰਡਧ ਰਕ ਨਾਾੁਾੁੰਾ  30 ਿਨਦ ਾ ਾ  

ਦੇ ਅੁੁੰਦਰ ਨਾਾ ਿਚਤ ਕੀਤ  ਜ ਵੇਨਾ , ਜਦੋਂ ਨਤਿੱਕ ਿਕ ਖੁਲ ਨਾ  ਇਲੈਕਟਰ ਨਿਕ ਪਰਣ ਲੀ ਜ ਾ ਾ  ਉਪਕਰਣ 

ਾ ਾ  ਦੀ ਨਾਾੁਨਰਿੱਿਖਆ ਨਾਾੁਾੁੰਾ  ਖਤਰ ੇਿਨਵਿੱਚ ਨਾਹੀ ਾ ਾ ਪ ਵੇਨਾ ।  

  

18.6 ਨਇ੍ ਾ ਾ  ਅਤ ੇਿਨਕੇ ਵੀ ਹੋਰ ਤਬਦੀਲੀਆ   ਦੀ ਨਾਾੋਟੀਿਫਕੇਨਸ਼ ਬੈਂਕ ਦਆੁਰ  ਐਕਨਿਨਾ ਬੈਂਕ ਦੀ ਵਬੈਨਾਾਿੱ ਨਾ ਈਟ 

ਰ ਹੀ ਾ ਾ ਕ ਰਡਧ ਰਕ ਨਾਾਾੁੁੰਾ  ਿਨਦਿੱਤੀ ਜ  ਨਾਕਦੀ ਹੈ www.axisbank.com  

  

18.7 ਬੈਂਕ ਕ ਰਡਧ ਰਕ ਨਾਾੁਾੁੰਾ  ਡ ਕ ਰ ਹੀ ਾ ਾ ਇਨਹ ਾ ਾ  ਨਿਯਮ ਾ ਾ  ਅਤ ੇਸ਼ਰਤ ਾ ਾ  ਿਨਵਿੱਚ ਤਬਦੀਲੀ ਦ  

ਨਾਾੋਿਨਟ ਵੀ ਦੇ ਨਾਕਦ  ਹ ੈਐਕਨਿਨਾ ਬੈਂਕ ਦੀ ਵੈਨਾਾਿੱਨਬ ਈਟ 'ਤੇ ਵੀ ਅਿਜਹ  ਹੀ ਹ।ੈ  

  

http://www.axisbank.com/
http://www.axisbank.com/
http://www.axisbank.com/


18.8 ਇਹ ਨਿਯਮ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤ ਾ ਾ ; a) ਪਿਹਲ ਾ ਾ  ਕੀਤੇ ਨਾਏ ਿਨਕ ੇਵੀ ਪਨਰਤ ਵ ਾ ਾ , ਨਾਾੁਮ ਇੁੁੰਿਦਆ   'ਤੇ 

ਪਰਬਲ ਹਣੋ ,  

ਨਾਮਝ ਅਤ ੇਇਕਰ ਨਰ ਮੇ, ਪਨਰਟ ਜ ਾ ਾ  ਨਾਾੁਾੁੰਕੇਤ, ਜ ਾ ਾ  ਤ ਾ ਾ  ਮੌਿਖਕ ਜ ਾ ਾ  ਿਲਖਤੀ ਰਪ  ਿਨਵਿੱਚ ਅਤ,ੇ ਬੀ) ਨਇ ਤੋਂ ਇਲ 

ਵ  ਲ ਨਾਾ  ਹੁੁੰਦ ੁਾੇ ਨਹ ਜਮ੍ ਾ ਾ  ਖ ਤੇ ਲਈ ਬਕੈਂ ਦੇ ਆਮ ਨਿਯਮ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤ ਾ ਾ  ਅਤ ੇਬੈਂਕ ਦੇ ਿਨਕ ੇਹੋਰ ਨਿਯਮ ਅਤ ੇ 

ਸ਼ਰਤ ਾ ਾ  ਨਾਹੀ ਾ ਾ ਤ ਾ ਾ  ਲ ਨਾਾ  ਹੁੁੰਦ ੁਾੀਆ   ਨਹ। ਹ ਲ ਾ ਾ ਿਕ ਟਕਰ ਅ ਦੇ ਮ ਮਲੇ ਿਨਵਿੱਚ, ਨਿਫਟ ਕ ਰਡ ਲਈ ਇਹ 

ਨਿਯਮ ਅਤ ੇਸ਼ਰਤ ਾ ਾ  ਨਿਫਟ ਕ ਰਡ ਨਾਾੁਿਵਧ  ਦੇ ਤਿਹਤ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੇ ਨਾਬੁੁੰਧ ਿਨਵਿੱਚ ਨਾਾਿੁਵਧ  ਲ ਨਾਾ  ਹੋਵੇਨਾਾੀ।  

  

19. ਕਾਸ  ੰ ੂਸ  ਦੀ ਪਾਲਣਾ  

ਐਕਨਿਨਾ ਬੈਂਕ ਦਆੁਰ  ਪੇਸ਼ ਕੀਤ  ਨਿਆ ਨਿਫਟ ਕ ਰਡ ਉਤਪ ਦ ਅਿਜਹੇ ਨਿਯਮ ਾ ਾ  ਅਤ ੇਸ਼ਰਤ ਾ ਾ  ਦੇ ਅਧੀਨਾ ਹੈ, ਿਜਵੇਂ 

ਿਕ ਇਨਹ ਾ ਾ  ਦਆੁਰ  ਨਿਰਧ ਰਤ ਕੀਤ  ਜ  ਨਾਕਦ  ਹੈ  

ਰੈਨਾਾ ਲੇਟਰੀ ਅਤ/ੇਜ ਾ ਾ  ਕ ਨਾਾੁਾੁੰਾ ਨਾਾੀ ਅਥ ਰਟੀਆ  , ਿਨਜ ਿਨਵਿੱਚ ਭ ਰਤੀ ਿਰਜ਼ਰਵ ਬੈਂਕ ਅਤੇ ਤਹੋ ਫ ੇਨਾ ਲ ਨਾਬਧੁੁੰ ਤ 

ਿਵਨਵਥ ਵ ਾ ਾ  ਸ਼ ਮਲ ਨਹ ਕ ਰਡ ਰੈਨਾਾ ਲੇਟਰੀ ਲੋੜ ਅਤ/ੇਜ ਾ ਾ  ਐਕਨਿਨਾ ਬੈਂਕ ਦੀ ਅੁੁੰਦਨਰ  ਾੀ ਪ ਿਨਲੀ ਦੇ ਨਅੁਨਾ ਰ ਨਵਿੱਖ-

ਨਵਿੱਖ ਹੋ ਨਾਕਦ  ਹ।ੈ ਨਿਫਟ ਕ ਰਡ ਦੀ  

ਨਾਹਲ ਤ  

ਨਇਿੱਥੇ ਪਰਦ ਨਾ ਕੀਤ  ਨਿਆ ਹ ੈਅਤੇ ਇਹ ਨਿਯਮ ਅਤ ੇਸ਼ਰਤ ਾ ਾ  ਲ ਨਾਾ  ਕ ਨਾਾੁਾੁੰਾ ਨਾ ਅਤੇ ਨਿਯਮ ਾ ਾ  ਦੇ ਅਧੀਨਾ ਨਹ ਅਤੇ  

ਿਨਕ ੇਵੀ ਨਾਮੇਂ ਪਰਚਿਲਤ ਕ ਨਾਾੁਾੁੰਾ ਨਾ ਜ ਾ ਾ  ਨਿਯਮ ਦੇ ਅਧ ਰ ਤੇ ਨਾਾੋਿਧਆ ਜ ਾ ਾ  ਬੁੁੰਦ ਕੀਤ  ਜ ਵੇ ਅਤ ੇਬੈਂਕ  

ਿਨਕ ੇਵੀ ਦੇਣਦ ਰੀ ਜ ਾ ਾ  ਿਜੁ਼ੁੰਮੇਵ ਰੀ ਅਧੀਨਾ ਨਾਹੀ ਾ ਾ ਹਵੋ ਾੇਨਾ  ਜ ਾ ਾ  ਉਦੋਂ ਤਨਕਿੱ ਉਕਤ ਕ ਰਡ ਨਾਾੁਿਵਧ  ਨਾਾੁਾੁੰਾ  ਲ 

ਨਾਾ  ਕਨਰ  ਜ ਰੀ ਨਾਹੀ ਾ ਾ ਨਰਿੱਖੇਨਾ  ਜਦੋਂ ਸ਼ਰਤ ਾ ਾ  ਨਾਾੁਾੁੰਾ  ਨਉ ਨਾਮੇਂ ਪਰਚਿਲਤ ਜ ਾ ਾ  ਨਾਾਧੋੇ ਹੋਏ ਕ ਨਾਾਾੁੁੰਾ ਨਾ ਨਅੁਨਾ ਰ 

ਨਾਾੋਿਧਆ ਜ ਾ ਾ ਦ  ਹੈ। ਨਇ  ਨਟ  ਿਵਨਚਿੱ,  

ਿਕ ਕ ਰਡ ਦੀ ਨਾਾੁਿਵਧ  ਨਾਾਾੁੁੰਾ  ਿਨਕ ੇਵੀ ਨਾਮੇਂ ਪਰਚਿਲਤ ਕ ਨਾਾਾੁੁੰਾ ਨਾ ਦੀ ਪ ਰੀ ਪ ਲਣ  ਕੀਤ ੇਿਨਬ ਾ ਾ  ਜ ਰੀ ਨਾਹੀ 

ਾ ਾ ਨਰਿੱਿਖਆ ਜ  ਨਾਕਦ   

ਨਾਮ ਾ ਾ , ਇਹ ਇਕਰ ਨਰ ਮ  / ਨਿਯਮ ਅਤ ੇਸ਼ਰਤ ਾ ਾ  ਿਮਤੀ ਤੋਂ ਤੁਰੁੁੰਤ ਖਤਮ ਨਾਮਝੀਆ   ਜ 

ਨਣੀਆ   ਜਦੋਂ ਪਰਬੁੁੰਧ ਨਾਾਾੁੁੰਾ  ਨਾਾੀਮਤ ਕਨਰ ਜ ਾ ਾ  ਰਕ ੋਣ ਵ ਲ  ਨਾਾੋਿਧਆ ਹਇੋਆ ਕ 

ਨਾਾੁਾੁੰਾ ਨਾ ਲ ਨਾਾ  ਹੁੁੰਦ ੁ ਹੈ।  

  

20. ਕਾਸ  ੰ ੂਸ  ਅਤੇ ਅਿਧਕਾਰ ਸ ਤੇ ਰ ਸ  ੰ  ੂਸਿਯਤ ੰਿਰਤ ਕਸਰਾ  

ਇਹ ਨਿਯਮ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤ ਾ ਾ  ਅਤੇ/ਜ ਾ ਾ  ਲੈਣ-ਦੇਣ ਭ ਰਤੀ ਕ ਨਾਾਾੁੁੰਾ ਨਾ ਅਤ ੇਹੇਠ ਿਲਖੀਆ   ਨਾ ਰੀਆ   ਅਦ ਲਤ ਾ ਾ  

ਦਆੁਰ  ਨਿਯੁੁੰਤਿਰਤ ਕੀਤ ੇਜ ਨਣੇ  

ਕ ਰਡ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਤੋਂ ਪੈਦ  ਹੋਣ ਵ ਲੇ ਿਨਕ ੇਵੀ ਦ ਅਿਵਆ   ਜ ਾ ਾ  ਮ ਮਿਲਆ   ਦੇ ਨਾਬੁੁੰਧ ਿਨਵਿੱਚ ਮਬੁਾੁਾੁੰ ਈ ਕਲੋ ਿਵਸੇ਼ਸ਼ 

ਅਿਧਕ ਰ ਖੇਤਰ ਹੋਵੇਨਾ ।  


