
     

ଆକ୍ସସି ୍ବ୍ୟାଙ୍୍କ ଉପହାର କାର୍୍ ୍ପାଇ ଁ ଚୁକି୍ତ ଏବ୍ଂ ସର୍ତ୍ା୍ବ୍ଳୀ     

     

ଏହି ଚୁକି୍ତ ଏବଂ ସର୍ତ୍ତାବଳୀ ଆକ୍ସିସ ୍ବୟାଙ୍୍କ ଉପହାର କାର୍୍ତ ('କାର୍୍ତ') ର ବୟବହାର ସହ ଜର୍ିତ ସମସ୍ତ ଟ୍ରାଞ୍ଜାକସନସ ୍ପାଇ ଁଲାଗ ୁହୁଏ 

ଏବଂ କାର୍ତଧାରକ ଏବଂ ବୟାଙ୍୍କ ମଧ୍ୟରର ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ତ ଚୁକି୍ତନାମା ଗଠନ କରର ଯାହା ବୟାଙ୍୍କ ଦ୍ୱାରା କାର୍୍ତ ଇସୟୁ କରାଯାଏ। ଏହି ଚୁକି୍ତ 

ଏବଂ ସର୍ତ୍ତାବଳୀ ସମ୍ୱନ୍ଧରର:     

     

• ଏକବଚନର ସମସ୍ତ ସନ୍ଦର୍ତରର ବହୁବଚନ ଏବଂ ପରୁୁଷ ଲିଙ୍ଗ ଅନ୍ତର୍ତୁ କ୍ତ ରହବ     

• ଧାରା ଶୀଷତକଗଡୁକି ରକବଳ ସବିୁଧା ପାଇ ଁଏବଂ ଆରପକି୍ଷକ ଧାରାର ଅର୍ତକୁ ପ୍ରର୍ାବିତ କରର ନାହଁି  

• ଯଦି ଏହାର ରକୌଣସି ପ୍ରାବଧାନ ଅରବୈଧ, ଅରବୈଧ କିମ୍ୱା ଦକ୍ଷ ନୟାୟାଳୟର ରକୌଣସି ଅଦାଲତ ଦ୍ୱାରା ଅପ୍ରବର୍ତ୍ତନରଯାଗୟ 

ରବାଲି ଧରାଯାଏ, ରତରବ ଏହି ପ୍ରାବଧାନକ ୁଏଠାରର ବିରଲାପିତ ରବାଲି ଧରାଯିବ ଏବଂ ଅବଶଷି୍ଟ ଚୁକି୍ତ ଏବଂ ସର୍ତ୍ତାବଳୀ 

ବଳବପରୂ୍ଣ୍ତ ଏବଂ ପ୍ରର୍ାବରର ଜାରି ରହିବ     

     

ସଂଜ୍ଞା     

     

ଏହି ଦସ୍ତାବିଜରର, ନିମ୍ନଲିଖତି ଶବ୍ଦ ଏବଂ ବାକୟାଂଶର ନିମ୍ନଲିଖତି ଅର୍ତ ରହିବ:     

     

1. 'ଏଟିଏମ'୍ ଅର୍ତ ଏକ ସ୍ୱୟଂଚାଳିତ ରଟଲର୍ ରମସିନ୍     

     

2. କାର୍୍ତ ସମ୍ୱନ୍ଧରର 'ଆରବଦନକାରୀ' ଅର୍ତ ରସହି ବୟକି୍ତ ଯିଏ ବୟାଙ୍କରୁ କାର୍୍ତ ପାଇ ଁଆରବଦନ କରର ଏବଂ ଗ୍ରହଣ କରର     

     

3. 'ଉପଲବ୍ଧ ପରିମାଣ'ର ଅର୍ତ ରହଉଛି ଏକ କାର୍୍ତ ସମ୍ୱନ୍ଧରର, କାର୍ତରର ବୟବହାର ପାଇ ଁଏକ ନିରି୍ଦ୍ଦଷ୍ଟ ସମୟରର ଉପଲବ୍ଧ 

ପରିମାଣ, କାର୍୍ତ ଆକାଉଣ୍ଟରର ଜମା ରହାଇର୍ବିା ପରିମାଣ(ଗଡୁିକ) ର ଏକ ରଯାଗଫଳ ଯାହା ଦ୍ୱାରା ହ୍ରାସ କରାଯାଏ କ) 

ଟ୍ରାଞ୍ଜାକସନ୍ (ଗରୁ୍ିକ) ପାଇ ଁକାର୍୍ତ ବୟବହାର କରି ବୟବହାର କରାଯାଇର୍ବିା ପରିମାଣ(ଗରୁ୍ିକ) ଏବଂ     

b) କାର୍୍ତ ଆକାଉଣ୍ଟକୁ ବୟାଙ୍୍କ ଦ୍ୱାରା ଚାଜ୍ତ ରହାଇର୍ବିା କାର୍ତରର ଶଳୁ୍କ, ମଲୂୟ ଏବଂ ଖର୍ଚ୍ତଗରୁ୍ିକ     

     

4. 'ବୟାଙ୍୍କ' ଆକ୍ସିସ ୍ବୟାଙ୍୍କ ଲିମିରଟର୍୍ କୁ ବୁଝାଏ, ଯାହା କମ୍ପାନୀ ଅଧନିିୟମ, 1956 ଅନୁଯାୟୀ ର୍ାରତରର ନିଗମିତ ଏକ 

କମ୍ପାନୀ ଏବଂ ବୟାଙି୍କଙ୍୍ଗ ରରଗରୁଲସନ୍ ଆକ୍ଟ, 1949 ର ଅର୍ତ ମଧ୍ୟରର ଏକ ବୟାଙି୍କଂ କମ୍ପାନୀ ଏବଂ ଏହାର ପଞି୍ଜକୃତ 

କାଯତୟାଳୟ 'ତି୍ରଶଳୂ' ତୃତୀୟ ମହଲା, ସମରର୍ତଶ୍ୱର ମନ୍ଦିର ବିପକ୍ଷରର, ଲ ଗାରର୍ତନ୍ ନିକଟରର, ଏଲିସବି୍ରଜ୍, ଅହମ୍ମଦାବାଦ 

- 380006 ରର ଅଛି ଏବଂ ଏହାର ଉର୍ତ୍ରାଧକିାରୀ ଏବଂ ନୟସ୍ତକାରୀଙୁ୍କ ଅନ୍ତର୍ତୁ କ୍ତ କରର     

     

5. କାର୍ତ ସମ୍ୱନ୍ଧରର 'ହିତାଧକିାରୀ' ଅର୍ତ ରହଉଛି ଆରବଦନକାରୀଙ୍କ ଠାରୁ ଉପହାର ର୍ାବରର କାର୍ତ ଗ୍ରହଣ କରୁର୍ବିା ଜରଣ 

ବୟକି୍ତ ଯାହା ଆରବଦନକାରୀଙ୍କ ଚୁକି୍ତନାମାର ଦାୟିତ୍ୱ ଗ୍ରହଣ କରର ଏବଂ ଏର୍ରିର ସହମତ ହୁଏ । ଏପରିକି, ବୟାଙ୍୍କ 

ଏପରି ଅନୟ ବୟକି୍ତଙ୍କ ପାଇ ଁରକୌଣସି ପ୍ରକାରର ଉର୍ତ୍ରଦାୟୀ କିମ୍ୱା ଉର୍ତ୍ରଦାୟୀ ରହବ ନାହଁି     

     

6. 'କାର୍୍ତ' ଅର୍ତ ବୟାଙ୍୍କ ଦ୍ୱାରା କାର୍ତଧାରକଙୁ୍କ ପ୍ରଦାନ କରାଯାଇର୍ବିା ଏକ ଉପହାର କାର୍୍ତ     

     

7. 'କାର୍ତଧାରକ'ର ଅର୍ତ ରହଉଛି, ଏକ କାର୍ତ ସମ୍ୱନ୍ଧରର ଆରବଦନକାରୀ କିମ୍ୱା କାର୍ତର ହିତାଧକିାରୀ     



     

8. 'କାର୍୍ତ ଆକାଉଣ୍ଟ' ଅର୍ତ ଏକ କାର୍୍ତ ସମ୍ୱନ୍ଧରର ବୟାଙ୍୍କ ଦ୍ୱାରା ପରିଚାଳତି ଏକ ଆକାଉଣ୍ଟ     

     

9. 'ଇର୍ିସି'ର ଅର୍ତ ରହଉଛି ଏକ ଇରଲରକ୍ଟ ରାନିକ୍ ର୍ାଟା କୟାପଚର୍ ଟମିନାଲ୍, ପି୍ରଣ୍ଟର, ଅନୟ ରପରିରଫରାଲ୍ ଏବଂ 

ଆନୁଷଙି୍ଗକ ଏବଂ ଏହି ପ୍ରକାରର ର୍ିର୍ାଇସ ୍ଚଳାଇବା ପାଇ ଁଆବଶୟକୀୟ ସଫ୍ଟରେୟାର୍     

     

10. 'ବୟବସାୟୀ' କିମ୍ୱା 'ବୟବସାୟୀ ପ୍ରତିଷ୍ଠାନ', ଅର୍ତ ରସହି ପ୍ରତିଷ୍ଠାନ ଯାହା କାର୍ତକୁ ଗ୍ରହଣ କରର / ସମ୍ମାନ କରର ଏବଂ 

ଅନୟମାନଙ୍କ ମଧ୍ୟରର ଅନ୍ତର୍ତୁ କ୍ତ ରହବ: ରଷ୍ଟାର, ରଦାକାନ, ରରଷଟୁ୍ରାଣ୍ଟ, ଇତୟାଦି |  

ବୟାଙ୍୍କ ଏବଂ/କିମ୍ୱା ରି୍ସା/ମାଷ୍ଟକତାର୍ତ/ରୁରପ ଦ୍ୱାରା ବିଜ୍ଞାପନ     

     

11. 'POS' ର ଅର୍ତ ପଏଣ୍ଟ-ଅଫ୍-ରସଲ୍ ଟମିନାଲ୍     

     

12. 'ଟ୍ରାଞ୍ଜାକ୍ସନ'ର ଅର୍ତ ରହଉଛି ଏକ ନିରର୍ଦ୍ଦତଶ କିମ୍ୱା ଏକ ଅନୁସନ୍ଧାନ କମି୍ୱା ରଯାଗାରଯାଗ, ଯାହା କାର୍ତଧାରକଙ୍କ ଦ୍ୱାରା 

ପ୍ରତୟକ୍ଷ କିମ୍ୱା ପରରାକ୍ଷ ର୍ାବରର ବୟାଙ୍କକୁ ଏକ କାର୍ତର ବୟବହାର କରି ଏକ କାରବାରକୁ ପ୍ରର୍ାବିତ କରିବା ପାଇ,ଁ 

ଇର୍ିସି, ପିଓଏସ ୍କିମ୍ୱା ବୟାଙ୍କର ଅନୟ ରକୌଣସି ଉପକରଣ କିମ୍ୱା ବୟାଙ୍କର ଅଂଶୀଦାର ରନଟୋକତର ମାଧ୍ୟମରର ରହଉ     

     

13. 'ରି୍ସା' ରି୍ସା ଇଣ୍ଟରନୟାସନାଲର ମାଲିକାନାରର ର୍ବିା ରଟ୍ରର୍୍ ମାକତକୁ ସଚିୂତ କରର     

     

14. 'ମାଷ୍ଟରକାର୍ତ', ଅର୍ତ ମାଷ୍ଟରକାର୍ତର ମାଲିକାନାରର ର୍ବିା ଏକ ରଟ୍ରର୍୍ ମାକତ     

     

15. 'ରୁରପ' ର ଅର୍ତ ନୟାସନାଲ୍ ରପରମଣ୍ଟ କରପତାରରସନ୍ ଅଫ୍ ଇଣି୍ଡଆ (NPCI) ର ମାଲିକାନାରର ର୍ବିା ଏକ ରଟ୍ରର୍୍ ମାକ୍ ତ     

     

କାର୍ର୍ ବବ୍ୈଧତା ଏବ୍ଂ ବ୍ୟବ୍ହାର     

1. କାର୍୍ତ ସଷିୃ୍ଟ କରିବାର ତାରିଖରୁ 3 ବଷତର ଅବଧ ିପାଇ ଁକାର୍୍ତ ରବୈଧ ଅରଟ।     

  

2. କାର୍ତର ସବତାଧକି ରବୈଧତା ତାରିଖ ଉଦାହରଣ (ଜୁଲାଇ-25 ରୁ ଜୁଲାଇ 28) ଠାରୁ ଆରମ୍ଭ କରି ତିନି ବଷତ ଅରଟ .. କାର୍୍ତ 

ଏହାର ରବୈଧତା ଅବଧ ିର୍ାବରର ସଚୂୀତ ରହାଇର୍ବିା ମାସର ରଶଷ ଦିନ ପଯତୟନ୍ତ ରବୈଧ ରହବ। ଏପରିକି, ଯଦି କାର୍ତରର 

ବାଲାନ୍ ସ ଶନୂୟରର ପହଞ୍ଚିଯାଏ ରତରବ ଏକ ବଷତର ଅବଧ ିସମାପ୍ତ ରହବା ପବୂତରୁ କାର୍ତର ରବୈଧତା ବନ୍ଦ ରହାଇଯିବ ।     

     

3. ଏକ କାର୍୍ତ କିମ୍ୱା ଟ୍ରାଞ୍ଜାକସନସ ୍ସମ୍ୱନ୍ଧରର ବୟାଙ୍କକୁ ସମସ୍ତ ରଯାଗାରଯାଗ ରକବଳ ଆରବଦନକାରୀଙ୍କ ଦ୍ୱାରା କରାଯିବା 

ଉଚିତ। କାର୍ତଗରୁ୍ିକ ସମ୍ୱନ୍ଧରର ବୟାଙ୍୍କ ଦ୍ୱାରା ରକୌଣସି ରଯାଗାରଯାଗ ବୟାଙ୍କର ରେବସାଇଟ୍ ମାଧ୍ୟମରର ପ୍ରଦାନ 

କରାଯିବ କିମ୍ୱା ଆରବଦନକାରୀଙୁ୍କ ସିଧାସଳଖ ରଯାଗାରଯାଗ କରାଯିବ।     

     

4. କାର୍ତର ବୟବହାର ଟ୍ରାଞ୍ଜାକସନସ ୍ପାଇ ଁତାପରର ଉପଲବ୍ଧ ପରିମାଣ ପଯତୟନ୍ତ ରହାଇପାରର।     

     

5. କାର୍ତଧାରକଙ୍କ ଦ୍ୱାରା କାର୍୍ତ ବୟବହାର ରହବ ଏବଂ ଏହା ସ୍ଥାନାନ୍ତରଣରଯାଗୟ ନୁରହ।ଁ     



  

6. କାର୍ତରର କରାଯାଇର୍ବିା ଟ୍ରାଞ୍ଜାକସନ୍ ପରର, ଏହିପରି ଟ୍ରାଞ୍ଜାକସନ୍ ପରର ଏକ ନୂତନ ଉପଲବ୍ଧ ପରିମାଣରର ପହଞ୍ଚିବା 

ପାଇ ଁରସହି ପରିମାଣକୁ ତତ୍କାଳୀନ ଉପଲବ୍ଧ ପରିମାଣରୁ ହ୍ରାସ କରାଯିବ। ଯଦି ଟ୍ରାଞ୍ଜାକସନ୍ ପ୍ରକ୍ରିୟା କରିବା ପାଇ ଁ

କାର୍ତରର ପଯତୟାପ୍ତ ଉପଲବ୍ଧ ପରିମାଣ ନାହଁି, ରତରବ ଟ୍ରାଞ୍ଜାକସନ୍ ପ୍ରକ୍ରିୟା କରାଯିବ ନାହଁି।     

     

7. କାର୍ତର ବୟବହାରକୁ ଆକ୍ସିସ ୍ବୟାଙ୍୍କ ପି୍ରରପର୍୍ କାର୍ତର ଚୁକି୍ତ ଏବଂ ସର୍ତ୍ତାବଳୀର ସ୍ୱୀକାର ରବାଲି ଧରାଯିବ।     

     

8. ଗିଫ୍ଟ  କାର୍ତରର ନଗଦ ପ୍ରତୟାହାର ସବିୁଧା ଉପଲବ୍ଧ ରହବ ନାହଁି ।     

     

9. କାର୍ତରର ଉପଲବ୍ଧ / ରଲାର୍୍ ରହାଇର୍ବିା ପରିମାଣ ଉପରର ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ରକୌଣସି ସଧୁ ରଦୟ ରହବ ନାହଁି |     

     

10. କାର୍ତଧାରକ ସବତାଧକି ମଲୂୟ ଟ.10,000/- (ଦଶ ହଜାର ଟଙ୍କା ମାତ୍ର) କିମ୍ୱା ଅନୟ ସୀମା ଅନୁଯାୟୀ ରକବଳ ର୍ରର କାର୍୍ତ 

ରଲାର୍୍ କରିବାକୁ ସମର୍ତ ରହରବ, ଯାହା ଆର୍ୟନ୍ତରୀଣ ଏବଂ ପ୍ରଯଜୁୟ ନିୟାମକ ଏବଂ ରବୈଧାନିକ ନିରର୍ଦ୍ଦତଶାବଳୀ 

ଅଧୀନରର ବୟାଙ୍୍କ ଦ୍ୱାରା ନରିି୍ଦ୍ଧଷ୍ଟ କରାଯାଇପାରର। କାର୍ତଧାରୀ ଏବଂ/କିମ୍ୱା ଅନୟ ରକୌଣସି ବୟକି୍ତଙ୍କ ଦ୍ୱାରା କାର୍ତ 

ପନୁଃରଲାର୍୍ ରହାଇପାରିବ ନାହଁି।    

   

11. ଆକ୍ସିସ ୍ବୟାଙ୍୍କ ଗିଫ୍ଟ  କାର୍ତ ରକବଳ ର୍ାରତରର ରକୌଣସି ରି୍ସା / ମାଷ୍ଟରକାର୍ତ / ରୁରପ ସକ୍ଷମ ମର୍ଚ୍ତାଣ୍ଟ ଆଉଟରଲଟ୍ 

ଟମିନାଲ୍ ଏବଂ ଅନଲାଇନ୍ ରପାଟତାଲରର ବୟବହାରର ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ତ ସରୁକ୍ଷା ପ୍ରଦାନ କରର |     

     

12. ବୟାଙ୍୍କ ରକବଳ ବାଲାନ୍ ସ ଅନୁସନ୍ଧାନ ଏବଂ ରଷ୍ଟଟରମଣ୍ଟ ପ୍ରଶ୍ନ ପାଇ ଁକାର୍ତ ସହିତ ଇଣ୍ଟରନତଟ୍ ବୟାଙି୍କଂ ଆକରସସ ୍ମଧ୍ୟ 

ପ୍ରଦାନ କରର। ଇଣ୍ଟରନତଟ୍ ବୟାଙି୍କଂ ମାଧ୍ୟମରର ସମସ୍ତ ପାଣ୍ଠ ିସ୍ଥାନାନ୍ତର ସବିୁଧା ଅବରରାଧ ରହାଇଛି।    

    

13. ରଶଷ ଟ୍ରାଞ୍ଜାକସନ୍ ତାରିଖରୁ 10 ବଷତ ପାଇ ଁପି୍ରରପର୍୍ କାର୍ତରର ରକୌଣସି ଅବୟବହୃତ କିମ୍ୱା ପ୍ରତୟାହାର ରହାଇନର୍ବିା 

ବାଲାନ୍ ସ ଜମାକାରୀ ଶକି୍ଷା ଏବଂ ସରଚତନତା ପାଣ୍ଠ ି(DEAF) କୁ ସ୍ଥାନାନ୍ତରିତ ରହବ।     

     

ଏକ କାର୍୍ ୍ପାଇ ଁ ଆବବ୍ଦନ     

     

1. କାର୍ତର ଲାର୍ ଉଠାଇବାକୁ ଚାହ ଁୁର୍ବିା ବୟକି୍ତ ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ନିର୍ଦ୍ଧତାରିତ ଉପହାର କାର୍ତ ଆରବଦନ ତର୍ା ଜମା ଫମତରର କାର୍ତ 

ଆକାଉଣ୍ଟରର ଜମା କରିବାକୁ ର୍ବିା ପରିମାଣ ସହିତ ବୟାଙ୍କରର ଆରବଦନ କରିବା ଉଚିତ।     

     

2. ବୟାଙ୍କର ରକୌଣସି କାରଣ ନୟସ୍ତ କରି ରକୌଣସି ଆରବଦନକୁ ବିଚାର ନକରିବାର ଅଧକିାର ରହିବ |     

     

3. ବୟାଙ୍୍କ କାର୍୍ତ ସମ୍ୱନ୍ଧୀୟ କାର୍୍ତ ଆକାଉଣ୍ଟରର କାର୍ତଧାରୀଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ବୟାଙ୍କରର ଜମା ରହାଇର୍ବିା ପରିମାଣ(ଗରୁ୍ିକ) ଜମା 

କରିବ।     

     

କାର୍ ୍ସରୁକ୍ଷା     

     



1. କାର୍ତଧାରକ କାର୍ତର ସରୁକ୍ଷା ପାଇ ଁ ଦାୟୀ ରହବ ଏବଂ କାର୍ତର ନିରାପଦ ବୟବହାର ଦିଗରର ସମସ୍ତ ପଦରକ୍ଷପ ନଶିି୍ଚତ 

କରିବ।     

     

2. ଯଦି ଆରବଦନକାରୀ କାର୍ତ ବୟବହାର କରନି୍ତ, ରତରବ ଏହାର ଅନଧକିୃତ ବୟବହାରକୁ ଏର୍ାଇବା ପାଇ ଁକାର୍ତ ପ୍ରାପ୍ତ 

ରହବା ପରର କାର୍ତର ପଛ ର୍ାଗରର ଦସ୍ତଖତ କରିବାକ ୁପର୍ିବ । ଯଦି ଆରବଦନକାରୀ ଅନୟ କାହାକ ୁକାର୍ତ ଉପହାର 

ରଦଉଛନି୍ତ, ରତରବ କାର୍ତର ହିତାଧକିାରୀଙୁ୍କ କାର୍ତର ଅନଧକିୃତ ବୟବହାରକୁ ଏର୍ାଇବା ପାଇ ଁକାର୍ତର ପଛ ର୍ାଗରର 

ଦସ୍ତଖତ କରିବାକୁ ପର୍ିବ ।     

     

ବ୍ବିେତା ଅବ୍ସ୍ଥାନ ଏବ୍ଂ ପଏଣ୍ଟ-ଅଫ୍-ବସଲ୍ ବ୍ୟବ୍ହାର     

     

1. ଏଟିଏମ,୍ ପଏଣ୍ଟ-ଅଫ୍-ରସଲ୍ କିମ୍ୱା ବୟବସାୟୀ ସ୍ଥାନରର ନଗଦ ପ୍ରତୟାହାର କିମ୍ୱା ଜମା ଅନୁରମାଦିତ ନୁରହ।ଁ     

     

2. ଏହି କାର୍ତ ର୍ାରତରର ମର୍ଚ୍ତାଣ୍ଟ ଆଉଟରଲଟ୍ ଏବଂ ଅନଲାଇନ୍ ମର୍ଚ୍ତାଣ୍ଟ ଏଷ୍ଟାବ୍ିସିରମଣ୍ଟରର ର୍ବିା ସମସ୍ତ ଇରଲରକ୍ଟ ରାନିକ୍ 

ପଏଣ୍ଟ-ଅଫ୍-ରସଲ୍ ଟମିନାଲରର ଗ୍ରହଣ କରାଯାଏ ଯାହା ରି୍ସା / ମାଷ୍ଟରକାର୍ତ / ରୁରପ ରଲାରଗା ପ୍ରଦଶତନ କରର |     

     

3. ରକୌଣସି ପରିସରରର ପ୍ରଦଶତି ରି୍ସା / ମାଷ୍ଟରକାର୍ତ / ରୁରପ ସରଙ୍କତ ପାଇ ଁକାର୍ତ ପ୍ରରମାସନାଲ୍ ସାମଗ୍ରୀ ଏକ ୋରରଣି୍ଟ 

ନୁରହ ଁ ରଯ ରସହି ପରିସରରର ଉପଲବ୍ଧ ସମସ୍ତ ଦ୍ରବୟ ଏବଂ ରସବା କାର୍ତ ସହିତ କ୍ରୟ କରାଯାଇପାରିବ । କାର୍ତ 

ଇରଲରକ୍ଟ ରାନକି୍ ବୟବହାର ପାଇ ଁଏବଂ ରକବଳ ଏକ ଇର୍ିସି ଟମିନାଲ୍ ର୍ବିା ଜରଣ ବୟବସାୟୀଙ୍କ ନିକଟରର ଗ୍ରହଣୀୟ 

ରହବ। ଇରଲରକ୍ଟ ରାନିକ୍ ବୟବହାର ବୟତୀତ କାର୍ତର ଅନୟ ରକୌଣସି ବୟବହାରକୁ ଅନଧକିୃତ ରବାଲି ଧରାଯିବ ଏବଂ 

କାର୍ତଧାରକ ଏହି ଟ୍ରାଞ୍ଜାକସନସ ୍ପାଇ ଁସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ତ ର୍ାବରର ଦାୟୀ ରହବ। ଇର୍ିସି ଟମିନାଲରୁ ଇରଲରକ୍ଟ ରାନିକ ୍ର୍ାବରର 

ମଦିୁ୍ରତ ଚାଜତ ସି୍ପି ୍/ ଟ୍ରାଞ୍ଜାକ୍ସନ୍ ସି୍ପି ୍ରର ଇରଲରକ୍ଟ ରାନକି୍ ବୟବହାର ନିମତାଣ କରାଯାଏ |     

     

4. କାର୍ତ ରକବଳ ରସରତରବରଳ ସମ୍ମାନିତ ରହବ ରଯରତରବରଳ ଏହା କାର୍ତଧାରୀଙ୍କ ଦସ୍ତଖତ ବହନ କରିବ ।     

     

5. ଇର୍ିସି ଟମିନାଲ୍ ଏକ ବିକ୍ରୟ ସି୍ପି ୍ସଷିୃ୍ଟ କରିବା ପରର ଟ୍ରାଞ୍ଜାକସନସ ୍ପ୍ରାଧକିୃତ ଏବଂ ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ତ ରବାଲି ବିରବଚନା 

କରାଯାଏ ।     

     

6. କାର୍ତଧାରକ ନିଶି୍ଚତ କରିବା ଉଚିତ ରଯ କାର୍୍ତ ରକବଳ ର୍ରର ବୟବସାୟୀ ସ୍ଥାନରର ବୟବହାର ରହାଇଛି। ପ୍ରରତୟକ ର୍ର 

କାର୍୍ତ ବୟବହାର କରିବା ସମୟରର ବିକ୍ରୟ ସି୍ପି ୍ପି୍ରଣ୍ଟ ରହବ ଏବଂ କାର୍ତଧାରକ ନିଶି୍ଚତ କରିବା ଉଚିତ ରଯ କ୍ରୟ 

ସମୟରର ବୟବସାୟୀ ସ୍ଥାନରର କାର୍ତର ରକୌଣସି ଏକାଧକି ବୟବହାର ନାହଁି।     

     

7. କାର୍ତଧାରକଙ୍କ ସହ ବୟବସାୟୀଙ୍କ ସହ ରକୌଣସି କାରବାର ପାଇ ଁବୟାଙ୍୍କ ଦାୟିତ୍ୱ ଗ୍ରହଣ କରିବ ନାହଁି, ଯାହା ଦ୍ରବୟ ଏବଂ 

ରସବାଗରୁ୍ିକର ରଯାଗାଣ ଅନ୍ତର୍ତୁ କ୍ତ କିନ୍ତୁ ସୀମିତ ନୁରହ।ଁ ଯଦି କାର୍ତଧାରକଙ୍କର ରକୌଣସି ରି୍ସା / ମାଷ୍ଟରକାର୍ତ / ରୁରପ 

ମର୍ଚ୍ତାଣ୍ଟ ପ୍ରତିଷ୍ଠାନ ବିଷୟରର ରକୌଣସି ଅରି୍ରଯାଗ ର୍ାଏ, ରତରବ କାର୍ତଧାରକଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ବୟବସାୟୀ ପ୍ରତିଷ୍ଠାନର ସହ 

ସମସୟାର ସମାଧାନ କରାଯିବା ଉଚିତ ଏବଂ ଏପରି କରିବାରର ବିଫଳତା କାର୍ତଧାରକଙୁ୍କ ବୟାଙ୍କକୁ ରକୌଣସି ଦାୟିତ୍ୱରୁ 

ମକୁ୍ତ କରିବ ନାହଁି। ଏପରିକି, କାର୍ତଧାରକ ତୁରନ୍ତ ବୟାଙ୍କକୁ ସଚିୂତ କରିବା ଉଚିତ୍।     

     

8. ବୟବସାୟୀଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଲାଗ ୁକରାଯାଇର୍ବିା ଏବଂ କାର୍ତ ଆକାଉଣ୍ଟରର ରର୍ବିଟ୍ ରହାଇର୍ବିା ରକୌଣସି ସରଚାଜତ ପାଇ ଁ

ବୟାଙ୍୍କ ରକୌଣସି ଦାୟିତ୍ୱ ଗ୍ରହଣ କରର ନାହଁି।     

     



9. ରଯରତରବରଳ ବିରକ୍ରତା ପ୍ରତିଷ୍ଠାନରର କାର୍ତର ବୟବହାର କରାଯାଏ କାର୍ତଧାରୀଙୁ୍କ ରସଲ୍ସ ସି୍ପି ୍ଦସ୍ତଖତ ଏବଂ ବଜାଇ 

ରଖବିା ଆବଶୟକ। ବୟାଙ୍କ ଏକ ଅତିରିକ୍ତ ଚାଜତରର ରସଲ୍ସ ସି୍ପି ୍ର ନକଲ ପ୍ରଦାନ କରିପାରର । ରକୌଣସି ବିକ୍ରୟ ସି୍ପି ୍

କାର୍ତଧାରକଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ବୟକି୍ତଗତ ର୍ାବରର ଦସ୍ତଖତ ରହାଇନର୍ବି, କିନ୍ତୁ ଯାହା କାର୍ତଧାରକଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ପ୍ରାଧକିୃତ ରବାଲି 

ପ୍ରମାଣତି ରହାଇପାରିବ, ତାହା କାର୍ତଧାରକଙ୍କ ଦାୟିତ୍ୱ ରହବ |     

10. ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ରପୈଠ ପାଇ ଁରକୌଣସି ବୟବସାୟୀଙ୍କ ଠାରୁ ପ୍ରାପ୍ତ ରହାଇର୍ବିା ରକୌଣସି ରଦୟ କିମ୍ୱା ଅନୟ ରଦୟ ଅନୁରରାଧ 

ନିର୍ଣ୍ତାୟକ ପ୍ରମାଣ ରହବ ରଯ ଏହି ପ୍ରକାରର ଅନୁରରାଧ ଉପରର ରରକର୍ତ ରହାଇର୍ବିା ରଦୟ ବୟବସାୟୀଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ରସହି 

ପରିମାଣରର ଏବଂ ରସହି ଚାଜତରର ଉରେଖତି କାର୍ତଧାରୀଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ସଠିକ ୍ର୍ାବରର କାର୍ତର ବୟବହାର ଦ୍ୱାରା 

କରାଯାଇର୍ବିା ପରିମାଣ ଏବଂ ରସହି ଚାଜତ କିମ୍ୱା ଅନୟ ଅନୁରରାଧରର ଉରେଖତି କାର୍ତଧାରୀଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ସଠିକ ୍ର୍ାବରର 

ବହନ କରାଯାଇଛି,  ଏହା ବୟତୀତ ରଯଉଠଁାରର କାର୍୍ତ ହଜିଯାଇଛି, ରଚାରି ରହାଇଛି କିମ୍ୱା ପ୍ରତାରଣାର ଅପବୟବହାର 

ରହାଇଛି, ପ୍ରମାଣର ଦାୟିତ୍ୱ କାର୍ତଧାରକଙ୍କ ଉପରର ରହବ।     

     

11. ଯଦି ଜରଣ ବୟବସାୟୀ ଏକ ତ୍ରୁଟ ିକାରଣରୁ କିମ୍ୱା ବାଣଜିୟ ରଫରସ୍ତ କାରଣରୁ ଏକ ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ତ ଟ୍ରାଞ୍ଜାକସନ୍ ବାତିଲ୍ କରିବାକୁ 

ଚାହ ଁାନି୍ତ, ରତରବ ବୟବସାୟୀଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ପବୂତ ବିକ୍ରୟ ରସିଦ୍ ବାତିଲ୍ ରହବା ଆବଶୟକ ଏବଂ ବାତିଲ୍ ରହାଇର୍ବିା ରସିଦର 

ଏକ ନକଲ ତାଙ୍କ ପାଖରର ରହିବା ଆବଶୟକ। ରକୌଣସି ବିରକ୍ରତା / ର୍ିର୍ାଇସ ୍ତ୍ରୁଟ ିକିମ୍ୱା ରଯାଗାରଯାଗ ଲିଙ୍୍କ 

କାରଣରର ସମସ୍ତ ରଫରସ୍ତ ଏବଂ ସମାରଯାଜନ ମାନୁଆଲ୍ ର୍ାରବ ପ୍ରକ୍ରିୟାରତ ରହବା ଆବଶୟକ ଏବଂ ଆକାଉଣ୍ଟକୁ 

ଉପଯକୁ୍ତ ଯାଞ୍ଚକରଣ ପରର ଏବଂ ପ୍ରଯଜୁୟ ରି୍ସା / ମାଷ୍ଟରକାର୍୍ତ / ରୁରପ ନିୟମ ଏବଂ ନିୟମାବଳୀର ଅନୁସାରର 

ରକ୍ରର୍ିଟ୍ କରାଯିବ।  କାର୍ତଧାରକ ରାଜି ହୁଅନି୍ତ ରଯ ଏହି ସମୟ ମଧ୍ୟରର ପ୍ରାପ୍ତ ରହାଇର୍ବିା ରକୌଣସି ରର୍ବିଟ୍ ଏହି 

ରଫରସ୍ତକ ୁବିଚାର ନକରି ରକବଳ କାର୍ତରର ଉପଲବ୍ଧ ବାଲାନ୍ ସ ଉପରର ଆଧାର କରି ସମ୍ମାନିତ କରାଯିବ। ଦି  

କାର୍ତଧାରକ ରଦୟ ନିରର୍ଦ୍ଦତଶାବଳୀକୁ ଅସମ୍ମାନ କରିବାର ଏପରି କାଯତୟରୁ ବୟାଙ୍କକୁ କ୍ଷତିପରୂଣ ମଧ୍ୟ ରଦଇର୍ାଏ |     

     

12. କାର୍୍ତ ରଚକ-୍ଇନ୍ ସମୟରର ରହାରଟଲରର ଏବଂ ଅନୟ ସ୍ଥାନରର ବୟବହାର କରାଯିବ ନାହଁି ରଯଉଠଁାରର କ୍ରୟ 

ଟ୍ରାଞ୍ଜାକସନ୍ କିମ୍ୱା ରସବାଗରୁ୍କି ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ତ ରହବା ପବୂତରୁ ରଦୟ ବୟବସ୍ଥା କରାଯାଏ।     

     

13. କାର୍୍ତ ରକୌଣସି ରମଲ୍ ଅର୍ତର୍ / ରଫାନ୍ ଅର୍ର୍ କ୍ରୟ ପାଇ ଁବୟବହାର କରାଯିବା ଉଚିତ ନୁରହ ଁ ଏବଂ ଏହି ପ୍ରକାରର 

ରକୌଣସି ବୟବହାରକୁ ଅନଧକିୃତ ରବାଲି ଧରାଯିବ ଏବଂ କାର୍ତଧାରକ ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ତ ର୍ାବରର ଦାୟୀ ରହିରବ। ବିରଦଶୀ 

ମାଗାଜିନ୍ / ପତି୍ରକାରର ସଦସୟତା ରଦୟ ପାଇ ଁକାର୍ତର ବୟବହାର କରାଯିବା ଉଚିତ ନୁରହ ଁ ଏବଂ ଏହି ପ୍ରକାରର 

ରକୌଣସି ବୟବହାରକୁ ଅନଧକିୃତ ର୍ାବରର ଧରାଯିବ ଏବଂ କାର୍ତଧାରକ ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ତ ର୍ାବରର ଦାୟୀ ରହିରବ।     

     

14. ରକୌଣସି EDC / POS ଅନୟ ର୍ରି୍ାଇସରର କାର୍ତର ବୟବହାର ଏକ ରସବା ରଦୟ ଏବଂ/କିମ୍ୱା ଟ୍ରାଞ୍ଜାକ୍ସନ୍ ଶଳୁ୍କ ଏବଂ/କିମ୍ୱା 

ପ୍ରକ୍ରିୟାକରଣ ଶଳୁ୍କ ଏବଂ/କମି୍ୱା କାର୍ତରର ଲାଗ ୁକରାଯାଉର୍ବିା ପ୍ରକ୍ରୟିାକରଣ ଶଳୁ୍କ ଅନ୍ତର୍ତୁ କ୍ତ ରହାଇପାରର।     

     

15. କାର୍ତଧାରକଙୁ୍କ ଏହି ପ୍ରକାରର ଶଳୁ୍କର ଆଗଆୁ ରନାଟିସ ୍ଦିଆଯାଇର୍ାଉ କିମ୍ୱା ନ ରହଉ ଏହି ସମସ୍ତ ଶଳୁ୍କ ଉପଲବ୍ଧ 

ପରିମାଣରୁ କଟାଯିବ |     

     

16. କାର୍ତଧାରକଙୁ୍କ ଟ୍ରାଞ୍ଜାକସନର ରରକର୍ତ ରଖବିାକୁ ପରାମଶତ ଦିଆଯାଏ |     

     

କାର୍ଧ୍ାରୀଙ୍କ ଦାୟିତ୍ୱ ଏବ୍ଂ ଚୁକି୍ତନାମା     

     

1. କାର୍ତଧାରକ ତାଙ୍କ ଠିକଣା ପରିବର୍ତ୍ତନ ରକ୍ଷତ୍ରରର ତୁରନ୍ତ ବୟାଙ୍କକୁ ସଚିୂତ କରିରବ।     

     



2. କାର୍ତଧାରକ ସବତଦା ସନୁଶିି୍ଚତ କରିରବ ରଯ କାର୍ତକୁ ସରୁକି୍ଷତ ସ୍ଥାନରର ରଖାଯାଇଛି।     

     

3. କାର୍୍ତ ବୟାଙ୍କର ସମ୍ପରି୍ତ୍ ଅରଟ ଏବଂ ଅନୁରରାଧରର ବୟାଙ୍କର ଏକ ପ୍ରାଧକିୃତ ବୟକି୍ତଙୁ୍କ ରଫରସ୍ତ କରାଯିବା ଆବଶୟକ। 

କାର୍ତଧାରକ ନିଶି୍ଚତ କରିରବ ରଯ କାର୍୍ତ ହସ୍ତାନ୍ତର କରିବା ପବୂତରୁ ବୟାଙ୍କର ପ୍ରାଧକିୃତ କମତଚାରୀଙ୍କ ପରିଚୟ ସ୍ଥାପିତ 

ରହାଇଛି।     

     

4. କାର୍ତଧାରକ ସମସ୍ତ ଟ୍ରାଞ୍ଜାକସନ୍ ଏବଂ ସମ୍ୱନ୍ଧୀୟ ରଦୟ ପାଇ ଁଉର୍ତ୍ରଦାୟୀ ରହିରବ।     

5. କାର୍ତଧାରକ ସ୍ୱୀକାର କରନି୍ତ ରଯ ତାଙ୍କ ଅନୁରରାଧ ଏବଂ ବିପଦରର ବୟାଙ୍କ ତାଙୁ୍କ କାର୍ତ ପ୍ରଦାନ କରିବାକୁ ରାଜି ରହାଇଛି 

ଏବଂ ତାଙ୍କ କାର୍ତର ବୟବହାର ଦ୍ୱାରା ରରକର୍ତ ରହାଇର୍ବିା ସମସ୍ତ ଟ୍ରାଞ୍ଜାକସନ ପାଇ ଁସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ତ ଦାୟିତ୍ୱ ଗ୍ରହଣ କରର ।     

     

6. କାର୍ତ ମାଧ୍ୟମରର ଦିଆଯାଇର୍ବିା ଏକ ନିରର୍ଦ୍ଦତଶ ଅପରୁର୍ଦ୍ଧାରରଯାଗୟ ରହବ ।     

     

7. କାର୍ତଧାରକ, ସମସ୍ତ ପରିସି୍ଥତିରର, କାର୍ତର ବୟବହାର ପାଇ ଁସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ତ ଦାୟିତ୍ୱ ଗ୍ରହଣ କରିବ, ଯାହା ତାଙ୍କ ଜ୍ଞାନ କିମ୍ୱା ତାଙ୍କ 

ଅଧକିାରର ସହ ସଂସାଧତି ରହାଇଛି କି ନାହଁି, ପ୍ରକାଶତି କିମ୍ୱା ନିହତି ଅରଟ।     

     

8. କାର୍ତଧାରକ ଅପରିବର୍ତ୍ତନୀୟ ର୍ାବରର ବୟାଙ୍କକୁ ଟ୍ରାଞ୍ଜାକ୍ସନ୍ ପାଇ ଁକାର୍ତର ବୟବହାର କରି ବୟବହାର ରହାଇର୍ବିା 

ପରିମାଣକୁ ତାଙ୍କ କାର୍ତ ଆକାଉଣ୍ଟରର ରର୍ବିଟ୍ କରିବାକୁ ଅଧକିାର ପ୍ରଦାନ କରନି୍ତ ।     

     

9. କାର୍ତଧାରକ ଉର୍ତ୍ମ ବିଶ୍ୱାସରର ଏବଂ ଟ୍ରାଞ୍ଜାକସନ୍ ଉପରର ଆଧାରିତ ବୟବସାୟର ସାଧାରଣ ରକାସତରର ଏହାର କାଯତୟ 

ପାଇ ଁବୟାଙ୍କକୁ କ୍ଷତିପରୂଣ ଏବଂ କ୍ଷତିକାରକ ରଖବିା ଉଚିତ।     

     

10. ବୟାଙ୍୍କ ଟ୍ରାଞ୍ଜାକସନସ ୍କରିବା ପାଇ ଁସରବତାର୍ତ୍ମ ପ୍ରୟାସ କରିବ କିନ୍ତୁ କାର୍ତଧାରକ କିମ୍ୱା ଅନୟ ରକୌଣସି ବୟକି୍ତଙୁ୍କ ରକୌଣସି 

କାରଣ ପାଇ ଁରକୌଣସି ଦାୟିତ୍ୱ ବହନ କରିବ ନାହଁି, ରଯଉରଁ୍ରିର ରକୌଣସି ଟ୍ରାଞ୍ଜାକସନ୍ କମି୍ୱା ନିରର୍ଦ୍ଦତଶ କରିବାରର ବିଳମ୍ୱ 

କିମ୍ୱା ଅକ୍ଷମତା ଅନ୍ତର୍ତୁ କ୍ତ ଅରଟ।     

     

11. କାର୍ତଧାରକ ଏପରି ଟ୍ରାଞ୍ଜାକସନ୍ କିମ୍ୱା ଏଣିି୍ଟ ତାରିଖ ଠାରୁ 7 ଦିନ ମଧ୍ୟରର କାର୍ତ ଆକାଉଣ୍ଟରର ଏକ ଟ୍ରାଞ୍ଜାକସନ୍ କିମ୍ୱା 

ଏଣିି୍ଟ ବିଷୟରର ସମସ୍ତ ବିବାଦକ ୁବୟାଙ୍କର ରନାଟିସକୁ ଆଣବିା ପାଇ ଁରାଜି ଅଟନି୍ତ, ଯାହାର ଅନୁପସି୍ଥତିରର ସମସ୍ତ 

ଟ୍ରାଞ୍ଜାକସନ୍ ଏବଂ କାର୍୍ତ ଆକାଉଣ୍ଟ ଏଣିି୍ଟ ସଠିକ ୍ର୍ାବରର ନମିତାଣ କରାଯିବ ଏବଂ କାର୍ତଧାରକଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଗ୍ରହଣ କରାଯିବ।     

     

12. କାର୍ତଧାରକ କାର୍ତକୁ ବୟାଙ୍କକୁ ରଫରସ୍ତ କରିବ ରଯରତରବରଳ ଆବଶୟକ ନହୁଏ କିମ୍ୱା ସମୟ ସମାପ୍ତ ହୁଏ କିମ୍ୱା ହଜିଯିବା 

ରିରପାଟତ ପରର ଏହାର ପନୁରୁର୍ଦ୍ଧାର ପରର।     

     

13. କାର୍ତଧାରକ ରିରଟଲ୍ ପ୍ରତିଷ୍ଠାନରର କ୍ରୟ ପାଇ ଁରଦୟ କରିବା ପାଇ ଁ ତାଙ୍କ କାର୍ତ ବୟବହାର କରିପାରନି୍ତ ଯାହା କାର୍ତ ଗ୍ରହଣ 

କରିବାକୁ ରାଜି ରହାଇଛି ଏବଂ ଏକ ପଏଣ୍ଟ-ଅଫ୍-ରସଲ୍ ଟମିନାଲ୍ ସହିତ ସଜି୍ଜତ ରହାଇଛି ଯାହା ରି୍ସା / ମାଷ୍ଟରକାର୍ତ / 

ରୁରପ ଟ୍ରାଞ୍ଜାକସନସ ୍ପ୍ରକ୍ରିୟାକରଣ କରିପାରିବ | ଯଦି କାର୍ତଧାରକ ଅନୟ କାହାକୁ ତାଙ୍କ କାର୍୍ତ ବୟବହାର କରିବାକୁ 

ଅନୁମତି ଦିଅନି୍ତ । ଆରମ ଏହାକୁ ଏପରି ବୟବହାର କରିବୁ ରଯପରି   

  

14. କାର୍ତଧାରକ ରସହି ବୟକି୍ତଙୁ୍କ ତାଙ୍କ କାର୍୍ତ ବୟବହାର କରିବାକୁ ଅଧକିତୃ କରିଛନି୍ତ ଏବଂ କାର୍ତଧାରକ ତାଙ୍କ କାର୍୍ତ ସହ 

ଏପରି ବୟକି୍ତଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଆରମ୍ଭ କରାଯାଇର୍ବିା ରକୌଣସି ଟ୍ରାଞ୍ଜାକସନସ ୍ପାଇ ଁଦାୟୀ ରହବ। ପଏଣ୍ଟ-ଅଫ୍-ରସଲ୍ 



ର୍ିର୍ାଇସ ୍କିମ୍ୱା ଅନୟ କ୍ରୟ ଟ୍ରାଞ୍ଜାକ୍ସନ୍ ମାଧ୍ୟମରର ରକୌଣସି କ୍ରୟ ଉପରର କାର୍ତରର ଉପଲବ୍ଧ ପରିମାଣ ଏହିପରି କ୍ରୟର 

ପରିମାଣ ଦ୍ୱାରା ହ୍ରାସ ପାଇବ।     

  

15. କାର୍ତଧାରକ କାର୍ତରର ଖର୍ଚ୍ତ ରହାଇର୍ବିା ସମସ୍ତ ପରିମାଣ ବୟାଙ୍କକୁ ରପୈଠ କରିବା ପାଇ ଁରାଜି ହୁଅନି୍ତ, ଯାହା କାର୍ତ କ୍ରୟ 

ସମୟରର ରକ୍ରତାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ପ୍ରଦାନ କରାଯାଇର୍ବିା ମଲୂୟ ରଯପରିକି ରରଷଟୁ୍ରାଣ୍ଟ ଟିପ୍ସ ଏବଂ ଅନୟାନୟ ସରଚାଜତ ଠାରୁ 

ଅଧକି ଅରଟ।     

     

16. କାର୍ତଧାରକଙୁ୍କ କାର୍ତରର ବରକୟା ବାଲାନ୍ ସ ରିର୍ମି ୍କରିବାକୁ ଅନୁମତି ଦିଆଯିବ, ଯଦି ରକୌଣସି କାରଣରୁ ଏହି ରଯାଜନା 

ବନ୍ଦ ରହାଇଯାଉଛି କିମ୍ୱା ଆରବଆିଇ ଦ୍ୱାରା ବନ୍ଦ କରିବାକୁ ନିରର୍ଦ୍ଦତଶ ଦିଆଯାଏ ।     

17. କାର୍ତଧାରକ କ୍ରିର୍ଟା ମଦୁ୍ରା କ୍ରୟ ପାଇ ଁକାର୍୍ତ ବୟବହାର କରିବ ନାହଁି     

     

  

  

କାର୍ ୍ହରାଇବ୍ା     

     

1. ଯଦି କାର୍୍ତ ହଜିଯାଏ, ରତରବ କାର୍ତଧାରକଙୁ୍କ ତୁରନ୍ତ ରଟଲିରଫାନ୍ (ରଫାନ୍ ବୟାଙି୍କଙ୍୍ଗ) କମି୍ୱା ବୟାଙ୍କକ ୁଲିଖତି 

ରଯାଗାରଯାଗର ମାଧ୍ୟମରର ବୟାଙ୍କକ ୁଏହି ପ୍ରକାରର କ୍ଷତିର ରିରପାଟତ କରିବା ଆବଶୟକ।     

     

2. କାର୍ତଧାରକ ନିଶି୍ଚତ ର୍ାବରର ରପାଲିସ ୍ସହ କାର୍୍ତ ହଜିଯିବାର ଏକ ରିରପାଟ୍ତ ଦାଖଲ କରିରବ ଏବଂ ଏହାର ଏକ କପି 

ବୟାଙ୍କକୁ ରପ୍ରରଣ କରିରବ।     

     

3. ହଜିଯାଇର୍ବିା କାର୍୍ତ ରିରପାଟ୍ତ ଯାଞ୍ଚ କରିବା ପରର ବୟାଙ୍୍କ ଏହି ପ୍ରକାରର ହଜିଯାଇର୍ବିା କାର୍୍ତ ରିରପାଟ୍ତ ପ୍ରାପ୍ତ ରହବାର 

ଦିନର ପରବର୍ତ୍ତୀ କାଯତୟଦିବସରର କାର୍ତକୁ ସାମୟିକ ର୍ାବରର (ହଟ୍ ଲିଷ୍ଟ) ନିଲମି୍ ୱତ କରିବ।     

     

4. କାର୍ତଧାରକ ତାଙ୍କ କାର୍ତରର କରାଯାଇର୍ବିା ସମସ୍ତ ଟ୍ରାଞ୍ଜାକସନସ ୍ପାଇ ଁଉର୍ତ୍ରଦାୟୀ ରହିରବ ରଯପଯତୟନ୍ତ ରସ ବୟାଙ୍କକୁ 

ତାଙ୍କ କାର୍୍ତ ହଜିଯିବା ବିଷୟରର ରିରପାଟ୍ତ ନକରନି୍ତ।     

     

5. କାର୍୍ତ ହଜିଯିବା ରକ୍ଷତ୍ରରର, କାର୍ତଧାରକଙୁ୍କ ଏକ ବଦଳ କାର୍୍ତ ଜାରି କରାଯିବ ଏବଂ କାର୍୍ତ ଇସୟୁଆନ୍ସ ଚାଜତ କାଟିବା ପରର 

ଅବୟବହୃତ ବାଲାନ୍ ସ ବଦଳ କାର୍ତକୁ ସ୍ଥାନାନ୍ତରିତ କରାଯିବ।     

     

ଅବ୍ୟବ୍ହୃତ କାର୍୍ ୍ପରିମାଣ     

     

1. ପିପିଆଇର ରବୈଧତା ଅବଧ ିରଶଷ ରହବାର 45 ଦିନ ପବୂତରୁ ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ଏସଏମଏସ / ଇରମଲ ପରି ଉପଲବ୍ଧ ଚୟାରନଲ 

ମାଧ୍ୟମରର ସଚୂନା ଦିଆଯିବ ।     

     

2. କାର୍ତର ଅବଧ ିରଶଷ ରହବା ତାରିଖ କିମ୍ୱା ପରର ରକୌଣସି ବରକୟା ରାଶକି ୁଧାରକଙ୍କ ଦ୍ୱାରା କଣିାଯାଇର୍ବିା ବୟାଙ୍କର 

ଏକ ନୂତନ ସମାନ ରଦୟ ଉପକରଣକୁ ସ୍ଥାନାନ୍ତର କରିବାକୁ ଅନୁମତି ଦିଆଯାଇପାରର ।     

     



କାର୍ ୍ନିଷି୍କ୍ରୟତା      

  

1. ଯଦି ଲଗାତାର ଏକ ବଷତର ଅବଧ ିପାଇ ଁରକୌଣସି ଆର୍କି ଟ୍ରାଞ୍ଜାକସନ୍ ନାହଁି ରତରବ କାର୍ତଧାରକଙୁ୍କ ସଚିୂତ କରିବା ସହ 

ବୟାଙ୍୍କ ଦ୍ୱାରା କାର୍ତକୁ ନିଷି୍କ୍ରୟ କରାଯିବ।  

      

2. ବୟାଙ୍୍କ ଶାଖା ଏବଂ/କିମ୍ୱା ନିରି୍ଦ୍ଦଷ୍ଟ ବୟବସାୟ ପ୍ରତିନିଧଙି୍କ ଦ୍ୱାରା ବୟାଙ୍୍କ ଦ୍ୱାରା ଗ୍ରାହକ ରବୈଧତା ପରର ହଁି କାର୍ତକୁ 

ପନୁଃସକ୍ରିୟ କରାଯାଇପାରିବ ।  

  

  

3. ରସମାନଙ୍କ ନିରର୍ଦ୍ଦତଶ ଅନୁଯାୟୀ ଏହିପରି କାର୍ତଗରୁ୍କି ଆରବଆିଇକ ୁରିରପାଟତ କରାଯିବ     

     

ଶଳୁ୍କ ଓ ଶଳୁ୍କ     

     

1. ପ୍ରାରମି୍ଭକ କାର୍୍ତ ଶଳୁ୍କ ବୟାଙ୍କକୁ ଅଗ୍ରୀମ ରଦୟ ରହବ।     

     

2. କାର୍ତରର କରାଯାଇର୍ବିା ଟ୍ରାଞ୍ଜାକ୍ସନ୍ ପାଇ ଁକାର୍ତଧାରକଙ୍କ ଠାରୁ ରକୌଣସି ଶଳୁ୍କ / ରଦୟ ଆଦାୟ କରିବାର ଅଧକିାର 

ବୟାଙ୍୍କ ରଯରକୌଣସି ସମୟରର ସଂରକି୍ଷତ ରଖରି୍ାଏ | ପ୍ରଯଜୁୟ ଶଳୁ୍କ ଏବଂ ରଦୟଗଡୁିକର ବିବରଣୀ ବୟାଙ୍କରୁ ପ୍ରାପ୍ତ 

କରାଯାଇପାରର ଏବଂ ସମୟ ସମୟରର ପରିବର୍ତ୍ତନ ରହାଇପାରର |     

     

3. କାର୍ତର ବୟବହାରର ପରିଣାମ ସ୍ୱରୂପ ରକୌଣସି ସରକାରୀ ରଦୟ, କିମ୍ୱା ବିବରଣୀ, କିମ୍ୱା ରଦୟ କର କାର୍ତଧାରକଙ୍କ 

ଦାୟିତ୍ୱ ରହବ।     

     

4. କାର୍ତଧାରକ ବୟାଙ୍କକ ୁତାଙ୍କ କାର୍ତରର ର୍ବିା ବାଲାନ୍ ସ ମଧ୍ୟରୁ କାଟ କରିବା ପାଇ ଁଅଧକିାର ଦିଅନି୍ତ, ଏବଂ ବୟାଙ୍କକୁ 

କ୍ଷତିପରୂଣ ପ୍ରଦାନ କରନି୍ତ, ଯାହା ବୟାଙ୍କ କାର୍ତଧାରକଙୁ୍କ ତାଙ୍କ କାର୍ତ ସହିତ ସମ୍ୱନ୍ଧରର ବୟାଙ୍କକୁ ଋଣ ଆଦାୟ କରିବାରର 

ରହାଇପାରର (ବିନା ସୀମାରର, ଆଇନ ଦ୍ୱାରା ଅନୁରମାଦିତ ସୀମା ପଯତୟନ୍ତ ଯକିୁ୍ତଯକୁ୍ତ ଓକିଲଙ୍କ ରଦୟ ଅନ୍ତର୍ତୁ କ୍ତ)।     

     

5. କାର୍ତଧାରକଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ରଦୟ ଏବଂ ରଦୟ ପରିମାଣ, ଯଦି ପରୃ୍କ ର୍ାବରର ରପୈଠ କରାଯାଏ ନାହଁି, ରତରବ ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା 

ଉପଲବ୍ଧ ପରିମାଣରୁ କିମ୍ୱା କାର୍ତଧାରକଙ୍କ ବୟାଙ୍କରର ଅନୟ ରକୌଣସି ଆକାଉଣ୍ଟର ରର୍ବିଟରର ପନୁରୁର୍ଦ୍ଧାର 

କରାଯାଇପାରର।     

     

ଚାର୍ ୍ବ୍ର୍ଣ୍୍ନା     ଉପହାର କାର୍୍ ୍    

ରବୈଧତା     3 ବଷତ     

ନଗଦ ପ୍ରତୟାହାର     ନାହଁି     

ଇସୟୁଆନ୍ସ ଫି     ୧୦୦ ଟଙ୍କା     

ବାଷିକ ଶଳୁ୍କ     ଶନୂୟ     



ରଲାର୍ିଂ ଶଳୁ୍କ      ଶନୂୟ     

କାର୍ତ ବଦଳାଇବା     ୧୦୦ ଟଙ୍କା     

ରିରର୍ମ୍ପସନ୍ ଚାଜତ     ୧୦୦ ଟଙ୍କା     

ଏଟିଏମ ୍ନଗଦ ପ୍ରତୟାହାର ଶଳୁ୍କ- ଦାୟିତ୍ୱ     NA     

ଏଟିଏମ ୍କୟାସ ୍ପ୍ରତୟାହାର ଶଳୁ୍କ- ଅଫସ ୍- ପ୍ରତି ମାସରର ପାଞ୍ଚଟ ିଟ୍ରାଞ୍ଜାକ୍ସନ୍ ମାଗଣା     NA     

ଅଣ-ଆର୍କି ଟ୍ରାଞ୍ଜାକ୍ସନ୍ - ଦାୟିତ୍ୱ - ବାଲାନ୍ ସ ଅନୁସନ୍ଧାନ, ମିନି ରଷ୍ଟଟରମଣ୍ଟ, ପିନ୍ ରିରସଟ୍     ଶନୂୟ     

ଅଣ-ଆର୍କି ଟ୍ରାଞ୍ଜାକ୍ସନ୍ - ଅଫସ ୍- ବାଲାନ୍ ସ ଅନୁସନ୍ଧାନ, ମିନି ରଷ୍ଟଟରମଣ୍ଟ, ପିନ୍ ରିରସଟ୍ - ପ୍ରତି 

ମାସରର ପାଞ୍ଚଟ ିଟ୍ରାଞ୍ଜାକ୍ସନ୍ ମାଗଣା     ୧୦ ଟଙ୍କା     

 •  ଜିଏସ ୍ଟି ବୟତୀତ ଦଶତାଯାଇର୍ବିା ସମସ୍ତ ପରିମାଣ  

     

ସବୁ୍ଧିାଗଡୁିକର ପରିବ୍ର୍ତ୍ନ୍     

     

1. ବୟାଙ୍କ, ଏହାର ବିରବକ ଅନୁଯାୟୀ, ଏକ କାର୍ତର ବୟବହାର ପାଇ ଁଅଧକି EDC, POS, ଅଂଶୀଦାର ରନଟୋକତ ମାଧ୍ୟମରର 

ଅନଲାଇନ୍ ଏବଂ/କିମ୍ୱା ଅନୟ ରସବାକୁ ଆରକ୍ସସ ୍କରିବା ପାଇ ଁଉପଲବ୍ଧ କରିପାରର। କାର୍ତଧାରକ ବୁଝନି୍ତ ଏବଂ ସହମତ 

ହୁଅନି୍ତ ରଯ ଏହି ରନଟୋକତଗରୁ୍ିକ ବିରି୍ନ୍ନ ରସବା ଏବଂ/କିମ୍ୱା ଅବସ୍ଥାନ ପାଇ ଁରି୍ନ୍ନ ରି୍ନ୍ନ କାଯତୟକାରିତା, ରସବା ପ୍ରଦାନ 

ଏବଂ ରି୍ନ୍ନ ରଦୟ ପ୍ରଦାନ କରିପାରର ।     

     

2. ବୟାଙ୍କ, ଏହାର ନିଜସ୍ୱ ବିରବକ ଅନୁଯାୟୀ, ରଯରକୌଣସି ସମୟରର, କାର୍ତଧାରକଙୁ୍କ ବିନା ରନାଟିସ ୍ରର, କାର୍୍ତ 

ଏବଂ/କିମ୍ୱା ଏହା ସମ୍ୱନ୍ଧୀୟ ରସବାର ବୟବହାର କରିବାର ସବିୁଧାକୁ ପ୍ରତୟାହାର, ବନ୍ଦ କରିବା, ବାତିଲ୍ କରିବା, ନଲିମି୍ ୱତ 

କରିବା / କିମ୍ୱା ବରଖାସ୍ତ କରିବାର ଅଧକିାର ରହିବ ଏବଂ ଏହି ପ୍ରକାରର ନିଲମ୍ୱନ କିମ୍ୱା ବରଖାସ୍ତର ରକୌଣସି ପ୍ରକାରର 

ରହାଇର୍ବିା ରକୌଣସି କ୍ଷତି କିମ୍ୱା କ୍ଷତି ପାଇ ଁକାର୍ତଧାରକଙ୍କ ପାଇ ଁଉର୍ତ୍ରଦାୟୀ ରହବ ନାହଁି।     

     

3. ରକ୍ଷଣାରବକ୍ଷଣ: ରଯରତରବରଳ ରକ୍ଷଣାରବକ୍ଷଣ କାଯତୟର ଅଗ୍ରୀମ ବିଜ୍ଞପି୍ତ ରସବାର ଉପଲବ୍ଧତାକୁ ପ୍ରର୍ାବିତ କରିବାର 

ସମ୍ଭାବନା ରହିଛି, ରତରବ ବୟାଙ୍କ ରକୌଣସି ସମୟରର ଇର୍ିସି, ପିଓଏସ, ଅନଲାଇନ୍/ଅନୟ ସମାନ ଉପକରଣ କିମ୍ୱା 

ସମସ୍ତ କିମ୍ୱା ରକୌଣସି ରସବାର ପ୍ରାବଧାନକ ୁନିଲମି୍ ୱତ କରିବାର ଅଧକିାର ସଂରକି୍ଷତ ରଖରି୍ାଏ, ଯଦି ବୟାଙ୍କ ଏହା କରିବା 

ଆବଶୟକ ମରନ କରର,  ନିତୟ ବୟବହାଯତୟ ରକ୍ଷଣାରବକ୍ଷଣ ପାଇ ଁରହଉ କିମ୍ୱା ଅନୟ ରକୌଣସି କାରଣ ପାଇ ଁ| ମଦିୁ୍ରତ 

ଟ୍ରାଞ୍ଜାକସନ୍ ରରକର୍ତଗରୁ୍ିକ, ବାଲାନ୍ ସ ସଚୂନା ବିବୃତି, ତ୍ରୁଟିଗରୁ୍ିକ,    

 

ର୍ିର୍ିଟାଲ୍ ଚୟାବନଲ୍ ବ୍ୟବ୍ହାର ପାଇ ଁ ଝୁମି୍,ି ଦାୟିତ୍ୱ ଏବ୍ଂ ଦାୟବବ୍ାଧ ଓ ଶଳୁ୍କ 

 



ଏକ୍ସିସ ବୟାଙ୍କ ତାଙ୍କର ର୍ିଜିଟାଲ୍ ଚୟାରନଲ୍ ଉପରଯାଗ କରିବା କମି୍ୱା ଏହାକୁ ଆରକ୍ସସ ୍କରିବା ପାଇ ଁରକୌଣସି ଶଳୁ୍କ କିମ୍ୱା ଫି 

ଆଦାୟ କରୁନାହାନି୍ତ। ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ରଯାଗାଇ ଦିଆଯାଇର୍ବିା ରକୌଣସି ର୍ିଜିଟାଲ୍ ୍ାିଟଫମତ ମାଧ୍ୟମରର ରସବା ଗ୍ରହଣ କରଲ, 

ଗ୍ରାହକ ନିମ୍ନଲିଖତି ଝୁମି୍,ି ଦାୟିତ୍ୱ ଏବଂ ଦାୟରବାଧ ସମ୍ୱନ୍ଧୀୟ ନିୟମଗଡୁିକୁ ସ୍ୱୀକାର କରନି୍ତ ଏବଂ ସମ୍ମତି ଦିଅନି୍ତ। 

 

ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଦାୟିତ୍ୱ: 

 

ଗ୍ରାହକ ତାଙ୍କର ଲଗଇନ୍ ରକ୍ରରର୍ନ୍ିଆିଲ୍ସ, ନିବନି୍ଧତ ରମାବାଇଲ୍ ନମ୍ୱର, ର୍ରି୍ାଇସ ୍ ଏବଂ ଇଣ୍ଟରରନଟ୍ ସଂରଯାଗର 

ରଗାପନୀୟତା ଓ ସରୁକି୍ଷତ ବୟବହାର ରକ୍ଷା ପାଇ ଁଦାୟୀ ରହିରବ। ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଅବରହଳା, ଅସାବଧାନତା କିମ୍ୱା ଏହି ସଚୂନାର 

ସରୁକ୍ଷାରର ବିଫଳତା ରହତୁ ଘଟୁର୍ବିା ରକୌଣସି ଅନଧକିୃତ ପ୍ରରବଶ କିମ୍ୱା ଦୁବତୟବହାର ପାଇ ଁଗ୍ରାହକ ଦାୟୀ ରହରବ। 

 

ସରୁକ୍ଷା ଏବ୍ଂ ପ୍ରତାରଣା ବ୍ପିଦ: 

 

ଗ୍ରାହକ ବୟାଙ୍କର ନିରର୍ଦ୍ଦତଶ କିମ୍ୱା ପରାମଶତକ ୁଉେଂଘନ କରି ନିଜର ରକ୍ରରର୍ନ୍ିଆିଲ୍ସ, OTP, PIN, ପାସୋର୍ତ କିମ୍ୱା ଅନୟାନୟ 

ରଗାପନୀୟ ସଚୂନା ରସୟାର କରିବା କିମ୍ୱା ରଖାଲାସା କରିବା ଫଳରର ଯଦି ଫିସିଂ, ରି୍ସିଂ, ମାଲରେର ଆକ୍ରମଣ, ର୍ିର୍ାଇସ ୍

ହୟାକ୍ କିମ୍ୱା ତୃତୀୟ ପକ୍ଷ ଠରକଇ ରହତୁ କ୍ଷତି ହୁଏ, ରତରବ ରସହି କ୍ଷତି ପାଇ ଁବୟାଙ୍କ ଦାୟୀ ରହରବ ନାହଁି। 

 

ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଦାୟବବ୍ାଧ: 

ଗ୍ରାହକ ତାଙ୍କର ନିବନି୍ଧତ ରମାବାଇଲ୍ ନମ୍ୱର, ର୍ିର୍ାଇସ,୍ ଲଗଇନ୍ ରକ୍ରରର୍ନ୍ିଆିଲ୍ସ, PIN, ପାସୋର୍ତ ଏବଂ OTP ର ସରୁକ୍ଷା ପାଇ ଁ

ପରୂ୍ଣ୍ତ ର୍ାରବ ଦାୟୀ ରହିରବ। ଏହି ସଚୂନା ରସୟାର କରିବା କିମ୍ୱା ସମ୍ପ୍ରମିତ ରହବା ଫଳରର ଘଟୁର୍ବିା ରକୌଣସି ଅନଧକିୃତ 

ଟ୍ରାନ୍ ଜାକ୍ସନ ପାଇ ଁପରୂ୍ଣ୍ତ ଦାୟିତ୍ୱ ଗ୍ରାହକଙ୍କର ରହବ। 

     

ଅଭିବ ାଗ, ଅନଧକିୃତ ଟ୍ରାଞ୍ଜାକସନ୍ ଏବ୍ଂ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଅଭିବ ାଗ     

     

1. ରକୌଣସି ଅନଧକିୃତ ଟ୍ରାଞ୍ଜାକସନ୍ ପାଇ ଁବୟାଙ୍୍କ କିମ୍ୱା ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଦାୟିତ୍ୱ ରହବ:     

     

2. ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଶନୂୟ ଦାୟିତ୍ୱ- ଶନୂୟ ଦାୟିତ୍ୱରବାଧ ପାଇ ଁଜରଣ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଅଧକିାର ଉତ୍ପନ୍ନ ରହବ ରଯଉଠଁାରର ଅନଧକିୃତ 

କାରବାର ନିମ୍ନଲିଖତି ଉପାୟରର ଘରଟ:     

     

• ବୟାଙ୍୍କ ତରଫରୁ ଅବଦାନକାରୀ ଠରକଇ / ଅବରହଳା / ଅର୍ାବ (ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଟ୍ରାଞ୍ଜାକ୍ସନ୍ ରିରପାଟତ ରହାଇଛି କି 

ନାହଁି)     

• ତୃତୀୟ ପକ୍ଷ ଉେଂଘନ ରଯଉଠଁାରର ଅର୍ାବ ବୟାଙ୍କ କିମ୍ୱା ଗ୍ରାହକଙ୍କ ପାଖରର ନାହଁି କିନ୍ତୁ ସିଷ୍ଟମର ଅନୟ ରକୌଣସି 

ସ୍ଥାନରର ରହିର୍ାଏ, ଏବଂ ଗ୍ରାହକ ଅନଧକିୃତ ଟ୍ରାଞ୍ଜାକସନ୍ ବିଷୟରର ବୟାଙ୍କରୁ ରଯାଗାରଯାଗ ପାଇବାର ତିନି 

କାଯତୟଦିବସ ମଧ୍ୟରର ବୟାଙ୍କକୁ ସଚିୂତ କରିର୍ାନି୍ତ ।     

     

3. ଗ୍ରାହକଙ୍କ ସୀମିତ ଦାୟିତ୍ୱ- ନରିମ୍ନାକ୍ତ ରକ୍ଷତ୍ରରର ଅନଧକିୃତ କାରବାର କାରଣରୁ ରହଉର୍ବିା କ୍ଷତି ପାଇ ଁଗ୍ରାହକ ଉର୍ତ୍ରଦାୟୀ 

ରହିରବ:     

     

• ରଯଉ ଁ ରକ୍ଷତ୍ରରର ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଅବରହଳା କାରଣରୁ କ୍ଷତି ହୁଏ, ରଯପରିକି ରଯଉଠଁାରର ରସ ରଦୟ ପରିଚୟପତ୍ର 

ଅଂଶୀଦାର କରିଛନି୍ତ, ଗ୍ରାହକ ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ତ କ୍ଷତି ବହନ କରିରବ ରଯପଯତୟନ୍ତ ରସ ଅନଧକିୃତ କାରବାର ବିଷୟରର ବୟାଙ୍କକ ୁ

ରିରପାଟତ ନକରନି୍ତ । ଅନଧକିୃତ ଟ୍ରାଞ୍ଜାକସନର ରିରପାଟିଂ ପରର ଘଟିର୍ବିା ରକୌଣସି କ୍ଷତି ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ବହନ କରାଯିବ।     



     

• ରଯଉ ଁ ରକ୍ଷତ୍ରରର ଅନଧକିୃତ ଇରଲରକ୍ଟ ରାନିକ୍ ବୟାଙି୍କଂ ଟ୍ରାଞ୍ଜାକସନ୍ ପାଇ ଁଦାୟୀ ବୟାଙ୍୍କ କମି୍ୱା ଗ୍ରାହକଙ୍କ ପାଖରର ନର୍ାଏ, 

କିନ୍ତୁ ସିଷ୍ଟମର ଅନୟ ରକୌଣସି ସ୍ଥାନରର ରହିର୍ାଏ ଏବଂ ରଯରତରବରଳ ବିଳମ୍ୱ ହୁଏ (ବୟାଙ୍କରୁ ରଯାଗାରଯାଗ ପ୍ରାପ୍ତ 

କରିବା ପରର ଚାରିରୁ ସାତ କାଯତୟ ଦିନ)  

ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ଏପରି କାରବାର ବିଷୟରର ବୟାଙ୍କକୁ ସଚିୂତ କରିବାରର, ଗ୍ରାହକଙ୍କ ପ୍ରତି କାରବାର ଦାୟିତ୍ୱ କାରବାର ମଲୂୟ 

କିମ୍ୱା 10,000 ଟଙ୍କା ମଧ୍ୟରର ସୀମିତ ରହିବ ଯାହା କମ ୍ରହବ ।     

     

4. ଯଦି ଗ୍ରାହକ ଅନଧକିୃତ ଟ୍ରାଞ୍ଜାକସନ୍ ସମ୍ୱନ୍ଧରର ବୟାଙ୍କରୁ ରଯାଗାରଯାଗ ପ୍ରାପ୍ତ କରିବାର ସାତ କାଯତୟ ଦିବସ ପରର 

ବୟାଙ୍କକୁ ସଚିୂତ କରନି୍ତ, ରତରବ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଦାୟିତ୍ୱ ବୟାଙ୍କ ରବାର୍ତ ଅନୁରମାଦିତ ନୀତି ଅନୁଯାୟୀ ନରି୍ଣ୍ତୟ କରାଯିବ | 

ବୟାଙ୍୍କ ଏହାର ମଲୂୟାଙ୍କନ ଏବଂ ନିର୍ଣ୍ତୟ କରିବ  

ବୟାଙ୍କର ରବାର୍ତ ନୀତି ଅନୁରମାଦିତ ରହାଇଛି। ଏରେରଲସନ୍ ବିବରଣୀ ପାଇ,ଁ ଆକ୍ସିସ ୍ବୟାଙ୍୍କ ରେବସାଇଟ୍ ପରିଦଶତନ 

କରନ୍ତୁ  

ଏୋରଲସନ ସମ୍ୱନ୍ଧୀୟ ବିବରଣୀ ପାଇ,ଁ ଏକ୍ସିସ ବୟାଙ୍କର ରେବସାଇଟ୍ (www.axis.bank.in) ରଦଖନ୍ତୁ ଏବଂ ବୟାଙ୍କର 

ଅରି୍ରଯାଗ ନିରାକରଣ ନୀତିକୁ ଅନୁସରଣ କରନ୍ତୁ: https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-

document-library/grievance-redressal/grievance-redressal-policy.pdf ଆପଣ ଆମର କଷ୍ଟମର ରକୟାର୍ 

ରସବା ସଂଖୟା 022-67987700 ରର ମଧ୍ୟ ସମ୍ପକତ କରିପାରିରବ। 

     

5. ଆପଣଙ୍କ ନରିର୍ଦ୍ଦତଶାବଳୀର ସମସ୍ତ ରରକର୍ତ ଏବଂ ଏହି ପ୍ରକାରର ଅନୟ ବିବରଣୀ (ଅନ୍ତର୍ତୁ କ୍ତ କିନ୍ତୁ ପ୍ରାପ୍ତ କିମ୍ୱା ପ୍ରାପ୍ତ 

ରହାଇର୍ବିା ରଦୟ ପଯତୟନ୍ତ ସୀମିତ ନୁରହ)ଁ ବୟାଙ୍୍କ ଦ୍ୱାରା ପରିଚାଳତି ଚୁକି୍ତ ଏବଂ ସର୍ତ୍ତାବଳୀର ଅନୁସାରର, ଆପଣଙ୍କ 

ବିରୁର୍ଦ୍ଧରର, ଏହି ନିରର୍ଦ୍ଦତଶାବଳୀ ଏବଂ ଏହି ପ୍ରକାରର ଅନୟ ବିବରଣୀର ନରି୍ଣ୍ତାୟକ ପ୍ରମାଣ ରବାଲି ଧରାଯିବ।     

     

6. ଆକାଉଣ୍ଟରର ରିରପାଟିଂ ସମୟ ଏବଂ/କିମ୍ୱା ଟ୍ରାଞ୍ଜାକସନ୍ କିମ୍ୱା ଉକ୍ତ ଆକାଉଣ୍ଟ ସମ୍ୱନ୍ଧୀୟ ରକୌଣସି ଅନୟ ବିଷୟ 

ସମ୍ୱନ୍ଧୀୟ ରକୌଣସି ବିବାଦର ରକ୍ଷତ୍ରରର, ବୟାଙ୍୍କ ବିବାଦୀୟ ଟ୍ରାଞ୍ଜାକସନର ସମୟ ଏବଂ/କିମ୍ୱା ପ୍ରାମାଣକିତା ଜାଣବିା ଏବଂ 

ତୃତୀୟ ପକ୍ଷ ଠରକଇର କାରଣରର ଆପଣଙ୍କ କାର୍୍ତ ଆକାଉଣ୍ଟରର ଅନଧକିୃତ ଟ୍ରାଞ୍ଜାକସନସ ୍କିମ୍ୱା ରଯଉଠଁାରର ଆପଣ 

ଠରକଇ ପାଇ ଁରଯାଗଦାନ କରିନାହ ଁାନି୍ତ ତାହା ନିର୍ଣ୍ତୟ କରିବାର ଅଧକିାର ସରୁକି୍ଷତ ରଖବି "ଗ୍ରାହକ ସରୁକ୍ଷା- ଅନଧକିୃତ 

ଇରଲରକ୍ଟ ରାନକି୍ ବୟାଙି୍କଂ କାରବାରରର ଗ୍ରାହକଙ୍କ ସୀମିତ ଦାୟିତ୍ୱ" ଉପରର ଆରବିଆଇ ସକତୁଲାରରର ଦିଆଯାଇର୍ବିା 

ନିରର୍ଦ୍ଦତଶାବଳୀ ଅନୁଯାୟୀ ପରିଚାଳିତ ସମୟ ସମୟରର ସଂରଶାଧତି ନିୟମାବଳୀରର ରକୌଣସି ପରିବର୍ତ୍ତନ ରସହି 

ସମୟରର ପ୍ରଯଜୁୟ ଏବଂ ବାଧ୍ୟତାମଳୂକ ରହବ |     

     

7. ଅଧକି ସହାୟତା ପାଇ ଁରେବସାଇଟ୍ www.axis.bank.in/supp ରଦଖନ୍ତୁ      

     

ସଚୂନା ପ୍ରକାଶ     

     

1. ବୟାଙ୍୍କ ଅନୟ ସଂସ୍ଥାକୁ ପ୍ରକାଶ କରିବାର ଅଧକିାର ସଂରକି୍ଷତ ରରଖ, କାର୍୍ତ କିମ୍ୱା କାର୍ତଧାରକ ସମ୍ୱନ୍ଧୀୟ ସଚୂନା, ଯାହା 

ରକୌଣସି ଇରଲରକ୍ଟ ରାନକି୍ ଫଣ୍ଡ ଟ୍ରାନ୍ ସଫର୍ ରନଟୋକତରର ଏହାର ଅଂଶଗ୍ରହଣର ସଂେନ୍ଧରର ଆବଶୟକ କିମ୍ୱା ଉପଯକୁ୍ତ 

ରହାଇପାରର।     

     

2. ଇର୍ିସି, ପିଓଏସ ୍, ଅନ୍ ଲାଇନ୍ / ଅନୟ ର୍ିର୍ାଇସରର କାର୍ତର ବୟବହାର କାର୍ତଧାରକଙ୍କ ସ୍ପଷ୍ଟ ସମ୍ମତି ଗଠନ କରିବ     

http://www.axis.bank.in/
https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-document-library/grievance-redressal/grievance-redressal-policy.pdf
https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-document-library/grievance-redressal/grievance-redressal-policy.pdf
http://www.axisbank.com/support
http://www.axisbank.com/support
http://www.axisbank.com/support


• ଉପଯକୁ୍ତ ଟ୍ରାଞ୍ଜାକସନ୍ ରରକର୍ତଗରୁ୍ିକ ବଜାଇ ରଖବିା ପାଇ ଁବୟାଙ୍୍କ ପାଇ ଁଆବଶୟକ ରକୌଣସି ଉପାୟରର ଚିହ୍ନଟକରଣ 

ଏବଂ କାର୍୍ତ ବାଲାନ୍ ସ ସଚୂନାର ସଂଗ୍ରହ, ରଷ୍ଟାରରଜ୍, ରଯାଗାରଯାଗ ଏବଂ ପ୍ରକ୍ରିୟାରତ ପାଇ ଁ   

• ଅଂଶଗ୍ରହଣକାରୀ ଏବଂ ରପ୍ରାରସସର୍ ରନଟୋକତ / କାର୍ତଧାରକଙ୍କ ଆକାଉଣ୍ଟର ବିବରଣୀ ଏବଂ ଟ୍ରାଞ୍ଜାକସନ୍ ସଚୂନା 

ଏବଂ କାର୍ତକ ୁଏକ EDC, POS, ଅନଲାଇନ୍ / ଅନୟ ର୍ରି୍ାଇସରର ବୟବହାର କରିବାକୁ ସକ୍ଷମ କରିବା ପାଇ ଁଆବଶୟକ 

ଅନୟ ର୍ାଟାର ଅନୟ ରନଟୋକତକ ୁରିଲିଜ୍ ଏବଂ ଟ୍ରାନ୍ ସମିସନ୍     

• ବୟାଙ୍୍କ / ଅନୟ ରନଟୋକତରର ଉକ୍ତ ଅଂଶଗ୍ରହଣକାରୀ ଏବଂ ରପ୍ରାରସସର୍ ଦ୍ୱାରା ଏହି ସଚୂନା ଏବଂ ର୍ାଟାକ ୁବଜାଇ 

ରଖବିା ପାଇ ଁ    

• ବୟାଙ୍କର ରନଟୋକତ / ଅନୟ ରନଟୋକତରର ଉକ୍ତ ଅଂଶଗ୍ରହଣକାରୀ ଏବଂ ରପ୍ରାରସସରଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ସଚୂନାର ପ୍ରକାଶକ ୁ

ନିୟନି୍ତ୍ରତ କରୁର୍ବିା ଆଇନ ଏବଂ ନିୟମାବଳୀ ସହିତ ଅନୁପାଳନକୁ ଯାହା ଏପରି ଅଂଶଗ୍ରହଣକାରୀ ଏବଂ ରପ୍ରାରସସର 

ଅଧୀନ ଅରଟ     

• ଟ୍ରାଞ୍ଜାକସନ୍ ବିଷୟରର ତୃତୀୟ ପକ୍ଷକ ୁସଚୂନାର ଉରନ୍ ମାଚନ କରିବା ପାଇ ଁରଯଉଠଁାରର ଟ୍ରାଞ୍ଜାକସନ୍ ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ତ କରିବା 

ପାଇ ଁଆବଶୟକ ହୁଏ, କିମ୍ୱା ରଯରତରବରଳ ଆଇନ୍ କିମ୍ୱା ସରକାରୀ ଏରଜନ୍ି ସ କିମ୍ୱା ରକାଟତର ଆରଦଶ କିମ୍ୱା ଆଇନ୍ 

ସମ୍ୱନ୍ଧୀୟ କାଯତୟଧାରାର ପାଳନ କରିବା ପାଇ ଁଆବଶୟକ ହୁଏ କିମ୍ୱା ରଯରତରବରଳ ଆବଶୟକ ହୁଏ ରତରବ କାର୍ତଧାରକ 

ଉତ୍ଥାପନ କରିର୍ବିା ତ୍ରୁଟିକୁ ସମାଧାନ କରିବା କିମ୍ୱା ପ୍ରଶ୍ନ କରିବା କିମ୍ୱା ବୟାଙ୍କର ଅନ୍ତଃନିହିତ ର୍ାଟା ପ୍ରକ୍ରୟିାରତ 

ଆବଶୟକତାଗଡୁକିୁ ପରୂ୍ଣ୍ତ କରିବା ପାଇ ଁ    

     

3. କାର୍ତଧାରକ ଏତଦ୍ୱାରା ବୟାଙ୍କକୁ ରକୌଣସି ସମୟରର ଏବଂ ରକୌଣସି ଉରର୍ଦ୍ଦଶୟ ପାଇ,ଁ ତାଙ୍କର ବୟକି୍ତଗତ ବିବରଣୀ, କାର୍୍ତ 

ଟ୍ରାଞ୍ଜାକସନ୍, କିମ୍ୱା ବୟାଙ୍୍କ ସହ କାରବାର, ମଖୁୟ କାଯତୟାଳୟ କିମ୍ୱା ଅନୟ ରକୌଣସି ଶାଖା, ସହାୟକ କମ୍ପାନୀ, କିମ୍ୱା 

ବୟାଙ୍କର ସହରଯାଗୀ କିମ୍ୱା ସହବନି୍ଧତ ନିଗମ, ର୍ାରତରର କିମ୍ୱା ଅନୟ ରକୌଣସି ସ୍ଥାନରର ରକୌଣସି ଏରଜଣ୍ଟ କିମ୍ୱା 

କଣ୍ଟରାକ୍ଟରଙୁ୍କ ପ୍ରକାଶ କରିବା ପାଇ ଁ ସ୍ପଷ୍ଟ ର୍ାବରର ଅଧକିାର ପ୍ରଦାନ କରର ଯାହା ରକୌଣସି ରସବା(ଗରୁ୍କି) କରିବା ପାଇ ଁ

ଏକ ଚୁକି୍ତନାମା କରିଛି ବୟାଙ୍କର ଲାର୍ ପାଇ ଁଏବଂ ଅନୟ ରକୌଣସି ବୟକି୍ତ (ଗରୁ୍ିକ) ଯାହା ବି ଆଇନ୍ ଦ୍ୱାରା ପ୍ରକାଶ 

ଆବଶୟକ ହୁଏ କିମ୍ୱା ଅନୟର୍ା ଯାହାକୁ ବୟାଙ୍କ ଏପରି ପ୍ରକାଶ କରିବା ପାଇ ଁଉପଯକୁ୍ତ ମରନ କରର।     

     

4. ଏହି ଅଧୀନରର ର୍ବିା ଆକାଉଣ୍ଟଗରୁ୍ିକର ସମ୍ୱନ୍ଧରର ଦାୟିତ୍ୱଗରୁ୍ିକ ରକବଳ ରସହି ବୟାଙ୍୍କ ଶାଖାରର ରଦୟ କରାଯାଏ 

ରଯଉରଁ୍ରିର କାର୍୍ତ ଇସୟୁ କରାଯାଇର୍ଲିା ଏବଂ ସ୍ଥାନୀୟ ଆଇନ୍ (ବିନା ସୀମାରର, ରକୌଣସି ସରକାରୀ କାଯତୟ, ଆରଦଶ, 

ର୍ିକ୍ରି ଏବଂ ନିୟମାବଳୀ, ରାଜସ୍ୱ ଏବଂ ପ୍ରତିବଦଳ ନିୟନ୍ତ୍ରଣ ନିୟମାବଳୀ ଅନ୍ତର୍ତୁ କ୍ତ) ର ଅଧୀନରର ଅରଟ।     

     

ବ୍ୟାଙ୍କର ଅଧକିାର'     

     

1. ବୟାଙ୍୍କ ନିଜର ବିରବକ ଅନୁଯାୟୀ କାର୍୍ତ ପ୍ରତୟାହାର କିମ୍ୱା ନିଲମି୍ ୱତ କରିପାରର କିମ୍ୱା କାର୍ତଧାରକଙୁ୍କ ବିଜ୍ଞପି୍ତ ଛଡା ଏହାର 

ରକୌଣସି ରବୈଶଷି୍ଟୟ ସଂରଶାଧନ କରିପାରର।     

     

2. ବୟାଙ୍୍କ ଏକ ଟ୍ରାଞ୍ଜାକସନ୍ ନକରିବା ପାଇ ଁବିରବକ ରହିବ ରଯଉଠଁାରର ଏହା ବିଶ୍ୱାସ କରିବାର କାରଣ ଅଛି ରଯ କାର୍ତର 

ବୟବହାର ପ୍ରାଧକିୃତ ନୁରହ ଁ କିମ୍ୱା ଟ୍ରାଞ୍ଜାକସନ୍ ଅସଲି କିମ୍ୱା ଅସ୍ପଷ୍ଟ ରଦଖାଯାଏ କିମ୍ୱା ଏପରି ଏକ ସରନ୍ଦହ ଉତ୍ଥାପନ କରର 

କିମ୍ୱା ରକୌଣସି କାରଣରୁ ଏହା କାଯତୟକାରୀ କରାଯାଇପାରିବ ନାହଁି।     

     

3. ଯଦି କାର୍ତଧାରକଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଦିଆଯାଇର୍ବିା ରକୌଣସି ନିରର୍ଦ୍ଦତଶ ବୟାଙ୍୍କ ଦ୍ୱାରା ଏକରୁ ଅଧକି ଉପାୟରର କାଯତୟକାରୀ 

କରିବାକୁ ସକ୍ଷମ ହୁଏ, ରତରବ ବୟାଙ୍୍କ ଉକ୍ତ ନିରର୍ଦ୍ଦତଶନାମାକୁ ଉକ୍ତ ରକୌଣସି ଏକ ଉପାୟରର, ନିଜ ବିରବକ ଅନୁଯାୟୀ 

କାଯତୟକାରୀ କରିପାରର।     



     

ବ୍ୟବ୍ସାୟୀଙ୍କ ସହ କାର୍ଧ୍ାରକ ବ୍ବି୍ାଦ     

     

1. କାର୍ତଧାରକଙ୍କ ଦସ୍ତଖତ ସହିତ ଏକ ବିକ୍ରୟ ସି୍ପି ୍/ ଇରଲରକ୍ଟ ରାନିକ ୍ସି୍ପି ୍ଏବଂ ଏର୍ରିର ଉରେଖ କରାଯାଇର୍ବିା କାର୍୍ତ 

ନମ୍ୱର ବୟାଙ୍୍କ ଏବଂ କାର୍ତଧାରୀଙ୍କ ମଧ୍ୟରର କାର୍ତଧାରୀଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ରହାଇର୍ବିା ଦାୟିତ୍ୱର ପରିମାଣ ବିଷୟରର ନିର୍ଣ୍ତାୟକ 

ପ୍ରମାଣ ରହବ।     

     

2. କାର୍ତଧାରକଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ପ୍ରାପ୍ତ ରହାଇର୍ବିା ରକୌଣସି ଦ୍ରବୟ କିମ୍ୱା ରସବାର ଗଣୁବର୍ତ୍ା, ମଲୂୟ ୋରରଣି୍ଟ, ବିତରଣରର ବିଳମ୍ୱ, 

ଅଣ-ବିତରଣ ପାଇ ଁବୟାଙ୍୍କ ରକୌଣସି ପ୍ରକାରର ଦାୟୀ ରହବ ନାହଁି।     

     

3. ଏହା ସ୍ପଷ୍ଟ ର୍ାବରର ବୁଝାଯିବା ଉଚିତ ରଯ କାର୍୍ତ ସବିୁଧା ରକବଳ କାର୍ତଧାରକଙୁ୍କ ସାମଗ୍ରୀ କ୍ରୟ କରିବା କିମ୍ୱା ରସବାର 

ଲାର୍ ଉଠାଇବା ପାଇ ଁଏକ ସବିୁଧା ଅରଟ ଏବଂ ବୟାଙ୍୍କ ରକୌଣସି ୋରରଣି୍ଟ ରରଖ ନାହଁି କିମ୍ୱା ଗଣୁବର୍ତ୍ା, ମଲୂୟ, ବିତରଣ 

କିମ୍ୱା ଅନୟର୍ା ବିଷୟରର ରକୌଣସି ପ୍ରତିନିଧତି୍ୱ କରର ନାହଁି, ଯାହା ବି ରହଉ ଦ୍ରବୟ କିମ୍ୱା ରସବାଗରୁ୍କି ସମ୍ୱନ୍ଧରର, ଏବଂ 

ବିବାଦକୁ ସିଧାସଳଖ ବୟବସାୟୀ ପ୍ରତିଷ୍ଠାନ ସହିତ ସମାଧାନ କରାଯିବା ଉଚିତ। ଏପରିକି, କାର୍ତଧାରକ ବୟବସାୟୀଙ୍କ 

ସହ ବିବାଦ ବିଷୟରର ବୟାଙ୍କକ ୁରିରପାଟ୍ତ କରିରବ, ସ୍ଥାନର ନାମ, ଟ୍ରାଞ୍ଜାକସନର ତାରିଖ ଏବଂ ସମୟ ଏବଂ ଅନୟ 

ବିବରଣୀର ବିବରଣୀ ଯାହା ବୟାଙ୍କକ ୁଏହାର ଅନୁସନ୍ଧାନରର ସହାୟତା କରିବ।     

     

4. ଅସହମତିର ରନାଟିସ ୍ପ୍ରାପ୍ତ ରହବାର ଦୁଇ ମାସ ମଧ୍ୟରର ବିବୃତିରର ଦଶତାଯାଇର୍ବିା ପ୍ରଯଜୁୟ ଚାଜତ ସହିତ ଜରଣ ଅସନ୍ତୁଷ୍ଟ 

କାର୍ତଧାରକଙ୍କ ଅସହମତିର ସମାଧାନ ପାଇ ଁବୟାଙ୍୍କ ସରର୍ଚ୍ାଟ ଏବଂ ଯକିୁ୍ତଯକୁ୍ତ ଉଦୟମ କରିବ। ଯଦି ଏହି ପ୍ରକାରର 

ପ୍ରୟାସ ପରର, ବୟାଙ୍୍କ ନରି୍ଣ୍ତୟ କରର ରଯ ଦଶତାଯାଇର୍ବିା ଚାଜତ ସଠକି୍ ଅରଟ ରତରବ ଏହା ବିକ୍ରୟ ସି୍ପି ୍କିମ୍ୱା ରଦୟ 

ଅନୁରରାଧର ଏକ କପି ସହିତ ବିବରଣୀ ସହ କାର୍ତଧାରକଙୁ୍କ ଜଣାଇବ।     

     

5. କାର୍ତକ ୁସମ୍ମାନ ରଦବା ପାଇ ଁରକୌଣସି ପ୍ରତିଷ୍ଠାନ ଦ୍ୱାରା ମନା କରିବା ପାଇ ଁବୟାଙ୍୍କ ରକୌଣସି ଦାୟିତ୍ୱ ଗ୍ରହଣ କରର ନାହଁି।     

     

6. କ୍ରୟ କରାଯାଇର୍ବିା ସାମଗ୍ରୀ / ପ୍ରାପ୍ତ ରସବା ସମ୍ୱନ୍ଧରର କାର୍ତଧାରକଙୁ୍କ ରିହାତି ପ୍ରଦାନ କରିବା ପାଇ ଁବୟାଙ୍କ କିଛି 

ବୟବସାୟୀଙ୍କ ସହ ଏକ ବୟବସ୍ଥାରର ପହଞ୍ଚଛିି | ଏପରିକ,ି କାର୍ତଧାରକଙ୍କ ସହ ଏପରି ବୟବସାୟୀଙ୍କ ସହ ରକୌଣସି 

ବିବାଦ ପାଇ ଁବୟାଙ୍୍କ ଦାୟୀ କିମ୍ୱା ଉର୍ତ୍ରଦାୟୀ ରହବ ନାହଁି।     

     

ଦାୟିତ୍ୱରୁ ବ୍ହିଷ୍କାର     

     

1. ଉପରରାକ୍ତ ପ୍ରତି ପକ୍ଷପାତିତା ବିନା ବୟାଙ୍୍କ ପ୍ରତୟକ୍ଷ କିମ୍ୱା ପରରାକ୍ଷ ର୍ାବରର ଉତ୍ପନ୍ନ ରହଉର୍ବିା ରକୌଣସି କ୍ଷତି କିମ୍ୱା କ୍ଷତି 

ସମ୍ୱନ୍ଧରର କାର୍ତଧାରକଙ୍କ ପାଇ ଁରକୌଣସି ଦାୟୀ ରହବ ନାହଁି:     

• ରଯାଗାଣ କରାଯାଇର୍ବିା ଦ୍ରବୟ କିମ୍ୱା ରସବାରର ରକୌଣସି ତ୍ରୁଟି     

• କାର୍ତକ ୁସମ୍ମାନ ରଦବା କିମ୍ୱା ଗ୍ରହଣ କରିବାକୁ ରକୌଣସି ବୟକି୍ତଙ୍କ ମନା କରିବା     

• ରକୌଣସି ଇରଲରକ୍ଟ ରାନକି୍ ଟମିନାଲ୍ କିମ୍ୱା ଅନଲାଇନ୍ ମଚତାଣ୍ଟର ତ୍ରୁଟ ି    

• କାର୍୍ତ ରଫରସ୍ତ ପାଇ ଁଅନୁରରାଧ କରୁର୍ବିା ରକୌଣସି ବୟକି୍ତଙ୍କ ଦ୍ୱାରା କରାଯାଇର୍ବିା ରକୌଣସି ବିବୃରି୍ତ୍ କିମ୍ୱା ରକୌଣସି 

ବୟକି୍ତଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ମିଳିତ ର୍ାବରର କରାଯାଇର୍ବିା ରକୌଣସି କାଯତୟ     

• ବୟାଙ୍୍କ ଦ୍ୱାରା ଏହାର ଅଧକିାରର ପ୍ରରୟାଗ ଏହାର ମହୁରଁର ପ୍ରକାଶତି ସମୟ ସମାପି୍ତ ତାରିଖ ପବୂତରୁ କାର୍ତର ସମପତଣ 

ଦାବି ଏବଂ କ୍ରୟ କରିବାର ଅଧକିାରର ପ୍ରରୟାଗ, ଯାହା ବୟାଙ୍୍କ ଦ୍ୱାରା କିମ୍ୱା ରକୌଣସି ବୟକି୍ତ କିମ୍ୱା କମ୍ପୟୁଟର୍ ଟମିନାଲ୍ 

ଦ୍ୱାରା କରାଯାଇର୍ବିା ଚାହିଦା ଏବଂ ସମପତଣ ଏବଂ/କିମ୍ୱା କ୍ରୟ ରହାଇଛି     



• ବୟାଙ୍୍କ ଦ୍ୱାରା ରକୌଣସି କାର୍୍ତ ବରଖାସ୍ତ କରିବାର ଅଧକିାରର ପ୍ରରୟାଗ     

• କାର୍ତର ପନୁଃଦଖଲ ଏବଂ / କିମ୍ୱା, ଏହାର ରଫରସ୍ତ ପାଇ ଁରକୌଣସି ଅନୁରରାଧ କିମ୍ୱା କାର୍ତକୁ ସମ୍ମାନ କିମ୍ୱା ଗ୍ରହଣ 

କରିବାକୁ ରକୌଣସି ବୟବସାୟୀ ପ୍ରତିଷ୍ଠାନ ମନା କରିବା ଦ୍ୱାରା ଆରବଦନକାରୀଙ୍କ ରକ୍ରର୍ିଟ୍ ଚରିତ୍ର ଏବଂ ପ୍ରତିଷ୍ଠାରର 

ରକୌଣସି ଆଘାତ ରହାଇଛି     

• ବୟାଙ୍କକୁ ପ୍ରକାଶତି ରକୌଣସି ବିବରଣୀରର ରକୌଣସି ରୁ୍ଲ୍ ବିବୃରି୍ତ୍, ରୁ୍ଲ୍ ଉପସ୍ଥାପନା, ତ୍ରୁଟ ିକିମ୍ୱା ତ୍ରୁଟ ି• ଏକ ବୟବସାୟୀ 

ସ୍ଥାନରର ରକୌଣସି କାରଣରୁ ଟ୍ରାଞ୍ଜାକସନ୍ ପ୍ରତୟାଖୟାନ     

     

2. ବୟାଙ୍୍କ ରକୌଣସି ଦାୟିତ୍ୱ ଗ୍ରହଣ କରର ନାହଁି ଏବଂ ରକୌଣସି ରସବା ବିଫଳତା କିମ୍ୱା ବୟାଘାତ (ର୍ାଟା ହାନି ଅନ୍ତର୍ତୁ କ୍ତ କିନ୍ତୁ 

ସୀମିତ ନୁରହ)ଁ ପାଇ ଁରକୌଣସି କ୍ଷତି କିମ୍ୱା କ୍ଷତି ପାଇ ଁଦାୟୀ ରହବ ନାହଁି, ଯାହା ଏକ ସିଷ୍ଟମ ୍କିମ୍ୱା ଉପକରଣ ବିଫଳତା 

କିମ୍ୱା ତୃତୀୟ ପକ୍ଷ ଉତ୍ପାଦ କିମ୍ୱା ପାରସ୍ପରିକ ନିର୍ତରଶୀଳତା ଉପରର ବୟାଙ୍୍କ ଦ୍ୱାରା ନରି୍ତରଶୀଳତା କମି୍ୱା ବିଦୁୟତ୍ କିମ୍ୱା 

ରଟଲିକମୟୁନରିକସନ୍ ଅନ୍ତର୍ତୁ କ୍ତ କନି୍ତୁ ସୀମିତ ନୁରହ।ଁ     

     

3. ବୟାଙ୍୍କ ଈଶ୍ୱରଙ୍କ କାଯତୟ, ଦଙ୍ଗା, ନାଗରିକ ରକାଳାହଳ, ବିରଦ୍ରାହ, ଯରୁ୍ଦ୍ଧ, କିମ୍ୱା ଏହାର ନିୟନ୍ତ୍ରଣ ବାହାରର ଅନୟ ରକୌଣସି 

କାରଣ, କିମ୍ୱା ଏହାର ନିୟନ୍ତ୍ରଣ ବାହାରର ଅନୟ ରକୌଣସି କାରଣ, କମି୍ୱା ରକୌଣସି ଧମତଘଟ କିମ୍ୱା ତାଲାବନ୍ଦ ଦ୍ୱାରା ଏହାର 

ବୟବସାୟରର ବାଧା ସଷିୃ୍ଟ ରହବା କାରଣରୁ ଉତ୍ପନ୍ନ ପରିଣାମ ପାଇ ଁରକୌଣସି ଦାୟିତ୍ୱ କିମ୍ୱା ଦାୟିତ୍ୱ ଗ୍ରହଣ କରର ନାହଁି।     

     

4. ଯଦି ଏକ ଇର୍ିସି, ପିଓଏସ ୍କିମ୍ୱା ସମାନ ର୍ରି୍ାଇସ ୍କିମ୍ୱା ଅନଲାଇନ୍ ରପାଟତାଲ୍ ତ୍ରୁଟପିରୂ୍ଣ୍ତ ହୁଏ, ଯାହାର ପରିଣାମ ସ୍ୱରୂପ 

କାର୍ତଧାରକଙୁ୍କ ଟ୍ରାଞ୍ଜାକସନର କଛିି କିମ୍ୱା ସମସ୍ତ ପରିମାଣର କ୍ଷତି ହୁଏ, ଏବଂ ବୟାଙ୍କର ରରକର୍ତଗରୁ୍କିର ଯାଞ୍ଚର 

ମାଧ୍ୟମରର ବୟାଙ୍୍କ ଦ୍ୱାରା ଏହି ପ୍ରକାରର କ୍ଷତି ନିଶି୍ଚତ ହୁଏ, ରତରବ ବୟାଙ୍୍କ ରସବା ରଦୟ ପାଇ ଁରକୌଣସି ଆର୍ଜଷ୍ଟରମଣ୍ଟ 

ସହିତ ଆପଣଙ୍କ କାର୍ତରର ରକୌଣସି ସଂରଶାଧନ କରି ରସହି କ୍ଷତିକ ୁସଂରଶାଧନ କରିବ,  ଯଦି କିଛି ଅଛି ।     

     

5. କାର୍ତଧାରକଙ୍କ ନରିର୍ଦ୍ଦତଶ ପାଳନ କରିବାରର ରକୌଣସି ବିଫଳତା ରହତୁ କାର୍ତଧାରକଙୁ୍କ ରହାଇର୍ବିା ରକୌଣସି କ୍ଷତି କିମ୍ୱା 

କ୍ଷତି ପାଇ ଁବୟାଙ୍୍କ ଦାୟୀ ରହବ ନାହଁି, ରଯରତରବରଳ ବୟାଙ୍କର ନିୟନ୍ତ୍ରଣ ବାହାରର ର୍ବିା କାରଣରୁ ଏପରି ବିଫଳତା 

ହୁଏ, ଏହି ସମ୍ୱନ୍ଧରର ବୟାଙ୍କର ମତାମତ ଚୂଡାନ୍ତ ରହାଇର୍ାଏ।     

     

6. କାର୍୍ତ ସବିୁଧାର ଲାର୍ ଉଠାଇବା ଦ୍ୱାରା, କାର୍ତଧାରକ କାର୍ତର ବୟବହାର ଦ୍ୱାରା କରାଯାଇର୍ବିା ଟ୍ରାଞ୍ଜାକସନସ ୍କରିବା 

ପାଇ ଁବୟାଙ୍କକୁ ସ୍ପଷ୍ଟ ଅଧକିାର ପ୍ରଦାନ କରର। ପିନ୍ ର ମାଧ୍ୟମରର ଅନୟ ଟ୍ରାଞ୍ଜାକସନର ପ୍ରାମାଣକିତା ଯାଞ୍ଚ କରିବା ପାଇ ଁ

ବୟାଙ୍କର ରକୌଣସି ଦାୟିତ୍ୱ ରହିବ ନାହଁି।     

     

7. ପ୍ରତୟକ୍ଷ କିମ୍ୱା ପରରାକ୍ଷ, ଆକସି୍ମକ, ପରିଣାମମଳୂକ କ୍ଷତି ପାଇ ଁରକୌଣସି ଦାବି ପାଇ ଁବୟାଙ୍କ ରକୌଣସି ପରିସି୍ଥତିରର 

ଉର୍ତ୍ରଦାୟୀ ରହବ ନାହଁି, ଏବଂ ରକୌଣସି ଦାବି ରାଜସ୍ୱ, ବିନରିଯାଗ, ଉତ୍ପାଦନ, ଶରୁର୍ଚ୍ଛା, ଲାର୍, ବାଧା, ବୟବସାୟର 

କ୍ଷତି କିମ୍ୱା ରକୌଣସି ଚରିତ୍ର କିମ୍ୱା ପ୍ରକୃତିର ଅନୟ ରକୌଣସି କ୍ଷତି ଉପରର ଆଧାରିତ କି ନାହଁି ଏବଂ କାର୍ତଧାରକ କିମ୍ୱା ଅନୟ 

ରକୌଣସି ବୟକି୍ତଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ବହନ ରହାଇଛି କ ିନାହଁି ତାହା ନିବିରଶଷରର ।     

  

  

8. ପରିବର୍ତ୍ତନଶୀଳତା କିମ୍ୱା ସ୍ଥାନାନ୍ତରଣରଯାଗୟତା ଉପରର ପ୍ରତିବନ୍ଧକ, ଆବଶୟକତା, ଅନିଚ୍ଛାକୃତ ସ୍ଥାନାନ୍ତରଣ, ଯରୁ୍ଦ୍ଧର 

କାଯତୟ କିମ୍ୱା ନାଗରିକ ବିବାଦ କମି୍ୱା ବୟାଙ୍କର ନିୟନ୍ତ୍ରଣ ବାହାରର ଅନୟ ସମାନ କାରଣର କାରଣରର କାର୍ତରର ଜମା 

ରହାଇର୍ବିା ପାଣ୍ଠରି ଅନୁପଲବ୍ଧତା ପାଇ ଁବୟାଙ୍୍କ ଦାୟୀ ରହବ ନାହଁି, ରଯଉ ଁ ପରିସି୍ଥତିରର ବୟାଙ୍କର ଅନୟ ରକୌଣସି ଶାଖା, 

ସହାୟକ କମ୍ପାନୀ କିମ୍ୱା ସହରଯାଗୀ ଦାୟୀ ରହବ ନାହଁି।     



     

ବଦୟ ପ୍ରତୟାଖ୍ୟାନ କରିବ୍ାର କ୍ଷମତା     

     

1. ଆଇନ୍ ଦ୍ୱାରା ଅନୟର୍ା ଆବଶୟକ ବୟତୀତ, ଯଦି ବୟାଙ୍୍କ ରକୌଣସି ପ୍ରକ୍ରିୟା, ସମନ, ଆରଦଶ, ନିରଷଧାରଦଶ, 

କାଯତୟାନ୍ ୱୟନ, ବିଭ୍ରାଟ, ଶଳୁ୍କ, ଲିଏନ୍, ସଚୂନା କିମ୍ୱା ରନାଟିସ ୍ଗ୍ରହଣ କରର ଯାହା ବୟାଙ୍କ ସତ୍ ବିଶ୍ୱାସରର ବିଶ୍ୱାସ କରର 

ରଯ କାର୍ତଧାରକଙ୍କ କ୍ଷମତା ଉପରର ପ୍ରଶ୍ନବାଚୀ ସଷିୃ୍ଟ କରର, କାର୍ତ, ବୟାଙ୍କ, ଏହାର ବିରବକ ଅନୁଯାୟୀ ଏବଂ 

କାର୍ତଧାରକଙୁ୍କ ତାଙ୍କ ପାଣ୍ଠରି ରକୌଣସି ଅଂଶ ପ୍ରାପ୍ତ କରିବା ପାଇ ଁଦାୟିତ୍ୱରବାଧ ବିନା ।  କିମ୍ୱା ବୟାଙ୍କ, ଏପରି ପାଣ୍ଠକିୁ ଏକ 

ଉପଯକୁ୍ତ କର୍ତ୍ତୃ ପକ୍ଷଙୁ୍କ ପ୍ରଦାନ କରିପାରର ଏବଂ ପ୍ରଯଜୁୟ ଆଇନ୍ ଦ୍ୱାରା ଆବଶୟକ ଅନୟ ରକୌଣସି ପଦରକ୍ଷପ 

ରନଇପାରର।     

     

2. ବୟାଙ୍୍କ କାର୍ତରର ଉପଲବ୍ଧ ପରିମାଣରୁ ଏକ ଉଚିତ ରସବା ରଦୟ ଏବଂ ବୟାଙ୍୍କ ଦ୍ୱାରା ରହଉର୍ବିା ରକୌଣସି ଖର୍ଚ୍ତକୁ 

କାଟିବାର ଅଧକିାର ସଂରକି୍ଷତ ରରଖ, ବିନା ସୀମାରର, ବିନା ସୀମାରର, ଯକିୁ୍ତଯକୁ୍ତ ଆଇନ୍ ସମ୍ୱନ୍ଧୀୟ ରଦୟ, କାର୍୍ତ ସହ 

ଜର୍ିତ ଆଇନଗତ କାଯତୟର କାରଣରୁ।     

     

କାର୍୍ ୍ବ୍ରଖ୍ାସ୍ତ     

     

1. ଯଦି କାର୍ତଧାରକ କାର୍ତର ବୟବହାରକ ୁବନ୍ଦ କରିବାକ ୁନିଷ୍ପରି୍ତ୍ ନିଅନି୍ତ, କାର୍ତଧାରକ ବୟାଙ୍କକୁ ଲିଖତି ର୍ାବରର 7 ଦିନରୁ 

କମ ୍ପବୂତରୁ ରନାଟିସ ୍ରଦରବ ଏବଂ ବୟାଙ୍କକୁ ଉପହାର କାର୍ତ ରଫରସ୍ତ କରିରବ ଏବଂ ଏହାର ଏକ ରବୈଧ ରସିଦ ପ୍ରାପ୍ତ 

କରିରବ। ଏହି ପ୍ରକାରର ସମାପି୍ତକୁ ବୟାଙ୍୍କ ଦ୍ୱାରା କାର୍ତଧାରକଙୁ୍କ ଦିଆଯାଇର୍ବିା ସମସ୍ତ ସବିୁଧାର ସମାପି୍ତ ରବାଲି 

ଧରାଯିବ।     

     

2. କାର୍ତଧାରକ କାର୍ତକୁ ନଷ୍ଟ କରିବା ପାଇ ଁଦାବି କରିବା ପରର କାର୍ତରର ରଦୟ ଲାଗ ୁହୁଏ, ରତରବ କାର୍ତଧାରକ କାର୍ତରର 

ରହାଇର୍ବିା ରଦୟ ପାଇ ଁସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ତ ର୍ାବରର ଉର୍ତ୍ରଦାୟୀ ରହିରବ ଯାହା ଅପବୟବହାରର ଫଳାଫଳ ଅରଟ କ ିନାହଁି ଏବଂ 

କାର୍ତର ନଷ୍ଟ ରହବା ବିଷୟରର ବୟାଙ୍କକୁ ସଚିୂତ କରାଯାଇଛି କି ନାହଁି।     

     

3. ବୟାଙ୍୍କ ରକୌଣସି କାରଣ ଦଶତାଇ କିମ୍ୱା ବିନା ରକୌଣସି କାରଣ ଦଶତାଇ ଏବଂ 7 ଦିନର ରନାଟିସ ୍ରଦଇ କାର୍ତକୁ ବାତିଲ୍ କରି 

ଏହି ସବିୁଧା ବନ୍ଦ କରିବାକ ୁହକଦାର ରହବ ଏବଂ ର୍ାରତରର କାର୍ତଧାରୀଙ୍କ ଠିକଣାରର 7 ଦିନ ରପାଷ୍ଟ କରିବା ସହିତ 

କାର୍ତଧାରୀଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ପ୍ରାପ୍ତ ରହାଇଛି ରବାଲି ଧରାଯିବ, ରଶଷ ର୍ର ପାଇ ଁବୟାଙ୍କକୁ ଲିଖତି ର୍ାବରର ସଚିୂତ କରାଯାଇଛି।     

     

କ୍ଷତିପରୂଣ     

     

1. କାର୍ତଧାରକ ବୟାଙ୍୍କ, ଏହାର ଗ୍ରାହକ କିମ୍ୱା ଏକ ତୃତୀୟ ପକ୍ଷ କିମ୍ୱା କାର୍ତଧାରକଙ୍କ ଦ୍ୱାରା କାର୍୍ତ ସବିୁଧାର ବୟବହାର 

ସମ୍ୱନ୍ଧରର ରକୌଣସି ତୃତୀୟ ପକ୍ଷ ଦ୍ୱାରା କରାଯାଇର୍ବିା ରକୌଣସି ଦାବି କିମ୍ୱା କାଯତୟର ବିରୁର୍ଦ୍ଧରର ବୟାଙ୍କକ ୁକ୍ଷତିପରୂଣ 

ରଦବ ଏବଂ ନିରୀହ ରଖବି। କାର୍ତଧାରକ ସମସ୍ତ ଦାୟିତ୍ୱ, କ୍ଷତି, କ୍ଷତି ଏବଂ ଖର୍ଚ୍ତ ପାଇ ଁବୟାଙ୍କକୁ କ୍ଷତିପରୂଣ ରଦବା ପାଇ ଁ

ରାଜି ହୁଅନି୍ତ, ଯାହା ବୟାଙ୍କ ପ୍ରତୟକ୍ଷ କିମ୍ୱା ପରରାକ୍ଷ ର୍ାବରର ବହନ କରିପାରର:     

• କାର୍ତଧାରକଙ୍କ ଅବରହଳା / ରୁ୍ଲ୍ କିମ୍ୱା ଅସଦାଚରଣ     

• କାର୍ତ ସମ୍ୱନି୍ଧତ ନିୟମ / ଚୁକି୍ତ ଏବଂ ସର୍ତ୍ତାବଳୀର ଉେଂଘନ କିମ୍ୱା ଅଣ-ଅନୁପାଳନ     

• କାର୍ତଧାରକ କିମ୍ୱା ତାଙ୍କର କମତଚାରୀ / ଏରଜଣ୍ଟଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ରକୌଣସି ଟ୍ରାଞ୍ଜାକ୍ସନ୍ ସମ୍ୱନି୍ଧତ ପ୍ରତାରଣା କମି୍ୱା ଅସାଧତୁା     



• ଅନଲାଇନ୍ ବୟବସାୟୀ, ଇର୍ସିି ଏବଂ ସମାନ ଇରଲରକ୍ଟ ରାନିକ୍ ଟମିନାଲ୍ ରହଉଛି ରମସିନ୍ ଏବଂ ଅପରରସନ୍ ସମୟରର 

ତ୍ରୁଟ ିରହାଇପାରର     

     

2. କାର୍ତଧାରକ ଏପରି ରକୌଣସି ରମସିନ୍ / ଯାନି୍ତ୍ରକ ତ୍ରୁଟ ି/ ବିଫଳତା ପାଇ ଁବୟାଙ୍କକୁ କ୍ଷତିପରୂଣ ରଦବା ପାଇ ଁରାଜି ଅଟନି୍ତ । 

ସବିୁଧା ପ୍ରଦାନ କରିବାରର ରକୌଣସି ବିଫଳତା ପାଇ ଁବୟାଙ୍୍କ ଉର୍ତ୍ରଦାୟୀ ରହବ ନାହଁି କିମ୍ୱା ବୟାଙ୍କର ନିୟନ୍ତ୍ରଣ ବାହାରର 

ର୍ବିା ରକୌଣସି କାରଣ ପାଇ ଁଚୁକି୍ତ ଏବଂ ସର୍ତ୍ତାବଳୀ ପାଳନ କରିବାକ ୁଦାୟୀ ରହବ ନାହଁି। କାର୍ତଧାରକଙୁ୍କ କାର୍ତର ସବିୁଧା 

ପ୍ରଦାନ କରୁର୍ବିା ବୟାଙ୍କକୁ ବିଚାରରର, କାର୍ତଧାରକ କ୍ଷତିପରୂଣ ରଦବା ପାଇ ଁରାଜି ହୁଅନି୍ତ ଏବଂ ଏତଦ୍ୱାରା ବୟାଙ୍କକ ୁ

ସମସ୍ତ କାଯତୟ, ଦାବି, ଦାବି, କାଯତୟଧାରା, କ୍ଷତି, କ୍ଷତି, ବୟକି୍ତଗତ ଆଘାତ, ଖର୍ଚ୍ତ, ରଦୟ ଏବଂ ଖର୍ଚ୍ତରୁ କ୍ଷତିପରୂଣ ରଦବା 

ପାଇ ଁରାଜି ହୁଅନି୍ତ ଯାହା ବୟାଙ୍୍କ ରକୌଣସି ସମୟରର କାର୍ତଧାରକଙୁ୍କ କାର୍ତର ଉକ୍ତ ସବିୁଧା ପ୍ରଦାନ କରିବାର ପରିଣାମ 

ସ୍ୱରୂପ କିମ୍ୱା ଏହାର ପରିଣାମ ସ୍ୱରୂପ ରହାଇପାରର କିମ୍ୱା ବୟାଙ୍୍କ ଉର୍ତ୍ମ ବିଶ୍ୱାସରର କାଯତୟ କରିବାର କାରଣ, 

କାର୍ତଧାରକଙ୍କ ନରିର୍ଦ୍ଦତଶ ଅନୁଯାୟୀ ପଦରକ୍ଷପ ରନବା କିମ୍ୱା ରନବାକ ୁମନା କରିବା କିମ୍ୱା ଛାର୍ିରଦବାର କାରଣ। 

କାର୍ତଧାରକ ଏତଦ୍ୱାରା ରକୌଣସି ଦାୟିତ୍ୱ (ନାଗରିକ କିମ୍ୱା ଅପରାଧୀ), କ୍ଷତି, ମଲୂୟ, ଖର୍ଚ୍ତ କିମ୍ୱା କ୍ଷତି ବିରୁର୍ଦ୍ଧରର ବୟାଙ୍କକୁ 

ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ତ କ୍ଷତିପରୂଣ ପ୍ରଦାନ କରର ଯାହା କାର୍ତର କ୍ଷତି କିମ୍ୱା ଅପବୟବହାର କାରଣରୁ ରହାଇପାରର, ଯଦି ଏହା ହଜିଯାଏ 

ଏବଂ ବୟାଙ୍କକୁ ସଚିୂତ କରାଯିବା ପବୂତରୁ ବୟାଙ୍କକୁ ରିରପାଟତ କରାଯାଇ ନାହଁି କିମ୍ୱା ହଜିଯାଏ ଏବଂ ଅପବୟବହାର 

କରାଯାଏ।     

     

ବ୍ବି୍ଧି     

     

1. କାର୍ତଧାରକ କାର୍ତ ଆରବଦନ ଫମତରର ଦସ୍ତଖତ କରି ଏବଂ ଲିଖତି ଆକାରରର କାର୍ତର ପ୍ରାପି୍ତକ ୁସ୍ୱୀକାର କରି ଏହି ଚୁକି୍ତ 

ଏବଂ ସର୍ତ୍ତାବଳୀରର ବିନା ସର୍ତ୍ତରର ସହମତ ଏବଂ ସ୍ୱୀକାର କରିର୍ବିା ରବାଲି ଧରାଯିବ |     

     

2. ବୟାଙ୍୍କ କାର୍ତରର ପ୍ରଦାନ କରାଯାଇର୍ବିା ପଲିସି, ରବୈଶଷି୍ଟୟ ଏବଂ ସବିୁଧାକୁ ସଂରଶାଧନ କରିବା ଏବଂ ସମୟ ସମୟରର 

ଏହି ଚୁକି୍ତ ଏବଂ ସର୍ତ୍ତାବଳୀକୁ ପରିବର୍ତ୍ତନ କରିବାର ଅଧକିାର ସଂରକି୍ଷତ ରରଖ ଏବଂ ଅପରର୍ଟ୍ ରହାଇର୍ବିା ଚୁକି୍ତ ଏବଂ 

ସର୍ତ୍ତାବଳୀ ଆକ୍ସିସ ୍ବୟାଙ୍୍କ ରେବସାଇଟ୍ www.axisbank.com ରର ଉପଲବ୍ଧ ରହବ। କାର୍ତଧାରକ ଏପରି 

ପରିବର୍ତ୍ତନଗରୁ୍କି ଦ୍ୱାରା ବାଧ୍ୟ ରହିରବ ଯଦି ରକୌଣସି ପରିବର୍ତ୍ତନ କାଯତୟକାରୀ ରହବାର ତାରିଖ ପବୂତରୁ ବାତିଲ ପାଇ ଁ

ବୟାଙ୍କକୁ କାର୍ତ ରଫରସ୍ତ ନକରାଯାଏ ।     

     

3. ଏହି ସର୍ତ୍ତାବଳୀ କାର୍ତଧାରକ ଏବଂ ବୟାଙ୍କ ମଧ୍ୟରର ଏକ ଚୁକି୍ତନାମା ଗଠନ କରର । ରସବା ଗ୍ରହଣ କରିବା ଦ୍ୱାରା, 

କାର୍ତଧାରକ ଏହି ଚୁକି୍ତ ଏବଂ ସର୍ତ୍ତାବଳୀ ଗ୍ରହଣ କରନି୍ତ ।     

     

4. ବୟାଙ୍କ ନିମ୍ନରର ତାଲିକାରୁ୍କ୍ତ ଉରର୍ଦ୍ଦଶୟ / କାରଣଗରୁ୍କି ସହିତ (କନି୍ତୁ ସୀମିତ ନୁରହ)ଁ ପରିବର୍ତ୍ତନ କରିପାରର:     

• ରକବଳ ଉପହାର କାର୍ତର ବୟବହାର ସମ୍ୱନ୍ଧୀୟ ରଦୟ ଲାଗ ୁକିମ୍ୱା ବୃରି୍ଦ୍ଧ କରନ୍ତୁ     

• କାର୍ତଧାରକଙ୍କ କାର୍ତ ସହ ଟ୍ରାଞ୍ଜାକସନସ ୍ସମ୍ୱନ୍ଧୀୟ କ୍ଷତି ପାଇ ଁକାର୍ତଧାରୀଙ୍କ ଦାୟିତ୍ୱ ବୃରି୍ଦ୍ଧ କରନ୍ତୁ     

     

5. ଯଦି କାର୍୍ତ ଟ୍ରାଞ୍ଜାକସନସ ୍ପାଇ ଁବୟବହୃତ ଇରଲରକ୍ଟ ରାନିକ୍ ସିଷ୍ଟମ ୍କମି୍ୱା ଉପକରଣର ସରୁକ୍ଷା ବଜାଇ ରଖବିା କିମ୍ୱା 

ପନୁରୁର୍ଦ୍ଧାର କରିବା ପାଇ ଁପରିବର୍ତ୍ତନ ଆବଶୟକ ହୁଏ ରତରବ ବୟାଙ୍୍କ ବିନା ବିଜ୍ଞପି୍ତରର ପରିବର୍ତ୍ତନ କରିପାରର। ଯଦି 

ଏପରି ପରିବର୍ତ୍ତନ କରାଯାଏ ରତରବ କାର୍ତଧାରୀଙୁ୍କ 30 ଦିନ ମଧ୍ୟରର ସଚିୂତ କରାଯିବ, ଯଦି ପ୍ରକାଶ ଇରଲରକ୍ଟ ରାନକି୍ 

ସିଷ୍ଟମ ୍କିମ୍ୱା ଉପକରଣର ସରୁକ୍ଷା ପ୍ରତି ବିପଦ ସଷିୃ୍ଟ କରର ନାହଁି ।     

     



6. ଏହି ଏବଂ ଅନୟ ରକୌଣସି ପରିବର୍ତ୍ତନର ବିଜ୍ଞପି୍ତ ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଆକ୍ସସି ୍ବୟାଙ୍୍କ ରେବସାଇଟ୍ ମାଧ୍ୟମରର କାର୍ତଧାରୀଙୁ୍କ 

ବିତରଣ କରାଯାଇପାରର www.axis.bank.in  

     

7. ବୟାଙ୍୍କ ଆକ୍ସିସ ୍ବୟାଙ୍୍କ ରେବସାଇଟରର ରପାଷ୍ଟ କରି ଏହି ଚୁକି୍ତ ଏବଂ ସର୍ତ୍ତାବଳୀର ରି୍ନ୍ନତା ବିଷୟରର କାର୍ତଧାରକଙୁ୍କ 

ରନାଟିସ ୍ମଧ୍ୟ ରଦଇପାରର।     

     

8. ଏହି ଚୁକି୍ତ ଏବଂ ସର୍ତ୍ତାବଳୀ ରହବ; a) ରକୌଣସି ପବୂତରୁ କରାଯାଇର୍ବିା ପ୍ରସ୍ତାବ, ଉପସ୍ଥାପନା, ବୁଝାମଣା ଏବଂ ଚୁକି୍ତନାମା 

ଉପରର ପ୍ରାଧାନୟ ବିସ୍ତାର କରର, ପ୍ରକାଶତି କିମ୍ୱା ନିହିତ ର୍ାବରର, ରମୌଖକି କିମ୍ୱା ଲିଖତି ର୍ାବରର ଏବଂ, ଖ) ଜମା 

ଆକାଉଣ୍ଟ ପାଇ ଁବୟାଙ୍କର ସାଧାରଣ ଚୁକି୍ତ ଏବଂ ସର୍ତ୍ତାବଳୀ ଏବଂ ବୟାଙ୍କର ଅନୟ ରକୌଣସି ଚୁକି୍ତ ଏବଂ ସର୍ତ୍ତାବଳୀ ବୟତୀତ 

ପ୍ରଯଜୁୟ। ଯଦିଓ, ଦ୍ୱନ୍ଦ୍ୱ ରକ୍ଷତ୍ରରର, ଉପହାର କାର୍ତ ସବିୁଧା ପାଇ ଁଏହି ଚୁକି୍ତ ଏବଂ ସର୍ତ୍ତାବଳୀ ଉପହାର କାର୍ତ ସବିୁଧା 

ଅଧୀନରର ଟ୍ରାଞ୍ଜାକସନସ ୍ସମ୍ୱନ୍ଧରର ପ୍ରଚଳିତ ରହବ।     

     

ଆଇନର ଅନୁପାଳନ[ସମ୍ପାଦନା]     

  

ଆକ୍ସିସ ୍ବୟାଙ୍୍କ ଦ୍ୱାରା ଅଫର୍ ରହାଇର୍ବିା ଉପହାର କାର୍୍ତ ଉତ୍ପାଦ ଏପରି ଚୁକି୍ତ ଏବଂ ସର୍ତ୍ତାବଳୀର ଅଧୀନରର, ଯାହା 

ନିୟାମକ ଏବଂ/କିମ୍ୱା ରବୈଧାନିକ କର୍ତ୍ତୃ ପକ୍ଷଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ନରି୍ଦ୍ଧତାରିତ ରହାଇପାରର, ରଯଉରଁ୍ରିର ରିଜର୍ତ ବୟାଙ୍୍କ ଅଫ୍ ଇଣି୍ଡଆ 

ଏବଂ ଉପହାର କାର୍୍ତ ସମ୍ୱନ୍ଧୀୟ ପ୍ରାବଧାନ ନିୟାମକ ଆବଶୟକତା ଏବଂ/କିମ୍ୱା ଆକ୍ସିସ ୍ବୟାଙ୍କର ଅନ୍ତଃନିହିତ ନୀତି 

ଅନୁସାରର ରି୍ନ୍ନ ରହାଇପାରର। ଏଠାରର ପ୍ରଦାନ କରାଯାଇର୍ବିା ଉପହାର କାର୍୍ତ ସବିୁଧା ଏବଂ ଏହି ଚୁକି୍ତ ଏବଂ ସର୍ତ୍ତାବଳୀ 

ପ୍ରରଯାଜୟ ଆଇନ୍ ଏବଂ ନିୟମାବଳୀର ଅଧୀନ ଅରଟ ଏବଂ ରକୌଣସି ସମୟରର ପ୍ରଚଳିତ ଆଇନ୍ କମି୍ୱା ନିୟମାବଳୀ 

ଉପରର ଆଧାର କରି ସଂରଶାଧତି କିମ୍ୱା ବନ୍ଦ କରାଯିବ ଏବଂ ବୟାଙ୍୍କ ରକୌଣସି ଦାୟିତ୍ୱ କିମ୍ୱା ଦାୟିତ୍ୱର ଅଧୀନରର ରହିବ 

ନାହଁି କିମ୍ୱା ରସହି ସମୟରର ପ୍ରଚଳିତ କିମ୍ୱା ସଂରଶାଧତି ଆଇନ୍ ଅନୁସାରର ସର୍ତ୍ତାବଳୀ ସଂରଶାଧତି ନରହବା ପଯତୟନ୍ତ 

ଉକ୍ତ କାର୍୍ତ ସବିୁଧାର କାଯତୟାନ୍ ୱୟନ ଜାରି ରଖବି ନାହଁି। ଯଦି ରକୌଣସି ସମୟରର ପ୍ରଚଳିତ ଆଇନ୍ ର ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ତ ଅନୁପାଳନ 

ଛଡା କାର୍୍ତ ସବିୁଧା ଜାରି ରଖାଯାଇପାରିବ ନାହଁି, ରତରବ ଏହି ଚୁକି୍ତନାମା / ଚୁକି୍ତ ଏବଂ ସର୍ତ୍ତାବଳୀ ସଂରଶାଧତି ଆଇନ୍ 

ପ୍ରତିବନି୍ଧତ କିମ୍ୱା ନିରଷଧ କରିବା ତାରିଖରୁ ତୁରନ୍ତ ବରଖାସ୍ତ ରବାଲି ଧରାଯିବ।     

     

ପରିଚାଳନା ଆଇନ ଓ ଅଧକିାର ବକ୍ଷତ୍ର     

  

ଏହି ଚୁକି୍ତ ଏବଂ ସର୍ତ୍ତାବଳୀ ଏବଂ/କିମ୍ୱା ଟ୍ରାଞ୍ଜାକସନ୍ ର୍ାରତୀୟ ଆଇନ୍ ଦ୍ୱାରା ନିୟନି୍ତ୍ରତ ରହବ ଏବଂ ମମୁ୍ୱାଇର ସମସ୍ତ 

ରକାଟତରର କାର୍ତର ବୟବହାରରୁ ଉତ୍ପନ୍ନ ରକୌଣସି ଦାବି କିମ୍ୱା ମାମଲା ସମ୍ୱନ୍ଧରର ସ୍ୱତନ୍ତ୍ର ଅଧକିାର ରହିବ।     


