
  

ଆକ୍ସସି  ୍  ବ୍ୟାଙ୍କ ଉପହାର କାର୍ଡ ପାଇ ଁ ନିୟମ ଏବ୍ ୍ଂ ସର୍ ଡ୍ ାର୍ବ୍ଳୀ  

  

ଏହି ନିୟମ ଏବଂ ସର୍ତ ା୍ ର୍ବଳୀ ଆକ୍ସସି ାତ  ବୟ ଙ୍କ ଗିଫ୍ଟ  କ ର୍ ୍('କ ର୍'୍) ବୟବହ ର ସହିର୍ ଜରତ ାରି୍ ସମସ୍ତ କ ରବ ର ପ ଇ 

ା  ଲ ଗ ା  ହ  ଏ ଏବଂ କ ର୍ର୍୍ ରକ ଏବଂ ବୟ ଙ୍କ ମଧ୍ୟରର ସମ୍ପର୍ତା୍ ର୍ ଚ  କି୍ତ ନ ମ  ଗଠନ କରନ୍ତୁ ଯ ହ  ଅର୍ୀନରର କ ର୍ ୍ଜ ରି 

କର ଯ ଏ ବୟ ଙ୍କ । ଏହି ନିୟମ ଏବଂ ସର୍ତ ା୍ ର୍ବଳୀ ସମ୍ନଧ୍ବରର:  

  

• ଏକକ ର ସମସ୍ତ ଉରରଖରର ବହ  ବଚନ ଏବଂ ପର ା  ଷଲି ଙ୍ଗ ଅନ୍ତରତ ା କ୍ତର୍ ରହବ ନ ରୀ ଲି ଙ୍ଗ  

• ର୍ ର  ଶୀଷକର୍ଗରତ ା ାକି ରକବଳ ସବ ାରି୍  ପ ଇ ା  ଅରର ଏବଂ ଆରପକି୍ଷକ ର୍ ର ର ଅକର୍୍  ପ୍ରରତ ା ବିର୍ କରର ନ ହି 

ା   

• ଯଦି ଏଠ ରର ରରକୌର୍ସି ବୟବସ୍ଥ  ରବଆଇନ, ଅରରବୈର୍ କିମତା ବ କ୍ଷମର୍ ସମ୍ପନ୍ନ ଅଦ ଲର୍ ଦ୍ୱ ର  କ ଯୟର୍କ ରୀ 

ରହ ଇନରତ ା ଏ   ଅର୍କ ିର, ଏପରି ବୟବସ୍ଥ  ଏଠ ରର ଏବଂ ଅବଶଷି୍ଟ ସର୍ତ ା୍ ର୍ବଳୀର  ବିରଲ ପ ରହବ ରବ ଲି ବିରବଚନ  

କର ଯିବ   ଏବଂ ସର୍ତ ା୍ ର୍ବଳୀ ବଳବର୍ତ୍ ୍ରହବି ଏବଂ ପ୍ରରତ ା ବରର  

  

ସ୍ଂଜ୍ଞା[ସମ୍ପାଦନା]  

  

ଏହି ଦସ୍ତ ବିଜରର, ନିମ୍ନଲନି ଖରି୍ ଶବ୍ଦ ଏବଂ ବ କୟଗଡ ାକିର ନିମ୍ନଲନି ଖରି୍ ଅର୍ ୍ରହିବ:  

  

a. 'ରଏିଏମ ାତ ' ଅର୍ ୍ରହଉଛି ଏକ ସ୍ୱୟଂଚ ଳିର୍ ରରଲର ରମସିନତ  

  

b. କ ର୍ ୍ସମ୍ନଧ୍ବରର 'ଆରବଦନକ ରୀ'ର ଅର୍ ୍ରହଉଛି ରସହି ବୟକି୍ତ ଯିଏ କ ର୍ ୍ପ ଇ ା  ଆରବଦନ କରନି୍ତ ଏବଂ ର୍ ଙ୍କଠ ର  

ପ୍ର ପ୍ତ କରନି୍ତ  

ବୟ ଙ୍କ  

  

c. 'ଉପଲବ୍ଧ ର ଶ'ି ଅର୍ ୍ଏକ କ ର୍ ୍ସମ୍ନଧ୍ବରର, ଏକ ନରି୍ଦ୍ଦାଷି୍ଟ ସମୟରର ଉପଲବ୍ଧ ର ଶ ି 

କ ରର୍୍ର ବୟବହ ର କରନ୍ତୁ, କ ର୍ ୍ଆକ ଉଣ୍ଟରର ଜମ  ରହ ଇବି  ର ଶ(ିଗରତ ା କି)ର ଏକ ସମଦ  ୟ ଅରର ଯ ହ  ଦ୍ୱ ର  ହ୍ର ସ 

ପ ଇଛି a) ଟ୍ର ଞ୍ଜ କସନତ (ଗରତ ା କ)ି ପ ଇ ା  କ ର୍ ୍ବୟବହ ର କରି ବୟବହୃ ର୍ ର ଶ(ିଗରତ ା ାକି) ଏବଂ  

b) କ ର୍ ୍ଆକ ଉଣ୍ଟକ  ବୟ ଙ୍କ ଦ୍ୱ ର  ଚ ଜର୍ କର ଯ ଇବି  କ ର୍ ୍ଉପରର ଶଳ୍କ  , ଖର୍ଚ୍ ତ ଏବଂ ଖର୍ଚ୍ ତ  

  

d. 'ବୟ ଙ୍କ' ଅର୍ ୍କମ୍ପ ନୀ ଆଇନ, ୧୯୫୬ ଅର୍ୀନରର ରତ ା ରର୍ରର ଗଠିର୍ ଏକ କମ୍ପ ନୀ ଆକ୍ସିସ ବୟ ଙ୍କ ଲି ମିରରକ୍  ବ ଝ ଏ 

ଏବଂ ବୟ ଙି୍କ ଙ୍ଗ ାତାତ  ରରଗର ଲସନତ ଆକ୍ଟ, ୧୯୪୯ର ଅର୍ ୍ମଧ୍ୟରର ଏକ ବୟ ଙି୍କ ଙ୍ଗତ  କମ୍ପ ନୀ ଏବଂ ଏହ ର ଅର୍ ୍ରହିଛି 

'ରି୍ତ୍ଶଳ ' ରୃ୍ ର୍ୀୟ ମହଲ , ଓପି ସମରର୍ଶ୍ର୍୍ର ମନ୍ଦିର, ଆଇନ ଉଦୟ ନ ନରିକରର ପଞ୍ଜୀକୃର୍ କ ଯୟର୍ ଳୟ, ଏଲି ସି୍ୱଜତ, 

ଅହମ୍ମଦ ବ ଦ - 380006 ଏବଂ ଏରିର ଏହ ର ଉର୍ତ୍ ୍ର୍କି ରୀ ଏବଂ ନିଯକତର୍  ମ ରନ ଅନ୍ତରତ ା କ୍ତର୍  

  

e. କ ର୍ ୍ସମ୍ନଧ୍ବରର 'ହିର୍ ର୍କି ରୀ' ଅର୍ ୍ଆରବଦନକ ରୀଙ୍କଠ ର  ଉପହ ର ରତ ା ବରର କ ର୍ ୍ପ୍ର ପ୍ତ କର ବି  ବୟକି୍ତ 

ଆରବଦନକ ରୀଙ୍କ ଚ  କି୍ତ ନ ମ ର ଦ ୟି ତ୍ୱ ଗ୍ରହର୍ କରି ବ  ଏବଂ ର ଜି ରହବ । ରର୍ରବ ବୟ ଙ୍କ ଏପରି ଅନୟ ବୟକି୍ତ ଙ୍କ 

ପ୍ରରି୍ ରରକୌର୍ସି ପ୍ରକ ରର ଉର୍ତ୍ଦ୍ ୟୀ କିମତା ବ ଦ ୟୀ ରହିରବ ନ ହି ା   

  

f. 'କ ର୍'୍ ଅର୍ ୍ବୟ ଙ୍କ ଦ୍ୱ ର  କ ର୍ର୍୍ ରକଙ୍କ  ପ୍ରଦ ନ କର ଯ ଇବି  ଏକ ଉପହ ର କ ର୍ ୍ 

  



g. 'କ ର୍ର୍୍ ରକ' ଅର୍,୍ ଏକ କ ର୍ ୍ସମ୍ନଧ୍ବରର ଆରବଦନକ ରୀ କମତାାି ବ କ ରର୍୍ ହିର୍ ର୍କ ିରୀ  

  

h. 'କ ର୍ ୍ଆକ ଉଣ୍ଟ' ଅର୍ ୍ଏକ କ ର୍ ୍ସମ୍ନଧ୍ବରର ବୟ ଙ୍କ ଦ୍ୱ ର  ପରି ଚ ଳିର୍ ଏକ ଆକ ଉଣ୍ଟ  

  

i. 'ଇରତ ାସିି'ର ଅର୍ ୍ରହଉଛି ଏକ ଇରଲରକ୍ଟ ର ନକିତ ରତ ା ରାା  କୟ ପଚର ରାମିନ ଲ, ପି୍ରଣ୍ଟର, ଅନୟ ରପରି ରରର ଲ 

ଏବଂ ଆରକ୍ସସରୀ ଏବଂ  

ଏଳି ରତ ା୍ାି ଇସ ାତ  ଚଳ ଇବ  ପ ଇ ା  ଆବଶୟକ ସଫ୍ଟ ରରୟ ରତ   

  

j. 'ବୟବସ ୟୀ' ବ  'ବ ର୍ଜିୟ ପ୍ରର୍ଷତାାି ଠ ନ', ଅର୍ ୍ରସହି ପ୍ରରି୍ଷତା ଠ ନଗଡ ାକି ରଯଉଠ  ା ରର ଅବସି୍ଥର୍ ରହବ  

କ ର୍ ୍ଗ୍ରହର୍ / ସମ୍ମ ନ ଦିଅନ୍ତୁ ଏବଂ ଅନୟମ ନଙ୍କ ମଧ୍ୟରର ଅନ୍ତରତ ା କ୍ତର୍ ରହରବ: ରଷ୍ଟ ର ରଦ କ ନ, ରରରଷତ  ର ଣ୍ଟ 

ଇର୍ୟ ଦି। ବୟ ଙ୍କ ଏବଂ / କିମତା ବ ରତ ାସି  / ମ ଷ୍ଟରକ ର୍ ୍/ ର ରପ ଦ୍ୱ ର  ବଜ୍ି ପିର୍  

  

k. 'ପିଓଏସ ାତ 'ର ଅର୍ ୍ରହଉଛି ପଏଣ୍ଟ ରଅତ ରସଲତ  ରାମିନ ଲତ   

  

l. 'ଟ୍ର ଞ୍ଜ କ୍ସନତ' ଅର୍ ୍ରହଉଛି ବୟ ଙ୍କର ଏକ ନରିର୍ଦ୍ଦଶ୍ର୍ନ ମ  କମତାାି ବ ଅନ  ସନ୍ଧ ନ କିମତା ବ ରଯ ଗ ରଯ ଗ ଏକ କ ର୍ ୍

ବୟବହ ର କରି କ ର୍ର୍୍ ରକ ଙ୍କ ଦ୍ୱ ର  ବୟ ଙ୍କକ  ପ୍ରର୍ୟକ୍ଷ କିମତା ବ ପରର କ୍ଷ ରତ ା ବରର ଦିଆଯ ଇବି  କିମତା ବ 

କର ଯ ଇବି  ରରକଗର୍୍ରତ ା କି  

କ ରବ ର, ଇରତ ାସିି, ପିଓଏସ ାତ  କିମତା ବ ବୟ ଙ୍କର ଅନୟ ରରକୌର୍ସି ରତ ା୍ାି ଇସ ାତ  ମ ଧ୍ୟମରର ରହଉ କିମତା ବ ବୟ ଙ୍କର 

ଅଂଶୀଦ ର ରରନରାା କର୍ ମ ଧ୍ୟମରର ରହଉ  

  

m. 'ରତ ାସି ' ରତ ାସି  ଇଣ୍ଟରନୟ ସନ ଲର ମ ଲି କ ନ ରର ବି  ରଟ୍ରମ ୍କକର୍ ା  ସଚ ାରି୍ କରର  

  

n. 'ମ ଷ୍ଟରକ ର୍'୍, ଅର୍ ୍ମ ଷ୍ଟରକ ର୍ ୍ମ ଲି କ ନ ରର ବି  ଏକ ରଟ୍ରରତ ାତ  ମ କର୍  

  

o. 'ର ରପ' ଅର୍ ୍ରହଉଛି ନୟ ସନ ଲ ରପରମଣ୍ଟକରପ ର୍ରରସନତ ରଅତ ଇଣି୍ଡଆ (ଏନପିସିଆଇ) ମ ଲି କ ନ ରର ବି  ଏକ 

ରଟ୍ରରତ ାତ  ମ କର୍  

  

1.କାର୍ଡ ବ୍ବ୍ ୈ୍ ଧର୍ା ଏବ୍ ୍ଂ ବ୍ୟବ୍ହାର  

1.1  କାର୍ଡ ପ୍ରଦାନ ତାରିଖ ଠାରୁ 3 ବର୍ଡ ପାଇ ଁଏହି କାର୍ଡ ବବୈଧ ଅବେ। 
  

1.2 1.2 କାର୍ଡର ସବଡାଧକି ବବୈଧତା ତାରିଖ ଉଦାହରଣ (ଜୁଲାଇ -25 ରୁ ଜୁଲାଇ -28) ଠାରୁ ଆରମ୍ଭ କରି ତିନି ବର୍ଡ ପର୍ଯଡୟନ୍ତ 

ଅବେ।[ ସମ୍ପ ଦନ  ] କ ରର୍୍ ରରବୈର୍ର୍  ଅବର୍ ା ିରତ ା ବରର ଦଶ ର୍ଯ ଇବି  ମ ସର ରଶଷ ଦନି ପଯୟର୍ନ୍ତ ରରବୈର୍ ରହବ 

। ରର୍ରବ ଏହ  ପବ ରର୍  କ ରର୍୍ର ବି  ବ ଲ ନତ ସ ପହଞ୍ଚିରଲ କ ର୍ ୍ରରବୈର୍ ରହିବ ନ ହି  ରବ ଲି ଉକ୍ତ ଏକ ବଷରର୍ ଅବର୍ 

ା ିସମ ପ୍ତ ରହବ  ବନ୍ଦ ରହ ଇଯିବ ଶନ ୟ।  

  

1.3 କ ର୍ ୍କମିତା ବ କ ରବ ର ସମ୍ନଧ୍ବରର ବୟ ଙ୍କକ  ସମସ୍ତ ରଯ ଗ ରଯ ଗ ରକବଳ ବୟ ଙ୍କ ଦ୍ୱ ର  କର ଯିବ  ଉଚିର୍ତ  

ଆରବଦନକ ରୀ। କ ର୍ ୍ସମ୍ନଧ୍ବରର ବୟ ଙ୍କ ଦ୍ୱ ର  ରରକୌର୍ସି ରଯ ଗ ରଯ ଗ ବୟ ଙ୍କ ମ ଧ୍ୟମରର ପ୍ରଦ ନ କର ଯିବ 

ରରବସ ରଇ କିମତା ବ ଆରବଦନକ ରୀଙ୍କ  ସିର୍ ସଳଖ ଜର୍ ଇ ଦଆିଯିବ ।  



  

1.4 କ ରତ ାତ  ର୍ ର୍ତ୍କ ଳୀନ ଉପଲବ୍ଧ ର ଶ ିପଯୟର୍ନ୍ତ ଟ୍ର ଞ୍ଜ କସନତ ପ ଇ ା  ବୟବହ ର କର ଯ ଇପ ରର।  

  

1.5 କ ର୍ର୍୍ ରକ ଙ୍କ ଦ୍ୱ ର  କ ର୍ ୍ବୟବହ ର କର ଯିବ ଏବଂ ଏହ  ସ୍ଥ ନ ନ୍ତରରଯ ଗୟ ନ  ରହ।ା    

  

1.6 କ ରର୍୍ର ରହ ଇବି  ଟ୍ର ଞ୍ଜ କସନତ ପରର, ରସହି ଟ୍ର ଞ୍ଜ କ୍ସନ ପରର ଏକ ନ  ର୍ନ ଉପଲବ୍ଧ ର ଶରିର ପହଞ୍ଚିବ  ପ ଇ ା  ରସହି 

ର ଶ ିର୍ତ୍କ ଳୀନ ଉପଲବ୍ଧ ର ଶରି  ହ୍ର ସ କର ଯିବ। ଯଦି ଟ୍ର ଞ୍ଜ କସନ ପ୍ରକ୍ରୟି  କରି ବ  ପ ଇ ା  କ ରର୍୍ର ପଯୟର୍ ପ୍ତ ଉପଲବ୍ଧ 

ର ଶ ିନବ,ି ରର୍ରବ ଟ୍ର ଞ୍ଜ କ୍ସନ ପ୍ରକ୍ରିୟ  କରର୍ କର ଯିବ ନ ହି ।  

  

1.7 କ ରର୍୍ ବୟବହ ର ଆକ୍ସିସ ାତ  ର ସର୍ତ ା୍ ର୍ବଳୀକ  ଗ୍ରହର୍ କରି ବ ରବ ଲି ବିରବଚନ  

କର ଯିବ ବୟ ଙ୍କ ପି୍ରରପରତ ାତ  କ ର୍ ୍।  

  

1.8 ଉପହ ର କ ରର୍୍ର ନଗଦ ଉଠ ର୍ ସବ ାରି୍  ଉପଲବ୍ଧରହବ ନ ହି।ା    

  

1.9 କ ରର୍୍ର ଉପଲବ୍ଧ / ରଲ ରତ ାତ  ରହ ଇବି  ର ଶ ିଉପରର ବୟ ଙ୍କ ଦ୍ୱ ର  ରରକୌର୍ସି ସର୍  ପ୍ରଦ ନ କର ଯିବ ନ ହି ।  

  

1.10 କ ର୍ର୍୍ ରକ ସବ ର୍ ର୍କି 10,000/- ରାଙ୍କ  ମଲ ୟ ଉପରର ରକବଳ ରର୍ କ ରତ ାତ  ର୍ ରଲ ରତ ାତ  କରି ବ କ  ସମର୍ ୍

ରହରବ (ରକବଳ ଦଶ ହଜ ର ରାଙ୍କ ) କିମତା ବ ଅନୟ ାତା ନୟ ସୀମ  ଯ ହ  ଦ୍ୱ ର  ନରିି୍ଦ୍ଦଷ୍ଟ ରହ ଇପ ରର  

ବୟ ଙ୍କ ଆୟ୍ନ୍ତରୀର୍ ଏବଂ ପ୍ରଯଜ ୟ ନିୟ ମକ ଏବଂ ରରବୈର୍ ନକି ନରିର୍ଦ୍ଦଶ୍ର୍ ବଳୀ ଅର୍ୀନରର । କ ରତ ାତ  ର୍ ପନ ୁଃରଲ ରତ ାତ  

ରହ ଇପ ରି ବ ନ ହି ା   ଏହ  ପରର କ ର୍ର୍୍ ରକ ଏବଂ / କମିତା ବ ଅନୟ ରରକୌର୍ସି ବୟକି୍ତ ଙ୍କ ଦ୍ୱ ର ।  

  

1.11 ଆକ୍ସିସ ାତ  ବୟ ଙ୍କ ଗିଫ୍ଟ  କ ର୍ ୍ରକବଳ ରତ ା ରର୍ର ରଯରରକୌର୍ସି ରତ ାସି  / ମ ଷ୍ଟରକ ର୍ ୍/ ର ରପ ସକ୍ଷମ ମରଚଣ୍ଟର୍ 

ଆରଉରରଲ  

ରାମିନ ଲ ଏବଂ ଅନଲ ଇନ ରପ ରାା ର୍ ଲଗରତ ା ାକିରର ବୟବହ ରର ସମ୍ପର୍ତା୍ ର୍ ସର କ୍ଷ  ପ୍ରଦ ନ କରି ରତ ା ଏ ।  

  

1.12 ବୟ ଙ୍କ ବ ଲ ନତ ସ ଅନ  ସନ୍ଧ ନ ପ ଇ ା  କ ର୍ ୍ସହିର୍ ଇଣ୍ଟରରରନତ ବୟ ଙି୍କ ାଂ ଆକରସସ ାତ  ମଧ୍ୟ ପ୍ରଦ ନ କରର 

ଏବଂ ରକବଳ ବିବୃରି୍ ପ୍ରଶତ ନ। ଇଣ୍ଟରରରନତ ବୟ ଙି୍କ ାଂ ମ ଧ୍ୟମରର ସମସ୍ତ ପ ଣ୍ଠ ିସ୍ଥ ନ ନ୍ତର ସବ ାରି୍  ଅବରର ର୍ 

ରହ ଇଛି।  

  

1.13 ପବୂଡ ଟ୍ରାଞ୍ଜାକ୍ସନ ତାରିଖ ଠାରୁ 10 ବର୍ଡ ପର୍ଯଡୟନ୍ତ ପି୍ରବପର୍୍ କାର୍ଡବର ବର୍ଯବକୌଣସି ଅବୟବହୃତ କିମ୍ ବା ଅଣସଂରକି୍ଷତ ବାଲାନ୍ ସ ଜମାକାରୀ ଶକି୍ଷା 
ଏବଂ ସବେତନତା ପାଣ୍ଠ ି(DEAF) କୁ ସ୍ଥାନାନ୍ତରିତ ବହବ  
  

2. କାର୍ଡ ପାଇ ଁ ଆବ୍ବ୍ଦନ କରନ୍ତୁ  

  

୨.୧ କ ର୍ ୍ପ ଇବ କ  ଚ ହ  ରତ  ବି  ବୟକି୍ତ ଗିଫ୍ଟ  କ ର୍ ୍ଆପତାରିିକସନତ କମ ାତ  ରତ ାରିପ ଜିରାାତ  ରର ବୟ ଙ୍କରର ଆରବଦନ 

କରି ବ  ଉଚିର୍ କ ର୍ ୍ଆକ ଉଣ୍ଟରର ଜମ  ରହବ କ  ବି  ର ଶ ିସହିର୍ ବୟ ଙ୍କ ଦ୍ୱ ର  ନିଦତା୍ ର୍ ରି ର୍ ରାମର୍ ।  

  

୨.୨ ରରକୌର୍ସି କ ରର୍ ନ ଦଶ ର୍ଇ ରରକୌର୍ସି ଆରବଦନ ଉପରର ବିଚ ର ନ କରି ବ ର ଅର୍କି ର ବୟ ଙ୍କର ରହିବ ।  

  



2.3 କ ର୍ର୍୍ ରକ ଙ୍କ ଦ୍ୱ ର  ଜମ  ରହ ଇବି  ର ଶ(ିଗରତ ା କି) କ  ବୟ ଙ୍କ ଏକ କ ର୍ ୍ସମ୍ନଧ୍ବରର ବୟ ଙ୍କରର ଜମ  କରି ବ 

କ ର୍ ୍ସମ୍ନଧ୍ବୀୟ କ ରତ ାତ  ର୍ ଆକ ଉଣ୍ଟକ ।  

  

3. କାର୍ଡ ସରୁ କ୍ଷା  

  

3.1 କ ର୍ର୍୍ ରକ କ ରର୍୍ ସର କ୍ଷ  ପ ଇ ା  ଦ ୟୀ ରହିରବ ଏବଂ କ ର୍ ୍ଦିଗରର ସମସ୍ତ ପଦରକ୍ଷପ ସନ ାଶିି୍ଚ ର୍ କରି ରବ 

କ ରର୍୍ ସର କି୍ଷର୍ ବୟବହ ର।  

  

3.2 ଯଦି ଆରବଦନକ ରୀ କ ର୍ ୍ବୟବହ ର କରନି୍ତ ରର୍ରବ ର୍ ଙ୍କ  କ ର୍ ୍ପ୍ର ପ୍ତ ରହବ  ପରର କ ରର୍୍ ପଛ ପରର ଦସ୍ତଖର୍ କରି 

ବ କ  ପରତ ାବି  

ଏହ ର ଅନର୍କିୃର୍ ବୟବହ ରର  ଦ  ରରଇ ର ହନ୍ତୁ। ଯଦି ଆରବଦନକ ରୀ କ କର୍୍  ଅନୟ କ ହ କ  ଉପହ ର ରଦଉଛନି୍ତ, 

ରର୍ରବ କ ରର୍୍ ହିର୍ ର୍କି ରୀଙ୍କ  ଏହ ର ଅନର୍କିୃର୍ ବୟବହ ରକ  ଏରତ ା ଇବ  ପ ଇ ା  କ ରର୍୍ ପ୍ର ପି୍ତ ରର କ ରର୍୍ 

ପଛରତ ା ଗରର ଦସ୍ତଖର୍ କରି ବ କ  ପରତ ାବି ।  

  

4. ବ୍ୟବ୍ସାୟୀ ଅବ୍ସଥାନ ଏବ୍ ୍ଂ ପଏଣ୍ଟ-ଅଫ -ବ୍ସଲ  ବ୍ୟବ୍ହାର  

  

୪.୧ ରଏିଏମ ାତ , ପଏଣ୍ଟ ରଅତ ରସଲତ  କିମତା ବ ମରଚଣ୍ଟର୍ ାତାତ  ସ୍ଥ ନରର ନଗଦ ଉଠ ର୍ କିମତା ବ ଜମ  କରି ବ କ  ଅନ ମରି୍ ନ ହି ।  

  

4.2 ଏହି କ ର୍ ୍ମରଚଣ୍ଟର୍ ଆରଉରରଲ ଏବଂ ଅନଲ ଇନ ମରଚଣ୍ଟର୍ରର ବି  ସମସ୍ତ ଇରଲରକ୍ଟ ର ନକିତ ପଏଣ୍ଟ ରଅତ ରସଲତ  

ରାମିନ ଲରର ଗ୍ରହର୍ କର ଯ ଏ  

ରତ ା ରର୍ରର ରଯଉ ପ୍ରରି୍ଷତା ଠ ନଗଡ   କି ରତ ାସି  / ମ ଷ୍ଟରକ ର୍ ୍/ ର ରପ ରଲ ରଗ  ପ୍ରଦଶର୍ ିକରନି୍ତ ।  

  

4.3 ରଯରରକୌର୍ସି ପରି ସରରର ପ୍ରଦଶର୍ ିରତ ାସି  / ମ ଷ୍ଟରକ ର୍ ୍/ ର ରପ ଚିହ୍ନ ପ ଇ ା  କ ର୍ ୍ରପ୍ର ତ୍ସ ହନ ସ ମଗ୍ରୀ ରହଉଛି ଏକ 

ରାା ରରଣି୍ଟ ନ  ରହ ରଯ    ରସହି ପରି ସରରର ଉପଲବ୍ଧ ସମସ୍ତ ସ ମଗ୍ରୀ ଏବଂ ରସବ  କ ର୍ ୍ସହିର୍ କ୍ରୟ କର ଯ ଇପ ରି ବ। 

କ ର୍ ୍ଇରଲରକ୍ଟ ର ନକି ବୟବହ ର ପ ଇ ା  ଅରର ଏବଂ ରକବଳ ଇରତ ାସିି ରାମିନ ଲ ବି  ଜରର୍ ବୟବସ ୟୀଙ୍କଠ ରର 

ଗ୍ରହର୍ୀୟ ରହବ । ଇରଲରକ୍ଟ ର ନକିତ ବୟବହ ର ବୟର୍ୀର୍ କ ରର୍୍ ରଯରରକୌର୍ସି ବୟବହ ର ଅନର୍କିୃର୍ ରବ ଲି ବିରବଚନ  

କର ଯିବ ଏବଂ କ ର୍ର୍୍ ରକ ଏହି କ ରବ ର ପ ଇ ା  ସମ୍ପର୍ତା୍ ର୍ ରତ ା ରବ ଦ ୟୀ ରହିରବ । ଇରତ ାସିି ରାମିନ ଲର  ଇରଲରକ୍ଟ 

ର ନକିତ ମ ଧ୍ୟମରର ଛପ  ଯ ଇବି  ଚ ଜର୍ ସି୍ପ ା ିାତ  / ଟ୍ର ଞ୍ଜ କସନତ ସି୍ପ ା ିାତ  ରର ଇରଲରକ୍ଟ ର ନକିତ ବୟବହ ର ନମି ର୍ର୍ 

କର ଯ ଏ ।  

  

4.4 କ ର୍ର୍୍ ରକଙ୍କ ଦସ୍ତଖର୍ ବି  ସମୟରର ହି  କ କର୍୍  ସମ୍ମ ନିର୍ କର ଯିବ।  

  

4.5 ଇରତ ାସିି ରାମିନ ଲ ଏକ ବିକ୍ରୟ ସତାପିି ାତ  ସଷତଟୃା ିକରି ବ  ପରର କ ରବ ରଗରତ ା ାକି ଅନ ରମ ଦିର୍ ଏବଂ ସମ୍ପର୍ତା୍ ର୍ 

ରବ ଲି ବିରବଚନ   

କର ଯ ଏ।  

  

4.6 କ ର୍ର୍୍ ରକ ନଶିି୍ଚ ର୍ କରି ବ  ଉଚିର୍ରଯ କ ର୍ର୍୍ ରୀ ନଶି୍ଚା ିର୍ କରନ୍ତୁ ରଯ କ ର୍ ୍ରକବଳ ରର୍ ବୟବସ ୟୀ ସ୍ଥ ନରର 

ବୟବହୃ ର୍ ରହ ଇଛି। କ ର୍ ୍ବୟବହ ର କରି ବ  ସମୟରର ପ୍ରରି୍ର ୍ବକ୍ରିୟ ସି୍ପ ା ିାତ  ଛପ ଯିବ ଏବଂ କ ର୍ର୍୍ ରକ ସନ ାଶିି୍ଚ ର୍ କରି 

ବ  ଉଚିର୍ରଯ କ୍ରୟ ସମୟରର ବୟବସ ୟୀ ସ୍ଥ ନରର କ ରର୍୍ ଏକ ର୍କି ବୟବହ ର ନ ହି।ା    

  



4.7 ବୟ ଙ୍କ ବୟବସ ୟୀଙ୍କ ସହିର୍ କ ର୍ର୍୍ ରକଙ୍କର ରରକୌର୍ସି କ ରବ ର ପ ଇ ା  ଦ ୟି ତ୍ୱ ଗ୍ରହର୍ କରି ବ ନ ହି  ରଯଉରତ  ରିର 

ରକବଳ ସ ମଗ୍ରୀ ଏବଂ ରସବ  ରଯ ଗ ର୍ରର ସୀମିର୍ ନ  ରହ ।ା   ଯଦି କ ର୍ର୍୍ ରକଙ୍କର ରରକୌର୍ସି ରତ ାସି  / ମ ଷ୍ଟରକ ର୍ ୍/ 

ର ରପ ବୟବସ ୟୀ ପ୍ରରି୍ଷତା ଠ ନ ସମ୍ନଧ୍ବରର ରରକୌର୍ସି ଅରତ ାରିଯ ଗ ରତ ା ଏ, ରର୍ରବ କ ର୍ର୍୍ ରକ ଙ୍କ ଦ୍ୱ ର  ବୟବସ ୟୀ 

ପ୍ରରି୍ଷତା ଠ ନରର ମ ମଲ ର ସମ ର୍ ନ ରହବ  ଉଚରି୍ ଏବଂ ଏହ  କରି ବ ରର ବିରାଳ ରହବ  ଦ୍ୱ ର  କ ର୍ର୍୍ ରୀଙ୍କ  

ବୟ ଙ୍କପ୍ରରି୍ ରରକୌର୍ସି ଦ ୟି ତ୍ୱର  ମକତର୍  କର ଯିବ ନ ହି ା   । ରର୍ରବ କ ର୍ର୍୍ ରୀ ର୍  ରନ୍ତ ବୟ ଙ୍କକ  ଜର୍ ଇବ  ଉଚିର୍।  

  

4.8 ଜରର୍ ବୟବସ ୟୀଙ୍କ ଦ୍ୱ ର  ଆଦ ୟ କର ଯ ଇବି  ଏବଂ କ କର୍୍  ରବିରାାତ  ରହ ଇବି  ରରକୌର୍ସି ସରଚ ଜର୍ ପ ଇ ା  ବୟ ଙ୍କ 

ରରକୌର୍ସି ଦ ୟି ତ୍ୱ ଗ୍ରହର୍ କରର ନ ହି   

ଆକ ଉଣ୍ଟ।  

  

4.9 କ ର୍ର୍୍ ରକ ଙ୍କ  ଏକ ବୟବସ ୟୀଙ୍କଠ ରର କ ରତ ାତ  ର୍ ବୟବହ ର କର ଯ ଉବି  ସମୟରର ବିକ୍ରୟ ସି୍ପ ା ିାତ  ରର ଦସ୍ତଖର୍ 

କରି ବ  ଏବଂ ରଖବି  ଆବଶୟକ  

ପ୍ରରି୍ଷତା ଠ ନ[ସମ୍ପ ଦନ ]। ଅରି୍ରି କ୍ତ ଚ ଜର୍ ରର ବୟ ଙ୍କ ରସଲତ ସ ସି୍ପ ା ିାତ  ର ନକଲ ପ୍ରଦ ନ କରି ପ ରି ବ। ରରକୌର୍ସି 

ବିକ୍ରୟ ସି୍ପ ା ିାତ  ନ ହି ା   ବୟକି୍ତ ଗର୍ ରତ ା ବରର କ ର୍ର୍୍ ରକଙ୍କ ଦ୍ୱ ର  ସ୍ୱ କ୍ଷରି ର୍, କିନ୍ତୁ ଯ ହ  କ ର୍ର୍୍ ରକଙ୍କ ଦ୍ୱ ର  ଅନ  

ରମ ଦିର୍ ରବ ଲି ପ୍ରମ ର୍ରି୍ ରହ ଇପ ରି ବ, କ ର୍ର୍୍ ରକଙ୍କ ଦ ୟି ତ୍ୱ ରହବ।  

  

4.10 ରଦୟ ପ ଇ ା  ବୟ ଙ୍କ ଦ୍ୱ ର  ରରକୌର୍ସି ବୟବସ ୟୀଙ୍କଠ ର  ପ୍ର ପ୍ତ ରରକୌର୍ସି ଚ ଜର୍ କିମତା ବ ଅନୟ ନୟ ରଦୟ ଅନ  

ରର ର୍ ନର୍ତା୍ରି୍ ୟକ ପ୍ରମ ର୍ ରହବ ରଯ ଏହି ପରି ଅନ ରର ର୍ ଉପରର ରରକରତ  ର୍ କର ଯ ଇବି  ଚ ଜର୍ କ  ବୟବସ ୟୀ 

ଏବଂ ରସହି ଚ ଜର୍ କମତାାି ବ ଅନୟ ନୟ ଅନ  ରର ର୍ରର ଉରରଖ କର ଯ ଇବି  କ ର୍ର୍୍ ରକ ଙ୍କ ଦ୍ୱ ର  ସଠିକ ରତ ା ବରର 

ଖର୍ଚ୍ ତ କର ଯ ଇଲି , ରଯପରି କ ରର୍୍ ବୟବହ ର ଦ୍ୱ ର  ରହ ଇପ ରର।  ବୟର୍ୀର୍ ରଯଉଠ  ା ରର କ ର୍ ୍ହଜିଯ ଇଛି, ରଚ ରି 

ରହ ଇଛି କମିତା ବ ଠରକଇର ଦ  ର ପରଯ ଗ ରହ ଇଛି, ର୍ ହ  ର ଦ ୟି ତ୍ୱ ଯ ହ ର ପ୍ରମ ର୍ କ ର୍ର୍୍ ରକଙ୍କ ଉପରର ରହିବ ।  

  

4.11 ଯଦି ରରକୌର୍ସି ବୟବସ ୟୀ ଏକ ତ୍ରୁରାା ିକ ରର୍ର  କମିତା ବ କ ରର୍ର  ସମ୍ପର୍ତା୍ ର୍ ଟ୍ର ଞ୍ଜ କସନ ବ ରି୍ଲ କରି ବ କ  

ଚ ହ ନ୍ତ  ା ି 

ଦ୍ରବୟ ରି ରାର୍ଣ୍ ତ, ପବ  ର୍ ବକ୍ରିୟ ରସିଦକ  ବୟବସ ୟୀଙ୍କ ଦ୍ୱ ର  ବ ରି୍ଲ କରି ବ କ  ପରତ ାବି

 ଏବଂ ଏହ ର ଏକ କପି ବ ରି୍ଲ ରହ ଇବି  ରସିଦକ  ର୍ ଙ୍କ ନିରକରର ରଖବି କ  ପଡିବ। ରରକୌର୍ସି 

ବୟବସ ୟୀଙ୍କ ପ ଇ ା  ସମସ୍ତ ରି ରାଣ୍ଡ ଏବଂ ଆଜଷ୍୍ଟରମଣ୍ଟ /  

ରତ ାରିତ ା ଇସ ାତ  ତ୍ରୁରାା ିକିମତା ବ ରଯ ଗ ରଯ ଗ ଲି ଙ୍କତ ମ ନ ଆଲି ପ୍ରକ୍ରିୟ  କରି ବ  ଆବଶୟକ ଏବଂ ଆକ ଉଣ୍ଟ ପରର 

ରକ୍ରରତ ାରିାାତ  ରହବ ଉପଯକତର୍  ଯ ଞ୍ଚ ଏବଂ ପ୍ରଯଜ ୟ ରତ ାସି  / ମ ଷ୍ଟରକ ର୍ ୍/ ର ରପ ନିୟମ ଏବଂ ନିୟମ ବଳୀ ଅନ  ଯ ୟୀ ।  

କ ର୍ର୍୍ ରକ ର ଜି ହ  ଅନି୍ତ ରଯ ଏହି ସମୟ ମଧ୍ୟରର ପ୍ର ପ୍ତ ରଯରରକୌର୍ସି ରବିରାାତ  ରକବଳ ରସହି ଆର୍ ରରର 

ସମ୍ମ ନିର୍ ରହବ ଏହି ରରରସ୍ତ କ  ବିଚ ର ନକରି କ ରର୍୍ର ବ ଲ ନତ ସ ଉପଲବ୍ଧ। କ ର୍ର୍୍ ରୀ ମଧ୍ୟ ବୟ ଙ୍କକ  କ୍ଷରି୍ପର ର୍ 

ଦଅିନି୍ତ ରଦୟ ନିରର୍ଦ୍ଦଶ୍ର୍ ବଳୀକ  ଅସମ୍ମ ନ କରି ବ ର ଏପରି କ ଯୟର୍ର ।  

  

4.12 ରଚକତ-ଇନତ ସମୟରର ରହ ରରଲ ଏବଂ ଅନୟ ାତା ନୟ ସ୍ଥ ନରର ରଦୟ ରଦବ  ସମୟରର କ ର୍ ୍ବୟବହ ର କର ଯିବ 

ନ ହି ା   କ୍ରୟ କ ରବ ର କିମତା ବ ରସବ  ଗରତ ା କ ିସମ ପ୍ତ ରହବ  ପବ ରର୍  ବୟବସ୍ଥ  କର ଯ ଏ ।  

  

4.13 କ ର୍ ୍ରରକୌର୍ସି ରମଲତ  ଅରର୍୍ / ରର ନତ ଅରର୍୍ କ୍ରୟ ପ ଇ ା  ବୟବହୃ ର୍ ରହବ  ଉଚିର୍ ାତାତ  ନ ରହ ଏବଂା    ଏଳି 

ରରକୌର୍ସି ବୟବହ ର ଅନର୍କିରୃ୍ ରତ ା ବରର ବରିବଚନ  କର ଯିବ ଏବଂ କ ର୍ର୍୍ ରକ ସମ୍ପର୍ତା୍ ର୍ ରତ ା ରବ ଦ ୟୀ ରହିରବ।  

  



ଏହି କ ର୍ ୍ବିରଦଶୀ ପର୍ତ୍କି  / ପର୍ତ୍କି  ଏବଂ ରରକୌର୍ସି ବପିର୍ତ ା୍ ିର ସବତସତା ିରସିପ୍ସନତ ରଦୟ ପ ଇ ା  ବୟବହୃ ର୍ ରହବ  

ଉଚିର୍ ାତାତ  ନ  ରହ ା   ଏଳି ବୟବହ ରକ  ଅନର୍କିୃର୍ ରବ ଲି ବିରବଚନ  କର ଯିବ ଏବଂ କ ର୍ର୍୍ ରୀ ସମ୍ପର୍ତା୍  ର୍

 ରତ ା ରବ ଦ ୟୀ ରହିରବ ।  

  

4.14 ରଯରରକୌର୍ସି ଇରତ ାସିି / ପିଓଏସ ଅନୟ ରତ ା୍ାି ଇସ ାତ  ରର କ ର୍ ୍ବୟବହ ର ପ ଇ ା  ଏକ ସରତ ାସି ଚ ଜର୍ ଏବଂ / 

କିମତା ବ ଟ୍ର ଞ୍ଜ କସନତ ଶଳ୍କ    

ରହ ଇପ ରର ଏବଂ  

/ କମିତା ବ କ ର୍ ୍ଉପରର ଆଦ ୟ କର ଯ ଉବି  ରପ୍ର ରସସିଂ ରାା ିଏବଂ / କିମତା ବ ରପ୍ର ରସସିଂ ରାା।ି  

  

୪.୧୫ ଏହିପରି ସମସ୍ତ ଚ ଜର୍ ଉପଲବ୍ଧ ର ଶରି  ରକ ଯିବ ଏବଂ ଏହ ର ଆଗଆ  ରନ ରାାସି ାତ  ରହଉ କିମତା ବ ନ 

ଦିଅନ୍ତୁ କ ର୍ର୍୍ ରକଙ୍କ  ରଦୟ ପ୍ରଦ ନ କର ଯ ଏ।  

  

4.16 କ ର୍ର୍୍ ରକଙ୍କ  କ ରବ ରର ରରକରତ  ର୍ ରଖବି କ  ପର ମଶର୍ ଦଆିଯ ଇଛି।  

  

5. କାଧଡର୍ ୍ାରୀ ଦାୟିତ୍ୱ ଏବ୍ ୍ଂ ଚୁକି୍ତନାମା  

  

୫.୧ କ ର୍ର୍୍ ରୀ ର୍ ଙ୍କ ଠକିର୍  ପରି ବର୍ତ୍ର୍୍ ରହରଲ ର୍  ରନ୍ତ ବୟ ଙ୍କକ  ଜର୍ ଇରବ ।  

  

5.2 କ ର୍ର୍୍ ରକ ସବଦର୍  ସନ ଶି୍ଚା ିର୍ କରି ରବ ରଯ କ ର୍ ୍ସର କି୍ଷର୍ ସ୍ଥ ନରର ରଖ ଯ ଇଛି।  

  

5.3 କ ର୍ ୍ରହଉଛି ବୟ ଙ୍କର ସମ୍ପର୍ତ ା୍ ିଏବଂ ଅନ  ରର ର୍ କ୍ରରମ ବୟ ଙ୍କର ରରକୌର୍ସି ଅର୍କି ରପ୍ର ପ୍ତ ବୟକି୍ତଙ୍କ  ରରରସ୍ତ କରି ବ  

ଆବଶୟକ । କ ର୍ର୍୍ ରୀ ସନ ଶି୍ଚା ିର୍ କରି ରବ ରଯ କ ର୍ ୍ହସ୍ତ ନ୍ତର କରି ବ  ପବ ରର୍  ବୟ ଙ୍କର ଅର୍କିୃର୍ କମଚର୍ ରୀଙ୍କ ପରି 

ଚୟ ସ୍ଥ ପିର୍ ରହ ଇଛି।  

  

5.4 କ ର୍ର୍୍ ରକ ସମସ୍ତ ଟ୍ର ଞ୍ଜ କସନତ ଏବଂ ସମ୍ନଧ୍ବୀୟ ରଦୟ ପ ଇ ଉର୍ତ୍ଦ୍ ୟ  ୀ  ରହିରବ।  

  

5.5 କ ର୍ର୍୍ ରକ ସ୍ୱୀକ ର କରନି୍ତ ରଯ ର୍ ଙ୍କ ଅନ ରର ର୍ ଏବଂ ବିପଦ ରର ବୟ ଙ୍କ ର୍ ଙ୍କ  କ ର୍ ୍ପ୍ରଦ ନ କରି ବ କ  ର ଜି ରହ ଇଛି 

ଏବଂ ର୍ ଙ୍କ କ ର୍ ୍ବୟବହ ର ଦ୍ୱ ର  ରରକରତ  ର୍ କର ଯ ଇବି  ସମସ୍ତ କ ରବ ର ପ ଇ ା  ସମ୍ପର୍ତା୍ ର୍ ଦ ୟି ତ୍ୱ ଗ୍ରହର୍ କରର।  

  

5.6 କ ର୍ ୍ମ ଧ୍ୟମରର ଦିଆଯ ଇବି  ନିରର୍ଦ୍ଦଶ୍ର୍ ଅପରି ବର୍ତ ା୍ ିର୍ ରହବ।  

  

5.7 କ ର୍ର୍୍ ରୀ, ସମସ୍ତ ପରି ସି୍ଥରି୍ରର, କ ରର୍୍ ବୟବହ ର ପ ଇ ା  ସମ୍ପର୍ତା୍ ର୍ ଦ ୟି ତ୍ୱ ଗ୍ରହର୍ କରି ରବ, କି ନ ହି   

କିମତା ବ ର୍ 'ର ଜ୍ ନ କିମତା ବ ର୍ 'ର ଅର୍କି ର ସହିର୍ ପ୍ରକ୍ରିୟ କୃର୍ ରହ ଇନ ହି , ପ୍ରକ ଶର୍କିିମତା ବଉରି୍ଦ୍ଦଷ୍ଟ ନ  ରହ।ା    

  

5.8 କ ର୍ର୍୍ ରକ କ ର୍ ୍ବୟବହ ର କରି ବୟବହୃ ର୍ ର ଶକି ା  ରବିରାାତ  କରି ବ  ପ ଇ ା  ବୟ ଙ୍କକ  ଅର୍କି ର ପ୍ରଦ ନ 

କରନି୍ତ ର୍ ଙ୍କ କ ର୍ ୍ଆକ ଉଣ୍ଟକ  କ ରବ ର କରନ୍ତୁ।  

  

5.9 କ ର୍ର୍୍ ରକ ବୟ ଙ୍କକ  ସରଚତ ା୍ ରା ବିର୍ଶ୍ ସରର ଏବଂ କ ରବ ର ଆର୍ ରି ର୍ ବୟବସ ୟର ସ୍ୱ ରତ ା ବିକ ପ୍ରକ୍ରିୟ ରର ଏହ ର 

କ ଯୟର୍ ପ ଇ ା  କ୍ଷର୍ପିର ର୍ ଏବଂ କ୍ଷରି୍କ ରକ ରଖବି  ଉଚିର୍ତ  |  

  



5.10 ବୟ ଙ୍କ ଟ୍ର ଞ୍ଜ କସନ ସମ୍ପ ଦନ କରି ବ  ପ ଇ ା  ନିଜର ସରବ ର୍ ର୍ତ୍ ୍ପ୍ରୟ ସ କରି ବ କିନ୍ତୁ ରରକୌର୍ସି ଦ ୟି ତ୍ୱ ବହନ କରି ବ 

ନ ହି ା   ରରକୌର୍ସି କ ରର୍ର  କ ର୍ର୍୍ ରକ କମିତା ବ ଅନୟ ରରକୌର୍ସି ବୟକି୍ତ ଙ୍କ ନକିରାରର ଏହ ର ବିଳମତ ବ କିମତା ବ 

ଟ୍ର ଞ୍ଜ କସନତ କିମତା ବ ନରିର୍ଦ୍ଦଶ୍ର୍ ାତା ବଳୀ ସମ୍ପ ଦନ କରି ବ ରର ଅସମର୍ର୍୍  ଅନ୍ତରତ ା କ୍ତର୍ ।  

  

5.11 କ ର୍ର୍୍ ରକ କ ର୍ ୍ଆକ ଉଣ୍ଟରର ଟ୍ର ଞ୍ଜ କସନତ କିମତା ବ ପ୍ରରବଶ ବିଷୟରର ସମସ୍ତ ବିବ ଦକ  କ ର୍ ୍ଆକ ଉଣ୍ଟକ  ଆର୍ବି କ  

ର ଜି ହ  ଅନି୍ତ  

ଏପରି କ ରବ ର କିମତା ବ ପ୍ରରବଶ ର୍ ରି ଖଠ ର  ୭ ଦିନ ମଧ୍ୟରର ବୟ ଙ୍କର ରନ ରାାସି ାତ , ଯ ହ  ର ଅନ  

ପସି୍ଥରି୍ରର ଟ୍ର ଞ୍ଜ କସନ ଏବଂ କ ର୍ ୍ଆକ ଉଣ୍ଟ ଏଣି୍ଟଗରତ ା ାକି କ ର୍ର୍୍ ରକ ଙ୍କ ଦ୍ୱ ର  ସଠିକତ ରତ ା ବରର ନିମ ର୍ର୍ 

ଏବଂ ଗ୍ରହର୍ୀୟ ରହବ।  

  

5.12 କ ର୍ର୍୍ ରକ କ ର୍ ୍ଆବଶୟକ ନରହରଲ କିମତା ବ ଅବର୍ ା ିସମ ପ୍ତ ରହରଲ କିମତା ବ ଏହ ର ପନ ର ଦତା୍ ର 

ପରର ବୟ ଙ୍କକ  କ ର୍ ୍ରରରସ୍ତ କରି ରବ ହଜିଯ ଇବି  ସଚ ନ  ମିଳିବ  ପରର।  

  

5.13 କ ର୍ର୍୍ ରକ ର୍ ଙ୍କ କ ର୍ ୍ବୟବହ ର କରି ଖଚ ା  ର  ପ୍ରରି୍ଷତା ଠ ନରର କ୍ରୟ ପ ଇ ା  ରଦୟ କରି ପ ରି ରବ ରଯଉମ  ା ରନ 

କ ର୍ ୍ଗ୍ରହର୍ କରି ବ କ  ର ଜି ରହ ଇଛନି୍ତ ଏବଂ ଏକ ପଏଣ୍ଟ-ରଅତ-ରସଲତ  ରାମିନ ଲତ  ସହିର୍ ସଜି୍ଜର୍ ଯ ହ  ରତ ାସି  / ମ ଷ୍ଟରକ ର୍ ୍/ 

ର ରପ କ ରବ ର ପ୍ରକ୍ରିୟ  କରି ପ ରି ବ । ଯଦି କ ର୍ର୍୍ ରକ ଅନୟ କ ହ କ  ର୍ ଙ୍କ କ ର୍ ୍ବୟବହ ର କରି ବ କ  ଅନ  ମରି୍ ଦିଅନି୍ତ। 

ଆରମ ଏହ କ  ଏପରି ବୟବହ ର କରି ବ  ରଯପରି  

5.14 କ ର୍ର୍୍ ରକ ରସହି ବୟକି୍ତ ଙ୍କ  ର୍ ଙ୍କ କ ର୍ ୍ବୟବହ ର କରି ବ କ  ଅର୍କ ିର ରଦଇଛନି୍ତ ଏବଂ କ ର୍ର୍୍ ରକ ର୍ ଙ୍କ କ ର୍ ୍ସହିର୍ 

ରସହି ବୟକି୍ତ ଙ୍କ ଦ୍ୱ ର  ଆରମ୍ଭ ରହ ଇବି  ରରକୌର୍ସି କ ରବ ର ପ ଇ ା  ଦ ୟୀ ରହିରବ। ପଏଣ୍ଟ ରଅତ ରସଲତ  ରତ ା୍ାି ଇସ ାତ  

କିମତା ବ ଅନୟ  

ାତା ନୟ କ୍ରୟ କ ରବ ର ମ ଧ୍ୟମରର ରରକୌର୍ସି କ୍ରୟ କରଲ କ ରର୍୍ର ଉପଲବ୍ଧ ର ଶ ିରସହି କ୍ରୟ ପରି ମ ର୍ ଦ୍ୱ ର  ହ୍ର ସ 

ପ ଇବ। 5.15 କ ର୍ର୍୍ ରକ କ ର୍ ୍ରର ଖର୍ଚ୍ ତ ରହ ଇବି  ସମସ୍ତ ର ଶ ିବୟ ଙ୍କକ  ରଦବ କ  ର ଜି ହ  ଅନି୍ତ, ଯ ହ  ମଲ ୟଠ ର  

ଅର୍କି ରରରଷତ  ର ଣ୍ଟ ରାାପି୍ସ ଏବଂ ଅନୟ ନୟ ସରଚ ଜର୍ ଳି କ ର୍ ୍କର୍ବିି  ପ ଇ ା  ରକ୍ରର୍ ଙ୍କ ଦ୍ୱ ର  ରଦୟ ପ୍ରଦ ନ 

କର ଯ ଏ ।  

  

5.16 କ ର୍ର୍୍ ରକ ଙ୍କ  ଯଦି ରରକୌର୍ସି କ ରର୍ର  କ ରର୍୍ର ବରକୟ  ବ ଲ ନତ ସ ପରି ରଶ ର୍ କରି ବ କ  ଅନ ମରି୍ ଦିଆଯିବ  

ଏହି ସି୍କ ମ ାତ  କ  ବନ୍ଦ କରି ବ କ  ରି ଜର୍ ୍ବୟ ଙ୍କ ପକ୍ଷର  ନରିର୍ଦ୍ଦଶ୍ର୍ ଦଆିଯ ଉଛି।  

  

5.17 କ ର୍ର୍୍ ରକ କ୍ରରିପତା ଟ ମଦ୍ର  କ୍ରୟ ପ ଇ ା  କ ର୍ ୍ବୟବହ ର କରି ରବ ନ ହି ା   

  

୬. କାର୍ଡ ହଜିବ୍ ୍ା  

  

6.1 ଯଦି କ ର୍ ୍ହଜିଯ ଇଛି, ରର୍ରବ କ ର୍ର୍୍ ରକ ଙ୍କ  ର୍  ରନ୍ତ ରରଲି ରର ନ ମ ଧ୍ୟମରର ବୟ ଙ୍କକ  ଏହି କ୍ଷରି୍ ବିଷୟରର 

ଜର୍ ଇବ କ  ପରତ ାବି  

(ରର ନତ ବୟ ଙି୍କ ଙ୍ଗତ ) କିମତା ବ ବୟ ଙ୍କକ  ଲି ଖରି୍ ରଯ ଗ ରଯ ଗ ମ ଧ୍ୟମରର।  

  

6.2 କ ର୍ର୍୍ ରକ ଙ୍କ  କ ର୍ ୍କ୍ଷରି୍ର ଏକ ରି ରପ ରାର୍ ରପ ଲି ସରର ଦ ଖଲ କରି ବ କ  ପରତ ାବି ଏବଂ ଏହ ର ଏକ କପି ବୟ ଙ୍କକ  

ପଠ ଇବ କ  ପରତ ାବି ।  

  



6.3 ହଜିଯ ଇବି  କ ର୍ ୍ରି ରପ ରାର୍ ଯ ଞ୍ଚ କରି ବ  ପରର ବୟ ଙ୍କ ଅସ୍ଥ ୟୀ ରତ ା ବରର କ କର୍୍  ସ୍ଥଗିର୍ 

(ରହତ ଲି ଷ୍ଟ) କରି ବ ଏପରି ହଜିଯ ଇବି  କ ର୍ ୍ରି ରପ ରାର୍ ପ୍ର ପ୍ତ ରହବ ର ଦିନ ର ପରଦନି କ ଯୟର୍ କର ଛି।  

  

6.4 କ ର୍ର୍୍ ରକ ର୍ ଙ୍କ କ ରର୍୍ କ୍ଷରି୍ ବିଷୟରର ବୟ ଙ୍କକ  ରି ରପ ରାର୍ କରି ବ  ପଯୟର୍ନ୍ତ ର୍ ଙ୍କ କ ରର୍୍ର କର ଯ ଇବି  ସମସ୍ତ 

କ ରବ ର ପ ଇ ା  ଉର୍ତ୍ଦ୍ ୟୀ ରହିରବ।  

  

6.5 କ ର୍ ୍ହଜିଗରଲ, କ ର୍ର୍୍ ରକ ଏବଂ ଅବୟବହୃ ର୍ ବୟକି୍ତ ଙ୍କ  ଏକ ବଦଳ କ ର୍ ୍ପ୍ରଦ ନ କର ଯିବ 

କ ର୍ ୍ଜ ରି ଶଳ୍କ   କ ରାାବି  ପରର ବ ଲ ନତ ସ ବଦଳ କ କର୍୍ ା  ସ୍ଥ ନ ନ୍ତର ରହବ।  

  

7. ଅବ୍ୟବ୍ ହୃର୍ କାର୍ଡ ରାଶ ି 

  

୭.୧ ପିପିଆଇର ରରବୈର୍ର୍  ଅବର୍ ା ିରଶଷ ରହବ  ପବ ରର୍  ଗ୍ର ହକଙ୍କ  ୪୫ ଦିନ ପବ ରର୍  ଅବଗର୍ କର ଯିବ 

SMS/ଇରମଲତ  ଳି ଉପଲବ୍ଧ ଚୟ ରନଲତ  ଗଡ ାକି ମଧ୍ୟର  ରଯରରକୌର୍ସି ରଗ ରାାଏି ମ ଧ୍ୟମରର।  

  

7.2 କ ର୍ ୍ର ଅବର୍ ା ିରଶଷ ରହବ  ର୍ ରି ଖ ରର କମତାାି ବ ପରର ରରକୌର୍ସି ବରକୟ  ର ଶ,ି ର୍ ରକଙ୍କ ଦ୍ୱ ର  କ୍ରୟ 

କର ଯ ଇବି  ବୟ ଙ୍କର ଏକ ନ  ର୍ନ ସମ ନ ରଦୟ ଉପକରର୍କ  ସ୍ଥ ନ ନ୍ତର କରି ବ କ  ଅନ ମରି୍ ଦିଆଯ ଇପ ରର ।  

  

କାର୍ଡ ନିଷି୍କ୍ରୟର୍ା   

୧. ଯଦି କ୍ରମ ଗର୍ ଏକ ବଷର୍ ପଯୟର୍ନ୍ତ ରରକୌର୍ସି ଆକି କ ରବ ର ନ ହ  ଏ ରର୍ରବ କ ର୍ର୍୍ ରକଙ୍କ  ସଚ ନ  ରଦଇ ବୟ ଙ୍କ 

ଦ୍ୱ ର  କ କର୍୍  ନଷିି୍କ୍ର ୟ କରି ଦିଆଯିବ ।   

2. ବୟ ଙ୍କ ଶ ଖ ଏବଂ / କିମତା ବ ନିଦତା୍ ର୍ ରି ର୍ ବୟବସ ୟ ସମତା ବ ଦଦ ର୍ ମ ନଙ୍କରର ବୟ ଙ୍କ ଦ୍ୱ ର  ଗ୍ର ହକ ରରବୈର୍ର୍  

ପରର ହି  କ ପର୍୍ନ ୁଃ ସକ୍ରିୟ ରହ ଇପ ରି ବ ।  

୩. ଏଳି କ ର୍ ୍ଆରବଆିଇକ  ରସମ ନଙ୍କ ନିରର୍ଦ୍ଦଶ୍ର୍ ଅନ  ଯ ୟୀ ଜର୍ ଇ ଦିଆଯିବ  

  

୮. ଫି' ଓ ଚାଜର୍  

  

୮.୧ ପ୍ର ରମି୍ଭକ କ ର୍ ୍ଶଳ୍କ   ବୟ ଙ୍କକ  ଆଗଆ  ପ୍ରଦ ନ କର ଯିବ ।  

  

୮.୨ କ ର୍ର୍୍ ରକଙ୍କ ଠ ର  ରରକୌର୍ସି ଶଳ୍କ  /ଚ ଜର୍ ଆଦ ୟ କରି ବ  ର ଅର୍କ ିର ବୟ ଙ୍କ ରଯ ରରକୌର୍ସି ସମୟରର ସଂରକି୍ଷର୍ 

ରଖରତ ାାି ଏ କ ରର୍୍ର କର ଯ ଇବି  କ ରବ ର | ପ୍ରଯଜ ୟ ରଦୟ ଏବଂ ଚ ଜରର୍ ବିବରର୍ୀ ବୟ ଙ୍କର  ପ୍ର ପ୍ତ କର ଯ ଇପ ରି ବ 

ଏବଂ ସମୟ ସମୟରର ପରି ବର୍ତ୍ର୍୍ ରହ ଇପ ରର |  

  

8.3 କ ର୍ ୍ର ବୟବହ ର ରାଳରର ପ୍ରଦ ନ କର ଯ ଉବି  ରରକୌର୍ସି ସରକ ରୀ ଚ ଜର୍, କିମତା ବ ବିବରର୍ୀ, କିମତା ବ ରାାକିସ 

ରହବ  

କ ର୍ର୍୍ ରୀଙ୍କ ଦ ୟି ତ୍ୱ ।  

  



8.4 କ ର୍ର୍୍ ରକ ବୟ ଙ୍କକ  ର୍ ଙ୍କ କ ରର୍୍ର ବି  ବ ଲ ନ୍ରସ  କ ରାାବି କ  ଅର୍କ ିର ଦିଅନି୍ତ, ଏବଂ କ ର୍ର୍୍ ରକ ର୍ ଙ୍କ କ ର୍ ୍

ସମ୍ନଧ୍ବରର ବୟ ଙ୍କକ  ଋର୍ କରି ବି  ରାଙ୍କ  ସଂଗ୍ରହ କରି ବ ରର ବୟ ଙ୍କକ  ରଯରରକୌର୍ସି ଖର୍ଚ୍ ତ ପ ଇ ା  କ୍ଷର୍ପିର ର୍ ଦିଅନି୍ତ 

(ଆଇନ ଦ୍ୱ ର  ଅନ ମରି୍ ପ୍ର ପ୍ତ ପରି ମ ର୍ରର ଯକତର୍ ା ିଯକତର୍  ଓକଲିଙ୍କ ରାା ିକ  ସୀମିର୍ ନ କରି)।  

  

8.5 କ ର୍ର୍୍ ରକଙ୍କ ଦ୍ୱ ର  ବରକୟ  ଏବଂ ରଦୟ ରଯ ଗୟ ର ଶ,ି ଯଦି ପରତ ାୃକ ରତ ା ବରର ରରପୈଠ 

କର ନଯ ଏ, ରର୍ରବ ବୟ ଙ୍କ ଦ୍ୱ ର  ଆଦ ୟ କର ଯ ଇପ ରି ବ  

କ ର୍ର୍୍ ରକ ବୟ ଙ୍କରର ଉପଲବ୍ଧ ର ଶ ିକମିତା ବ ଅନୟ ରରକୌର୍ସି ଆକ ଉଣ୍ଟର ରବିରାାତ  ର ।  

  

ଚାଜର୍ ବ୍ର୍ଣ ଡ୍ନା  ଉପହାର କାର୍ଡ  

ରରବୈର୍ର୍ [ସମ୍ପ ଦନ ]  3 ବର୍ଡ 
ନଗଦ ରାଙ୍କ  ଉଠ ର୍  ନ ହି ା   

ଇସୟ  ରାା'ି ପ୍ରଦ ନ କରନ୍ତୁ  ୧୦୦ ରାଙ୍କ   

ବ ଷିକ ରାା'ି  ଶନ ୟ  

ରଲ ରତ ାତ  ରାା'ି   ଶନ ୟ  

କ ର୍ ୍ପରି ବର୍ତ୍ର୍୍ କରନ୍ତୁ  ୧୦୦ ରାଙ୍କ   

Redemption Charges  ୧୦୦ ରାଙ୍କ   

ରଏିଏମ ାତ  ର  ରାଙ୍କ  ଉଠ ର୍ ଶଳ୍କ  : ଦ ୟି ତ୍ୱ  ଏନଏ  

ରଏିଏମ ାତ  ର  ରାଙ୍କ  ଉଠ ର୍ ଶଳ୍କ  : ମ ସକ  ୫ରାା ିକ ରବ ର ମ ଗର୍   ଏନଏ  

ଅର୍-ଆକି କ ରବ ର - ଦ ୟି ତ୍ୱ - ବ ଲ ନତ ସ ଅନ  ସନ୍ଧ ନ, ମିନି ରରଷ୍ଟରମଣ୍ଟ, PIN ପନ ୁଃରରସତ  ଶନ ୟ  

ଅର୍-ଆକି କ ରବ ର - ରଅସ ାତ  - ବ ଲ ନତ ସ ଅନ  ସନ୍ଧ ନ, ମିନି ରରଷ୍ଟରମଣ୍ଟ, ପିନତ ପନ ୁଃରରସତ - 

ପ୍ରରି୍ ମ ସରର ପ ରଞ୍ଚି କ ରବ ର ମ ଗର୍   ୧୦ ରାଙ୍କ   

  

  

୯. ସବ୍ ୍ୁ ଧ ି୍ା ବ୍ର ପରିବ୍ର୍ଣ୍ନର୍  

  

9.1 ବୟ ଙ୍କ ର୍ 'ର ବିରବକ ଅନ  ଯ ୟୀ, ଏକ କ ର୍ ୍ର ବୟବହ ର ପ ଇ ା  ଅର୍କ ିଇରତ ାସିି, ପିଓଏସ, ଅନଲ ଇନତ ଆକରସସ ାତ  

ଉପଲବ୍ଧ କରି ପ ରି ବ  

ଏବଂ / କିମତା ବ ଅଂଶୀଦ ର ରରନରାା କର୍ ମ ଧ୍ୟମରର ଅନୟ ରସବ ଗରତ ା ାକି। କ ର୍ର୍୍ ରକ ଏପରି ବ ଝନି୍ତ ଏବଂ ର ଜି ହ  

ଅନି୍ତ ରରନରାା କଗର୍ରତ ା କି ବିରତ ାନି୍ନ ରସବ  ଏବଂ / କିମତା ବ ସ୍ଥ ନଗରତ ା କି ପ ଇ ା  ବରତ ାାିନି୍ନ କ ଯୟର୍କ ରି ର୍ , ରସବ  

ରଅର ଏବଂ ବିରତ ାନି୍ନ ଚ ଜର୍ ପ୍ରଦ ନ କରି ପ ରନି୍ତ।  

  

9.2 ବୟ ଙ୍କ, ନିଜ ସମ୍ପର୍ତା୍ ର୍ ବିରବଚନ  ଅନ  ଯ ୟୀ, ରଯ ରରକୌର୍ସି ସମୟରର, କ ର୍ର୍୍ ରୀଙ୍କ  ବିନ  ରନ ରାରିରା, ଅର୍କି ର 

କରି ବ ଇରତ ାସିି, ପିଓଏସ, ଅନଲ ଇନ ଏବଂ ଅନୟ ନୟ ରସବ ଗରତ ା ାକିର ଆକରସସ ାତ  ରର କ ର୍ ୍ଏବଂ / କିମତା ବ ଏହ  

ସହିର୍ ଜରତ ାରି୍ ରସବ ଗରତ ା ାକି ବୟବହ ର କରି ବ ର ସବ ାରି୍ ପ୍ରର୍ୟ ହ ର, ବନ୍ଦ, ବ ରି୍ଲ, ସ୍ଥଗିର୍ / କମତାାି ବ ସମ ପ୍ତ କରନ୍ତୁ 



ଏବଂ ଏହି ନିଲମ୍ନବ୍ କିମତା ବ ସମ ପି୍ତ ଦ୍ୱ ର  ରରକୌର୍ସି ପ୍ରକ ରକ୍ଷରି୍ କିମତା ବ କ୍ଷରି୍ ପ ଇ ା  କ ର୍ର୍୍ ରକଙ୍କ  ଉର୍ତ୍ଦ୍ ୟୀ ରହରବ 

ନ ହି ।  

  

୯.୩ ରକ୍ଷର୍ ରବକ୍ଷର୍: ରକ୍ଷର୍ ରବକ୍ଷର୍ କ ଯୟର୍ର ଆଗଆ  ବିଜ୍ପି୍ତ ରସବ ର ଉପଲବ୍ଧର୍ କ  ପ୍ରରତ ା ବିର୍ କରି ବ ର ସମ୍ଭ ବନ  ବି  

ରବରଳ,  

ପ୍ରଦ ନ କର ଯିବ, ବୟ ଙ୍କ ବିନ  ରରକୌର୍ସି ରନ ରାାସିରର ଇରତ ାସିି, ପିଓଏସ, ଅନଲ ଇନ / ଆକରସସ ାତ  କ  ସ୍ଥଗିର୍ ରଖବି ର 

ଅର୍କି ର ସଂରକି୍ଷର୍ ରଖବି ।  

ଅନୟ ାତା ନୟ ସମ ନ ରତ ାରିତ ା ଇସ ାତ  କମତାାି ବ ସମସ୍ତ କମିତା ବ ରରକୌର୍ସି ରସବ ର ବୟବସ୍ଥ , ରଯରରକୌର୍ସି 

ସମୟରର, ଯଦି ବୟ ଙ୍କ ନିୟମିର୍ ରକ୍ଷର୍ ରବକ୍ଷର୍ ପ ଇ ା  ରହଉ କିମତା ବ ଅନୟ ରରକୌର୍ସି କ ରର୍ର  ଏହ  କରି ବ  

ଆବଶୟକ ମରନ କରର । ମଦ୍ରାରି୍ କ ରବ ର ରରକରତ  ର୍, ବ ଲ ନତ ସ ସଚ ନ  ବିବୃରି୍, ତ୍ରୁରାା,ି  

  

10. ଅଭିବ୍ ୍ାଗ ଅନଧକ ିରୃ୍ କାରବ୍ ୍ାର ଏବ୍ ୍ଂ ଗ୍ରାହକ ଅଭିବ୍ ୍ାଗ  

  

10.1 ରରକୌର୍ସି ଅନର୍କିୃର୍ କ ରବ ର ପ ଇ ା  ବୟ ଙ୍କ କିମତା ବ ଗ୍ର ହକଙ୍କ ଦ ୟି ତ୍ୱ ନିମ୍ନଲନି ଖରି୍ ରହବ:  

  

10.1.1 ଗ୍ର ହକଙ୍କ ଶନ ୟ ଦ ୟି ତ୍ୱ- ରଯଉଠ  ା ରର ଗ୍ର ହକଙ୍କ ଶନ ୟ ଦ ୟି ତ୍ୱ ପ ଇ ା  ଅର୍କ ିର ସଷତଟୃା ି

ରହବ ଅନର୍କିୃର୍ କ ରବ ର ନିମ୍ନଲନି ଖରି୍ ଉପ ୟରର ରହ ଇରତ ା ଏ:  

  

(କ) ବୟ ଙ୍କ ପକ୍ଷର  ଠରକଇ/ ଅବରହଳ /ଅରତ ା ବ (ଗ୍ର ହକଙ୍କ ଦ୍ୱ ର  କ ରବ ର ରି ରପ ରାର୍ ରହଉ ବ  

ନ ରହଉ) (ଖ)ରୃ୍ ର୍ୀୟ ପକ୍ଷ ରଉଂଘନ ରଯଉଠ  ା ରର ଅରତ ା ବ ବୟ ଙ୍କ କିମତା ବ ଗ୍ର ହକଙ୍କ ସହିର୍ ନ ହି  

ବରଂ ମିଛ ସିଷ୍ଟମର ଅନୟ ସ୍ଥ ନରର, ଏବଂ ଗ୍ର ହକ ଗ୍ରହର୍ କରି ବ ର ର୍ନାି ିକ ଯୟର୍ଦିବସ ମଧ୍ୟରର 

ବୟ ଙ୍କକ  ସଚ ାରି୍ କରନି୍ତ ଅନର୍କିୃର୍ କ ରବ ର ସମ୍ପକରର୍ର ବୟ ଙ୍କପକ୍ଷର  ସଚ ନ  ଦିଆଯ ଇଛି।  

  

10.1.2 ଜରର୍ ଗ୍ର ହକଙ୍କ ସୀମିର୍ ଦ ୟି ତ୍ୱ- ନିମ୍ନଲନି ଖରି୍ ରକ୍ଷର୍ତ୍ରର ଅନର୍କିୃର୍ କ ରବ ର ରଯ ଗ ା  ା   ରହଉବି  କ୍ଷରି୍ ପ ଇ 

ା  ଜରର୍ ଗ୍ର ହକ ଦ ୟୀ ରହିରବ:  

  

(କ) ରଯଉ ା  ରକ୍ଷର୍ତ୍ରର ଗ୍ର ହକଙ୍କ ଅବରହଳ  କ ରର୍ର  କ୍ଷରି୍ ହ  ଏ, ରଯପରି କି ରସ ରକଉଠ  ା ରର ରଦୟ 

ଅଂଶୀଦ ର କରି ଛନି୍ତ ପ୍ରମ ର୍ପର୍ତ୍, ଗ୍ର ହକ ଅନର୍କିୃର୍ କ ରବ ର ବଷିୟରର ରି ରପ ରାର୍ ନକରି ବ  ପଯୟର୍ନ୍ତ 

ସମ୍ପର୍ତା୍ ର୍ କ୍ଷରି୍ ବହନ କରି ରବ ବୟ ଙ୍କ । ଅନର୍କିୃର୍ କ ରବ ରର ରି ରପ ରାାାିଂ ପରର ରରକୌର୍ସି କ୍ଷରି୍ ରହଉଛି 

ର୍ ହ  ବୟ ଙ୍କ ବହନ କରି ବ ।  

  

(ଖ) ରଯଉ ରକ୍ଷର୍ତ୍ରର    ଅନର୍କିୃର୍ ଇରଲରକ୍ଟ ର ନକିତ ବୟ ଙି୍କ ଙ୍ଗତ  କ ରବ ରର ଦ ୟି ତ୍ୱ ବୟ ଙ୍କ କିମତା ବ ଗ୍ର ହକଙ୍କ 

ଉପରର ନରତ ା ଏ, ବରଂ ସିଷ୍ଟମର ଅନୟ ସ୍ଥ ନରର ରହିରତ ା ଏ ଏବଂ ରଯରର୍ରବରଳ ବିଳମତ ବ ହ  ଏ (ବୟ ଙ୍କର  

ରଯ ଗ ରଯ ଗ ପ ଇବ ର ଚ ରି ର  ସ ର୍ ଦିନ ପରର) ଗ୍ର ହକଙ୍କ ର୍ରରର   

ଏଳି କ ରବ ର ସମ୍ପକରର୍ର ବୟ ଙ୍କକ  ଅବଗର୍ କର ଗରଲ ଗ୍ର ହକଙ୍କ ପ୍ରରି୍ ଟ୍ର ଞ୍ଜ କସନତ ଦ ୟି ତ୍ୱ ସୀମିର୍ ରହିବ 

ଟ୍ର ଞ୍ଜ କସନତ ମଲ ୟ ବ  ୧୦,୦୦୦/- ରାଙ୍କ  ଯ ହ  କମ ାତ  ବି।  

  

10.1.3 ଯଦି ଗ୍ର ହକ ରଯ ଗ ରଯ ଗ ପ ଇବ ର ସ ର୍ କ ଯୟର୍ଦିବସ ପରର ବୟ ଙ୍କକ  ସଚ ାରି୍ କରନି୍ତ 

ଅନର୍କିୃର୍ କ ରବ ର ସମ୍ନଧ୍ବରର ବୟ ଙ୍କର , ଗ୍ର ହକଦ ୟି ତ୍ୱ ରସହି ଅନ  ଯ ୟୀ ନିଦତା୍ ର୍ ରର୍ କର ଯିବ 



ବୟ ଙ୍କ ରବ ରତ  ର୍ ଅନ  ରମ ଦନ ନୀରି୍। ବୟ ଙ୍କରବ ରତ  ର୍ ଅନ  ଯ ୟୀ ବୟ ଙ୍କ ଏହ ର ମଲ ୟ ଙ୍କନ ଏବଂ 

ନଦତା୍ାି ର୍ ରର୍ କରି ବ ଅନ  ରମ ଦିର୍ ନୀରି୍  

  

ବଦତା୍ରି୍ ବିବରର୍ୀ ପ ଇ, ା   ଆକ୍ସିସ ାତ  ବୟ ଙ୍କ ରରବସ ରଇ (www.axisbank.com) ଯ ଆନ୍ତୁ ଏବଂ ବୟ ଙ୍କର ଅରତ ାରିଯ ଗ 

ଯ ଞ୍ଚ କରନ୍ତୁ ସମ ର୍ ନ ନୀରି୍  

  

10.1.4 ଆପର୍ଙ୍କ ନିରର୍ଦ୍ଦଶ୍ର୍ ବଳୀର ସମସ୍ତ ରରକରତ  ର୍ ଏବଂ ଏହିପରି ଅନୟ ାତା ନୟ ବିବରର୍ୀ (ରଯଉରତ  ରିର ବୟ ଙ୍କ ଦ୍ୱ ର  

ରଖ ଯ ଇବି  କିମତା ବ ପ୍ର ପ୍ତ ରଦୟ ମଧ୍ୟରର ସୀମିର୍ ନ  ରହ)ା   , ଏଠ ରର ବି  ସର୍ତ ା୍ ର୍ବଳୀ ଏବଂ ସର୍ତ ା୍ ର୍ବଳୀ ଅନ  ଯ ୟୀ 

ଇରଲରକ୍ଟ ର ନିକତ କମିତା ବ କ୍ ୟରମଣ୍ଟ ରୀ ରାମରର୍ର ରଖ ଯ ଇଛି, ଆପର୍ଙ୍କ ବିର ଦ୍ରର୍, ରସହି ନିରର୍ଦ୍ଦଶ୍ର୍ ବଳୀ ଏବଂ 

ଏହିପରି ଅନୟ ାତା ନୟ ବିବରର୍ୀର ନିର୍ଣ୍ ତ ୟକ ପ୍ରମ ର୍ ରତ ା ବରର ବିରବଚନ  କର ଯିବ।  

  

10.1.5 ଆକ ଉଣ୍ଟରର ରହ ଇବି  ରି ରପ ରାାାିଂ ସମୟ ଏବଂ/କମିତା ବ ଟ୍ର ଞ୍ଜ କସନତ/s ସମ୍ନଧ୍ବୀୟ ରରକୌର୍ସି ବବି ଦ 

ରକ୍ଷର୍ତ୍ରର କିମତା ବ ଉକ୍ତ ଆକ ଉଣ୍ଟ ସମ୍ନଧ୍ବରର ଅନୟ ରରକୌର୍ସି ମ ମଲ , ବୟ ଙ୍କ ସମୟ ନିଦତା୍ ର୍ ରର୍ କରି ବ ର 

ଅର୍କି ର ସଂରକି୍ଷର୍ ରଖବି ଏବଂ / କମିତା ବ ବିବ ଦୀୟ କ ରବ ରର ସର୍ୟର୍  ଏବଂ ରୃ୍ ର୍ୀୟ ପକ୍ଷ ଠରକଇ 

କ ରର୍ର  ଆପର୍ଙ୍କ କ ର୍ ୍ଆକ ଉଣ୍ଟରର ଅନର୍କିୃର୍ କ ରବ ର ରକ୍ଷର୍ତ୍ରର କିମତା ବ ରଯଉଠ  ା ରର ଆପର୍ 

ଠରକଇ ପ ଇ ା  ରଯ ଗଦ ନ କରି ନ ହ ନ୍ତ  ା ିରସଠ ରର "ଅନର୍କିୃର୍ ଇରଲରକ୍ଟ ର ନିକତ ବୟ ଙି୍କ ଙ୍ଗ କ ରବ ରରର 

ଗ୍ର ହକଙ୍କ ସୀମିର୍ ଦ ୟି ତ୍ୱ" ଉପରର ଆରବିଆଇ ସକ ଲର୍ ରରର ଦିଆଯ ଇବି  ନିରର୍ଦ୍ଦଶ୍ର୍ ବଳୀ ଅନ  ଯ ୟୀ ପରି ଚ ଳିର୍ 

ରହବ । ସମୟର ବନ୍ଦି  [ ସମ୍ପ ଦନ  ] ।  

  

10.1.6 ଅର୍କ ିସହ ୟର୍  ପ ଇ ା  ରରବସ ରଇତ www.axisbank.com/support   

  

11. ସଚୂ ନା ପ୍ରକାଶ  

  

11.1 ବୟ ଙ୍କ ଅନୟ ଅନ  ଷତା ଠ ନଗଡ କି  ପ୍ରକ ଶ କରି ବ ର ଅର୍କି ର ସଂରକି୍ଷର୍ ରଖଛିା,ି ଏହପିରି ସଚ ନ  

ସମ୍ନଧ୍ବୀୟ କ ର୍ ୍କିମତା ବ କ ର୍ର୍୍ ରକ ଯ ହ  ଏହ ର ସମ୍ନଧ୍ବରର ଆବଶୟକ କମିତା ବ ଉପଯକତର୍  

ରହ ଇପ ରର ରରକୌର୍ସି ଇରଲରକ୍ଟ ର ନକିତ ପ ଣ୍ଠ ିସ୍ଥ ନ ନ୍ତର ରରନରାା କରର୍ର ଅଂଶଗ୍ରହର୍।  

  

11.2 ଇରତ ାସିି, ପିଓଏସ, ଅନଲ ଇନ / ଅନୟ ାତା ନୟ ରତ ାରିତ ା ଇସରର କ ରର୍୍ ବୟବହ ର କ ର୍ର୍୍ ରକଙ୍କ ଏକ୍ସରପ୍ରସ ଗଠନ 

କରି ବ ସହମରି୍[ସମ୍ପ ଦନ ]  

• ଚିରହ୍ନ ଏବଂ କ ର୍ ୍ବ ଲ ନତ ସ ସଚ ନ  ସଂଗ୍ରହ, ରଷ୍ଟ ରରଜତ, ରଯ ଗ ରଯ ଗ ଏବଂ ପ୍ରକ୍ରିୟ କରର୍ ଉପଯକତର୍  ଟ୍ର ଞ୍ଜ କସନ 

ରରକଗର୍୍ରତ ା ାକି ରକ୍ଷର୍ ରବକ୍ଷର୍ କରି ବ  ପ ଇ ା  ବୟ ଙ୍କ ପ ଇ ା  ଆବଶୟକ ରଯରରକୌର୍ସି ମ ଧ୍ୟମରର  

• ଅଂଶଗ୍ରହର୍କ ରୀ ଏବଂ ରପ୍ର ରସସର ରରନରାା କର୍ / କ ର୍ର୍୍ ରକଙ୍କ ଆକ ଉଣ୍ଟର ବିବରର୍ୀର ଅନୟ ରରନରାା କର୍ 

ଏବଂ ଏକ ଇରତ ାସିି, ପିଓଏସ, ଅନଲ ଇନ / ଅନୟ ରତ ା୍ାି ଇସରର କ ର୍ ୍ବୟବହ ର କରି ବ କ  ସକ୍ଷମ କରି ବ  ପ ଇ 

ା  ଆବଶୟକ ଟ୍ର ଞ୍ଜ କ୍ସନ ସଚ ନ  ଏବଂ ଅନୟ ନୟ ରତ ା ରାା  ରି ଲି ଜତ ଏବଂ ଟ୍ର ନ୍ ମସିସନ  

• ବୟ ଙ୍କରର ଉକ୍ତ ଅଂଶଗ୍ରହର୍କ ରୀ ଏବଂ ରପ୍ର ରସସରମ ନଙ୍କ ଦ୍ୱ ର  ଏହି ପରି ସଚ ନ  ଏବଂ ରତ ା ରାା  ରଖବି  ପ ଇ ା  / 

ଅନୟ ରରନରାା କଗର୍ରତ ା ାକି  

• ବୟ ଙ୍କର ରରନରାା କର୍/ ଅନୟ ରରନରାା କରର୍ର ଉପରର କ୍ତ ଅଂଶଗ୍ରହର୍କ ରୀ ଏବଂ ରପ୍ର ରସସରମ ନଙ୍କ ଦ୍ୱ ର  

ଅନ ପ ଳନ ଏହି ପରି ଅଂଶଗ୍ରହର୍କ ରୀ ଏବଂ ରପ୍ର ରସସରମ ରନ ରଯଉ ା  ସଚ ନ  ପ୍ରକ ଶ କରନି୍ତ ର୍ ହ ପ୍ରକ ଶ କ  

ନିୟନ୍ତ୍ରର୍ କର ବି  ଆଇନ ଏବଂ ନୟିମ ବଳୀ ବିଷୟ[ସମ୍ପ ଦନ ]  

• ଟ୍ର ଞ୍ଜ କସନତ ବିଷୟରର ରୃ୍ ର୍ୀୟ ପକ୍ଷଙ୍କ  ସଚ ନ  ପ୍ରକ ଶ କରି ବ  ରଯଉଠ  ା ରର ଆବଶୟକ ହ  ଏ  



କ ରବ ର ସମ୍ପର୍ତା୍ ର୍ କରି ବ , କମିତା ବ ରଯରର୍ରବରଳ ଆଇନ କମତାାି ବ ସରକ ରୀ ଏରଜନତା ିସ କମତାାି ବ ଅଦ ଲର୍ଙ୍କ 

ଆରଦଶ ପ ଳନ କରି ବ  ଆବଶୟକ ହ  ଏ କିମତା ବ  

ଆଇନଗର୍ ପ୍ରକ୍ରିୟ  କିମତା ବ ରଯରର୍ରବରଳ ଆବଶୟକ ହ  ଏ କ ର୍ର୍୍ ରକ ଉଠ ଇବି  ତ୍ରୁରାାଗିରତ ା ାକିର ସମ ର୍ ନ କରି ବ  

କିମତା ବ ପ୍ରଶତ ନ କରି ବ  ପ ଇ ା  କିମତା ବ ଆରଦଶ କ୍ରରମ  

ବୟ ଙ୍କର ଆୟ୍ନ୍ତରୀର୍ ରତ ା ରାା  ପ୍ରକ୍ରିୟ କରର୍ ଆବଶୟକର୍  ପର ର୍ କରି ବ କ   

  

11.3 କ ର୍ର୍୍ ରକ ଏହ  ଦ୍ୱ ର  ବୟ ଙ୍କକ  ସ୍ପଷ୍ଟ ରତ ା ବରର ରଯରରକୌର୍ସି ସମୟରର ଏବଂ 

ରଯରରକୌର୍ସି ଉରର୍ଦ୍ଦଶ୍ୟରର, ର୍ ଙ୍କ ବୟକି୍ତ ଗର୍ ବିବରର୍ୀ, କ ର୍ ୍କ ରବ ର, କମିତା ବ ବୟ ଙ୍କ ସହିର୍ 

କ ରବ ର ସମ୍ନଧ୍ବୀୟ ରରକୌର୍ସି ସଚ ନ  ମଖ ୟ କ ଯୟର୍ ଳୟ କମିତା ବ ବୟ ଙ୍କର ଅନୟ ରରକୌର୍ସି 

ଶ ଖ , ସହ ୟକ ସଂସ୍ଥ  କିମତା ବ ସମ୍ପକତରୃ୍ କମିତା ବ ଅନ  ବନି୍ଧର୍ ନଗିମକ  ପ୍ରକ ଶ କରି ବ କ  ଅର୍କ ିର ପ୍ରଦ ନ 

କରି ବ କ  ଅନ ମରି୍ ଦିଅନି୍ତ, ରଯଉଠ  ା ରର ଅବସି୍ଥର୍, ରତ ା ରର୍ର ରରକୌର୍ସି ସରକ ରୀ କମିତା ବ ନିୟ ମକ 

ଏରଜନତା ିସ କମିତା ବ କର୍ତ ାୃ୍ପର୍କ୍ଷ କିମତା ବ ଅନୟ ରରକୌର୍ସି ସ୍ଥ ନରର ରରକୌର୍ସି ଏରଜଣ୍ଟ କିମତା ବ 

ଠିକ ଦ ର ଅଛନି୍ତ ରଯଉମ  ା ରନ ରରକୌର୍ସି କ ଯୟର୍ ସମ୍ପ ଦନ କରି ବ କ  ଚ  କି୍ତ କରି ଛନି୍ତ ବୟ ଙ୍କ ପ ଇ 

ା   ରସବ (ଗରତ ା ାକି)  

ଲ ରତ  ଏବଂ ଅନୟ ରରକୌର୍ସି ବୟକି୍ତ(ମ ରନ) ରଯଉଠ  ା ରର ଆଇନ ଅନ  ଯ ୟୀ ପ୍ରକ ଶ ଆବଶୟକ ହ  ଏ କିମତା ବ ଅନୟ 

ରରକୌର୍ସି ସ୍ଥ ନରର ବୟ ଙ୍କ ଏପରି ପ୍ରକ ଶ କରି ବ  ପ ଇ ା  ଉପଯକତର୍  ମରନ କରର ।  

  

11.4 ଏଠ ରର ବି  ଆକ ଉଣ୍ଟଗରତ ା ାକି ସମ୍ନଧ୍ବରର ଦ ୟି ତ୍ୱ ରକବଳ ବୟ ଙ୍କ ଶ ଖ ରର ପ୍ରଦ ନ 

କର ଯ ଏ ଯ ହ  କ ର୍ ୍ଜ ରି କର ଯ ଇଲି  ଏବଂ ଏହ  ସ୍ଥ ନୀୟ ଆଇନ ଅର୍ୀନରର ଅଛି (ବିନ  ସୀମ ରର, 

ରରକୌର୍ସି ବିର୍ତ ା୍ୀୟ ଏବଂ ବିନିମୟ ନିୟନ୍ତ୍ରର୍ ନିୟନ୍ତ୍ରର୍ ନିୟନ୍ତ୍ରର୍ ସରମର୍ ସରକ ରୀ ଆଇନ, 

ଆରଦଶ, ନରିର୍ଦ୍ଦଶ୍ର୍ନ ମ  ଏବଂ ନିୟମ ବଳୀ)।  

  

12. ବ୍ୟାଙ୍କର ଅଧକ ି୍ାର'  

  

12.1 ବୟ ଙ୍କ ନିଜ ଇଚ୍ଛ ମର୍  ବକ କ ର୍ ୍ପ୍ରର୍ୟ ହ ର କିମତା ବ ନଲିମତାରି୍ବ କରି ପ ରି ବ କିମତା ବ ଏହ ର ରରକୌର୍ସି 

ରରବୈଶଷି୍ଟୟରର ସଂରଶ ର୍ନ କରି ପ ରି ବ କ ର୍ର୍୍ ରୀମ ନଙ୍କ  ବିନ  ରନ ରାାସିରର।  

  

12.2 ବୟ ଙ୍କର ଏକ କ ରବ ର ନ କରି ବ ର ଅର୍କି ର ରହିବ ରଯଉଠ  ା ରର ଏହ  ବିର୍ଶ୍ ସ କରି ବ ର କ ରର୍ ଅଛି  

କ ରର୍୍ ବୟବହ ର ଅନ  ରମ ଦିର୍ ନ  ରହ କିମତା ବ    ଟ୍ର ଞ୍ଜ କସନତ ପ୍ରକୃର୍ କମତାାି ବ ଅସ୍ପଷ୍ଟ ରଦଖ ଯ ଏ ନ ହି  

କିମତା ବ ରଯପରି କି ଏକ ସଂଗ୍ରହ କରି ବ କ  ରହବ ସରନ୍ଦହ କମିତା ବ ରରକୌର୍ସି କ ରର୍ର  ଏହ  କ ଯୟର୍କ ରୀ 

ରହ ଇପ ରି ବ ନ ହି  ।  

  

12.3 କ ର୍ର୍୍ ରକ ଙ୍କ ଦ୍ୱ ର  ଦିଆଯ ଇବି  ରରକୌର୍ସି ନିରର୍ଦ୍ଦଶ୍ର୍ ବୟ ଙ୍କ ଦ୍ୱ ର  ଅର୍କି କ ଯୟର୍କ ରୀ ରହବ ରର ସକ୍ଷମ ରହବ  

ଉଚିର୍ତ  କ?ି  

ରଗ ରାାଏି ର  ଅର୍କି ଉପ ୟରର, ବୟ ଙ୍କ ଉକ୍ତ ନିରର୍ଦ୍ଦଶ୍ର୍କ  ରଯରରକୌର୍ସି ରଗ ରାାଏି ଉପ ୟରର କ ଯୟର୍କ ରୀ କରି 

ପ ରି ବ।  

  

13. ବ୍ୟବ୍ସାୟୀମାନଙ୍କ ସହିର୍ କାଧଡର୍ ୍ାରକ ବ୍ ବ ୍ ି୍ାଦ  

  



13.1 କ ର୍ର୍୍ ରକଙ୍କ ଦସ୍ତଖର୍ ସହିର୍ ଏକ ବିକ୍ରୟ ସି୍ପ ା ିାତ  / ଇରଲରକ୍ଟ ର ନକିତ ସି୍ପ ା ିାତ  ଏବଂ ଉରରଖ କର ଯ ଇବି  କ ର୍ ୍

ନମ୍ରବ କ ର୍ର୍୍ ରକଙ୍କ ଦ ୟି ତ୍ୱର ପରି ମ ର୍ ବଷିୟରର ବୟ ଙ୍କ ଏବଂ କ ର୍ର୍୍ ରକଙ୍କ ମଧ୍ୟରର ନିର୍ଣ୍ ତ ୟକ ପ୍ରମ ର୍ ରହିବ ।  

  

13.2 ଗର୍ ବର୍ତ ା୍ , ମଲ ୟ ରାା ରରଣି୍ଟ, ବିର୍ରର୍ରର ବିଳମତ ବ ପ ଇ ା  ବୟ ଙ୍କ ରରକୌର୍ସି ପ୍ରକ ରର ଦ ୟୀ 

ରହବ ନ ହି , କ ର୍ର୍୍ ରୀଙ୍କ ଦ୍ୱ ର  ପ୍ର ପ୍ତ ରରକୌର୍ସି ଦ୍ରବୟ କିମତା ବ ରସବ ର ଅର୍-ରଲି ରି ଅର୍-ପ୍ର ପି୍ତ।  

  

13.3 ଏହ  ସ୍ପଷ୍ଟ ରତ ା ବରର ବ ଝିବ  ଆବଶୟକ ରଯ କ ର୍ ୍ସବ ାରି୍  ସମ୍ପର୍ତା୍ ର୍ ରତ ା ବରର କ ର୍ର୍୍ ରକଙ୍କ ପ ଇ ା  ସ ମଗ୍ରୀ କ୍ରୟ 

କିମତା ବ ରସବ  ପ ଇବ ର ଏକ ସବ ାରି୍  ଏବଂ ବୟ ଙ୍କ ର ଗର୍ ବର୍ତ ା୍ , ମଲ ୟ, ବିର୍ରର୍ କିମତା ବ ଅନୟ ରରକୌର୍ସି ବିଷୟରର 

ରରକୌର୍ସି ପ୍ରରି୍ନିର୍ତି୍ୱ ନ ହି ା   କମିତା ବ ସ ମଗ୍ରୀ କିମତା ବ ରସବ  ସମ୍ନଧ୍ବରର ରରକୌର୍ସି ପ୍ରରି୍ନିର୍ତି୍ୱ କରର ନ ହି , ଏବଂ 

ବ ର୍ଜିୟ ପ୍ରରି୍ଷତା ଠ ନ ସହରି୍ ବିବ ଦର ସିର୍ ସଳଖ ସମ ର୍ ନ ରହବ  ଉଚିର୍ତ  । ରର୍ରବ କ ର୍ର୍୍ ରୀ ବୟବସ ୟୀଙ୍କ ସହ ବିବ ଦ 

ବିଷୟରର ବୟ ଙ୍କକ  ରି ରପ ରାର୍ କରି ରବ, କ ରବ ରର ସ୍ଥ ନ, ର୍ ରି ଖ ଏବଂ ସମୟ ଏବଂ ଅନୟ ନୟ ବିବରର୍ୀ ପ୍ରଦ ନ କରି 

ରବ ଯ ହ  ବୟ ଙ୍କକ  ଏହ ର ର୍ଦନ୍ତରର ସ ହ ଯୟ କରି ବ ।  

  

13.4 କ୍ଷରି୍ଗ୍ରସ୍ତ କ ର୍ର୍୍ ରୀଙ୍କ ସମ ର୍ ନ ପ ଇ ା  ବୟ ଙ୍କ ସରଚତ ା୍ ରା ଏବଂ ଯକତର୍ ା ିଯକତର୍  ପ୍ରୟ ସ କରି ବ ରି ରପ ରାର୍ 

ପ ଇବ ର ଦ  ଇ ମ ସ ମଧ୍ୟରର ବିବୃରି୍ରର ଦଶ ର୍ଯ ଇବି  ପ୍ରଯଜ ୟ ଚ ଜର୍ ସହ ମର୍ରଦ ୍ମର୍ରଦ ୍ର ରନ ରାାସି ାତ  । ଯଦି 

ଏପରି ପ୍ରୟ ସ ପରର, ବୟ ଙ୍କ ନଦତା୍ାି ର୍ ରର୍ କରର ରଯ ଦଶ ର୍ଯ ଇବି  ଚ ଜର୍ ସଠିକତ ଅରର ରର୍ରବ ଏହ  ବିକ୍ରୟ ସତାପିି ାତ  

କିମତା ବ ରଦୟ ଅନ  ରର ର୍ର ଏକ କପି ସରମର୍ ବିବରର୍ୀ ସହିର୍ କ ର୍ର୍୍ ରକଙ୍କ  ଏହ  ଜର୍ ଇବ ।  

  

13.5 କ କର୍୍  ସମ୍ମ ନ ରଦବ  ପ ଇ ା  ରରକୌର୍ସି ପ୍ରରି୍ଷତା ଠ ନ ମନ  କରି ବ  ପ ଇ ା  ବୟ ଙ୍କ ରରକୌର୍ସି ଦ ୟି ତ୍ୱ ଗ୍ରହର୍ କରର 

ନ ହି ।  

  

13.6 ବୟ ଙ୍କ ରକରର୍କ ବୟବସ ୟୀଙ୍କ ସହ ରି ହ ରି୍ ପ୍ରଦ ନ ପ ଇ ା  ଏକ ବୟବସ୍ଥ  କରି ଛି  

କ୍ରୟ କର ଯ ଇବି  ଜନାିଷି / ପ୍ର ପ୍ତ ରସବ  ସମ୍ନଧ୍ବରର କ ର୍ର୍୍ ରୀ। ର୍ରତ ା ପି, ଏଳି ବୟବସ ୟୀମ ନଙ୍କ ସହିର୍ କ ର୍ର୍୍ ରକଙ୍କର 

ରରକୌର୍ସି ବିବ ଦ ପ ଇ ା  ବୟ ଙ୍କ ଦ ୟୀ କିମତା ବ ଉର୍ତ୍ଦ୍ ୟୀ ରହବ ନ ହି।ା    

  

14. ଦାୟିତ୍ୱରୁ ବ୍ ୍ାଦ  ବ୍ଦବ୍ ୍ା  

  

14.1 ଉପରର କ୍ତ ପ୍ରରି୍ ପକ୍ଷପ ର୍ରି୍  ନକରି, ବୟ ଙ୍କ ପ୍ରର୍ୟକ୍ଷ କିମତା ବ ପରର କ୍ଷ ରତ ା ବରର ଉପଜ ାବିି  

ରରକୌର୍ସି କ୍ଷରି୍ କିମତା ବ କ୍ଷରି୍ ସମ୍ନଧ୍ବରର କ ର୍ର୍୍ ରୀଙ୍କ ପ୍ରରି୍ ରରକୌର୍ସି ଦ ୟି ତ୍ୱ ଅର୍ୀନରର ରହିବ ନ ହି :  

• ରଯ ଗ ର୍ ସ ମଗ୍ରୀ କମିତା ବ ରସବ ରର ରରକୌର୍ସି ତ୍ରୁରାା ି 

• କ କର୍୍  ସମ୍ମ ନ ରଦବ  କିମତା ବ ଗ୍ରହର୍ କରି ବ କ  ରରକୌର୍ସି ବୟକି୍ତ ଙ୍କ  ମନ  କରି ବ   

• ରରକୌର୍ସି ଇରଲରକ୍ଟ ର ନିକତ ରାମିନ ଲ କମିତା ବ ଅନତ ଲ ଇନତ ମରଚଣ୍ଟର୍ର ତ୍ରୁରାା ି 

• କ ର୍ ୍ରରରସ୍ତ ପ ଇ ା  ଅନ  ରର ର୍ କର ବି  ରରକୌର୍ସି ବୟକି୍ତ ଙ୍କ ଦ୍ୱ ର  ଦିଆଯ ଇବି  ରରକୌର୍ସି ବିବୃର୍ତ ା୍ ିକିମତା ବ ରରକୌର୍ସି 

କ ଯୟର୍ ସମ୍ପ ଦିର୍  

ମିଳିର୍ ରତ ା ବରର ବୟକି୍ତ  

• ବୟ ଙ୍କ ର ରଚରହର ରର ପ୍ରକ ଶର୍ି ଅବର୍ ା ିରଶଷ ର୍ ରି ଖ ପବ ରର୍  କ ରର୍୍ ଆର୍ତ୍ସମପର୍ର୍ ଦ ବି ଏବଂ କ୍ରୟ କରି ବ ର 

ଅର୍କି ରର ଅୟ୍ ସ, ଏପରି ଦ ବି ଏବଂ ଆର୍ତ୍ସମପର୍ର୍ ବୟ ଙ୍କ ଦ୍ୱ ର  କିମତା ବ ରରକୌର୍ସି ବୟକି୍ତ କିମତା ବ କମ୍ପୟ ରାର 

ରାମିନ ଲ ଦ୍ୱ ର  କ୍ରୟ କର ଯ ଇଛି କି ନ ହି ା   

• ରରକୌର୍ସି କ ର୍ ୍କ  ବନ୍ଦ କରି ବ  ର ଅର୍କି ର କ  ରନଇ ବୟ ଙ୍କ ର ପ୍ରୟ ସ  



• ଆରବଦନକ ରୀଙ୍କ ରକ୍ରରତ ାରିାାତ  ଚରି ର୍ତ୍ ଏବଂ ପ୍ରରି୍ଷତା ଠ ରର ରରକୌର୍ସି ଆଘ ର୍ କ ରର୍ର  ରହ ଇବି  ଅରତ ାରିଯ ଗ 

ରହ ଇଛି କ ରର୍୍ ପନ ୁଃମଲ ୟ ୟନ ଏବଂ / କିମତା ବ, ଏହ ର ରରରସ୍ତ ପ ଇ ା  ରରକୌର୍ସି ଅନ  ରର ର୍ କିମତା ବ ରରକୌର୍ସି 

ବୟବସ ୟୀ ପ୍ରରି୍ଷତା ଠ ନର କ କର୍୍  ସମ୍ମ ନ ରଦବ  କିମତା ବ ଗ୍ରହର୍ କରି ବ କ  ମନ  କରି ବ   

• ବୟ ଙ୍କକ  ପ୍ରକ ଶର୍ି ରରକୌର୍ସି ବବିରର୍ୀରର ରରକୌର୍ସି ରତ ା ଲ ବିବୃରି୍, ରତ ା ଲ ବୟ ନ, ତ୍ରୁରାା ିକମିତା ବ ତ୍ରୁରାା ି 

• ବୟବସ ୟୀ ସ୍ଥ ନରର ରରକୌର୍ସି କ ରର୍ର  କ ରବ ର ହ୍ର ସ  

  

14.2 ବୟ ଙ୍କ ରରକୌର୍ସି ଦ ୟି ତ୍ୱ ଗ୍ରହର୍ କରର ନ ହି  ଏବଂ ସିଷ୍ଟମ ାତ  କମତାାି ବ ଉପକରର୍ ବିରାଳର୍  କ ରର୍ର  

କିମତା ବ ରୃ୍ ର୍ୀୟ ପକ୍ଷ ଉତ୍ପ ଦ କମିତା ବ ଆନ୍ତୁଃନରତ ାରିର୍ଶୀଳର୍  ଉପରର ବୟ ଙ୍କ ଦ୍ୱ ର  ନରତ ାରିର୍ଶୀଳର୍  କ ରର୍ର  

ରରକୌର୍ସି ରସବ  ବିରାଳର୍  କମିତା ବ ବୟ ଘ ର୍ (ରତ ା ରାା  ହ ନି ସରମର୍) ପ ଇ ା  ରରକୌର୍ସି କ୍ଷରି୍ କିମତା ବ କ୍ଷରି୍ 

ପ ଇ ା  ଦ ୟୀ ରହିବ ନ ହି ।  

  

14.3 ଈର୍ଶ୍ରଙ୍କ କ ଯୟର୍, ଦଙ୍ଗ , ନ ଗରି କ ହଙ୍ଗ ମ , ବିରଦ୍ର ହ, ଯଦତା୍  କିମତା ବ ଅନୟ ରରକୌର୍ସି କ ରର୍ 

କିମତା ବ ଏହ ର ନିୟନ୍ତ୍ରର୍ ବ ହ ରର ବି  ଅନୟ ରରକୌର୍ସି କ ରର୍ କମିତା ବ ରରକୌର୍ସି ର୍ମଘରର୍ କିମତା ବ ଲକତ 

ଆରଉତ ଦ୍ୱ ର  ଏହ ର ବୟବସ ୟରର ବ ର୍  ସଷତଟୃା ିରହବ  ଦ୍ୱ ର  ସଷତଟୃା ିରହ ଇବି  ପରି ର୍ ମ ପ ଇ ବୟ ଙ୍କ  

  ରରକୌର୍ସି ଦ ୟି ତ୍ୱ କିମତା ବ ଦ ୟି ତ୍ୱ ଗ୍ରହର୍ କରର ନ ହି ।  

  

14.4 ଯଦି ଏକ ଇରତ ାସିି, ପିଓଏସ କିମତା ବ ସମ ନ ରତ ା୍ାି ଇସ ାତ  କମିତା ବ ଅନଲ ଇନତ ରପ ରାା ର୍ ଲ ଖର ପ ହ  

ଏ, ଯ ହ  ରାଳରର କ ର୍ର୍୍ ରକ କ୍ଷରି୍ଗ୍ରସ୍ତ ହ  ଅନି୍ତ  

ଟ୍ର ଞ୍ଜ କସନତ ର କିଛି କିମତା ବ ସମସ୍ତ ର ଶ,ି ଏବଂ ଏପରି କ୍ଷରି୍ ବୟ ଙ୍କ ର ରରକଗର୍୍ରତ ା ାକିର ଯ ଞ୍ଚ ମ ଧ୍ୟମରର ବୟ ଙ୍କ ଦ୍ୱ ର  

ନିଶି୍ଚ ର୍ କର ଯ ଏ, ବୟ ଙ୍କ ଆପର୍ଙ୍କ କ ରର୍୍ର ରରକୌର୍ସି ଆଜଷ୍୍ଟରମଣ୍ଟ କରି ରସହି କ୍ଷରି୍କ  ସର୍  ରି ବ, ଯଦି ରରକୌର୍ସି ରସବ  

ଶଳ୍କ   ପ ଇ ା   ରରକୌର୍ସି ଆଜଷ୍୍ଟରମଣ୍ଟ ମଧ୍ୟ ଅନ୍ତରତ ା କ୍ତର୍ ।  

  

14.5 ରରକୌର୍ସି କ ରର୍ର  କ ର୍ର୍୍ ରୀଙ୍କ ରରକୌର୍ସି କ୍ଷରି୍ କିମତା ବ କ୍ଷରି୍ ପ ଇ ା  ବୟ ଙ୍କ ଦ ୟୀ ରହିବ ନ ହି ା   

କ ର୍ର୍୍ ରକଙ୍କ ନରିର୍ଦ୍ଦଶ୍ର୍ ବଳୀ ପ ଳନ କରି ବ ରର ବିରାଳର୍ , ରଯରର୍ରବରଳ ପରବର୍ତ ା୍ୀର୍ କ ରର୍ର  ଏପରି 

ବିରାଳର୍  ରଘିରତ ା ଏ ବୟ ଙ୍କର ନିୟନ୍ତ୍ରର୍, ଏ ସଂକ୍ର ନ୍ତରର ବୟ ଙ୍କର ମର୍ ମର୍ ଚ  ଡ ନ୍ତ।  

  

14.6 କ ର୍ ୍ସବ ାରି୍  ର ଲ ରତ  ଉଠ ଇ, କ ର୍ର୍୍ ରୀ କ ର୍ ୍ବୟବହ ର ଦ୍ୱ ର  ସମ୍ପ ଦିର୍ ଟ୍ର ନତଆସକ୍ସନଗରତ ା କ ି

ସମ୍ପ ଦନ କରି ବ  ପ ଇ ା   ବୟ ଙ୍କକ  ଏକ୍ସରପ୍ରସ ାତ  କର୍ତ ାୃ୍ପର୍କ୍ଷ ପ୍ରଦ ନ କରନି୍ତ । ପିନତ ମ ଧ୍ୟମରର ବୟର୍ୀର୍ ଅନୟ 

ରରକୌର୍ସି କ ରବ ରର ସର୍ୟର୍  ଯ ଞ୍ଚ କରି ବ  ପ ଇ ା   ବୟ ଙ୍କର ରରକୌର୍ସି ବ ଧ୍ୟର୍  ରହିବ ନ ହି  ।  

  

14.7 ବୟ ଙ୍କ ରରକୌର୍ସି ପରି ସି୍ଥର୍ରିର କ୍ଷରି୍ କିମତା ବ କ୍ଷରି୍ ପ ଇ ା  ରରକୌର୍ସି ଦ ବି ପ ଇ ା  ଉର୍ତ୍ଦ୍ ୟୀ ରହବ ନ ହି  

ପ୍ରର୍ୟକ୍ଷ କିମତା ବ ପରର କ୍ଷ, ଆନ  ସଙି୍ଗକ, ରାଳପ୍ରଦ ରହଉ ଏବଂ ରରକୌର୍ସି ଦ ବି ଆର୍ ରି ର୍ ରହଉ ନ  କ ହି କ ି 

ର ଜସ୍ୱ, ନରିବଶ, ଉତ୍ପ ଦନ, ସଦ୍ଭ ବନ , ଲ ରତ , ବ ର୍ , ବୟବସ ୟରର ବ ର୍  କିମତା ବ ଅନୟ ରରକୌର୍ସି ଚରି ର୍ତ୍ କମିତା ବ 

ପ୍ରକୃରି୍ର କ୍ଷରି୍ ଏବଂ କ ର୍ର୍୍ ରକ କିମତା ବ ଅନୟ ରରକୌର୍ସି ବୟକି୍ତ ଙ୍କ ଦ୍ୱ ର  ବଜ ୟ ରହିଛି ।  

14.8 ପ୍ରରି୍ବନ୍ଧକ କ ରର୍ର  କ ରର୍୍ର ଜମ  ରହ ଇବି  ପ ଣ୍ଠ ି ଉପଲବ୍ଧ ନ ରହବ  ପ ଇ ା  ବୟ ଙ୍କ ଦ ୟୀ ରହିବ 

ନ ହି ା   ପରି ବର୍ତ୍ର୍୍ରଯ ଗୟର୍  ବ  ସ୍ଥ ନ ନ୍ତରରଯ ଗୟର୍ , ଅନ ରର ର୍, ଅନଚି୍ଛ କୃର୍ ବଦଳ,ି ଯଦତା୍  କିମତା ବ ଗହୃଯଦତା୍  

କିମତା ବ ଅନୟ ନୟ କ ଯୟର୍ ଉପରର  

ସମ ନ କ ରର୍ ବୟ ଙ୍କନିୟନ୍ତ୍ରର୍ ବ ହ ରର, ରଯଉ ପରି ସି୍ଥରି୍ରର   ବୟ ଙ୍କର ଅନୟ ରରକୌର୍ସି ଶ ଖ , ସହ ୟକ କିମତା ବ 

ସହରଯ ଗୀ ଏପି ଇ ା  ଦ ୟୀ ରହରିବ ନ ହି ା   ।  

  



15. ବ୍ଦୟ ମନା କରିବ୍ ୍ାର କ୍ଷମର୍ା  

  

15.1 ଆଇନ ଅନ  ଯ ୟୀ ଅନୟ ନୟ ଆବଶୟକର୍  ବୟର୍ୀର୍, ଯଦି ବୟ ଙ୍କ ରରକୌର୍ସି ପ୍ରକ୍ରିୟ , ସମନ, ଆରଦଶ, 

ନରିଷର୍ ରଦଶ ଗ୍ରହର୍ କରର,  

କ ଯୟର୍କ ରୀ କରି ବ , ଅସମ୍ମ ନ, ଆଦ ୟ, ଠରକଇ, ସଚ ନ  କମିତା ବ ରନ ରାାସି ାତ  ଯ ହ କ  ବୟ ଙ୍କ ସଦତ ରତ ା ବରର 

ଆହତା ନବ  କରର ରବ ଲି ବିର୍ଶ୍ ସ କରର  

କ ର୍ର୍୍ ରକଙ୍କ ଦକ୍ଷର୍  ଉପରର ପ୍ରଶତ ନ ଉଠ ନ୍ତୁ, କ ର୍,୍ ବୟ ଙ୍କରର କ ରବ ର କରି ବ , ଏହ ର ବିରବକ ଅନ  ଯ ୟୀ ଏବଂ 

ବିନ  ଦ ୟି ତ୍ୱରର  

କ ର୍ର୍୍ ରକଙ୍କ  ର୍ ଙ୍କ ପ ଣ୍ଠରି ରଯରରକୌର୍ସି ଅଂଶ ପ୍ର ପ୍ତ କରି ବ କ , କମତାାି ବ ବୟ ଙ୍କ, ରସହି ପ ଣ୍ଠକି  ଜରର୍ ବୟକି୍ତ ଙ୍କ  ପ୍ରଦ ନ 

କରି ପ ରି ରବ ଉପଯକତର୍  କର୍ତ ାୃ୍ପର୍କ୍ଷ ଏବଂ ପ୍ରଯଜ ୟ ଆଇନ ଦ୍ୱ ର  ଆବଶୟକ ଅନୟ ରରକୌର୍ସି ପଦରକ୍ଷପ ନିଅନ୍ତୁ ।  

  

15.2 କ ରର୍୍ର ଉପଲବ୍ଧ ର ଶରି  ରକିବ  ର ଅର୍କ ିର ବୟ ଙ୍କ ଏକ ଯକତର୍ ା ିଯକତର୍  ରସବ  ସଂରକି୍ଷର୍ ରଖଛିା ିଶଳ୍କ   ଏବଂ 

ବୟ ଙ୍କ ବହନ କର ବି  ରରକୌର୍ସି ଖର୍ଚ୍ ତ, ରଯଉରତ  ରିର ଆଇନଗର୍ କ ରର୍ର  ବିନ  ସୀମିର୍ ଯକତର୍ ା ିଯକତର୍  ଆଇନଗର୍ ଶଳ୍କ   

ଅନ୍ତରତ ା କ୍ତର୍  

କ ର୍ ୍ସହିର୍ ଜରତ ାରି୍ କ୍ରିୟ ।  

  

16. କାର୍ଡ ସମାପ୍ତ କରିବ୍ ୍ା  

  

16.1 ଯଦି କ ର୍ର୍୍ ରକ କ ରର୍୍ ବୟବହ ର ବନ୍ଦ କରି ବ କ  ନିଷ୍ପର୍ତ ା୍ ିନଅିନି୍ତ, ରର୍ରବ କ ର୍ର୍୍ ରକ କ ର୍ର୍୍ ରକ କ ର୍ ୍ରଦରବ 

ବୟ ଙ୍କକ  ଗିଫ୍ଟ  କ ର୍ ୍ରରରସ୍ତ କରି ବ  ଏବଂ ଏହ ର ରରବୈର୍ ରସିଦ ପ ଇବ  ସହିର୍ ଲି ଖରି୍ ଏବଂ ପରବର୍ତ ା୍ୀର୍ ସମୟରର 

ବୟ ଙ୍କ ୭ ଦିନର  କମ ାତ  ସମୟ ପବ ରର୍  ରନ ରାସି ାତ  ପ୍ର ପ୍ତ କରି ନରତ ା ଏ । ଏପରି ସମ ପି୍ତ ଜରର୍ କ ର୍ର୍୍ ରୀଙ୍କ  ବୟ ଙ୍କ 

ଦ୍ୱ ର  ପ୍ରଦ ନ କର ଯ ଉବି  ସମସ୍ତ ସବ ାରି୍ ର ସମ ପି୍ତ ରବ ଲି ବିରବଚନ  କର ଯିବ ।  

  

16.2 ଯଦି କ ର୍ର୍୍ ରକ କ ର୍ ୍ନଷ୍ଟ କରି ବି  ଦ ବି କରି ବ  ପରର କ ର୍ ୍ଉପରର ଶଳ୍କ   ଲ ଗ ା  ହ  ଏ, ରର୍ରବ କ ର୍ର୍୍ ରକ 

କ ରର୍୍ର ରହ ଇବି  ଚ ଜର୍ ପ ଇ ା  ସମ୍ପର୍ତା୍ ର୍ ରତ ା ବରର ଉର୍ତ୍ଦ୍ ୟୀ ରହିରବ ରଯ ଏହ  ଅପବୟବହ ରର ରାଳ ରାଳ ଅରର 

କି ନ ହି  ଏବଂ କ ର୍ ୍ନଷ୍ଟ ରହବ  ବଷିୟରର ବୟ ଙ୍କକ  ଅବଗର୍ କର ଯ ଇଛି କି ନ ହି ।  

  

16.3 ବୟ ଙ୍କ କ ର୍ ୍ସହିର୍ କିମତା ବ ବନି  ବ ରି୍ଲ କରି ଏହି ସବ ାରି୍ କ  ଠକିତ ସମୟରର ବନ୍ଦ କରି ବ କ  ହକତା ଦର ରହବ 

ରରକୌର୍ସି କ ରର୍ ଦଶ ର୍ଇ ଏବଂ ୭ ଦିନର ରନ ରାାସି ାତ  ରଦଇ ଏବଂ ପ୍ର ପ୍ତ ରହ ଇବି  ରବ ଲି ବିରବଚନ  କର ଯିବ 

ରତ ା ରର୍ରର କ ର୍ର୍୍ ରକ ଠକିର୍ ରର 7 ଦିନର ରପ ଷି୍ଟ ାଂ ସହିର୍ କ ର୍ର୍୍ ରକ, ରଶଷରର ଲି ଖରି୍ ରତ ା ବରର ଅବଗର୍ 

କର ଯ ଇଲି  ବୟ ଙ୍କ ।  

  

17. କ୍ଷର୍ିପରୂ ଣ  

  

17.1 କ ର୍ର୍୍ ରକ ରସମ ନଙ୍କର ରରକୌର୍ସି ଏରଜଣ୍ଟ, କମଚର୍ ରୀ ଏବଂ ସହରଯ ଗୀଙ୍କ ଦ୍ୱ ର  କ ର୍ ୍ସବ ର୍    ର ବୟବହ ର 

ସମ୍ନଧ୍ବରର ବୟ ଙ୍କ, ଏହ ର ଗ୍ର ହକ କିମତା ବ ରୃ୍ ର୍ୀୟ ପକ୍ଷ ଦ୍ୱ ର  ରହ ଇବି  ରରକୌର୍ସି କ୍ଷରି୍ କିମତା ବ କ ଯୟର୍ ପ ଇ 

ା  ବୟ ଙ୍କକ  କ୍ଷରି୍ପର ର୍ ଏବଂ ନରି ପଦ ରଖରିବ । କ ର୍ର୍୍ ରକ ଏରିର ର ଜି ହ  ଅନି୍ତ ସମସ୍ତ ଦ ୟି ତ୍ୱ, କ୍ଷରି୍, କ୍ଷରି୍ ଏବଂ ଖର୍ଚ୍ ତ ପ ଇ 

ା  ବୟ ଙ୍କକ  କ୍ଷର୍ପିର ର୍ ଦଅିନ୍ତୁ, ଯ ହ  ବୟ ଙ୍କ ବଜ ୟ ରଖପି ରି ବ କିମତା ବ ବହନ କରି ପ ରି ବ ରାଳସ୍ୱର ପ ପ୍ରର୍ୟକ୍ଷ 

କମତାାି ବ ପରର କ୍ଷ ରତ ା ବରର:  

• କ ର୍ର୍୍ ରୀଙ୍କ ଅବରହଳ / ରତ ା ଲ କିମତା ବ ଅସଦ ଚରର୍  



• କ ର୍ ୍ସମ୍ନଧ୍ବୀୟ ନିୟମ/ ନିୟମ ାତା ବଳୀ ଓ ସର୍ତ ା୍ ର୍ବଳୀ ରଉଂଘନ କମିତା ବ ଅନ  ପ ଳନ ନ କରି ବ   

• କ ର୍ର୍୍ ରୀ କିମତା ବ ର୍ ଙ୍କ କମଚର୍ ରୀ/ ଏରଜଣ୍ଟଙ୍କ ଦ୍ୱ ର  ରରକୌର୍ସି କ ରବ ର ସମ୍ନଧ୍ବୀୟ ଠରକଇ କିମତା ବ ଅସ ର୍ର୍    

• ଅନଲ ଇନତ ମଚ ର୍ ଣ୍ଟ, ଇରତ ାସିି ଏବଂ ସମ ନ ଇରଲରକ୍ଟ ର ନକିତ ରାମିନ ଲତ  ରହଉଛି ରମସିନତ ଏବଂ ଏହ  ରତ ାରି୍ରର 

ତ୍ରୁରାା ିରହ ଇପ ରର  

ଅପରରସନତ  

  

17.2 କ ର୍ର୍୍ ରକ ଏପରି ରରକୌର୍ସି ରମସିନତ / ଯ ନି୍ତ୍ରକ ତ୍ରୁରାା ି/ ବିରାଳର୍  ପ ଇ ା  ବୟ ଙ୍କକ  କ୍ଷର୍ପିର ର୍ ରଦବ କ  ର ଜି ହ  ଅନି୍ତ 

। ଏହି ସବ ାରି୍  ପ୍ରଦ ନ କରି ବ ରର ରରକୌର୍ସି ବିରାଳର୍  କମିତା ବ ବୟ ଙ୍କନୟିନ୍ତ୍ରର୍ ବ ହ ରର ବି  ରରକୌର୍ସି କ ରର୍ ପ ଇ 

ା  ନିୟମ ାତା ବଳୀ ପ ଳନ କରି ବ କ  ବୟ ଙ୍କ ଉର୍ତ୍ଦ୍ ୟୀ ରହିବ ନ ହି  । କ ର୍ର୍୍ ରକଙ୍କ  କ ରର୍୍ ସବ ାରି୍  ପ୍ରଦ ନ କର ବି  ବୟ ଙ୍କକ  

ଦୃ ଷି୍ଟ ରର ରଖ ା,ି କ ର୍ର୍୍ ରକ କ ର୍ର୍୍ ରକ କ ର୍ର୍୍ ରକଙ୍କ  କ ର୍ର୍୍ ରକଙ୍କ  କ ରର୍୍ ଉପରର କ୍ତ ସବ ାରି୍  ପ୍ରଦ ନ କରି ବ  

କିମତା ବ ରାଳସ୍ୱର ପ ରଯରରକୌର୍ସି ସମୟରର ବୟ ଙ୍କ ଯ ହ  ବି କରି ପ ରର, ବଜ ୟ ରଖବି , ଯନ୍ତ୍ରର୍  ରରତ ା ଗିବ  କିମତା ବ 

ଏହ ର ପରି ର୍ ମ ସ୍ୱର ପ ବୟ ଙ୍କକ  ସମସ୍ତ କ ଯୟର୍, ଦ ବି, ଦ ବି, କ ଯୟର୍ ନ  ଷତା ଠ ନ, କ୍ଷରି୍, ବୟକି୍ତ ଗର୍ ଆଘ ର୍, ଖର୍ଚ୍ ତ ଏବଂ 

ଖର୍ଚ୍ର୍୍  କ୍ଷରି୍ପର ର୍ ରଦବ  ପ ଇ ା  ର ଜି ହ  ଅନି୍ତ । କ ର୍ର୍୍ ରକଙ୍କ ନରିର୍ଦ୍ଦଶ୍ର୍ ଉପରର କ ଯୟର୍ ନ  ଷତା ଠ ନ ଗ୍ରହର୍ କରି ବ କ  

ମନ  କରି ବ  କମତାାି ବ ନ ରଦବ  ପ ଇ ା  ବୟ ଙ୍କ ସଦତ ରତ ା ବନ ରର କ ଯୟର୍ କରି ବ ର କ ରର୍ । କ ର୍ର୍୍ ରକ ଏହ  ଦ୍ୱ ର  

ବୟ ଙ୍କକ  ରରକୌର୍ସି ଦ ୟି ତ୍ୱ (ସିରତ ାଲିତ  କମିତା ବ କ୍ରିମିନ ଲ), କ ରର୍୍ କ୍ଷରି୍, ମଲ ୟ, ଖର୍ଚ୍ ତ କିମତା ବ କ୍ଷରି୍ ବିର ଦ୍ରର୍ ସମ୍ପର୍ତା୍ ର୍ 

କ୍ଷର୍ପିର ର୍ ପ୍ରଦ ନ କର ଯ ଏ, ଯଦି ଏହ  ହଜିଯ ଏ ଏବଂ ବୟ ଙ୍କକ  ରି ରପ ରାର୍ କର ନଯ ଏ କିମତା ବ ବୟ ଙ୍କକ  ସଚ ନ  ରଦବ  

ପବ ରର୍  ଏହ ର ଅପବୟବହ ର ହ  ଏ ।  

  

18. ବ୍ ବ ୍ ିଧ ି 

  

18.1 କ ର୍ର୍୍ ରୀ ଏହି ସର୍ତ ା୍ ର୍ବଳୀରର ନୁିଃସର୍ତ୍ ୍ରତ ା ରବ ର ଜି ରହ ଇ ଗ୍ରହର୍ କରି ଛନି୍ତ ରବ ଲି ବରିବଚନ  

କର ଯିବ ଏବଂ କ ର୍ ୍ଆରବଦନ ରାମରର୍ର ଦସ୍ତଖର୍ କରି ଏବଂ କ ର୍ ୍ର ପ୍ର ପି୍ତ କ  ସ୍ୱୀକ ର କରି ସର୍ତ ା୍ ର୍ବଳୀ 

ରଲଖଛ ନି୍ତ ।  

  

18.2 କ ରର୍୍ର ପ୍ରଦ ନ କର ଯ ଉବି  ନୀରି୍, ରରବୈଶଷି୍ଟୟ ଏବଂ ସବ ର୍   ଗଡ ାକି  ସଂରଶ ର୍ନ କରି ବ  ଏବଂ ପରି ବର୍ତ୍ର୍୍ କରି ବ ର 

ଅର୍କି ର ବୟ ଙ୍କ ସଂରକି୍ଷର୍ ରଖଛିା ି 

ଏହି ନିୟମ ଏବଂ ସର୍ତ ା୍ ର୍ବଳୀ ଗରତ ା କି ସମୟ ସମୟରର ଏବଂ ଏହ  ଉପରର ଅପରରତ ରାାତ  ରହ ଇବି  ନିୟମ ଏବଂ 

ସର୍ତ ା୍ ର୍ବଳୀ ରହିବ www.axisbank.com ଆକ୍ସସି ବୟ ଙ୍କ ରରବସ ରଇରର ଉପଲବ୍ଧ କର ଯ ଇଛି । କ ର୍ର୍୍ ରୀ ଏପରି କରି 

ବ କ  ବ ଧ୍ୟ ରହରବ ରରକୌର୍ସି ର୍ ରି ଖ ପବ ରର୍  କ ର୍ ୍ବ ରି୍ଲ ପ ଇ ା  ବୟ ଙ୍କକ  ରରରସ୍ତ ନ ରହରଲ ପରି ବର୍ତ୍ର୍୍ ପରି ବର୍ତ୍ର୍୍ 

ର ପ୍ରରତ ା ବ ପରତ ାବି ।  

  

18.3 ଏହି ସର୍ତ ା୍ ର୍ବଳୀ କ ର୍ର୍୍ ରକ ଏବଂ ବୟ ଙ୍କ ମଧ୍ୟରର ଏକ ଚ  କି୍ତ ନ ମ  ଗଠନ କରର। ରସବ  ଗ୍ରହର୍ 

କରି, କ ର୍ର୍୍ ରକ ଏହି ନିୟମ ଏବଂ ସର୍ତ ା୍ ର୍ବଳୀ ଗ୍ରହର୍ କରନି୍ତ।  

  

18.4 ନିମ୍ରନର ର୍ ଲି କ ରତ ା କ୍ତ ଉରର୍ଦ୍ଦଶ୍ୟ / କ ରର୍ଗରତ ା କି ସରମର୍ ବୟ ଙ୍କ ପରି ବର୍ତ୍ର୍୍ କରି ପ ରି ବ (କନ୍ତୁା ିସୀମିର୍ 

ନ ରହ):ା    

• ରକବଳ ଗିଫ୍ଟ  କ ର୍ ୍ର ବୟବହ ର ସମ୍ନଧ୍ବୀୟ ଶଳ୍କ   ଲଗ ଇବ  କମତାାି ବ ବୃଦତା୍ ିକରି ବ   

• କ ର୍ର୍୍ ରକଙ୍କ କ ର୍ ୍ସହିର୍ କ ରବ ର ସମ୍ନଧ୍ବୀୟ କ୍ଷରି୍ ପ ଇ ା  ର୍ ଙ୍କର ଦ ୟି ତ୍ୱ ବୃଦତା୍ ିକରନ୍ତୁ  

  



18.5 ଯଦି ଏହି ପରି ବର୍ତ୍ର୍୍ ରକ୍ଷର୍ ରବକ୍ଷର୍ କମିତା ବ ପନ ର ଦତା୍ ର ପ ଇ ଆବଶୟକ    ହ  ଏ ରର୍ରବ ବୟ ଙ୍କ ବନି  

ରନ ରାାସିରର ପରି ବର୍ତ୍ର୍୍ ମଧ୍ୟ କରି ପ ରି ବ କ ର୍ ୍ଟ୍ର ଞ୍ଜ କସନତ ପ ଇ ା  ବୟବହୃ ର୍ ଇରଲରକ୍ଟ ର ନିକତ 

ସିଷ୍ଟମ ାତ  କମିତା ବ ଉପକରର୍ର ସର କ୍ଷ । ଯଦି ଏଳି ପରି ବର୍ତ୍ର୍୍ କର ଯ ଏ ରର୍ରବ ୩୦ ଦିନ ମଧ୍ୟରର 

କ ର୍ର୍୍ ରୀଙ୍କ  ଜର୍ ଇ ଦଆିଯିବ, ଯଦି ପ୍ରକ ଶ ଇରଲରକ୍ଟ ର ନକ ିସିଷ୍ଟମ କିମତା ବ ଉପକରର୍ର ସର କ୍ଷ  ପ୍ରରି୍ 

ବପିଦ ସଷତଟୃା ିକରି ବ ନ ହି  ।  

  

18.6 ଏଗଡ ାକି ର ବିଜ୍ପି୍ତ ଏବଂ ଅନୟ ରରକୌର୍ସି ପରି ବର୍ତ୍ର୍୍ ବୟ ଙ୍କ ଆକ୍ସିସ ାତ  ବୟ ଙ୍କ ରରବସ ରଇତ ମ ଧ୍ୟମରର 

କ ର୍ର୍୍ ରୀଙ୍କ  ପ୍ରଦ ନ  

କରି ପ ରର www.axisbank.com  

  

18.7 ବୟ ଙ୍କ କ ର୍ର୍୍ ରକଙ୍କ  ରପ ଷ୍ଟ କରି ଏହି ସର୍ତ ା୍ ର୍ବଳୀର ରତ ାନି୍ନର୍  ବିଷୟରର ମଧ୍ୟ ରନ ରାାସି ାତ  ରଦଇପ ରି 

ବ ଆକ୍ସିସ ବୟ ଙ୍କ ରରବସ ରଇରର ମଧ୍ୟ ସମ ନ କରତ ା  ।  

  

18.8 ଏହି ନିୟମ ାତା ବଳୀ ଏବଂ ସର୍ତ ା୍ ର୍ବଳୀ ଗରତ ା କି ରହବ; କ) ପବ ରର୍  ଦିଆଯ ଇବି  ରରକୌର୍ସି ପ୍ରସ୍ତ ବ, 

ଉପସ୍ଥ ପନ  ଉପରର ପ୍ର ର୍ ନୟ,  

ବ ଝ ମର୍  ଏବଂ ଚ  କି୍ତ ନ ମ , ରରମୌଖକି କମିତା ବ ଲି ଖରି୍ ରତ ା ବରର ପ୍ରକ ଶ କିମତା ବ ଅନ୍ତରତ ା କ୍ତର୍ ଏବଂ, ଖ) 

ଏହ  ବୟର୍ୀର୍ ପ୍ରଯଜ ୟ ଜମ  ଖ ର୍  ପ ଇ ା  ବୟ ଙ୍କର ସ ର୍ ରର୍ ସର୍ତ ା୍ ର୍ବଳୀ ଏବଂ ସର୍ତ ା୍ ର୍ବଳୀ ଏବଂ 

ବୟ ଙ୍କର ଅନୟ ରରକୌର୍ସି ସର୍ତ ା୍ ର୍ବଳୀ ଏବଂ ଅନୟରତ ା  ଲ ଗ ା  ରହଉବି  ସର୍ତ୍।୍ ରର୍ରବ ବିବ ଦ ରହରଲ 

ଗିଫ୍ଟ  କ ର୍ ୍ପ ଇ ା  ଏହି ନିୟମ ାତା ବଳୀ ଓ ସର୍ତ ା୍ ର୍ବଳୀ ଗିଫ୍ଟ  କ ର୍ ୍ସବ ାରି୍  ଅର୍ୀନରର କ ରବ ର ରକ୍ଷର୍ତ୍ରର 

ସବ ାରି୍  ଉପଲବ୍ଧ ରହବ ।  

  

19. ଆଇନ ର ଅନୁପାଳନ  

ଆକ୍ସିସ ାତ  ବୟ ଙ୍କ ଦ୍ୱ ର  ପ୍ରଦ ନ କର ଯ ଉବି  ଉପହ ର କ ର୍ ୍ପ୍ରକ୍୍ଟ ଏପରି ନିୟମ ଏବଂ ସର୍ତ ା୍ ର୍ବଳୀ ଅର୍ୀନରର ଅଛି, ଯ ହ  

ଦ୍ୱ ର  ନିଦତା୍ ର୍ ରି ର୍ ରହ ଇପ ରର  

ରତ ା ରର୍ୀୟ ରି ଜର୍ ୍ବୟ ଙ୍କ ସରମର୍ ନିୟ ମକ ଏବଂ/ କମତାାି ବ ରରବୈର୍ ନକ ିକର୍ତ ାୃ୍ପର୍କ୍ଷ ଏବଂ ଉପହ ର ସମ୍ନଧ୍ବୀୟ 

ବୟବସ୍ଥ  ନିୟ ମକ ଆବଶୟକର୍  ଏବଂ / କମତାାି ବ ଆକ୍ସିସ ାତ  ବୟ ଙ୍କର ଆୟ୍ନ୍ତରୀର୍ ନୀର୍ ିଅନ  ଯ ୟୀ କ ର୍ ୍ରତ ାନି୍ନ ରତ ାନି୍ନ 

ରହ ଇପ ରର । ଉପହ ର କ ର୍ ୍ସବ ାରି୍   

ଏଠ ରର ପ୍ରଦ ନ କର ଯ ଇଛି ଏବଂ ଏହି ସର୍ତ ା୍ ର୍ବଳୀ ପ୍ରଯଜ ୟ ଆଇନ ଏବଂ ନିୟମ ବଳୀ ଉପରର ନରତ ାରିର୍ କରର ଏବଂ 

ରଯ ରରକୌର୍ସି ସମୟରର ପ୍ରଚଳିର୍ ଆଇନ କିମତା ବ ନିୟନ୍ତ୍ରର୍ ଆର୍ ରରର ସଂରଶ ର୍ନ କିମତା ବ ବନ୍ଦ କର ଯିବ ଏବଂ ବୟ ଙ୍କ 

ରରକୌର୍ସି ଦ ୟି ତ୍ୱ କିମତା ବ ବ ଧ୍ୟର୍ ମଳ କ ଅର୍ୀନରର ରହିବ ନ ହି  କିମତା ବ ରସ ପଯୟର୍ନ୍ତ ଉକ୍ତ କ ର୍ ୍ସବ ାରି୍ ର 

କ ଯୟର୍କ ରି ର୍  ଜ ରି ରଖରିବ ନ ହି ା   

ରସହି ସମୟରର ପ୍ରଚଳିର୍ କିମତା ବ ସଂରଶ ର୍ରି୍ ଆଇନ ଅନ  ଯ ୟୀ ସର୍ତ ା୍ ର୍ବଳୀରର ସଂରଶ ର୍ନ କର ଯ ଏ । ଏହି 

ଇରଣ୍୍ଟରର, ରଯ ରରକୌର୍ସି ମହ ା  ର୍ତ୍ର୍୍ର ପ୍ରଚଳିର୍ ଆଇନର ସମ୍ପର୍ତା୍ ର୍ ଅନ ପ ଳନ ବନି  କ ର୍ ୍ସବ ାରି୍  ଜ ରି 

ରଖ ଯ ଇପ ରି ବ ନ ହି ା   ସମୟ, ଏହି ଚ  କି୍ତ ନ ମ / ସର୍ତ ା୍ ର୍ବଳୀ/ ସର୍ତ ା୍ ର୍ବଳୀ ର୍ ରି ଖର  ର୍  ରନ୍ତ ସମ ପ୍ତ ରହବ 

ରବ ଲି ବିରବଚନ  କର ଯିବ ରଯରର୍ରବରଳ ସଂରଶ ର୍ରି୍ ଆଇନ ଏହି ବୟବସ୍ଥ କ  ନଷିାଦିତ  ୍କମିତା ବ ନରିଷର୍ କରର 

ରସରର୍ରବରଳ ଲ ଗ ା  ରହବ ।  

  

20. ଆଇନ ଏବ୍ ୍ଂ ଅଧକ ି୍ାର ପରିଚାଳନା  

ଏହି ସର୍ତ ା୍ ର୍ବଳୀ ଏବଂ ସର୍ତ ା୍ ର୍ବଳୀ ଏବଂ / କିମତା ବ କ ରବ ର ରତ ା ରର୍ୀୟ ଆଇନ ଏବଂ ସମସ୍ତ ଅଦ ଲର୍ ଦ୍ୱ ର  ପରି 

ଚ ଳିର୍ ରହବ କ ର୍ ୍ର ବୟବହ ର ରଯ ଗ ା  ା   ଉପଜ ାବିି  ରରକୌର୍ସି ଦ ବି କମତାାି ବ ମ ମଲ  ରର ମମତା ା ବ ଇର ସ୍ୱର୍ନ୍ତ୍ର 

ଅର୍କି ର ରହିବ ।  
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