
अॅक्सिस बँक गिफ्ट कार्डसाठी अटी व शर्ती 

 

 

हे अटी आणि शर्ती अॅक्सिस बँक णिफ्ट कार्ड ('कार्ड') च्या वापरासंबंधी सवड व्यवहारांवर लािू होर्तार्त आणि हे कार्ड धारक आणि बँक 

यांच्यार्तील संपूिड करार र्तयार करर्तार्त, ज्याच्या आधारे बँकेने कार्ड जारी केले आहे. या अटी आणि शर्तींशी संबंणधर्त: 

• एकल संदर्ाांमधे्य बहुवचन समाणवष्ट करावे आणि पुणल्लंि णलंिार्त समाणवष्ट असलेल्या सवड िोष्टीमंधे्य स्त्रीणलंिाचा समावेश करावा. 

• कलम शीर्डके फक्त सोयीसाठी आहेर्त आणि संबंणधर्त कलमाच्या अर्ाडवर पररिाम करर्त नाहीर्त 

• जर यापैकी कोिर्तीही र्तररू्तद कोटाडच्या सक्षम अणधकार के्षत्राद्वारे बेकायदेशीर, शून्य णकंवा अमान्य ठरवली िेली, र्तर अशी र्तररू्तद 

येरे् काढून टाकली जाईल आणि उवडररर्त अटी आणि शर्ती सणिय आणि प्रर्ावी राहर्तील 

 

परिभाषा 

या दस्तऐवजामधे्य, खालील शब्द आणि वाके्य खालील अर्ड असर्तील: 

1. 'ATM' म्हणजे स्वयंचलित रोकड लितरण यंत्र 

2. 'अजडदार' कार्ड संदर्ाडर्त म्हिजे एक व्यक्ती जी बँकेकरू्न कार्डसाठी अजड कररे्त आणि रे्त प्राप्त कररे्त. 

3. 'उपलब्ध रक्कम' म्हिजे कार्डसंदर्ाडर्त, कार्डवर वापरण्यासाठी णदलेल्या वेळार्त उपलब्ध असलेली रक्कम, जी कार्ड खात्यार्त जमा 

केलेल्या रक्कमेचा एकूि सम आहे, ज्यामधे्य कमी केले जारे्त a) कार्डचा वापर करून व्यवहारांमधे्य वापरलेल्या रक्कम आणि b) 

बँकेद्वारे कार्ड खात्यावर आकारलेले शुल्क, खचड आणि खचड 

4. 'बँक' म्हिजे अॅक्सिस बँक मययालित, जो र्ारर्तार्त कंपनी कायदा, 1956 अंर्तिडर्त स्र्ाणपर्त आहे आणि बँणकंि णनयमन अणधणनयम, 

1949 च्या अर्ाडने एक बँणकंि कंपनी आहे आणि ज्याचे नोदंिीकृर्त कायाडलय 'लत्रशूि', लतसरय मजिय, समरे्थश्वर मंलिरयच्यय समोर, िॉ 

गयडानजिळ, एलिसलिज, अहमियबयि – 380006 आणि त्याचे उत्तराणधकारी व असाइणनज समाणवष्ट आहेर्त 

5. 'ियभयर्थी' म्हिजे कार्ड संदर्ाडर्त एक व्यक्ती जी अजडदाराकरू्न कार्ड रे्ट म्हिून प्राप्त कररे्त आणि अजडदाराच्या कर्तडव्यांचा स्वीकार 

कररे्त आणि त्याच्या करारांशी सहमर्त होरे्त. र्तर्ाणप, बँक त्या इर्तर व्यक्तीप्रणर्त कोित्याही प्रकारे जबाबदार णकंवा उत्तरदायी राहिार 

नाही. 

6. 'कार्ड' म्हिजे याप्रमािे बँकेने कार्डधारकास णदलेला णिफ्ट कार्ड. 

7. 'कार्डधारक' म्हिजे, कार्डच्या संदर्ाडर्त अजडकर्ताड णकंवा कार्ाडचा लार्ार्ी 

8. 'कार्ड खारे्त' म्हिजे बँकेने कार्डशी संबंणधर्त असलेल्या खात्याचे व्यवस्र्ापन केलेले खारे्त 

9. 'EDC' म्हिजे इलेक्ट्र ॉणनक रे्टा कॅप्चर टणमडनल, णपं्रटर, इर्तर पररधीय आणि अॅके्ससरी आणि अशा उपकरिाच्या कायाडन्विर्त 

करण्यासाठी आवश्यक सॉफ्टवेअर 



10. 'व्ययपयरी' लकंिय 'व्ययपयरी स्र्थयने', म्हणजे ज्यय स्र्थयने कयडा स्वीकयरतयत / मयन्य करतयत आलण ज्ययत इतर गोष्ीसंह: स्टोअसा, िुकयनं, 

रेस्टॉरंट्स इत्ययिी समयलिष् आहेत, बँक आलण/लकंिय VISA / MASTERCARD / RUPAY द्वयरे जयलहरयत केिेिे. 

11. 'POS' म्हिजे पॉइंट-ऑफ-सेल टणमडनल 

12. 'व्यिहयर' म्हिजे बँकेच्या नोदंांमधे्य णदसिारी एक सूचना, चौकशी णकंवा संवाद, जो कार्डधारकाने कार्डचा वापर करून रे्ट णकंवा 

अप्रत्यक्षपिे बँकेला व्यवहार प्रर्ावीर्त करण्यासाठी णदला णकंवा केलेला आहे, EDC, POS णकंवा बँकेच्या णकंवा बँकेच्या सामाणयक 

नेटवकड च्या इर्तर कोित्याही उपकरिाद्वारे. 

13. 'VISA' म्हणजे क्सिसय इंटरनॅशनिच्यय मयिकीचय टर ेडमयका . 

14. ‘मयस्टरकयडा' म्हणजे मयस्टरकयडाच्यय मयिकीचय टर ेडमयका  

15. 'RUPAY' म्हणजे भयरतीय रयष्र ीय पेमेंट कॉपोरेशन (NPCI) च्यय मयिकीचय टर ेडमयका . 

 

 कार्ड वैधता आगि वापि 

1. कार्डची वैधर्ता कार्ड णनमाडिाच्या र्तारखेरू्तन 3 वर्ाांच्या कालावधीसाठी आहे. 

2. कार्डची कमाल वैधर्ता र्तीन वरे् आहे, र्तारीख उदाहरिापासून (जुल-25 रे्त जुल-28) सुरू होरे्त. कार्डची वैधर्ता त्याच्या वैधर्ता 

कालावधीमधे्य दशडणवलेल्या मणहन्याच्या शेवटच्या णदवशीपयांर्त कायम राहील. तर्थयलप, उले्लख केिेिय एक िर्याचय कयियिधी 

संपण्ययपूिी कयडयाची िैधतय संपुष्यत येईि जर कयडािरीि लशल्लक शून्ययिर पोहोचिी. 

3. बँकेशी संबंणधर्त कार्ड णकंवा व्यवहारांबद्दल सवड संवाद फक्त अजडदारानेच केले पाणहजेर्त. बँकेद्वारे कार्डसंबंधी कोिर्तीही संवाद 

बँकेच्या वेबसाइटद्वारे प्रदान केली जाईल णकंवा रे्ट अजडदाराला कळलििी जयईि. 

4. कार्डचा वापर त्या वेळी उपलब्ध असलेल्या रकमेपयांर्तच्या व्यवहारांसाठी केला जाऊ शकर्तो. 

5. कार्ड धारकाने कार्डचा वापर करावा लािेल आणि रे्त हस्तांर्तररर्त केले जाऊ शकर्त नाही. 

6. कार्डवरील व्यवहारानंर्तर, त्या रकमेची कपार्त उपलब्ध रकमेपासून करण्यार्त येईल, ज्यामुळे त्या व्यवहारानंर्तर नवीन उपलब्ध 

रक्कम प्राप्त केली जाईल. जर कार्डवर व्यवहार प्रणिया करण्यासाठी पुरेशी उपलब्ध रक्कम नाही र्तर व्यवहार प्रणिया केली जािार 

नाही. 

7. कार्डचा वापर म्हिजे अॅक्सिस बँक प्रीपेड कयडा च्या अटी आणि शर्तींची स्वीकृर्ती मानली जाईल. 

8. णिफ्ट कार्डवर रोख पैसे काढण्याची सुणवधा उपलब्ध असिार नाही. 

9. बँकेने कयडािर उपिब्ध / िोड केिेल्यय रकमेिर कोणतेही व्ययज ियगू होणयर नयही. 

10. कार्डधारकाला कार्ड एकदाच लोर् करण्यास सक्षम असावे लािेल, ज्याची कमाल णकंमर्त रु. 10,000/- (रुपये दहा हजार फक्त) 

असेल णकंलकंिय बँकेने लनलिाष् केिेल्यय अन्य मययािेनुसयर असेि, अंतगात ि ियगू लनययमक आलण कययिेशीर मयगािशाक तत्त्यंच्यय 

अधीन रयहून. कयडाधयरक आलण/लकंिय कोणतीही अन्य व्यक्ती त्ययनंतर कयडा पुन्हय भरण्ययस सक्षम असणयर नयही. 



11. अॅक्सिस बँक लगफ्ट कयड्ास भयरतयतीि कोणत्ययही VISA / MASTERCARD / RUPAY सक्षम व्ययपयरी आउटिेट टलमानि आलण 

ऑनियइन पोटाल्सिर ियपरण्ययसयठी संपूणा सुरक्षय आिश्यकतय पूणा करतयत. 

12. बँक नोदंिीची चौकशी आणि से्टटमेंट चौकशीसाठी कार्डसह इंटरनेट बँणकंि प्रवेश देखील प्रदान कररे्त. इंटरनेट बँणकंिद्वारे सवड णनधी 

हस्तांर्तरि सुणवधा बंद आहेर्त. 

13. न ियपरिेिी लकंिय न कयढिेिी लशल्लक रक्कम प्रीपेड कयडामधे्य अंणर्तम व्यवहाराच्या णदनांकापासून 10 वर्ाांच्या कालावधीर्त 

णर्पॉणिटर णशक्षि व जािरूकर्ता णनधी (DEAF) करे् हस्तांर्तररर्त केले जाईल. 

 

कार्डसाठी अर्ड 

1. एक व्यक्ती ज्या कार्डचा लार् घेण्याची इच्छा ठेवरे्त, णर्तने बँकेकरे् बँकेने णनधाडररर्त केलेल्या णिफ्ट कार्ड अजड सह ठेवीच्या फॉमडमधे्य 

अजड करावा लािेल, त्यासोबर्त कार्ड खात्यार्त ठेवण्यासाठीची रक्कम सादर करावी लािेल. 

2. बँककरे् कोिर्तीही अजड णवचारार्त न घेण्याचा अणधकार असेल, कोिर्तीही कारिे न सांिर्ता. 

3. बँक कार्डधारकाने बँकेर्त ठेवलेली रक्कम (रक्कम) कार्डशी संबंणधर्त कार्ड खात्यार्त जमा करेल. 

 

कार्ड सुिक्षा 

1. कार्डधारक कार्डच्या सुरक्षा साठी जबाबदार असेल आणि कार्डच्या सुरणक्षर्तरे्तच्या वापरासाठी सवड पावले उचलली पाणहजेर्त. 

2. जर अजडदाराने कार्डचा वापर केला, र्तर त्याने कार्ड प्राप्त िाल्यावर कयडयाच्यय मयगीि बयजूस सही करणे आिश्यक आहे, ज्यामुळे 

त्याचा अनणधकृर्त वापर टाळर्ता येईल. जर अजडदाराने कार्ड दुसऱ्या व्यक्तीला रे्ट णदले, र्तर कार्ाडचा लार्ार्ी कार्ड प्राप्त िाल्यावर 

कार्ाडच्या मािच्या बाजूवर सही करिे आवश्यक आहे, जेिेकरून अनणधकृर्त वापर टाळर्ता येईल. 

 

व्यापािी स्थान आगि गवक्री स्थानाचा वापि 

1. ATM, णविी स्र्ळ णकंवा व्यापारी स्र्ानावर रोख पैसे काढिे णकंवा ठेविे परवानिी नाही. 

2. कार्ड र्ारर्तार्तील व्यापारी आउटलेट आणि ऑनलाइन व्यापारी स्र्ापनांमधे्य VISA / MASTERCARD / RUPAY णचन्ह दाखणविाऱ्या 

सवड इलेक्ट्र ॉणनक पॉइंट-ऑफ-सेल टणमडनलवर स्वीकृर्त आहे. 

3. कार्ड प्रचार सामग्रीवर VISA / MASTERCARD / RUPAY णचन्ह प्रदणशडर्त असिे म्हिजे त्या णठकािी उपलब्ध असलेल्या सवड वसू्त 

आणि सेवा कार्डसह खरेदी केल्या जाऊ शकर्तार्त याची हमी नाही. कार्ड इलेक्ट्र ॉणनक वापरासाठी आहे आणि केवळ EDC टणमडनल 

असलेल्या व्यापाऱ्यांवर मान्य केले जाईल. कार्डच्या इिेक्ट्र ॉलनक वापराणशवाय कोित्याही वापराला अनणधकृर्त मानले जाईल आणि 

कार्डधारक असे व्यवहारांसाठी एकटा जबाबदार असेल. इलेक्ट्र ॉणनक वापर हे EDC टणमडनलवरून इलेक्ट्र ॉणनकली छापलेले चाजड 

न्विप / व्यवहार न्विपवर आधाररर्त आहे. 

4. कार्ड धारकाचे सही असलेले कार्डच मान्य केले जाईल. 



5. लेनदेन अणधकृर्त आणि पूिड म्हिून मानले जार्तार्त जेव्हा EDC टणमडनल एक णविी पची र्तयार करर्तो. 

6. कार्डधारकाने खात्री करिे आवश्यक आहे की कार्ड फक्त व्यापारी स्र्ानावर एकदाच वापरले जावे. लिक्री पयिती प्रते्यक 

िेळी छयपिी जयईि जेिय कयडा ियपरिे जयईि आलण कयडाधयरकयने खरेिीच्यय िेळी व्ययपयरी स्र्थळी कयडाचय एकयहून अलधक ियपर 

होऊ नये ययची खयत्री केिी पयलहजे. 

7. बँक कार्डधारक आणि व्यापाऱ्यार्तील कोित्याही व्यवहारांसाठी जबाबदार राहिार नाही, ज्यामधे्य वसू्त आणि सेवांचा पुरवठा 

समाणवष्ट आहे, परंरु्त यावर मयाडणदर्त नाही. जर कार्डधारकाच्या VISA / MASTERCARD / RUPAY व्यावसाणयक संस्र्ांबद्दल काही 

र्तिारी असर्तील, र्तर कार्डधारकाने त्या मुद्दयाचे णनराकरि व्यावसाणयक संस्रे्शी करिे आवश्यक आहे आणि र्तसे न िाल्यास 

कार्डधारकाला बँकेच्या कोित्याही जबाबदाऱ्या संपुष्टार्त येिार नाहीर्त. र्तर्ाणप, कार्डधारकाने बँकेला र्तत्काळ सूणचर्त करावे. 

8. बँक कोित्याही व्यापाऱ्याने आकारलेल्या आणि कार्ड खात्यावर वसूल केलेल्या अणर्तररक्त शुल्काची कोिर्तीही जबाबदारी 

स्वीकारर्त नाही. 

9. कार्डधारकाने जेव्हा कार्ड व्यापारी संस्रे्मधे्य वापरले जारे्त रे्तव्हा णविी पचीवर स्वाक्षरी करिे आणि र्ती राखून ठेविे आवश्यक आहे. 

बँक अणर्तररक्त शुल्कावर णविी पच्याांच्या प्रर्ती उपलब्ध करून देऊ शकरे्त. कोिर्तीही णविी पची जी कार्डधारकाने वैयन्वक्तकररत्या 

स्वाक्षरी केलेली नाही, परंरु्त जी कार्डधारकाने अणधकृर्त केलेली असल्याचे णसद्ध केले जाऊ शकरे्त, र्ती कार्डधारकाची जबाबदारी 

असेल. 

10. कुठेही बँकेच्यय ितीने व्ययपयऱ्ययकडून प्रयप्त झयिेल्यय कोणत्ययही शुल्क लकंिय इतर पेमेंटच्यय मयगणीिर बँकेने लििेिी परियनगी हय 

ठोस पुरयिय आहे की संबंलधत शुल्कयची नोिं व्ययपयऱ्ययने योग्यररत्यय घेतिी आहे आलण ती रक्कम कयडाधयरकयने त्यय शुल्कयत लकंिय 

इतर मयगणीमधे्य नमूि केिेल्यय रकमेनुसयर कयडयाच्यय ियपरयने केिी आहे, जरी कयडा हरििे, चोरिे गेिे लकंिय फसिणुकीच्यय 

स्वरूपयत ियपरिे गेिे असेि तरी — ययबयबतीत पुरयव्ययची जबयबियरी कयडाधयरकयिर असेि. 

11. जर एखाद्या व्यापाऱ्याला चूक णकंवा मयि / िसू्त परत करण्याच्या कारिामुळे पूिड िालेल्या व्यवहाराला रद्द करायचे असल्यास, 

व्यापाऱ्याने पूवीचा णविी पावर्ती रद्द करावा लािेल आणि रद्द केलेल्या पावर्तीची एक प्रर्त त्यांच्या र्ताब्यार्त ठेवावी लािेल. कोित्याही 

व्यापाऱ्यामुळे सवड परर्तफेर् आणि समायोजन 

/ णर्व्हाइस तु्रटी णकंवा संपे्रर्ि णलंकला हार्ताने प्रणिया केली पाणहजे आणि खात्यावर प्रमाणिर्त केल्यानंर्तर आणि VISA / 

MASTERCARD / RUPAY णनयम व णवणनयमांच्या अनुरं्िाने शे्रयवाटप केले जाईल. कार्डधारक सहमर्त आहे की या काळार्त प्राप्त 

िालेले कोिरे्तही रे्णबट फक्त कार्डवरील उपलब्ध णशल्लक यांच्या आधारावर मान्य केले जार्तील, या परर्ताव्याचा णवचार न करर्ता. 

कयडाधयरक बँकेिय अशय पेमेंट सूचनयंच्यय अनयिरयपयसून होणयऱ्यय कोणत्ययही नुकसयनीसयठी नुकसयन भरपयई िेतो. 

12. कार्ड हॉटेलमधे्य चेक-इन दरम्यान आणि इर्तर णठकािी णजरे् खरेदी व्यवहार णकंवा सेवा पूिड होण्यापूवी र्रिा व्यवस्र्ा केली जारे्त, 

णर्तरे् वापरले जािार नाही. 

13. कार्डचा वापर कोित्याही मेल ऑर्डर / फोन ऑर्डर खरेदीसाठी केला जाऊ नये आणि अशा वापरास अनणधकृर्त मानले जाईल आणि 

कार्डधारक एकटा जबाबदार असेल. कार्डचा वापर परदेशी माणसके / लनयतकयलिकयंच्यय सदस्यत्वाच्या र्रण्यासाठी केला जाऊ नये 

आणि असे कोिरे्तही वापर अनणधकृर्त मानले जाईल आणि कार्डधारक एकटा जबाबदार असेल. 



14. EDC / POS आणि इर्तर उपकरिांवर कार्डचा वापर करिे सेवा शुल्क आणि / णकंवा व्यवहार शुल्क लािू करू शकरे्त आणि / णकंवा 

प्रणिया शुल्क आणि / णकंवा कार्डवर लावले जािारे प्रणिया शुल्क. 

15. अशा सवड शुल्के उपलब्ध रक्कमेरू्तन वजा केली जार्तील, त्यामुळे कार्डधारकास अशा शुल्कांची पूवडसूचना णदली िेली आहे की नाही 

याचा णवचार केला जार्त नाही. 

16. कार्डधारकाला व्यवहारांची नोदं ठेवण्याचा सल्ला णदला जार्तो. 

 

कार्डधािकाांचे कतडवे्य आगि वचनबद्धता 

1. कार्डधारकाने बँकेला र्तात्काळ सूणचर्त करावे लािेल की त्याचा पत्ता बदलला आहे. 

2. कार्डधारक नेहमीच याची खात्री करावी की कार्ड सुरणक्षर्त णठकािी ठेवलेले आहे. 

3. कार्ड बँकेचे मालमत्ता आहे आणि त्याची माििी केल्यास बँकेच्या अणधकृर्त व्यक्तीला परर्त केली पाणहजे. कार्डधारकाने बँकेच्या 

अणधकृर्त कमडचाऱ्यांची ओळख ठरविे सुणनन्वश्चर्त करिे आवश्यक आहे, कार्ड सुपूदड  करण्यापूवी. 

4. कार्डधारक सवड व्यवहार आणि संबंणधर्त शुल्कांसाठी जबाबदार असेल. 

5. कार्डधारक मान्य करर्तो की त्याच्या णवनंर्ती आणि जोखमीवर बँकेने त्याला कार्ड प्रदान करण्यास सहमर्ती दशडवली आहे आणि त्याच्या 

कार्डच्या वापराने नोदंवलेल्या सवड व्यवहारांसाठी पूिड जबाबदारी स्वीकारली आहे. 

6. कयडाद्वयरे लििेिी सूचनय रद्द करतय येणयर नयही लकंिय परत घेतय येणयर नयही. 

7. कार्डधारक सवड पररन्वस्र्र्तीर्त कार्डच्या वापराची पूिड जबाबदारी स्वीकारेल, हे त्याच्या ज्ञानार्त णकंवा अणधकृर्तरे्तर्त, स्पष्ट णकंवा अप्रत्यक्ष 

असले र्तरीही, प्रणियेर्त असो णकंवा नसो. 

8. कयडाधयरक बँकेिय कयडाच्यय व्यिहयरयंसयठी कयडाचय ियपर करून उपयोग केिेल्यय रकमय त्ययच्यय कयडा खयत्ययतून िजय 

करण्ययसयठी अपररितानीयपणे / अटळपणे अलधकृत करतो. 

9. कार्डधारकाने बँकला णर्तच्या चांिल्या णवश्वासाने आणि व्यवसायाच्या सामान्य कायडप्रिालीरू्तन केलेल्या णिया साठी नुकसान र्रपाई 

देिे आणि णनरुपद्रवी ठेविे आवश्यक आहे, जो व्यवहारावर आधाररर्त आहे. 

10. बँक व्यवहारांच्या अंमलबजाविीमधे्य सवोत्तम प्रयत्न करेल, परंरु्त व्यवहार णकंवा णनदेश अंमलार्त आिण्यार्त णवलंब णकंवा 

असमर्डरे्तसाठी कार्डधारक णकंवा कोित्याही इर्तर व्यक्तीला कोित्याही कारिास्तव कोिर्तीही जबाबदारी उचलिार नाही. 

11. कार्डधारकाने कोित्याही व्यवहार णकंवा कार्ड खात्यार्तील नोदंीबंाबर्त सवड र्तिारी बँकेच्या णनदशडनास आिण्यासाठी त्या व्यवहाराच्या 

णकंवा नोदंीच्या र्तारखेपासून 7 णदवसांच्या आर्त सूचना द्यावी, अन्यर्ा सवड व्यवहार आणि कार्ड खारे्त नोदंी योग्य आणि कार्डधारकाने 

स्वीकृर्त म्हिून समजल्या जार्तील. 

12. कार्डधारकाने बँककरे् कार्ड परर्त करिे आवश्यक आहे जेव्हा रे्त आवश्यक नसले णकंवा कालबाह्य िाले णकंवा हरवले म्हिून 

नोदंणवल्यानंर्तर पुनप्राडप्त िाल्यावर. 

 



13. कयडाधयरक आपल्यय कयडाचय ियपर त्यय लकरकोळ व्ययपयरी संस्र्थयंमधे्य खरेिीसयठी करू शकतो ज्ययंनी कयडा स्वीकयरण्ययस सहमती 

िशालििी आहे आलण जे एक पॉइंट-ऑफ-सेि टलमानिसह सुसज्ज आहेत जे VISA / MASTERCARD / RUPAY व्यिहयर प्रलक्रयय 

करू शकतयत. जर कयडाधयरकयने कोणयिय त्ययचय कयडा ियपरण्ययस परियनगी लििी, तर आम्ही असे मयनू की कयडाधयरकयने त्यय 

व्यक्तीिय त्ययचय कयडा ियपरण्ययस अलधकृत केिे आहे आलण कयडाधयरक त्यय व्यक्तीने कयडा ियपरून सुरू केिेल्यय कोणत्ययही 

व्यिहयरयंसयठी जबयबियर रयहीि. 

14. कार्डधारकाने त्या व्यक्तीला त्याचा कार्ड वापरण्यास अणधकृर्त केले आहे आणि कार्डधारक र्तो कार्ड वापरून त्या व्यक्तीने प्रारंर् 

केलेल्या कोित्याही व्यवहारांसाठी जबाबदार राहील. पॉइंट-ऑफ-सेल णर्व्हाइसद्वारे णकंवा इर्तर खरेदी व्यवहाराद्वारे कोित्याही 

खरेदीवर कार्डवरील उपलब्ध रक्कम त्या खरेदीच्या रकमेने कमी केली जाईल. 

15. कार्डधारक बँकेला कार्डवर खचड केलेल्या सवड रकमेचे रु्िर्तान करण्यास सहमर्त आहे, जे कार्ड खरेदीवर खरेदीदाराने णदलेल्या 

मूल्यापेक्षा जास्त आहे, जसे की रेस्टॉरंट णटप्स आणि इर्तर अणधर्ार. 

16. कार्डधारकाला कार्डमधील शेर् रक्कम िटलिण्ययस / परत लमळलिण्ययस परवानिी णदली जाईल, जर कोित्याही कारिाने योजना बंद 

केली जार्त असेल णकंवा RBI द्वारे र्ांबणवण्याचा आदेश णदला िेला असेल. 

17. कार्डधारकाने णिप्टो चलन खरेदी करण्यासाठी कार्डचा वापर करू नये. 

 

कार्ड िमाविे 

1. जर कार्ड हरवले असेल, र्तर कार्डधारकाने त्वररर्त बँकेकरे् दूरध्वनीद्वारे (फोन बँणकंि) णकंवा बँकेकरे् लेखी संपे्रर्िाद्वारे अशी 

हरवलेली माणहर्ती कळविे आवश्यक आहे. 

2. कार्डधारकाने कार्ड िहाळ िाल्याची र्तिार पोणलसांकरे् दाखल करिे आवश्यक आहे आणि त्याची एक प्रर्त बँकेकरे् पाठवावी. 

3. बँक हरवलेल्या कार्ाडच्या अहवालाची पर्र्ताळिी केल्यानंर्तर, हरवलेल्या कार्ाडच्या अहवालाची प्राप्ती िाल्यानंर्तरच्या कायडणदवशी 

कार्ड र्तातु्पररे्त णनलंणबर्त (हॉट णलस्ट) करेल. 

4. कार्डधारक आपल्या कार्डवर केलेल्या सवड व्यवहारांसाठी त्याच्या कार्डच्या िहाळीची बँककरे् माणहर्ती न णदलेपयांर्त जबाबदार 

राहील. 

5. कार्ड िमावल्यास, कार्डधारकाला एक पयाडयी कार्ड जारी केले जाईल आणि न ियपरिेिी लशल्लक रक्कम कयडा जयरी करण्ययच्यय 

शुल्कयची िजयिट केल्ययनंतर पययायी कयडािर हस्तयंतररत केिी जयईि. 

 

अव्यवहृत कार्ड िक्कम 

1. ग्राहकांना PPI च्या वैधरे्तच्या कालावधीच्या संपण्याच्या 45 णदवसांपूवी कोित्याही उपलब्ध चॅनलद्वारे जसे की SMS/ईमेलद्वारे सूणचर्त 

केले जाईल. 

2. कार्डच्या कालावधीच्या समाप्तीच्या र्तारखेनंर्तर कोिर्तीही णशल्लक रक्कम धारकाने खरेदी केलेल्या बँकेच्या नवीन समान र्रिा 

उपकरिावर हस्तांर्तररर्त करण्यास अनुमर्ती णदली जाऊ शकरे्त. 



कार्ड गनक्सियता 

1. जर एकय सिग िर्यासयठी कोणतयही लित्तीय व्यिहयर होत नसेि, तर कयडा बँकेद्वयरे लनक्सिय करण्ययत येईि आलण कयडाधयरकयिय 

सूचनेसह मयलहती लििी जयईि. 

2. कार्ड फक्त बँक शाखांमधे्य आणि / णकंवा णनन्वश्चर्त केलेल्या व्यवसाय प्रणर्तणनधीनंी ग्राहक प्रमािीकरिानंर्तर पुन्हा सणिय केले जाऊ 

शकरे्त. 

3. या कार्ाांची माणहर्ती RBI करे् त्यांच्या सूचनयंनुसयर णदली जाईल 

 

फी आगि शुल्क 

1. प्रारंणर्क कार्ड फी बँकेला अणग्रम म्हिून र्रण्यार्त येईल. 

2. बँकेला कधीही कार्डधारकावर कार्डवर केलेल्या व्यवहारांसाठी कोिर्तीही फी / शुल्क आकारण्याचा अणधकार आहे. ियगू असिेल्यय 

शुल्कयंचय आलण चयजेसचय तपशीि बँकेकडून लमळितय येतो आलण ते िेळोिेळी बििू शकतयत. 

3. कार्डच्या वापरामुळे कोित्याही सरकारच्या शुल्कांचा, णकंवा र्तपशीलांचा, णकंवा करांचा र्रिा कार्डधारकाची जबाबदारी असेल. 

4. कार्डधारक बँकेला आपल्या कार्डवरील णशल्लकारू्तन कपार्त करण्याची अणधकृर्तर्ता देर्तो आणि बँकेला त्याच्या कार्डशी संबंणधर्त 

बँकेला देय असलेल्या पैशांच्या वसुलीसाठी बँकेला होिाऱ्या कोित्याही खचाांपासून सुरणक्षर्त ठेवर्तो (कायद्यानुसार अनुमर्त असलेल्या 

उणचर्त वणकलाच्या शुल्कासह, त्यार्त मयाडणदर्त नाही). 

5. कार्डधारकाने वेिळ्या पद्धर्तीने न र्रल्यास, कार्डधारकाच्या उपलब्ध रकमेपासून णकंवा कार्डधारकाच्या बँकेर्तील इर्तर कोित्याही 

खात्यारू्तन बँक णकमर्ती वसूल करू शकरे्त. 

शुल्काांचे विडन गिफ्ट कार्ड 

वैधर्ता ३ वरे् 

नकद काढिे नाही 

जारी करण्याची फी रु १०० 

वाणर्डक शुल्क शून्य 

लोणरं्ि शुल्क शून्य 

कार्ड बदलिे रु १०० 

िटिणी / परतफेड शुल्क  रु १०० 

ATM रोख पैसे काढण्याची फी- ऑन-अस उपलब्ध 

नयही 



ATM रोख काढण्याची फी - ऑफस - मणहन्यार्त पाच व्यवहार णवनामूल्य उपलब्ध 

नयही 

गैर-आलर्थाक व्यिहयर - ऑन-अस - लशल्लक चौकशी, िघु लिधयन, लपन रीसेट — शून्य शून्य 

गैर-आलर्थाक व्यिहयर - ऑफ-अस - लशल्लक चौकशी, िघु लिधयन, लपन रीसेट - िर मलहन्ययत पयच व्यिहयर 

मोफत 

 

रु 10 

 

• सवड रक्कम GST विळून नमूद केलेल्या आहेर्त 

 

सुगवधाांचा बदल 

1. बँक, आपल्या अणधकारानुसार, कार्डच्या वापरासाठी अणधक EDC, POS, ऑनलाइन प्रवेश आणि / णकंवा सामाणयक नेटवकड द्वारे इर्तर 

सेवा उपलब्ध करुन देऊ शकरे्त. कार्डधारक समजून घेर्तो आणि सहमर्त आहे की अशा नेटवक्सडने णर्न्न कायडक्षमर्ता, सेवा ऑफररंग्ज 

आणि णर्न्न सेवा आणि / णकंवा स्र्ानांसाठी णर्न्न शुल्के प्रदान केली जाऊ शकर्तार्त. 

2. बँक, णर्तच्या एकल णववेकाणधकारार्त, कधीही, कार्डधारकाला कोिर्तीही सूचना न देर्ता, कार्ड वापरण्यासाठी आणि / णकंवा त्यास 

संबंणधर्त सेवा वापरण्याची सुणवधा मािे घेण्यास, र्ांबणवण्यास, रद्द करण्यास, णनलंणबर्त करण्यास / णकंवा समाप्त करण्यास हक्क 

असरे्त, EDC, POS, ऑनलाइन प्रवेश आणि इर्तर सेवांचा समावेश आणि अशा णनलंबन णकंवा समाप्तीमुळे कार्डधारकाला कोिर्तीही 

हानी णकंवा नुकसानीसाठी बँक जबाबदार राहिार नाही. 

3. देखर्ाल: सन्वव्हडसेसच्या उपलब्धरे्तवर पररिाम करिाऱ्या देखर्ाल कायाडची पूवडसूचना णदली जाईल, र्तरी बँक सजि आहे की, बँक 

आवश्यक ठरल्यास, कोित्याही काळार्त, कोिर्तीही सूचना न देर्ता EDC, POS, ऑनियइन / इर्तर समान उपकरिांवर प्रवेश 

णनलंणबर्त करण्याचा अणधकार राखरे्त णकंवा सवड णकंवा कोित्याही सेवांची उपलब्धर्ता बंद करण्याचा अणधकार राखरे्त, हे रूटीन 

देखर्ालीसाठी णकंवा इर्तर कोित्याही कारिासाठी असो. छापील व्यवहार नोदंी, णशल्लक माणहर्ती णवधान, चुका. 

 

र्ोखमी, र्बाबदािी आगि गर्गर्टल चॅनेलच्या वापिासाठी व शुल्काांसाठी र्बाबदािी 

अॅक्सिस बँक लडलजटि चॅनेल्सचय प्रिेश लकंिय ियपरयसयठी कोणतेही शुल्क लकंिय फी आकयरत नयही. बँक द्वारे प्रदान केलेल्या कोित्याही 

णर्णजटल पॅ्लटफॉमडद्वारे सेवा उपलब्ध करून घेर्तल्याने, ग्राहक खालील जोखमी, जबाबदारी आणि दाणयत्वांशी संबंणधर्त अटी मान्य करर्तो 

आणि सहमर्त होर्तो. 

1. ग्राहकाची र्बाबदािी: 

ग्राहक त्यांच्या लॉणिन िेरे्न्वशशयल्स, नोदंिीकृर्त मोबाइल िमांक, उपकरिे आणि इंटरनेट कनेन्वक्ट्न्वव्हटीच्या िोपनीयरे्तची आणि सुरणक्षर्त 

वापराची जबाबदारी घेर्तार्त. ग्राहकाच्या बाजूने अशा माणहर्तीचे संरक्षि करण्यास असफलर्ता, बेणफणकरी, णकंवा णनष्काळजीपिामुळे 

होिारी कोिर्तीही अनणधकृर्त प्रवेश णकंवा दुरुपयोि ग्राहकाची जबाबदारी असेल. 



2. सुिक्षा & फसविूक धोके: 

बँक जबाबदारी स्वीकारिार नाही ज्या हानीस णफणशंि, न्वव्हणशंि, मालवेअर हल्ले, उपकरिांचा दुरुपयोि, णकंवा रृ्तर्तीय-पक्ष 

फसविुकीमुळे उत्पन्न होर्तो, जेव्हा अशा हाणनस ग्राहकाने बँकेच्या सूचना णकंवा सूचना उल्लंघन करून िेरे्न्वशशयल्स, OTPs, PINs, 

पासवर््डस, णकंवा अन्य िोपनीय माणहर्ती सामाणयक केली णकंवा उघर् केली. 

3. ग्राहक र्बाबदािी 

ग्राहक त्यांच्या नोदंिीकृर्त मोबाइल नंबर, उपकरि, लॉणिन िेरे्न्वशशयल्स, णपन, पासवर्ड आणि ओटीपीचं्या सुरके्षसाठी पूिडपिे जबाबदार 

राहील. ग्राहकाने अशा माणहर्तीची देवािघेवाि णकंवा र्तर्जोर् केल्यामुळे उत्पन्न िालेल्या कोित्याही अनणधकृर्त व्यवहाराची एकट्या 

ग्राहकावरच जबाबदारी असेल. 

4. गर्गर्टल पॅ्लटफॉमडवरून नोांदिी काढून घेिे. 

कार्डधारकाने प्रीपेर् कार्डशी संबंणधर्त णर्णजटल पॅ्लटफॉमडवरून कधीही मािे घेण्याचा णनिडय घेर्तला र्तरी र्तो बँकेच्या णनधाडररर्त चॅनेलद्वारे 

णवनंर्ती सादर करून हा णनिडय घेऊ शकर्तो. 

a. गर्िेगिस्ट्रेशन प्रगक्रयेसाठी 

अणधकाररर्त वापरकत्याडद्वारे ग्राहक पोटडलच्या माध्यमारू्तन नोदंिीरू्तन विळण्याची प्रणिया सुरू केली जाऊ शकरे्त. 

 https://prepaid-customer.axis.bank.in/customerportal/#/axis-login>>लॉणिन>> णर्रणजस्टर ेशन 

>> संमर्ती / पुष्टी OTP द्वारे >> सबणमट 

b. गर्गर्टल पॅ्लटफॉमडवरून नोांदिी िद्द केल्यानांति 

कार्डधारकाला प्रर्ावीपिे नोदंिी रद्द करण्याच्या र्तारखेनंर्तर प्रीपेर् कार्डशी संबंणधर्त णर्णजटल पॅ्लटफॉमड आणि संबंणधर्त णर्णजटल 

सेवांमधे्य प्रवेश करर्ता येिार नाही. 

णर्णजटल पॅ्लटफॉमडवरून नोदंिी रद्द करिे कार्डधारकाला प्रीपेर् कार्डचा वापर करण्यापासून रोखिार नाही. कार्डधारक कार्डचा 

वापर चालू ठेवू शकर्तो जोपयांर्त उपलब्ध णशल्लक संपर्त नाही णकंवा कार्ाडची कालमयाडदा येर्त नाही, जे लवकर आहे, लािू 

असलेल्या अटीनुंसार. 

c. पुनः  नोांदिी 

यशस्वीपिे णर्-नोदंिी केल्यानंर्तर, जर कार्डधारकाने णर्णजटल पॅ्लटफॉमडवर पुन्हा नोदंिी करायची असेल, र्तर पुननोंदिी ग्राहक 

पोटडलच्या माध्यमारू्तन पूिड केली जाऊ शकरे्त. 

d. पुनः नो ांदिीसाठी प्रगक्रया 

णर्णजटल पॅ्लटफॉमडवरील नोदंिी अणधकृर्त वापरकत्याडद्वारे ग्राहक पोटडलद्वारे प्रारंर् केली जाऊ शकरे्त. 

 https://prepaid-customer.axis.bank.in/customerportal/#/axis-login>> नोदंिी करा इरे्>> कार्डच्या शेवटच्या ४ 

अंकांची/पॅक संदर्ड िमांक, िैधतय समयप्ती र्तपशील, मोबाइल नंबर & संमर्ती द्या >> युजरनेम & पासवर्ड सेट करा >> लॉणिन>> 

https://ind01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fprepaid-customer.axis.bank.in%2Fcustomerportal%2F%23%2Faxis-login%253E%253ELogin%253E%253E&data=05%7C02%7CChetan3.Patel%40axis.bank.in%7Ccd3d5e61912b4b6854e608deb23a94a6%7C2d538e6436c741bc8b7d4d804956e957%7C0%7C0%7C639144161838526106%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=bsa5vtyRmWfnQCKqaWn1lcqoQ04KDe%2FsrEGC2gwR0uw%3D&reserved=0
https://ind01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fprepaid-customer.axis.bank.in%2Fcustomerportal%2F%23%2Faxis-login%253E%253ELogin%253E%253E&data=05%7C02%7CChetan3.Patel%40axis.bank.in%7Ccd3d5e61912b4b6854e608deb23a94a6%7C2d538e6436c741bc8b7d4d804956e957%7C0%7C0%7C639144161838526106%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=bsa5vtyRmWfnQCKqaWn1lcqoQ04KDe%2FsrEGC2gwR0uw%3D&reserved=0
https://ind01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fprepaid-customer.axis.bank.in%2Fcustomerportal%2F%23%2Faxis-login%253E%253E%2520Register&data=05%7C02%7CChetan3.Patel%40axis.bank.in%7Ccd3d5e61912b4b6854e608deb23a94a6%7C2d538e6436c741bc8b7d4d804956e957%7C0%7C0%7C639144161838554213%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=a69G42ZsjHNf5emMDcN1zoIbXtQUwY6POlqrq68LHrY%3D&reserved=0
https://ind01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fprepaid-customer.axis.bank.in%2Fcustomerportal%2F%23%2Faxis-login%253E%253E%2520Register&data=05%7C02%7CChetan3.Patel%40axis.bank.in%7Ccd3d5e61912b4b6854e608deb23a94a6%7C2d538e6436c741bc8b7d4d804956e957%7C0%7C0%7C639144161838554213%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=a69G42ZsjHNf5emMDcN1zoIbXtQUwY6POlqrq68LHrY%3D&reserved=0


ग्रीन PIN >> नवीन ४ अंकांचा PIN प्रणवष्ट करा >> OTP>> सबणमट करा. 

 

तक्रािी अनगधकृत व्यवहाि आगि ग्राहक तक्रािी 

1. बँक णकंवा ग्राहकाची कोित्याही अनणधकृर्त व्यवहाराबाबर्तची जबाबदारी असेल: 

2. शून्य जबाबदारी ग्राहकाची- ग्राहकाची शून्य जबाबदारी असण्याचा हक्क त्या वेळी णनमाडि होर्तो जेव्हा अनणधकृर्त व्यवहार 

खालीलप्रमािे घर्र्तो: 

• बँकेच्या योिदानात्मक फसविूक/ णनष्काळजीपिा/ कमर्तरर्ता (ग्राहकाने व्यवहार नोदंणवला की नाही याची पवाड न करर्ता) 

• णर्तसऱ्या पक्षाची बे्रक, णजरे् कमर्तरर्ता बँक णकंवा ग्राहकामधे्य नाही, र्तर प्रिालीमधे्य अन्यत्र आहे, आणि ग्राहक बँकेकरू्न 

अनणधकृर्त व्यवहाराबद्दलच्या संवादाची माणहर्ती णमळाल्यानंर्तर र्तीन कायडणदवसांच्या आर्त बँकेला सूणचर्त करर्तो. 

3. ग्राहकाची मयाडणदर्त जबाबदारी - ग्राहक अनणधकृर्त व्यवहारांमुळे होिाऱ्या हानीसाठी खालील प्रकरिांमधे्य जबाबदार असेल: 

• जर नुकसान ग्राहकाच्या दुलड क्षामुळे असेल, जसे की त्याने पेमेंट िेरे्न्वशशयल्स शेअर केले असर्तील, र्तर ग्राहक संपूिड नुकसान 

सहन करेल जोपयांर्त र्तो बँकेर्त अनणधकृर्त व्यवहाराची माणहर्ती देर्त नाही. अनणधकृर्त व्यवहाराची माणहर्ती णदल्यानंर्तर घर्िारी 

कोिर्तीही हानी बँकेच्यावर असिार आहे. 

• त्या बाबर्तीर्त ज्या णठकािी अनणधकृर्त इलेक्ट्र ॉणनक बँणकंि व्यवहाराची जबाबदारी बँकेवर णकंवा ग्राहकावर नसरे्त, र्तर र्ती 

प्रिालीर्तील अन्यत्र असरे्त आणि बँकेकरू्न संपकड  णमळाल्यानंर्तर चार रे्त सार्त कायडणदवसांच्या णवलंबाच्या वेळी 

बँकला अशा व्यवहाराची माणहर्ती देर्ताना, ग्राहकाची प्रणर्त व्यवहार जबाबदारी व्यवहार मूल्य णकंवा रु. 10,000/- यांपैकी 

कोिर्तीही कमी असेल, णर्तर्तकीच मयाडणदर्त राहील. 

4. जर ग्राहक बँकेकरू्न अनणधकृर्त लेनदेनाबद्दल संपे्रर्ि प्राप्त िालेले सार्त कायडणदवसांनंर्तर बँकेला सूणचर्त कररे्त, र्तर ग्राहकाची 

जबाबदारी बँकेच्या बोर्ाडने मान्यर्ता णदलेल्या धोरिानुसार ठरणवली जाईल. बँक समर्तोल मूल्यांकन करेल आणि रे्त ठरवेल जसे की 

बँकेच्या मंर्ळाने धोरिास मान्यर्ता णदली. उतृ्कष्टरे्तसाठी र्तपशीलांसाठी, अॅक्सिस बँक च्या वेबसाइटला रे्ट द्या (www.axis.bank.in) 

आणि बँकेच्या र्तिार णनवारि धोरिाची माणहर्ती पहा https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-document-

library/grievance-redressal/grievance-redressal-policy.pdf आपि आमच्या ग्राहक सेवा िमांक 022-67987700 वर 

देखील संपकड  साधू शकर्ता. 

5. आपल्या सूचनांच्या आणि इर्तर र्तपशीलांच्या (कोित्याही प्रकारच्या देयकांचा समावेश, परंरु्त त्यापुररे्त मयाडणदर्त नाही) सवड रेकॉर्ड, 

ज्यांना बँकेने या अटी व शर्तींनुसार इलेक्ट्र ॉणनक णकंवा दस्तऐवजीकरि स्वरूपार्त राखले आहे, हे रु्तमच्याणवरुद्ध अंणर्तम पुरावा मानले 

जाईल. 

6. अहवाल देण्याच्या वेळा आणि/णकंवा खात्यावर िालेल्या व्यवहारांचा णकंवा संबंणधर्त इर्तर कोित्याही बाबीचंा वाद असल्यास, बँकेला 

वादग्रस्त व्यवहाराची वेळ आणि/णकंवा प्रामाणिकर्ता णनन्वश्चर्त करण्याचा हक्क राहील आणि अनणधकृर्त असलेल्या प्रकरिार्त रु्तमची 

जबाबदारी ठरवर्ता येईल. 

रु्तमच्या कार्ड खात्यार्त णर्तसऱ्या पक्षाच्या फसविुकीमुळे णकंवा रु्तम्ही फसविुकीर्त योिदान णदले नाही असे व्यवहार RBI 

https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-document-library/grievance-redressal/grievance-redressal-policy.pdf
https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-document-library/grievance-redressal/grievance-redressal-policy.pdf


पररपत्रकार्तील “ग्राहक संरक्षि - अनणधकृर्त इलेक्ट्र ॉणनक बँणकंि व्यवहारांमधे्य ग्राहकांची मयाडणदर्त जबाबदारी” या मािडदशडक 

र्तत्त्वानुसार चालवले जार्तील. वेळोवेळी सुधाररर्त केलेल्या णनयमांमधे्य केलेले कोिरे्तही बदल त्या वेळी लािू आणि बंधनकारक 

असर्तील. 

7. अणधक मदर्तीसाठी वेबसाइटला रे्ट द्या www.axis.bank.in/support 

 

मागहतीचा खुलासा 

1. बँक इर्तर संस्र्ांना कार्ड णकंवा कार्डधारकासंबंधीची र्ती माणहर्ती प्रकट करण्याचा अणधकार राखून ठेवरे्त, जी इलेक्ट्र ॉणनक फंर््स 

टर ान्सफर नेटवकड मधे्य सहर्ािासंबंधी आवश्यक णकंवा योग्य असू शकरे्त. 

2. EDC, POS, ऑनियइन / इर्तर उपकरिे येरे् कार्ड वापरिे कार्डधारकाच्या स्पष्ट संमर्तीचा दशडक असेल 

• बँकेसयठी योग्य व्यिहयर रेकॉडा रयखण्ययसयठी आिश्यक असिेल्यय सिा सयधनयंनी ओळख आलण कयडा लशल्लक मयलहती संकिन, 

संग्रह, संियि आलण प्रलक्रयेिर 

• कार्डधारकाच्या खात्याचे आणि व्यवहार माणहर्तीचे र्तसेच इर्तर रे्टा आवश्यक असलेल्या र्तपशीलांचे प्रकाशन आणि सहर्ािी 

आणि प्रोसेसर नेटवकड  / इर्तर नेटवकड मधे्य प्रसारि आणि इर्तर उपकरिांवर EDC, POS, ऑनियइन / इर्तर उपकरिांवर कार्ड 

वापरण्यास सक्षम करिे. 

• बँकेर्त उल्लेन्वखर्त सहर्ािी आणि प्रणिया करिाऱ्यांद्वारे अशा माणहर्ती आणि रे्टा ठेवण्यास 

/ इर्तर नेटवकड  

• बँकेच्या नेटवकड  / इर्तर नेटवकड मधील सांणिर्तलेल्या सहर्ािी ंआणि प्रोसेसरद्वारे माणहर्तीच्या प्रकटीकरिाचे णनयमन करिाऱ्या 

कायद्यांनुसार व णनयमांचे पालन करिे 

• रृ्तर्तीय पक्षांना माणहर्तीचा खुलासा करिे याबद्दल व्यवहारासाठी, जेव्हा व्यवहार पूिड करण्यासाठी आवश्यक असेल णकंवा कायदा 

णकंवा सरकारी एजन्सी णकंवा न्यायालयाच्या आदेशांचे पालन करण्यासाठी आवश्यक असेल णकंवा जेव्हा कार्डधारकाने 

उठवलेल्या चुका णकंवा प्रश्नांचे णनराकरि करण्यासाठी आवश्यक असेल णकंवा बँकेच्या अंर्तिडर्त रे्टा प्रणियेच्या आवश्यकर्तांना 

पूिड करण्यासाठी आवश्यक असेल. 

3. कार्डधारकाने येरे् स्पष्टपिे बँकेला अणधकृर्त केले आहे की, बँक कधीही आणि कोित्याही उदे्दशासाठी, त्याच्या वैयन्वक्तक माणहर्ती, 

कार्ड व्यवहार, णकंवा बँकेसोबर्तच्या व्यवहारांशी संबंणधर्त कोिर्तीही माणहर्ती, बँकेच्या मुख्य कायाडलयाला णकंवा बँकेच्या इर्तर शाखांना, 

उपकंपन्या णकंवा संबंणधर्त णकंवा संबद्ध कंपन्यांना णजरे् असर्तील, र्ारर्तार्तील णकंवा इर्तरत्र कोित्याही सरकार णकंवा णनयामक एजशस्या 

णकंवा प्राणधकरिांना, बँकेच्या फायद्यासाठी कोित्याही सेवेसाठी करार केलेल्या कोित्याही एजंट्स णकंवा ठेकेदारांना आणि 

कोित्याही इर्तर व्यक्तीनंा ज्या णठकािी कायद्याने णकंवा अन्यर्ा माणहर्ती उघर् करण्याची आवश्यकर्ता आहे, अशी माणहर्ती देण्यास 

बँक योग्य मानरे्त. 

4. येरे् खारे्त संबंधीच्या जबाबदाऱ्यांचे रु्िर्तान केवळ त्या बँक शाखेर्त केले जाईल णजरे् कार्ड जारी केले िेले आहे आणि रे्त स्र्ाणनक 

कायद्यांच्या अधीन आहेर्त (यामधे्य, मयाडणदर्त नसलेल्या, कोित्याही सरकारी कारवायांचा, आदेशांचा, णनिाडयकांचा आणि णनयमांचा 

http://www.axis.bank.in/suppo
http://www.axisbank.com/support
http://www.axisbank.com/support
http://www.axisbank.com/support


समावेश आहे, यामधे्य णवत्तीय आणि णवणनमय णनयंत्रि णनयमांचा समावेश आहे). 

 

बँकेचा हक्क 

1. बँक आपल्या एकट्या णववेकाधीनरे्तवर कार्ड काढून घेऊ शकरे्त णकंवा णनलंणबर्त करू शकरे्त णकंवा कार्डधारकांना कोिर्तीही सूचना 

न देर्ता त्याच्या कोित्याही वैणशष्टट्यांमधे्य बदल करू शकरे्त. 

2. बँककरे् व्यवहार पार न करण्याचा अणधकार असेल णजरे् णर्तला हे णवश्वास आहे की कार्डचा वापर अणधकृर्त नाही णकंवा व्यवहार खरा 

नाहीसा वाटर्त आहे णकंवा अस्पष्ट आहे णकंवा असा की संशय णनमाडि करर्तो णकंवा र्तो कोित्याही कारिांमुळे लािू केला जाऊ शकर्त 

नाही. 

3. जर कयडाधयरकयने लििेल्यय कोणत्ययही सूचनेचे बँककडून एकयहून अलधक मयगयांनी कयययान्वयन करणे शक्य असेि, तर बँक स्वतः च्यय 

एकमेि लििेकयलधकयरयनुसयर सिर सूचनेचे कयययान्वयन कोणत्ययही एकय मयगयाने करू शकते. 

 

कार्डधािकाांचे व्यापाऱयाांशी वाद 

1. एक णविी पचाड / इलेक्ट्र ॉणनक पचाड ज्यावर कार्डधारकाचा स्वाक्षरी आणि त्यावर नोट केलेला कार्ड िमांक असेल, र्तो बँक आणि 

कार्डधारक यांच्यामधे्य कार्डधारकाने उचललेल्या जबाबदारीच्या प्रमािाच्या संदर्ाडर्त ठराणवक पुरावा म्हिून मानला जाईल. 

2. बँक िुिवत्ता, मूल्य वॉरंटी, णवर्तरिार्त णवलंब, णवर्तरि न करिे णकंवा कार्डधारकाने प्राप्त केलेल्या कोित्याही वसू्त णकंवा सेवांच्या न 

णमळालेल्या बाबर्तीर्त कोित्याही प्रकारे जबाबदार राहिार नाही. 

3. हे स्पष्टपिे समजले पाणहजे की कार्ड सुणवधा ही कार्डधारकाला िसू्त खरेदी करण्यासाठी णकंवा सेवा वापरण्यासाठी एक सुणवधा आहे 

आणि बँक िुिवत्ता, मूल्य, णवर्तरि णकंवा अन्य कोित्याही बाबर्तीर्त िसू्त णकंवा सेवांची कोिर्तीही हमी देर्त नाही णकंवा कोिर्तीही 

प्रणर्तणनणधत्व करर्त नाही, आणि वाद रे्ट व्यापारी स्र्ळाशी सोर्णवलेला पाणहजे. र्तर्ाणप, कार्डधारकाने बँकेला व्यापाऱ् यासोबर्तच्या 

वादाची माणहर्ती देिे आवश्यक आहे, ज्यार्त स्र्ानांचे नाव, व्यवहाराची र्तारीख आणि वेळ आणि इर्तर र्तपशील समाणवष्ट असावे जे 

बँकेला णर्तच्या र्तपासार्त मदर्त करर्तील. 

4. बँकेने र्तिार करिाऱ्या कार्डधारकाच्या णवधानार्तील लािू शुल्काबद्दलच्या असहमर्तरे्तचे णनराकरि करण्यासाठी दोन मणहन्यांच्या 

आर्त र्तिार प्राप्तीच्या नोटीसमधे्य योग्य प्रयत्न केले पाणहजेर्त. जर अशा प्रयत्नानंर्तर, बँकने ठरवले की णदलेली चाजड योग्य आहे र्तर र्ती 

कार्डधारकास याच्याशी संबंणधर्त माणहर्ती, ज्यामधे्य णविी पची णकंवा देयक माििीची एक प्रणर्त समाणवष्ट आहे, संवाद साधेल. 

5. बँक कार्डचा आदर न ठेवण्याबद्दल कोित्याही स्र्ळाने नकार णदल्यास बँक कोिर्तीही जबाबदारी घेर्त नाही. 

6. बँकेने काही व्यापाऱ्यांसोबर्त कार्डधारकांना खरेदी केलेल्या वसंू्तवर / णमळणवलेल्या सेवांवर सूट देण्याबाबर्त एक व्यवस्र्ा केली 

आहे. र्तर्ाणप, बँक कोित्याही वादासाठी जबाबदार णकंवा उत्तरदायी असिार नाही जो कार्डधारक असे व्यापाऱ्यांसोबर्त असू शकर्तो. 

 

दागयत्वातून विळिे 

1. यापूवीच्या िोष्टीवंर कोिर्ताही पूवडग्रह न ठेवर्ता, बँक कार्डधारकास कोित्याही हानी णकंवा नुकसानीसाठी कोिर्तीही जबाबदारी घेर्तलेली 



नाही, जी रे्ट णकंवा परोक्षपिे खालीलपैकी कोित्याही िोष्टीमुंळे होईल: 

• पुरलििेल्यय िसू्त लकंिय सेियंमधे्य कोणतयही िोर् 

• कार्डचा मान ठेवण्यास णकंवा स्वीकारण्यास कोित्याही व्यक्तीचा नकार 

• कुठल्याही इलेक्ट्र ॉणनक टणमडनल णकंवा ऑनलाइन व्यापाऱ्याचा दोर् 

• कार्डच्या परर्ताव्याची माििी करिाऱ्या कोित्याही व्यक्तीने केलेले कोिरे्तही णवधान णकंवा कोित्याही व्यक्तीने एकणत्रर्तपिे 

केलेली कोिर्तीही णिया 

• बँकेद्वारे कार्डच्या समपडिाची माििी आणि र्ती समणपडर्त करण्याचा अणधकार वापरिे, जो त्याच्या समोर णदलेल्या कालावधीच्या 

समाप्तीच्या आधी आहे, जरी र्ती माििी आणि समपडि बँकेद्वारे णकंवा कोित्याही व्यक्ती णकंवा संििक टणमडनलद्वारे केली िेली 

असेल र्तरी. 

• बँकेने कोित्याही कार्डच्या समाप्तीचा अणधकार वापरिे 

• अजडदाराच्या िेणर्ट पात्रर्ता आणि प्रणर्तषे्ठला कार्डच्या पुनः संपादनामुळे णकंवा कार्डची परर्त माििी करण्याच्या णकंवा कोित्याही 

व्यापारी संस्रे्द्वारे कार्डचा स्वीकार णकंवा मान्यर्ता नाकारण्यामुळे िालेल्या इजा. 

• बँकेला णदलेल्या कोित्याही र्तपशीलांमधे्य कोिर्तीही चूक, चुकीची माणहर्ती, तु्रटी णकंवा चुकलेले णववरि • व्यापार स्र्ळी 

कोित्याही कारिामुळे व्यवहाराचे नकार 

2. बँक कोिर्तीही जबाबदारी स्वीकारर्त नाही आणि रं्तत्रज्ञान णकंवा उपकरिाच्या अपयशामुळे णकंवा णर्तसऱ्या पक्षाच्या उत्पादनांवर णकंवा 

परस्पर अवलंणबत्वांवर बँकेच्या अवलंबनामुळे (र्तांणत्रक णकंवा दूरसंचार यासारख्या) कोिर्तीही सेवा अपयश णकंवा णवघटनांसाठी (रे्टा 

िमाविे यासह पि यामधे्य मयाडणदर्त नाही) होिाऱ्या कोित्याही हानी णकंवा नुकसानीसाठी जबाबदार राहिार नाही. 

3. बँक कोित्याही प्रकारच्या र्ौणर्तक संकटांद्वारे, दंिली, नािरी अशांर्तर्ता, बंर्खोरी, युद्ध णकंवा णर्तच्या णनयंत्रिाबाहेरील इर्तर कोित्याही 

कारिांमुळे व्यवसायार्त िालेल्या व्यत्ययामुळे उद्भविाऱ्या पररिामांची कोिर्तीही जबाबदारी णकंवा उत्तरदाणयत्व स्वीकारर्त नाही, 

णकंवा कोित्याही संप णकंवा लॉकआउटमुळे. 

4. जर EDC, POS णकंवा समान उपकरि णकंवा ऑनलाइन पोटडल खराब िाले, ज्यामुळे कार्डधारकाला व्यवहाराच्या रकमेपैकी काही 

णकंवा सवड रक्कम िमवावी लािली, आणि बँकेच्या रेकॉर्डच्या पर्र्ताळिीद्वारे अशा िमावलेल्या रकमेची पुष्टी बँकेने केली, र्तर बँक 

रु्तमच्या कार्डमधे्य कोिरे्तही समायोजन करून त्या िमावलेल्या रकमेचे सुधारिा करेल, ज्यार्त कोित्याही सेवा शुल्काचे समायोजन 

देखील समाणवष्ट असेल, जर असे असले र्तर. 

5. बँक कार्डधारकाच्या सूचनांचे पालन करण्यार्त असफलरे्तमुळे कार्डधारकाला कोिर्तीही हानी णकंवा नुकसान िाले म्हिून जबाबदार 

राहिार नाही, जेव्हा अशी असफलर्ता बँकेच्या णनयंत्रिाबाहेरील कारिांमुळे होरे्त, बँकेच्या दृणष्टकोनानुसार या बाबर्तीर्त अंणर्तम असरे्त. 

6. कार्ड सुणवधेचा लार् घेर्तल्याने, कार्डधारक बँकेला कार्डच्या वापराने केलेल्या व्यवहारांचे पाररश्रणमक करण्याची स्पष्ट अणधकृर्तर्ता 

प्रदान करर्तो. बँककरे् PIN च्या माध्यमारू्तन कोित्याही अन्य मािाडने केलेल्या व्यवहाराची प्रामाणिकर्ता पर्र्ताळण्यासाठी कोिर्तीही 

जबाबदारी नाही. 

7. बँक कोित्याही पररन्वस्र्र्तीर्त रे्ट णकंवा अप्रत्यक्ष, सहायक, पररिामी णकंवा कोित्याही प्रकारच्या इर्तर नुकसानीसाठी णकंवा हानीसाठी 



कोित्याही दाव्यांबद्दल जबाबदार राहिार नाही, हे लक्षार्त घेर्ता की हा दावा महसूल, िंुर्तविूक, उत्पादन, चांिले, नफा, व्यवसायार्त 

अर्र्ळा णकंवा कोित्याही प्रकारच्या हानीवर आधाररर्त असो णकंवा कार्डधारक णकंवा कोित्याही इर्तर व्यक्तीद्वारे सहन केलेला 

असो. 

8. बँक अणनयंत्रिार्त असलेल्या इर्तर कारिांमुळे, जसे की रूपांर्तरि णकंवा हस्तांर्तरिावरील णनबांध, मािण्या, अनैन्वच्छक हस्तांर्तरि, 

युद्धाचे कृत्य णकंवा नािरी संघर्ड, णकंवा बँकेच्या णनयंत्रिाच्या बाहेर असलेल्या इर्तर समान कारिांमुळे कार्डवर जमा केलेल्या 

णनधीचं्या अनुपलब्धरे्तसाठी जबाबदार राहिार नाही. या पररन्वस्र्र्तीर्त बँकेच्या कोित्याही इर्तर शाखा, उपकंपन्या णकंवा सहायक संस्र्ा 

यासाठी जबाबदार राहिार नाहीर्त. 

 

भुितान नाकािण्याची क्षमता 

1. कायदा म्हिून अन्यर्ा आवश्यक नसल्यास, जर बँकेकरे् कोिर्तीही प्रणिया, समन्स, आदेश, णनरे्ध, अंमलबजाविी, जप्ती, 

वसू्तवरील हक्क, माणहर्ती णकंवा नोटीस आली, जी बँक चांिल्या णवश्वासाने मानरे्त की कार्डधारकाच्या कार्डवर व्यवहार करण्याच्या 

क्षमरे्तवर प्रश्न उपन्वस्र्र्त कररे्त, र्तर बँक, णर्तच्या णववेकाधीनरे्तनुसार आणि कार्डधारकाच्या फंर्चा कोिर्ताही र्ाि प्राप्त करण्यासाठी 

कोिर्तीही जबाबदारी न ठेवर्ता, णकंवा बँक, त्या फंर्ांना योग्य प्राणधकरिाकरे् देऊ शकरे्त आणि लािू कायद्यांद्वारे आवश्यक 

असलेल्या इर्तर पायऱ्या घेऊ शकरे्त. 

2. बँक उपलब्ध रकमेवर एक यर्ार्ड सेवा शुल्क आणि बँकेने कार्डशी संबंणधर्त कायदेशीर कारवायांमुळे र्ोिलेल्या कोित्याही 

खचाांचा, ज्यामधे्य मयाडणदर्त नसलेल्या यर्ार्ड कायदेशीर शुल्कांचा समावेश आहे, कपार्त करण्याचा अणधकार राखून ठेवरे्त. 

 

कार्डची समाप्ती 

1. जर कार्डधारकाने कार्डचा वापर र्ांबवण्याचा णनिडय घेर्तला, र्तर कार्डधारकाने बँकेला लेखी स्वरूपार्त 7 णदवसांपूवी णकमान सूचना 

देिे आवश्यक आहे आणि र्तात्काळ णिफ्ट कार्ड बँकेला परर्त करिे आवश्यक आहे आणि त्याची वैध पावर्ती प्राप्त करिे आवश्यक 

आहे. अशा समाप्तीला बँकेने कार्डधारकास णदलेल्या सवड सुणवधांची समाप्ती मानली जाईल. 

2. जर कार्ड धारकाने कार्ड नष्ट केले असल्याचा दावा केला आणि त्यानंर्तर कार्डवर कोिरे्तही शुल्क आकारले िेले, र्तर कार्ड धारक या 

कार्डवर आकारलेले शुल्क पूिडपिे र्रण्यासाठी जबाबदार असेल, हे शुल्क दुरुपयोिामुळे िाले असो की नसो आणि बँकेला कार्ड 

नष्ट करण्याची माणहर्ती णदली िेली असो की नसो. 

3. बँक ह्या सुणवधेला कोित्याही कारिाणशवाय रद्द करून बंद करण्याचा अणधकार राखून आहे आणि 7 णदवसांची नोटीस देऊन कार्ड 

रद्द करू शकरे्त आणि कार्डधारकाने र्ारर्तार्तील बँकेला लेखी सूचणवलेल्या पत्त्यावर पोस्ट केल्यापासून 7 णदवसांच्या आर्त त्याला 

प्राप्त िाले असे मानले जाईल. 

 

नुकसानभरपाई 

1. कार्डधारकाने बँकेला कोित्याही हानीबद्दल नुकसान र्रपाई द्यावी लािेल, जी बँकेला, णर्तच्या ग्राहकांना णकंवा णर्तसऱ्या पक्षाला र्ोिावी 



लािेल णकंवा णर्तसऱ्या पक्षाने कार्डधारक, त्यांच्या एजंट्स, कमडचाऱ्यांसोबर्त णकंवा सहयोिीनंा कार्ड सुणवधेच्या वापरासंदर्ाडर्त 

आिलेल्या कोित्याही दाव्यार्त णकंवा कारवाईरू्तन. कार्डधारक बँकेस सवड जबाबदाऱ्या, नुकसान, हानी आणि खचड याबद्दल नुकसान 

र्रपाई देण्यास सहमर्त आहे, जे बँक रे्ट णकंवा अप्रत्यक्षपिे सहन णकंवा उर्ा करू शकरे्त, कारि: 

• कयडाधयरकयचय लनष्कयळजीपणय / चूक लकंिय गैरितान 

• कार्डशी संबंणधर्त णनयम / अटी आणि शतींचे उल्लंघन णकंवा अनुपालन नसिे 

• कार्डधारक णकंवा त्याच्या कमडचाऱ्यां / प्रणर्तणनधीशंी संबंणधर्त कोित्याही व्यवहाराबद्दलची फसविूक णकंवा बेईमानी 

• ऑनलाईन व्यापारी, EDC आणि समान इलेक्ट्र ॉणनक टणमडनल मशीन आहेर्त आणि ऑपरेशन दरम्यान चुका होऊ शकर्तार्त 

2.  कार्डधारक बँकेस या प्रकारच्या यंत्रिा / यांणत्रक तु्रट्या / अपयशाबद्दल नुकसान र्रपाई देण्यास सहमर्त आहे. बँक कोणत्ययही 

कयरणयस्ति सुलिधय प्रियन करण्ययत लकंिय अटी ि शतींचे पयिन करण्ययत असफि रयलहल्ययस बँक जबयबियर रयहणयर नयही, जो 

बँकेच्यय लनयंत्रणयबयहेर आहे, जो बँकेच्या णनयंत्रिाबाहेर आहे. बँक कार्डधारकाला कार्डची सुणवधा प्रदान केल्याबद्दल, कार्डधारक 

बँकेला सवड णिया, दावे, मािण्या, कायडवाही, नुकसान, हानी, वैयन्वक्तक इजा, खचड, शुल्क आणि खचड यांपासून मुक्त ठेवण्यासाठी 

सहमर्त आहे, जे बँकेला कधीही लािू होऊ शकर्तार्त, सहन करावे लािर्तार्त, र्ोिावे लािर्तार्त णकंवा कार्डधारकाला णदलेल्या कार्ाडच्या 

सुणवधेमुळे णकंवा बँकेने चांिल्या णवश्वासाने कार्डधारकाच्या सूचना घेण्यास णकंवा न घेण्यास णकंवा कायडवाही करण्यास नकार 

णदल्यामुळे बँकेला येऊ शकरे्त. कार्डधारक बँकणवरुद्ध कोिर्तीही जबाबदारी (सामान्य णकंवा आपराणधक), नुकसान, खचड, खचड णकंवा 

हानी होण्यास पूिडपिे बँकेची र्रपाई करर्तो, जी कार्डच्या हरणवल्यास णकंवा बँकला न कळवर्ता हरवल्यास आणि िैरवापर िाल्यास 

उद्भवू शकरे्त. 

 

गवगवध 

1. कार्डधारकाने कार्ड अजड फॉमडवर स्वाक्षरी करून आणि कार्ाडची लेखी प्राप्ती मान्य करून या अटी आणि शर्तींना णबनशर्तड मान्य केले 

आणि स्वीकारले असल्याचे मानले जाईल. 

2. बँक आपल्या धोरिे, कार्डवरील उपलब्ध वैणशष्टटे्य आणि फायद्यांमधे्य बदल करण्याचा अणधकार राखून ठेवरे्त आणि वेळोवेळी या 

अटी व शर्तींमधे्य बदल करू शकरे्त आणि त्यानुसार अद्ययावर्त अटी व शर्ती अॅक्सिस बँक वेबसाइटवर उपलब्ध केल्या जार्तील 

www.axisbank.com. कार्डधारकाने अशा बदलांना बंधनकारक राहावे लािेल, जोपयांर्त कार्ड बँकेकरे् रद्द करण्यासाठी परर्त केले 

जार्त नाही त्यापूवीच्या र्तारखेला जेव्हा कोिर्ताही बदल लािू होिार आहे. 

3. ह्यय अटी कार्डधारक आणि बँकेदरम्यान एक करार र्तयार करर्तार्त. सेवा स्वीकारून, कार्डधारक या अटी आणि शर्ती स्वीकारर्तो. 

4. बँक खालील िोष्टीसंह (पि त्यापुरर्ता सीणमर्त नसून) बदल करू शकरे्त: 

• णिफ्ट कार्डच्या वापराबद्दल संबंणधर्त शुल्क लाविे णकंवा वाढविे 

• कार्डधारकाच्या कार्डसंबंधी व्यवहारांमुळे होिाऱ्या नुकसानांसाठी त्याची जबाबदारी ियढिणे. 

5. बँक कोित्याही सूचना न देर्ता बदल करण्याची शक्ती राखरे्त, जर र्तो बदल इलेक्ट्र ॉणनक प्रिाली णकंवा कार्ड व्यवहारांसाठी वापरल्या 

http://www.axisbank.com/


जािाऱ्या उपकरिाच्या सुरक्षा राखण्यासाठी णकंवा पुनस्र्ाडणपर्त करण्यासाठी आवश्यक असेल. जर असा बदल िाला र्तर 

कार्डधारकास ३० णदवसांच्या आर्त सूणचर्त केले जाईल, जेिेकरून खुलासा इलेक्ट्र ॉणनक प्रिाली णकंवा उपकरिांची सुरक्षा धोक्यार्त 

आििार नाही. 

6. यय आलण इतर कोणत्ययही बिियंची सूचनय बँकेद्वयरे कयडाधयरकयिय अॅक्सिस बँक िेबसयइटद्वयरे www.axis.bank.in द्वयरे लििी जयऊ 

शकते. 

7. बँक कार्डधारकास या अटी आणि शर्तींमधे्य बदलाची नोटीस अॅक्सिस बँक वेबसाइटवर पोस्ट करून देऊ शकरे्त. 

8. या अटी आणि शर्ती; अ) पूवी केलेल्या कोित्याही प्रस्तावांवर, प्रणर्तणनणधत्वांवर, समजांवर आणि करारांवर, स्पष्ट णकंवा अप्रत्यक्ष, 

मौन्वखक णकंवा लेखी आणि, ब) बँकेच्या ठेवी खात्यासाठीच्या सामान्य अटी आणि शर्ती आणि बँकेच्या इर्तर लािू असलेल्या अटी 

आणि शर्तींच्या व्यणर्तररक्त लािू होर्तील. र्तर्ाणप संघर्ाडच्या बाबर्तीर्त, णिफ्ट कार्ड सुणवधेच्या अंर्तिडर्त व्यवहारांसाठी ह्या अटी व शर्ती 

प्राधान्य ठेवर्तील. 

 

कायद्याचे पालन 

अॅन्वक्सस बँक द्वारे ऑफर केलेला णिफ्ट कार्ड उत्पादन हे णनयामक आणि / णकंवा कायदेशीर प्राणधकरिांनी ठरवलेले अशा अटी आणि 

शर्तींनुसार असरे्त, ज्यार्त र्ारर्ताचे ररिव्हड बँक समाणवष्ट आहे आणि णिफ्ट कार्डशी संबंणधर्त र्तररु्तदी णनयामक आवश्यकर्ता आणि / णकंवा 

अॅन्वक्सस बँकेच्या अंर्तिडर्त धोरिानुसार णर्न्न असू शकर्तार्त. येरे् णदलेली णिफ्ट कार्ड सुणवधा आणि या अटी व शर्ती लािू कायद्यानुसार आणि 

णनयमांनुसार आहेर्त आणि कोित्याही क्षिी प्रचणलर्त कायद्या णकंवा णनयमांनुसार बदलल्या णकंवा र्ांबणवल्या जाऊ शकर्तार्त आणि बँक 

याबाबर्त कोिर्तीही जबाबदारी णकंवा कर्तडव्य ठेविार नाही णकंवा सांणिर्तलेल्या कार्ड सुणवधेचे कायाडियन सुरू ठेविार नाही जोपयांर्त अटी 

प्रचणलर्त णकंवा सुधाररर्त कायद्यानुसार त्या क्षिी बदलल्या जार्त नाहीर्त. जर कयडा सुलिधय कोणत्ययही िेळी लिद्यमयन कययद्ययचे संपूणा पयिन 

न करतय सुरू ठेितय येत नसेि, तर हे करयर / अटी ि शती तत्कयळ संपुष्यत येतीि त्यय तयरखेिय जेिय सुधयररत कययद्ययने व्यिस्रे्थिर 

लनबांध लकंिय प्रलतबंध ियगू होईि. 

हे करार / अटी व अटी र्तात्काळ संपुष्टार्त येर्तील त्या र्तारखेला जेव्हा सुधाररर्त कायदा व्यवस्रे्वर णनबांध णकंवा प्रणर्तबंध घालर्तो लािू होईल. 

 

लागू कायदा आगि न्यायके्षत्र 

ह्यय अटी ि शती आलण/लकंिय व्यिहयर भयरतीय कययद्ययने लनयंलत्रत केिे जयतीि आलण मंुबईतीि सिा न्ययययिययंनय कयडाच्यय ियपरयमुळे 

उद्भििेल्यय कोणत्ययही ियव्ययंचय लकंिय बयबीबंयबत लिशेर् अलधकयर के्षत्र असेि. 

http://www.axis.bank.in/

