
     

अॅक्सिस बँक गिफ्ट कार्डसाठी अटी व शर्ती     
     

या अटी व शर्ती अॅक्सिस बँक गिफ्ट कार्ड  ('कार्ड ') च्या वापराशी संबंगिर्त सवड व्यवहारांवर लािू होर्तार्त आगि 

कार्डिारक आगि बँकेद्वारे कार्ड  जारी केलेल्या बँकेमिील संपूिड करार र्तयार करर्तार्त. या अटी व शर्तींच्या 

संदर्ाडर्त:     

     

• एकवचनाच्या सवड संदर्ाांमधे्य बहुवचन आगि पुक्सलंिी गलंिाचा समावेश असेल     

• कलम शीर्डके केवळ सोयीसाठी आहेर्त आगि संबंगिर्त कलमाच्या अर्ाडवर पररिाम करर्त नाहीर्त  

• जर यापैकी कोिर्तीही र्तररू्तद सक्षम अगिकारके्षत्राच्या कोित्याही न्यायालयाद्वारे बेकायदेशीर, 

रद्दबार्तल गकंवा अप्रवर्तडनीय असल्याचे मानले िेले र्तर अशी र्तररू्तद येरू्न हटगवली जाईल आगि 

उवडररर्त अटी व शर्ती अंमलार्त राहर्तील आगि प्रर्ावी राहर्तील     

     

व्याख्या     
     

या दस्तऐवजार्त खालील शब्द आगि वाक्ांशांचे खालील अर्ड असर्तील:     

     

1. 'एटीएम' म्हिजे ऑटोमेटेर् टेलर मशीन     

     

2. कार्डच्या संदर्ाडर्त 'अजडदार' म्हिजे अशी व्यक्ती जी बँकेकरू्न कार्डसाठी अजड कररे्त आगि प्राप्त 

कररे्त     

     

3. 'उपलब्ध रक्कम' म्हिजे कार्डच्या संबंिार्त, कार्डवर वापरण्यासाठी गदलेल्या वेळी उपलब्ध असलेली 

रक्कम, कार्ड  खात्यार्त जमा केलेल्या रकमेची बेरीज म्हिजे अ) व्यवहारासाठी कार्ड  वापरुन 

वापरलेली रक्कम आगि     

ब) बँकेने कार्ड  खात्यावर आकारलेल्या कार्डवरील शुल्क, खचड आगि खचड     

     

4. 'बँक' म्हिजे अॅक्सिस बँक गलगमटेर्, कंपनी कायदा, 1956 अंर्तिडर्त र्ारर्तार्त स्थापन झालेली कंपनी 

आगि बँगकंि गनयमन कायदा, 1949 च्या अंर्तिडर्त एक बँगकंि कंपनी आहे आगि गर्तचे नोदंिीकृर्त 

कायाडलय 'गत्रशूल' गर्तसरा मजला, समरे्श्वर मंगदराच्या समोर, लॉ िार्डनजवळ, एगलसगिज, 

अहमदाबाद – 380006 येरे् आहे आगि त्यार्त गर्तचे उत्तरागिकारी आगि गनयुक्त व्यक्ती यांचा समावेश 

आहे     

     



5. कार्डच्या संदर्ाडर्त 'लार्ार्ी' म्हिजे अजडदाराकरू्न रे्ट म्हिून कार्ड  प्राप्त करिारी व्यक्ती 

अजडदाराच्या जबाबदार् या स्वीकारर्त आहे आगि अजडदाराच्या कराराशी सहमर्त आहे. र्तर्ागप, अशा 

इर्तर व्यक्तीसाठी बँक कोित्याही प्रकारे जबाबदार गकंवा जबाबदार राहिार नाही     
     

6. 'कार्ड ' म्हिजे बँकेने कार्डिारकाला जारी केलेले गिफ्ट कार्ड      

     

7. 'कार्डिारक' म्हिजे कार्डच्या संबंिार्त, अजडदार गकंवा कार्डचा लार्ार्ी     

     

8. 'कार्ड  खारे्त' म्हिजे कार्डच्या संदर्ाडर्त बँकेद्वारे ठेवलेले खारे्त     

     

9. 'ईर्ीसी' म्हिजे इलेक्ट्र ॉगनक रे्टा कॅप्चर टगमडनल, गपं्रटर, इर्तर पररघीय आगि ऍिेसरी आगि असे 

उपकरि चालगवण्यासाठी आवश्यक सॉफ्टवेअर     

     

10. 'व्यापारी' गकंवा 'व्यापारी आस्थापना' म्हिजे कार्ड  स्वीकारिारी / त्याचा सन्मान करिारी आस्थापना 

आगि त्यार्त इर्तरांचा समावेश असेल: दुकाने, दुकाने, रेस्टॉरंट्स इ.  

बँक आगि / गकंवा क्सिसा / मास्टरकार्ड  / रुपे द्वारे जागहरार्त     

     

11. 'पीओएस' म्हिजे पॉईंट ऑफ सेल टगमडनल     

     

12. 'व्यवहार' म्हिजे ईर्ीसी, पीओएस गकंवा बँकेच्या इर्तर कोित्याही गर्िाइसद्वारे गकंवा बँकेच्या 

सामागयक नेटवकड द्वारे व्यवहार करण्यासाठी कार्डिारकाने प्रत्यक्ष गकंवा अप्रत्यक्षपिे कार्डचा वापर 

करून बँकेला गदलेली गकंवा गदलेली सूचना गकंवा चौकशी गकंवा संपे्रर्ि होय.     

     

13. 'क्सिसा' क्सिसा इंटरनॅशनलच्या मालकीचा टर ेर्माकड  दशडगवर्तो     

     

14. 'मास्टरकार्ड ', म्हिजे मास्टरकार्डच्या मालकीचा टर ेर्माकड      

     

15. 'रुपे' म्हिजे नॅशनल पेमेंट कॉपोरेशन ऑफ इंगर्या (एनपीसीआय) च्या मालकीचा टर ेर्माकड      

     

कार्डची वैधर्ता आगि वापर     

1. हे कार्ड  कार्ड  र्तयार झाल्याच्या र्तारखेपासून 3 वर्ाांच्या कालाविीसाठी वैि असरे्त.     

  



2. कार्डची कमाल वैिर्ता र्तारखेच्या उदाहरिापासून (जुलै -25 रे्त जुलै 28) र्तीन वरे् आहे. या कार्डची वैिर्ता 

कालाविी दशडगवलेल्या मगहन्याच्या शेवटच्या गदवसापयांर्त वैि असेल. र्तर्ागप, एक वर्ाडची मुदर्त 

संपण्यापूवी कार्डमिील गशलक शून्यावर पोहोचल्यास कार्ड  वैि राहिार नाही.     

     

3. कार्ड  गकंवा व्यवहारांच्या संदर्ाडर्त बँकेशी केलेले सवड संपे्रर्ि केवळ अजडदारानेच केले पागहजे. 

कार्डच्या संदर्ाडर्त बँकेकरू्न कोिर्ताही संवाद बँकेच्या वेबसाइटद्वारे प्रदान केला जाईल गकंवा 

अजडदाराशी रे्ट कळवला जाईल.     

     

4. हे कार्ड  उपलब्ध रकमेपयांर्तच्या व्यवहारांसाठी वापरले जाऊ शकरे्त.     

     

5. कार्डिारकाद्वारे कार्ड  वापरले जाईल आगि रे्त हस्तांर्तरिीय नाही.     

  

6. कार्डवर केलेल्या व्यवहारानंर्तर, अशा व्यवहारानंर्तर नवीन उपलब्ध रकमेपयांर्त पोहोचण्यासाठी अशी 

रक्कम उपलब्ध रकमेरू्तन कमी केली जाईल. जर व्यवहाराच्या प्रगियेसाठी कार्डमधे्य पुरेशी रक्कम 

नसेल र्तर व्यवहारावर प्रगिया केली जािार नाही.     

     

7. कार्डचा वापर अॅक्सिस बँक प्रीपेर् कार्डच्या अटी व शर्तींची स्वीकृर्ती मानली जाईल.     

     

8. गिफ्ट कार्डवर रोख रक्कम काढण्याची सुगविा उपलब्ध नसेल.     

     

9. कार्डवर उपलब्ध / लोर् केलेल्या रकमेवर बँकेकरू्न कोिरे्तही व्याज देय नाही.     

     

10. कार्डिारक जास्तीर्त जास्त 10,000 / - (रुपये दहा हजार फक्त) गकंवा अंर्तिडर्त आगि लािू गनयामक 

आगि वैिागनक मािडदशडक र्तत्त्ांच्या अिीन बँकेद्वारे गनगदडष्ट केलेल्या अशा इर्तर मयाडदेच्या अिीन 

राहून फक्त एकदाच कार्ड  लोर् करण्यास सक्षम असेल. त्यानंर्तर कार्डिारक आगि / गकंवा इर्तर 

कोित्याही व्यक्तीद्वारे कार्ड  पुन्हा लोर् केले जाऊ शकर्त नाही.    

   

11. अॅक्सिस बँक गिफ्ट कार््डस केवळ र्ारर्तार्तील कोित्याही क्सिसा / मास्टरकार्ड  / रुपे सक्षम मचांट 

आउटलेट टगमडनल्स आगि ऑनलाइन पोटडलवर वापराची संपूिड सुरक्षा प्रदान करर्तार्त.     

     

12. बँक केवळ गशलक चौकशी आगि से्टटमेंट के्वरीसाठी कार्डसह इंटरनेट बँगकंि प्रवेश देखील प्रदान 

कररे्त. इंटरनेट बँगकंिद्वारे गनिी हस्तांर्तरिाच्या सवड सुगविा ब्लॉक केल्या आहेर्त.    

 



13. शेवटच्या व्यवहाराच्या र्तारखेपासून 10 वर्ाांच्या कालाविीसाठी प्रीपेर् कार्डमिील कोिर्तीही न 

वापरलेली गकंवा न काढलेली गशलक गर्पॉगझटर एजु्यकेशन आगि अवेअरनेस फंर् (DEAF) यामधे्य 

हस्तांर्तररर्त केली जाईल. 

     

     

कार्डसाठी अर्ड     
     

1. कार्डचा लार् घेऊ इक्सििाऱ्या व्यक्तीने कार्ड  खात्यार्त जमा करण्याच्या रकमेसह बँकेने गवगहर्त 

केलेल्या गिफ्ट कार्ड  अॅक्सिकेशन कम गर्पॉगझट फॉमडमधे्य बँकेकरे् अजड करावा.     

     

2. कोिरे्तही कारि न गदल्यास कोित्याही अजाडचा गवचार न करण्याचा अगिकार बँकेला असेल.     

     

3. कार्डिारकाने कार्डच्या संदर्ाडर्त बँकेर्त जमा केलेली रक्कम कार्डशी संबंगिर्त कार्ड  खात्यार्त जमा 

करेल.     

     

कार्ड  सुरक्षा     
     

1. कार्डिारक कार्डच्या सुरगक्षर्तरे्तसाठी जबाबदार असेल आगि कार्डच्या सुरगक्षर्त वापराच्या गदशेने सवड 

पावले सुगनगिर्त करेल.     

     

2. जर अजडदाराने कार्ड  वापरले असेल र्तर त्याचा अनगिकृर्त वापर टाळण्यासाठी कार्ड  प्राप्त झाल्यावर 

त्याला कार्डच्या मािील बाजूस स्वाक्षरी करिे आवश्यक आहे. जर अजडदार दुसर् या कोिाला कार्ड  

रे्ट देर्त असेल र्तर कार्डच्या लार्ार्थ्ाडने कार्ड  प्राप्त झाल्यानंर्तर कार्डच्या मािील बाजूस स्वाक्षरी करिे 

आवश्यक आहे जेिेकरून त्याचा अनगिकृर्त वापर टाळर्ता येईल.     

     

व्यापारी स्थान आगि पॉईटं-ऑफ-सेल वापर     

     

1. एटीएम, पॉईंट ऑफ सेल गकंवा मचांट लोकेशनवर रोख रक्कम काढण्याची गकंवा ठेव करण्याची 

परवानिी नाही.     

     

2. क्सिसा/मास्टरकार्ड /रुपे लोिो दशडगविाऱ्या मचांट आउटलेट आगि र्ारर्तार्तील ऑनलाइन व्यापारी 

आस्थापनांच्या सवड इलेक्ट्र ॉगनक पॉइंट-ऑफ-सेल टगमडनलवर कार्ड  स्वीकारले जारे्त.     

     

3. कोित्याही आवारार्त प्रदगशडर्त क्सिसा / मास्टरकार्ड  / रुपे गचन्हासाठी कार्ड  जागहरार्त सामग्री ही हमी 

नाही की त्या आवारार्त उपलब्ध असलेल्या सवड वसू्त आगि सेवा कार्डद्वारे खरेदी केल्या जाऊ शकर्तार्त. 



हे कार्ड  इलेक्ट्र ॉगनक वापरासाठी आहे आगि केवळ ईर्ीसी टगमडनल असलेल्या व्यापाऱ्यालाच 

स्वीकारले जाईल. इलेक्ट्र ॉगनक वापराव्यगर्तररक्त कार्डचा कोिर्ताही वापर अनगिकृर्त मानला जाईल 

आगि अशा व्यवहारांसाठी कार्डिारक पूिडपिे जबाबदार असेल. ईर्ीसी टगमडनलमिून इलेक्ट्र ॉगनक 

पद्धर्तीने मुगिर्त केलेल्या चाजड क्सिप / टर ान्झॅक्शन क्सिपवर इलेक्ट्र ॉगनक वापर र्तयार केला जार्तो.     

     

4. जेिा कार्डिारकाची स्वाक्षरी असेल रे्तिाच कार्डचा सन्मान केला जाईल.     

     

5. एकदा ईर्ीसी टगमडनलने गविी क्सिप र्तयार केली की व्यवहार अगिकृर्त मानले जार्तार्त आगि पूिड 

होर्तार्त.     

     

6. कार्डिारकाने हे सुगनगिर्त केले पागहजे की कार्ड  व्यापारी गठकािी फक्त एकदाच वापरले िेले आहे. 

प्रते्यक वेळी कार्ड  वापरर्ताना गविी क्सिप मुगिर्त केली जाईल आगि कार्डिारकाने हे सुगनगिर्त केले 

पागहजे की खरेदीच्या वेळी व्यापारी गठकािी कार्डचा एकागिक वापर होिार नाही.     

     

7. कार्डिारकाने व्यापाऱ्याशी केलेल्या कोित्याही व्यवहाराची जबाबदारी बँक स्वीकारिार नाही, ज्यार्त 

वसू्त आगि सेवांच्या पुरवठ्यापुररे्त मयाडगदर्त नाही. कार्डिारकाला कोित्याही क्सिसा / मास्टरकार्ड  / रुपे 

व्यापारी आस्थापनांबद्दल काही र्तिारी असल्यास, कार्डिारकाने व्यापारी आस्थापनासह प्रकरि 

सोर्वले पागहजे आगि असे करण्यार्त अयशस्वी झाल्यास कार्डिारकाला बँकेच्या कोित्याही 

जबाबदाऱ्यांपासून मुक्त केले जािार नाही. र्तर्ागप, कार्डिारकाने त्वररर्त बँकेला सूगचर्त केले पागहजे.     

     

8. व्यापाऱ्याने आकारलेल्या आगि कार्ड  खात्यार्त रे्गबट केलेल्या कोित्याही अगिर्ाराची बँक कोिर्तीही 

जबाबदारी स्वीकारर्त नाही.     

     

9. जेिा कार्डचा वापर व्यापारी आस्थापनार्त केला जार्तो रे्तिा कार्डिारकाने गविी क्सिपवर स्वाक्षरी 

करिे आगि ठेविे आवश्यक आहे. अगर्तररक्त शुल्कावर बँक गविी क्सिपच्या प्रर्ती सादर करू शकरे्त. 

कार्डिारकाने वैयक्सक्तकररत्या स्वाक्षरी केलेली कोिर्तीही गविी क्सिप, परंरु्त कार्डिारकाद्वारे अगिकृर्त 

असल्याचे गसद्ध केले जाऊ शकरे्त, र्ती कार्डिारकाची जबाबदारी असेल.     

 

10. देयकासाठी बँकेद्वारे व्यापाऱ्याकरू्न प्राप्त झालेले कोिरे्तही शुल्क गकंवा इर्तर देयक माििी हा 

गनिाडयक पुरावा असेल की अशा माििीवर नोदंगवलेले शुल्क व्यापाऱ्याने त्या रकमेर्त आगि 

कार्डिारकाने त्या शुल्कार्त गकंवा इर्तर माििीमधे्य संदगर्डर्त केलेल्या रकमेर्त योग्यररत्या खचड केला 

होर्ता, जसे की पररक्सस्थर्तीर्त, कार्डच्या वापराद्वारे,  कार्ड  हरवले आहे, चोरीला िेले आहे गकंवा फसविूक 

करून िैरवापर केला िेला आहे, त्याव्यगर्तररक्त, ज्यासाठी पुराव्याची जबाबदारी कार्डिारकावर 

असेल.     

     



11. जर एखाद्या व्यापाऱ्याला एखाद्या तु्रटीमुळे गकंवा माल परर्ताव्यामुळे पूिड झालेला व्यवहार रद्द करायचा 

असेल र्तर व्यापाऱ्याने पूवीची गविी पावर्ती रद्द करिे आवश्यक आहे आगि रद्द केलेल्या पावर्तीची एक 

प्रर्त त्याच्या र्ताब्यार्त ठेविे आवश्यक आहे. कोित्याही व्यापारी / गर्िाइस तु्रटी गकंवा संपे्रर्ि 

दुव्यामुळे होिारे सवड परर्तावे आगि समायोजनांवर व्यक्सक्तचगलर्तपिे प्रगिया केली जािे आवश्यक 

आहे आगि योग्य पर्र्ताळिीनंर्तर आगि क्सिसा / मास्टरकार्ड  / रुपे गनयम आगि गनयमांनुसार खारे्त 

जमा केले जाईल.  कार्डिारक सहमर्त आहे की या काळार्त प्राप्त झालेल्या कोित्याही रे्गबट या 

परर्ताव्याचा गवचार न करर्ता केवळ कार्डवर उपलब्ध गशलक आिारावर मान्य केल्या जार्तील. हे 

कार्डिारक देयक सूचनांचा अनादर करण्याच्या अशा कृर्तीपंासून बँकेला नुकसान र्रपाई देरे्त.     

     

12. चेक-इन दरम्यान हॉटेलमधे्य आगि इर्तर गठकािी जेरे् खरेदीचा व्यवहार गकंवा सेवा पूिड होण्यापूवी 

देय देण्याची व्यवस्था केली जारे्त रे्तरे् कार्ड  वापरू नये.     

     

13. कोित्याही मेल ऑर्डर / फोन ऑर्डर खरेदीसाठी कार्ड  वापरले जाऊ नये आगि असा कोिर्ताही वापर 

अनगिकृर्त मानला जाईल आगि कार्डिारक पूिडपिे जबाबदार असेल. कार्डचा वापर परदेशी मागसके 

/ गनयर्तकागलकांच्या सदस्यत्वाच्या देयकासाठी केला जाऊ नये आगि असा कोिर्ताही वापर 

अनगिकृर्त मानला जाईल आगि कार्डिारक पूिडपिे जबाबदार असेल.     

     

14. कोित्याही ईर्ीसी / पीओएस इर्तर उपकरिांवर कार्ड  वापरल्यास सेवा शुल्क आगि/गकंवा व्यवहार 

शुल्क आगि/गकंवा प्रगिया शुल्क आगि/गकंवा कार्डवर प्रगिया शुल्क आकारले जाऊ शकरे्त.     

     

15. कार्डिारकाला अशा शुल्काची पूवड सूचना गदली िेली गकंवा नाही हे सवड शुल्क उपलब्ध रकमेरू्तन वजा 

केले जाईल.     

     

16. कार्डिारकाला व्यवहारांची नोदं ठेवण्याचा सला देण्यार्त आला आहे.     

     

कार्डधारकांच्या र्बाबदाऱ्या आगि करार     

     

1. कार्डिारकाने आपला पत्ता बदलल्यास र्ताबर्र्तोब बँकेला सूगचर्त केले पागहजे.     

     

2. कार्डिारक नेहमी हे सुगनगिर्त करेल की कार्ड  सुरगक्षर्त गठकािी ठेवले आहे.     

     

3. कार्ड  ही बँकेची मालमत्ता आहे आगि गवनंर्तीनुसार बँकेच्या अगिकृर्त व्यक्तीला परर्त करिे आवश्यक 

आहे. कार्डिारकाने हे सुगनगिर्त केले पागहजे की कार्ड  देण्यापूवी बँकेच्या अगिकृर्त कमडचायाांची 

ओळख स्थागपर्त केली िेली आहे.     

     



4. कार्डिारक सवड व्यवहारांसाठी आगि संबंगिर्त शुल्कांसाठी जबाबदार असेल.   

   

5. कार्डिारक हे स्वीकाररे्त की त्याच्या गवनंर्तीनुसार आगि जोखमीवर बँकेने त्याला कार्ड  प्रदान करण्यास 

सहमर्ती दशडगवली आहे आगि त्याच्या कार्डचा वापर करून नोदंगवलेल्या सवड व्यवहारांची संपूिड 

जबाबदारी स्वीकाररे्त.     

     

6. कार्डद्वारे गदलेली सूचना पुनप्राडप्त करण्यायोग्य असेल.     

     

7. कार्डिारक, सवड पररक्सस्थर्तीमंधे्य, कार्डच्या वापराची संपूिड जबाबदारी स्वीकारेल, मि रे्त त्याच्या ज्ञानाने 

गकंवा त्याच्या अगिकारासह प्रगिया केली िेली असो गकंवा नसो, व्यक्त गकंवा अंर्तरू्डर्त असो.     

     

8. कार्डिारक अपररवर्तडनीयपिे बँकेला त्याच्या कार्ड  खात्यार्त व्यवहारासाठी कार्डचा वापर करून 

वापरलेली रक्कम रे्गबट करण्याचा अगिकार देर्तो.     

     

9. कार्डिारकाने बँकेला चांिल्या गवश्वासाने आगि व्यवहारावर आिाररर्त व्यवसायाच्या सामान्य 

प्रगियेबद्दल त्याच्या कृर्तीबंद्दल नुकसान र्रपाई आगि गनरुपिवी िरले पागहजे.     

     

10. बँक व्यवहार करण्यासाठी सवोत्तम प्रयत्न करेल परंरु्त कार्डिारक गकंवा इर्तर कोित्याही व्यक्तीवर 

कोित्याही कारिास्तव कोिरे्तही दागयत्व घेिार नाही, ज्यार्त व्यवहार गकंवा सूचना पार पार्ण्यास 

गवलंब गकंवा असमर्डर्ता समागवष्ट आहे.     

     

11. कार्डिारक अशा व्यवहार गकंवा प्रवेशाच्या र्तारखेपासून 7 गदवसांच्या आर्त कार्ड  खात्यार्तील व्यवहार 

गकंवा प्रवेशाबद्दलचे सवड गववाद बँकेच्या नोटीसमधे्य आिण्यास सहमर्त आहे, ज्याच्या अनुपक्सस्थर्तीर्त 

सवड व्यवहार आगि कार्ड  खारे्त नोदंी योग्य म्हिून र्तयार केल्या जार्तील आगि कार्डिारकाद्वारे 

स्वीकारल्या जार्तील.     

     

12. कार्डिारक आवश्यक नसर्ताना गकंवा कालबाह्य झाल्यास गकंवा हरवल्याची नोदं झाल्यानंर्तर रे्त कार्ड  

परर्त करेल.     

     

13. कार्डिारक त्याच्या कार्डचा वापर गकरकोळ आस्थापनांमधे्य खरेदीसाठी करू शकर्तो ज्यांनी कार्ड  

स्वीकारण्यास सहमर्ती दशडगवली आहे आगि क्सिसा / मास्टरकार्ड  / रुपे व्यवहारांवर प्रगिया करू 

शकिायाड पॉइंट-ऑफ-सेल टगमडनलसह सुसज्ज आहेर्त. जर कार्डिारकाने दुसर् या कोिाला त्याचे 

कार्ड  वापरण्याची परवानिी गदली र्तर. आम्ही हे असे मानू की   

  



14. कार्डिारकाने त्या व्यक्तीला त्याचे कार्ड  वापरण्यास अगिकृर्त केले आहे आगि अशा व्यक्तीने त्याच्या 

कार्डसह सुरू केलेल्या कोित्याही व्यवहारासाठी कार्डिारक जबाबदार असेल. पॉइंट-ऑफ-सेल 

गर्िाइस गकंवा इर्तर खरेदी व्यवहाराद्वारे कोिर्तीही खरेदी केल्यावर, कार्डवर उपलब्ध असलेली 

रक्कम अशा खरेदीच्या रकमेने कमी केली जाईल.     

  

15. कार्डिारक कार्डवर खचड केलेल्या अशा सवड रकमेची रक्कम बँकेला देण्यास सहमर्त आहे, जे 

खरेदीदाराने कार्ड  खरेदीवर गदलेल्या मूल्यापेक्षा जास्त आहे जसे की रेस्टॉरंट गटप्स आगि इर्तर 

अगिर्ार.     

     

16. कार्डिारकाला कार्डमिील र्कबाकी परर्त करण्याची परवानिी गदली जाईल, जर कोित्याही 

कारिास्तव ही योजना बंद केली जार्त असेल गकंवा आरबीआयने र्ती बंद करण्याचे गनदेश गदले 

असर्तील. 

 

     

17. कार्डिारक गिप्टो चलनाच्या खरेदीसाठी कार्डचा वापर करू शकर्त नाही     
     

कार्ड  िमाविे     

     

1. जर कार्ड  हरवले असेल र्तर कार्डिारकाने अशा नुकसानीची मागहर्ती बँकेला दूरध्वनीद्वारे (फोन 

बँगकंि) गकंवा बँकेला लेखी संपे्रर्िाद्वारे कळगविे आवश्यक आहे.     

     

2. कार्डिारकाने कार्ड  हरवल्याचा अहवाल पोगलसांकरे् दाखल करिे आवश्यक आहे आगि त्याची एक 

प्रर्त बँकेला पाठगविे आवश्यक आहे.     

     

3. हरवलेल्या कार्ड  अहवालाची पर्र्ताळिी केल्यानंर्तर बँक अशा हरवलेल्या कार्ड  अहवालाच्या 

प्राप्तीच्या गदवसानंर्तर कामाच्या गदवशी कार्ड  र्तातु्पररे्त गनलंगबर्त (हॉट गलस्ट) करेल.     

     

4. जोपयांर्त कार्डिारक त्याचे कार्ड  हरवल्याची मागहर्ती बँकेला देर्त नाही र्तोपयांर्त त्याच्या कार्डवर केलेल्या 

सवड व्यवहारांसाठी जबाबदार राहील.     

     

5. कार्ड  हरवल्यास, कार्डिारकाला बदली कार्ड  गदले जाईल आगि न वापरलेली गशलक कार्ड  जारी 

करण्याचे शुल्क वजा केल्यानंर्तर बदली कार्डमधे्य हस्तांर्तररर्त केली जाईल.     

     

न वापरलेली कार्डची रक्कम     

     



1. ग्राहकांना पीपीआयचा वैिर्ता कालाविी संपण्यापूवी 45 गदवसांपूवी एसएमएस/ईमेल सारख्या 

कोित्याही उपलब्ध चॅनेलद्वारे सूगचर्त केले जाईल.     

     

2. कार्डची मुदर्त संपल्याच्या र्तारखेला गकंवा नंर्तर कोिर्तीही र्कबाकी रक्कम िारकाने खरेदी केलेल्या 

बँकेच्या नवीन समान पेमेंट इनु्स्ट्रमेंटमधे्य हस्तांर्तररर्त करण्याची परवानिी गदली जाऊ शकरे्त.     

     

कार्ड  गनक्सियर्ता      

  

1. जर सलि एक वर्ाडच्या कालाविीसाठी कोिर्ताही आगर्डक व्यवहार झाला नाही र्तर कार्डिारकाला 

सूगचर्त करून बँकेद्वारे कार्ड  गनक्सिय केले जाईल.  

      

2. बँकेच्या शाखा आगि / गकंवा गनयुक्त व्यवसाय प्रगर्तगनिी यांनी ग्राहकांची वैिर्ता केल्यानंर्तरच कार्ड  

पुन्हा सगिय केले जाऊ शकरे्त.  

  

3. त्यांच्या सूचनेनुसार अशी कारे् आरबीआयला कळगवली जार्तील     

     

शुल्क आगि शुल्क     

     

1. प्रारंगर्क कार्ड  शुल्क बँकेला आिाऊ देय असेल.     

     

2. कार्डवर केलेल्या व्यवहारांसाठी कोित्याही वेळी कार्डिारकाकरू्न कोिरे्तही शुल्क / शुल्क 

आकारण्याचा अगिकार बँक राखून ठेवरे्त. लािू शुल्क आगि शुल्काचा र्तपशील बँकेकरू्न प्राप्त केला 

जाऊ शकर्तो आगि वेळोवेळी बदलला जाऊ शकर्तो.     

     

3. कार्डच्या वापरामुळे देय कोिरे्तही सरकारी शुल्क, गकंवा र्तपशील गकंवा कर कार्डिारकाची 

जबाबदारी असेल.     

     

4. कार्डिारक आपल्या कार्डमिील गशलक रक्कम वजा करण्यासाठी बँकेला अगिकृर्त करर्तो आगि 

कार्डिारकाने त्याच्या कार्डच्या संदर्ाडर्त बँकेला देय असलेले पैसे िोळा करण्यासाठी बँकेला होिारा 

कोिर्ताही खचड (कायद्याने परवानिी गदलेल्या मयाडदेपयांर्त वाजवी वगकलाच्या शुल्कासह) बँकेला 

नुकसान र्रपाई देर्तो.     

     

5. कार्डिारकाने देय असलेली आगि देय रक्कम, जर स्वरं्तत्रपिे र्रली िेली नसेल र्तर बँकेद्वारे उपलब्ध 

रकमेरू्तन गकंवा कार्डिारकाच्या बँकेर्तील इर्तर कोित्याही खात्याच्या रे्गबटमधे्य वसूल केली जाऊ 

शकरे्त.     



     

शुल्काचे विडन     गिफ्ट कार्ड      

वैिर्ता     3 वरे्     

रोख रक्कम काढिे     नाही     

जारी करण्याचे शुल्क     100 रुपये     

वागर्डक शुल्क     शून्य     

लोर् करिे शुल्क      शून्य     

कार्ड  बदलिे     100 रुपये     

रररे्म्पप्शन चाजेस     100 रुपये     

एटीएम कॅश पैसे काढण्याचे शुल्क - जबाबदारी     NA     

एटीएम कॅश पैसे काढण्याचे शुल्क- ऑफस- दरमहा पाच व्यवहार गवनामूल्य     NA     

गबिर-आगर्डक व्यवहार - जबाबदारी - गशलक चौकशी, गमनी से्टटमेंट, गपन रीसेट 

करिे     शून्य     

नॉन-फायनाक्सन्शयल टर ान्झॅक्शन - ऑफस - बॅलन्स इन्क्वायरी, गमनी से्टटमेंट, गपन रीसेट 

- दरमहा पाच व्यवहार गवनामूल्य     10 रुपये     

 • जीएसटी विळर्ता नमूद केलेल्या सवड रकमेचा उलेख  

     

सुगवधांमधे्य बदल     

     

1. बँक आपल्या गववेकानुसार, कार्डच्या वापरासाठी अगिक ईर्ीसी, पीओएस, ऑनलाइन आगि / गकंवा 

सामागयक नेटवकड द्वारे इर्तर सेवांमधे्य प्रवेश उपलब्ध करुन देऊ शकरे्त. कार्डिारक समजर्तो आगि 

सहमर्त आहे की असे नेटवकड  गर्न्न कायडक्षमर्ता, सेवा ऑफर आगि गर्न्न सेवा आगि / गकंवा स्थानांसाठी 

गर्न्न शुल्क प्रदान करू शकर्तार्त.     

     

2. बँक, आपल्या गववेकबुद्धीनुसार, कार्डिारकाला कोिर्तीही सूचना न देर्ता, कार्ड  आगि / गकंवा 

त्याच्याशी संबंगिर्त सेवा वापरण्याची सुगविा ईर्ीसी, पीओएस, ऑनलाइन आगि इर्तर सेवांमधे्य प्रवेश 



करण्याचा अगिकार असेल आगि अशा गनलंबनामुळे गकंवा समाप्तीमुळे झालेल्या कोित्याही प्रकारे 

नुकसान गकंवा नुकसानीसाठी कार्डिारकाला जबाबदार राहिार नाही.     

     

3. देखर्ाल: सेवांच्या उपलब्धरे्तवर पररिाम होण्याची शक्र्ता असलेल्या देखर्ाल कायाडची आिाऊ 

सूचना गदली जाईल, परंरु्त बँकेला आवश्यक वाटल्यास कोित्याही वेळी, ईर्ीसी, पीओएस, ऑनलाइन 

/ इर्तर र्तत्सम गर्िाइस गकंवा सवड गकंवा कोित्याही सेवांची र्तररू्तद कोित्याही सूचनेगशवाय गनलंगबर्त 

करण्याचा अगिकार बँक राखून ठेवरे्त.  मि रे्त गनयगमर्त देखर्ालीसाठी असो गकंवा इर्तर कोित्याही 

कारिास्तव. छापील व्यवहार नोदंी, गशलक मागहर्ती गविान, तु्रटी,     

 

गर्गर्टल चॅनेलच्या वापरासाठी र्ोखीम, र्बाबदारी आगि दागयत्व व शुल्क 

 

अॅक्सिस बँक आपल्या गर्गजटल चॅनेल्सचा वापर करण्यासाठी गकंवा त्यांना प्रवेश गमळवण्यासाठी कोिरे्तही 

शुल्क गकंवा फी आकारर्त नाही. बँकेद्वारे प्रदान केलेल्या कोित्याही गर्गजटल िॅटफॉमडद्वारे सेवा वापरर्ताना, 

ग्राहक खालील जोखीम, जबाबदारी आगि दागयत्वाशी संबंगिर्त अटी मान्य करर्तो आगि स्वीकारर्तो. 

 

ग्राहकाची र्बाबदारी: 

 

ग्राहक आपल्या लॉगिन िेरे्क्सन्शयल्स, नोदंिीकृर्त मोबाईल िमांक, गर्िाइस आगि इंटरनेट 

कनेक्सक्ट्क्सिटीची िोपनीयर्ता आगि सुरगक्षर्त वापर राखण्यास जबाबदार असेल. ग्राहकाच्या गनष्काळजीपिा, 

दुलडक्ष गकंवा अशा मागहर्तीचे संरक्षि करण्यार्त अपयश आल्यामुळे उद्भविारी कोिर्तीही अनगिकृर्त प्रवेश 

गकंवा िैरवापराची जबाबदारी ग्राहकाचीच असेल. 

 

सुरक्षा आगि फसविुकीचे धोके: 

 

ग्राहकाने बँकेच्या सूचनांचे गकंवा सल्ल्याचे उलंघन करून आपले िेरे्क्सन्शयल्स, OTP, PIN, पासवर्ड  गकंवा 

इर्तर िोपनीय मागहर्ती शेअर केल्यास गकंवा उघर् केल्यास, आगि त्यामुळे गफगशंि, गवगशंि, मालवेअर हले, 

गर्िाइस हॅगकंि गकंवा रृ्तर्तीय पक्ष फसविुकीमुळे नुकसान झाल्यास, अशा नुकसानीसाठी बँक जबाबदार 

राहिार नाही. 

 

ग्राहकाचे दागयत्व: 

ग्राहक आपल्या नोदंिीकृर्त मोबाईल िमांक, गर्िाइस, लॉगिन िेरे्क्सन्शयल्स, PIN, पासवर्ड  आगि OTP 

यांच्या सुरके्षसाठी पूिडपिे जबाबदार असेल. अशा मागहर्तीच्या शेअररंिमुळे गकंवा र्तर्जोर्ीमुळे 

उद्भविाऱ्या कोित्याही अनगिकृर्त व्यवहारांची संपूिड जबाबदारी ग्राहकाचीच असेल. 

     



र्तक्रारी अनगधकृर्त व्यवहार आगि ग्राहकांच्या र्तक्रारी     
     

1. कोित्याही अनगिकृर्त व्यवहारासाठी बँक गकंवा ग्राहकाचे उत्तरदागयत्व असे असेल:     

     

2. ग्राहकाचे शून्य दागयत्व - जेरे् अनगिकृर्त व्यवहार खालील प्रकारे होर्तो रे्तरे् ग्राहकाचा शून्य दागयत्वाचा 

हक्क उद्भवेल:     

     

• बँकेच्या वर्तीने अंशदायी फसविूक / गनष्काळजीपिा / कमर्तरर्ता (ग्राहकाने व्यवहाराची नोदं केली 

आहे की नाही याची पवाड न करर्ता)     

• र्र्ड  पाटी उलंघन जेरे् कमर्तरर्ता बँकेची गकंवा ग्राहकाची नाही र्तर गसस्टममधे्य इर्तरत्र आहे आगि 

ग्राहक अनगिकृर्त व्यवहाराबद्दल बँकेकरू्न संपे्रर्ि प्राप्त झाल्यानंर्तर र्तीन कामकाजाच्या गदवसांच्या 

आर्त बँकेला सूगचर्त करर्तो.     

     

3. ग्राहकाचे मयाडगदर्त उत्तरदागयत्व - खालील प्रकरिांमधे्य अनगिकृर्त व्यवहारांमुळे होिार् या 

नुकसानीसाठी ग्राहक जबाबदार असेल:     

     

• ग्राहकाच्या गनष्काळजीपिामुळे र्तोटा झाला असेल, जसे की त्याने पेमेंट िेरे्क्सन्शयल्स शेअर केली 

आहेर्त, र्तोपयांर्त ग्राहक बँकेला अनगिकृर्त व्यवहाराची र्तिार करेपयांर्त संपूिड नुकसान सहन करेल. 

अनगिकृर्त व्यवहाराची नोदं केल्यानंर्तर होिारे कोिरे्तही नुकसान बँकेद्वारे केले जाईल.     

     

• अशा प्रकरिांमधे्य जेरे् अनगिकृर्त इलेक्ट्र ॉगनक बँगकंि व्यवहाराची जबाबदारी बँकेची गकंवा 

ग्राहकाची नसरे्त, परंरु्त गसस्टममधे्य इर्तरत्र असरे्त आगि जेिा गवलंब होर्तो (बँकेकरू्न संपे्रर्ि प्राप्त 

झाल्यानंर्तर चार रे्त सार्त कामकाजाच्या गदवसांचा)  

ग्राहकाने बँकेला अशा व्यवहाराची सूचना देर्ताना ग्राहकाचे प्रगर्त व्यवहार दागयत्व व्यवहार मूल्य गकंवा 

10,000 रुपये यापैकी जे कमी असेल रे्त मयाडगदर्त असेल.     

     

4. अनगिकृर्त व्यवहाराबाबर्त बँकेकरू्न संपकड  प्राप्त झाल्यानंर्तर सार्त कामकाजाच्या गदवसांनंर्तर 

ग्राहकाने बँकेला सूगचर्त केल्यास, बँकेच्या मंर्ळाने मंजूर केलेल्या िोरिानुसार ग्राहकाचे उत्तरदागयत्व 

गनगिर्त केले जाईल. बँक त्यानुसार त्याचे मूल्यांकन आगि गनिाडरि करेल बँकेच्या संचालक मंर्ळाने 

िोरिाला मान्यर्ता गदली र्तर. 

 

एस्कलेशनसाठी र्तपशील जािून घेण्यासाठी अॅक्सिस बँकेच्या वेबसाइटला (www.axis.bank.in) रे्ट द्या 

आगि बँकेच्या र्तिार गनवारि िोरिाचा आढावा घ्या: https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-

http://www.axis.bank.in/
https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-document-library/grievance-redressal/grievance-redressal-policy.pdf


document-library/grievance-redressal/grievance-redressal-policy.pdf रु्तम्ही आमच्या ग्राहक सेवा िमांक 022-

67987700 वर देखील संपकड  सािू शकर्ता. 

     

5. आपल्या सूचनांचे सवड रेकॉर्ड  आगि बँकेद्वारे इलेक्ट्र ॉगनक गकंवा कािदोपत्री स्वरूपार्त ठेवलेल्या अशा 

इर्तर र्तपशीलांसह (परंरु्त इर्तकेच मयाडगदर्त नाही) येरे् अटी व शर्तींनुसार इलेक्ट्र ॉगनक गकंवा दस्तऐवज 

स्वरूपार्त ठेवल्या जार्तील, अशा सूचनांचा आगि अशा इर्तर र्तपशीलांचा गनिाडयक पुरावा मानला 

जाईल.     

     

6. खात्यावर केलेल्या ररपोगटांिच्या वेळेशी संबंगिर्त आगि / गकंवा व्यवहारांच्या वेळेशी संबंगिर्त 

कोित्याही गववादाच्या बाबर्तीर्त, गववागदर्त व्यवहाराची वेळ आगि/गकंवा सत्यर्ता आगि रृ्तर्तीय पक्षाच्या 

फसविूकीमुळे आपल्या कार्ड  खात्यार्त अनगिकृर्त व्यवहारांच्या बाबर्तीर्त गकंवा आपि 

फसविूकीसाठी योिदान गदले नसेल अशा बाबर्तीर्त आपली उत्तरदागयते्व गनगिर्त करण्याचा अगिकार 

बॅंक राखून ठेवेल. "ग्राहक संरक्षि- अनगिकृर्त इलेक्ट्र ॉगनक बँगकंि व्यवहारांमधे्य ग्राहकांची मयाडगदर्त 

उत्तरदागयत्व" या गवर्यावरील आरबीआयच्या पररपत्रकार्त गदलेल्या मािडदशडक र्तत्त्ांनुसार वेळोवेळी 

सुिाररर्त केलेल्या गनयमांमधे्य केलेले कोिरे्तही बदल त्या वेळी लािू आगि बंिनकारक असर्तील.     

     

7. पुढील मदर्तीसाठी www.axis.bank.in/support या वेबसाइटचा संदर्ड घ्या.      

     

मागहर्तीचे प्रकटीकरि     

     

1. कोित्याही इलेक्ट्र ॉगनक फंर् टर ान्सफर नेटवकड मिील सहर्ािाच्या संदर्ाडर्त आवश्यक गकंवा योग्य 

कार्ड  गकंवा कार्डिारकाशी संबंगिर्त अशी मागहर्ती इर्तर संस्थांना उघर् करण्याचा अगिकार बँक 

राखून ठेवरे्त.     

     

2. ईर्ीसी, पीओएस, ऑनलाइन / इर्तर गर्िाइसवर कार्डचा वापर कार्डिारकाची स्पष्ट संमर्ती असेल     

• बँकेला योग्य व्यवहाराच्या नोदंी ठेवण्यासाठी आवश्यक असलेल्या कोित्याही मािाडने ओळख 

पटगविे आगि कार्डच्या गशलक मागहर्तीचे संकलन, साठवि, संपे्रर्ि आगि प्रगिया करिे    

• कार्डिारकाच्या खात्याचा र्तपशील आगि व्यवहाराची मागहर्ती आगि इर्तर रे्टा ईर्ीसी, पीओएस, 

ऑनलाइन / इर्तर गर्िाइसवर वापरण्यासाठी आवश्यक असलेल्या इर्तर रे्टाचे सहर्ािी आगि 

प्रोसेसर नेटवकड  / इर्तर नेटवकड वर जारी करिे आगि प्रसाररर्त करिे     

• बँक / इर्तर नेटवकड मिील सहर्ािी आगि प्रोसेसरद्वारे अशी मागहर्ती आगि रे्टा गटकवून ठेविे     

• बँकेच्या नेटवकड  / इर्तर नेटवकड मिील या सहर्ािी आगि प्रोसेसरद्वारे अशा सहर्ािी आगि 

प्रोसेसरच्या अिीन असलेल्या मागहर्तीच्या प्रकटीकरिावर गनयंत्रि ठेविारे कायदे आगि गनयमांचे 

पालन करिे     

https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-document-library/grievance-redressal/grievance-redressal-policy.pdf
http://www.axisbank.com/support
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• व्यवहाराबद्दल रृ्तर्तीय पक्षांना मागहर्ती उघर् करिे, जेरे् व्यवहार पूिड करण्यासाठी आवश्यक 

असल्यास, गकंवा जेिा आवश्यक असेल रे्तिा कायदा गकंवा सरकारी एजन्सी गकंवा कोटाडच्या 

आदेशांचे गकंवा कायदेशीर कायडवाहीचे पालन करिे आवश्यक असेल गकंवा जेिा कार्डिारकाने 

उपक्सस्थर्त केलेल्या तु्रटी गकंवा प्रश्न सोर्गविे आवश्यक असेल गकंवा बँकेच्या अंर्तिडर्त रे्टा प्रोसेगसंि 

आवश्यकर्ता पूिड करण्यासाठी आवश्यक असेल     

     

3. कार्डिारक याद्वारे बँकेला कोित्याही वेळी आगि कोित्याही हेरू्तसाठी, त्याच्या वैयक्सक्तक र्तपशील, 

कार्ड  व्यवहार गकंवा बँकेशी व्यवहार संबंगिर्त कोिर्तीही मागहर्ती, मुख्य कायाडलय गकंवा इर्तर 

कोित्याही शाखा, सहाय्यक कंपन्या, गकंवा बँकेच्या संबंगिर्त गकंवा संलग्न कॉपोरेशन्स, र्ारर्तार्तील 

कोित्याही सरकारी गकंवा गनयामक संस्था गकंवा प्रागिकरिांना गकंवा इर्तरत्र कोित्याही एजंट गकंवा 

कंत्राटदारांना उघर् करण्याचा अगिकार देर्तो बँकेच्या फायद्यासाठी आगि इर्तर कोित्याही 

व्यक्तीसाठी जेरे् प्रकटीकरि कायद्याने आवश्यक आहे गकंवा अन्यर्ा ज्यांना बँक असे प्रकटीकरि 

करण्यास योग्य समजरे्त.     

     

4. येरे् नमूद केलेल्या खात्यांच्या संदर्ाडर्त जबाबदार् या केवळ ज्या बँक शाखेर्त कार्ड  जारी केले िेले होरे्त 

त्या बँकेच्या शाखेर्त देय आहेर्त आगि स्थागनक कायद्यांच्या अिीन आहेर्त (ज्यार्त कोित्याही 

मयाडदेगशवाय, गवत्तीय आगि गवगनमय गनयंत्रि गनयमनासह कोिर्तीही सरकारी कृर्ती, आदेश, हुकूम 

आगि गनयम समागवष्ट आहेर्त).     

     

बँकेचा अगधकार'     

     

1. बँक आपल्या गववेकबुद्धीने कार्डिारकांना सूचना न देर्ता कार्ड  मािे घेऊ शकरे्त गकंवा गनलंगबर्त करू 

शकरे्त गकंवा त्याच्या कोित्याही वैगशष्ट्यार्त सुिारिा करू शकरे्त.     

     

2. जेरे् कार्डचा वापर अगिकृर्त नाही गकंवा व्यवहार खरा गकंवा अस्पष्ट गदसर्त नाही गकंवा शंका गनमाडि 

करण्यासाठी गकंवा कोित्याही कारिास्तव र्तो अंमलार्त आिला जाऊ शकर्त नाही असे मानण्याचे 

कारि असेल रे्तरे् व्यवहार न करण्याचा गनिडय बँकेकरे् असेल.     

     

3. कार्डिारकाने गदलेली कोिर्तीही सूचना एकापेक्षा जास्त मािाांनी बँकेद्वारे अंमलार्त आिण्यास सक्षम 

असल्यास, बँक आपल्या गववेकबुद्धीनुसार, नमूद केलेल्या कोित्याही एका मािाडने उक्त सूचना 

अंमलार्त आिू शकरे्त.     

     

कार्डधारकाचा व्यापाऱ्यांशी वाद     

     



1. कार्डिारकाच्या स्वाक्षरीसह गविी क्सिप / इलेक्ट्र ॉगनक क्सिप त्यावर नमूद केलेल्या कार्ड  िमांकासह 

बँक आगि कार्डिारक यांच्यार्त कार्डिारकाच्या दागयत्वाच्या मयाडदेनुसार गनिाडयक पुरावा असेल.     

     

2. कार्डिारकाकरू्न प्राप्त झालेल्या कोित्याही वसू्त गकंवा सेवांची िुिवत्ता, मूल्य वॉरंटी, गवर्तरिार्त 

गवलंब, गवर्तरि न होिे यासाठी बँक कोित्याही प्रकारे जबाबदार राहिार नाही.     

     

3. हे स्पष्टपिे समजून घेर्तले पागहजे की कार्ड  सुगविा ही पूिडपिे कार्डिारकाला वसू्त खरेदी करण्यासाठी 

गकंवा सेवांचा लार् घेण्यासाठी एक सुगविा आहे आगि बँक कोिर्तीही वॉरंटी देर्त नाही गकंवा िुिवत्ता, 

मूल्य, गवर्तरि गकंवा अन्यर्ा याबद्दल कोिरे्तही प्रगर्तगनगित्व करर्त नाही, वसू्त गकंवा सेवांच्या संदर्ाडर्त 

काहीही असले र्तरी, आगि गववाद रे्ट व्यापारी आस्थापनाशी सोर्वला पागहजे. र्तर्ागप, कार्डिारक 

व्यापाऱ्याशी झालेल्या वादाबद्दल बँकेला अहवाल देईल, स्थानांची नावे, व्यवहाराची र्तारीख आगि वेळ 

आगि बँकेला त्याच्या र्तपासार्त मदर्त होईल अशा इर्तर र्तपशीलांचा र्तपशील देईल.     

     

4. असहमर्तीची सूचना गमळाल्यापासून दोन मगहन्यांच्या आर्त गनवेदनार्त सूगचर्त केलेल्या लािू शुल्कासह 

पीगर्र्त कार्डिारकाच्या असहमर्तीचे गनराकरि करण्यासाठी बॅंक प्रामागिक आगि वाजवी प्रयत्न 

करेल. जर अशा प्रयत्नांनंर्तर, बँकेने सूगचर्त केलेले शुल्क योग्य असल्याचे गनगिर्त केले र्तर रे्त 

कार्डिारकाला गविी क्सिपची प्रर्त गकंवा देयक माििीच्या प्रर्तांसह र्तपशीलांसह कळवेल.     

     

5. कोित्याही आस्थापनेने कार्डचा सन्मान करण्यास नकार गदल्यास बँक कोिर्तीही जबाबदारी 

स्वीकारर्त नाही.     

     

6. खरेदी केलेल्या / प्राप्त झालेल्या सेवांच्या संदर्ाडर्त कार्डिारकाला सवलर्त देण्यासाठी बँकेने काही 

व्यापाऱ्यांशी करार केला आहे. र्तर्ागप, अशा व्यापाऱ्यांशी कार्डिारकाच्या कोित्याही वादासाठी बँक 

जबाबदार गकंवा जबाबदार राहिार नाही.     

     

दागयत्वारू्तन विळिे     

  

1. पूवडिामी िोष्टीचंा पूवडग्रह न ठेवर्ता, प्रत्यक्ष गकंवा अप्रत्यक्षपिे उद्भविायाड कोित्याही नुकसान गकंवा 

नुकसानीच्या संदर्ाडर्त बँक कार्डिारकास कोित्याही दागयत्वाखाली असिार नाही:     

• पुरगवल्या जािार् या वसू्त गकंवा सेवांमधे्य कोिर्ताही दोर्     

• कोित्याही व्यक्तीने कार्डचा सन्मान करण्यास गकंवा स्वीकारण्यास नकार देिे     

• कोित्याही इलेक्ट्र ॉगनक टगमडनल गकंवा ऑनलाइन व्यापाऱ्याची गबघार्     

• कार्ड  परर्त करण्याची गवनंर्ती करिारे कोित्याही व्यक्तीने केलेले कोिरे्तही गविान गकंवा कोित्याही 

व्यक्तीने एकगत्रर्तपिे केलेले कोिरे्तही कायड     



• मुदर्त संपण्याच्या र्तारखेपूवी कार्डची माििी करण्याचा आगि सरेंर्र करण्याचा बँकेचा अगिकार 

वापरिे, अशी माििी आगि सरेंर्र बँकेने गकंवा कोित्याही व्यक्तीने गकंवा संििक टगमडनलद्वारे 

खरेदी केली आहे की नाही     

• कोिरे्तही कार्ड  रद्द करण्याच्या आपल्या अगिकाराचा बँकेद्वारे वापर     

• अजडदाराच्या िेगर्ट कॅरेक्ट्र आगि प्रगर्तषे्ठला कोिर्तीही इजा कार्ड  परर्त घेर्तल्यामुळे आगि / गकंवा, रे्त 

परर्त करण्याची कोिर्तीही गवनंर्ती गकंवा कोित्याही व्यापारी आस्थापनाने कार्डचा सन्मान करण्यास 

गकंवा स्वीकारण्यास नकार गदल्याने झाली आहे • बँकेकरे् उघर् केलेल्या कोित्याही र्तपशीलांमधे्य 

कोिर्तीही चुकीची गविाना, चुकीची मागहर्ती, तु्रटी गकंवा चूक • व्यापाऱ्याच्या गठकािी कोित्याही 

कारिास्तव व्यवहार करण्यास नकार     

     

2. गसस्टम गकंवा उपकरिांच्या गबघार्ामुळे गकंवा रृ्तर्तीय पक्षाच्या उत्पादनांवर गकंवा वीज गकंवा 

दूरसंचार यासह परंरु्त इर्तकेच मयाडगदर्त नसलेल्या कोित्याही सेवा अपयशामुळे गकंवा व्यत्ययांमुळे 

(रे्टाच्या नुकसानासह) कोित्याही सेवा अपयशासाठी गकंवा व्यत्ययासाठी बँक कोिर्तीही जबाबदारी 

स्वीकारर्त नाही आगि कोित्याही नुकसान गकंवा नुकसानीसाठी जबाबदार राहिार नाही.     

     

3. देवाची कृते्य, दंिे, नािरी िोिंळ, बंर्खोरी, युदे्ध, गकंवा गर्तच्या गनयंत्रिाबाहेरील इर्तर कोित्याही 

कारिांमुळे गकंवा गर्तच्या गनयंत्रिाबाहेरील इर्तर कोित्याही कारिांमुळे गकंवा कोित्याही संप गकंवा 

लॉकआउटद्वारे गर्तच्या व्यवसायार्त व्यत्यय आिल्यामुळे उद्भवलेल्या पररिामांसाठी बँक कोिर्तीही 

जबाबदारी गकंवा जबाबदारी स्वीकारर्त नाही.     

     

4. जर ईर्ीसी, पीओएस गकंवा र्तत्सम गर्िाइस गकंवा ऑनलाइन पोटडल गबघर्ले असेल आगि पररिामी 

कार्डिारकाला व्यवहाराच्या काही गकंवा सवड रकमेचे नुकसान झाले असेल आगि अशा नुकसानीची 

पुष्टी बँकेकरू्न बँकेच्या रेकॉर्डच्या पर्र्ताळिीद्वारे केली िेली असेल र्तर सेवा शुल्कासाठी कोित्याही 

समायोजनासह आपल्या कार्डमधे्य कोिरे्तही समायोजन करून बँक रे्त नुकसान र्रून काढेल,  जर 

असेल र्तर.     

     

5. कार्डिारकाच्या सूचनांचे पालन करण्यार्त अयशस्वी झाल्यामुळे कार्डिारकाला झालेल्या कोित्याही 

नुकसानीसाठी बँक जबाबदार असिार नाही, जेिा असे अपयश बँकेच्या गनयंत्रिाबाहेरील 

कारिामुळे होरे्त, या संदर्ाडर्त बँकेचे मर्त अंगर्तम असेल.     

     

6. कार्ाडच्या सुगविेचा लार् घेऊन, कार्डिारक कार्डचा वापर करून केलेले व्यवहार पार पार्ण्यासाठी 

बँकेला स्पष्ट अगिकार देरे्त. गपनच्या माध्यमारू्तन केलेल्या व्यवहाराची सत्यर्ता पर्र्ताळून पाहण्याचे 

बंिन बँकेवर असिार नाही.     

     



7. प्रत्यक्ष गकंवा अप्रत्यक्ष, आनुरं्गिक, पररिामी आगि कोिर्ताही दावा महसूल, िंुर्तविूक, उत्पादन, 

सद्भावना, नफा, व्यत्यय गकंवा कोित्याही स्वरूपाच्या गकंवा कोित्याही स्वरूपाच्या नुकसानीवर 

आिाररर्त आहे की नाही याची पवाड न करर्ता आगि कार्डिारक गकंवा इर्तर कोित्याही व्यक्तीद्वारे 

कायम आहे की नाही याची पवाड न करर्ता बँक कोित्याही पररक्सस्थर्तीर्त र्तोटा गकंवा नुकसानीसाठी 

कोित्याही पररक्सस्थर्तीर्त जबाबदार असिार नाही.     

  

  

8. पररवर्तडनीयर्ता गकंवा हस्तांर्तरिीयर्ता, माििी, अनैक्सिक हस्तांर्तरि, युद्धाची कृते्य गकंवा नािरी संघर्ड 

गकंवा बँकेच्या गनयंत्रिाबाहेरील इर्तर र्तत्सम कारिांमुळे कार्डवर जमा केलेल्या गनिीच्या 

अनुपलब्धरे्तसाठी बॅंक जबाबदार राहिार नाही, ज्या पररक्सस्थर्तीर्त बँकेची इर्तर कोिर्तीही शाखा, 

सहाय्यक गकंवा संलग्न संस्था जबाबदार असिार नाही.     

     

देय देण्यास नकार देण्याची क्षमर्ता     
     

1. कायद्यानुसार अन्यर्ा आवश्यक असल्यागशवाय, जर बँकेला कोिर्तीही प्रगिया, समन्स, आदेश, 

हुकूम, अंमलबजाविी, गर्स्टर ेट, लेिी, ग्रहिागिकार, मागहर्ती गकंवा सूचना प्राप्त झाली असेल ज्यावर 

बँकेचा गवश्वास आहे की कार्डिारकाच्या क्षमरे्तवर प्रश्नगचन्ह उपक्सस्थर्त केले जारे्त, त्याच्या 

गववेकबुद्धीनुसार आगि कार्डिारकास त्याच्या गनिीचा कोिर्ताही र्ाि गमळगवण्याच्या 

दागयत्वागशवाय,  गकंवा बँक, असा गनिी योग्य प्रागिकरिाकरे् देऊ शकरे्त आगि लािू कायद्यानुसार 

आवश्यक असलेली इर्तर कोिर्तीही पावले उचलू शकरे्त.     

     

2. कार्डवरील उपलब्ध रकमेरू्तन वाजवी सेवा शुल्क आगि कार्डशी संबंगिर्त कायदेशीर कारवाईमुळे 

बँकेला होिारा कोिर्ताही खचड, कोित्याही मयाडदेगशवाय, वाजवी कायदेशीर शुल्कासह वजा 

करण्याचा अगिकार बँक राखून ठेवरे्त.     

     

कार्ड  रद्द करिे     

     

1. कार्डिारकाने कार्डचा वापर बंद करण्याचा गनिडय घेर्तल्यास, कार्डिारकाने बँकेला लेखी स्वरूपार्त 7 

गदवसांपूवी सूचना गदली पागहजे आगि गिफ्ट कार्ड  बँकेला परर्त केले पागहजे आगि त्याची वैि पावर्ती 

प्राप्त केली पागहजे. अशी समाप्ती कार्डिारकाला बँकेद्वारे गदलेल्या सवड सुगविांची समाप्ती देखील 

मानली जाईल.     

     

2. कार्डिारकाने कार्ड  नष्ट केल्याचा दावा केल्यानंर्तर कार्डवर शुल्क आकारले िेल्यास, कार्डिारक 

कार्डवरील शुल्कासाठी पूिडपिे जबाबदार असेल की रे्त िैरवापराचे पररिाम आहेर्त की नाही आगि 

कार्ड  नष्ट केल्याची मागहर्ती बँकेला देण्यार्त आली आहे की नाही.     



     

3. कोित्याही कारिास्तव गकंवा कोित्याही कारिास्तव कार्ड  रद्द करून आगि 7 गदवसांची नोटीस 

देऊन आगि कार्डिारकाने र्ारर्तार्तील कार्डिारकाच्या पत्त्यावर पोस्ट केल्याच्या 7 गदवसांसह 

कार्डिारकाने ही सुगविा प्राप्त केली आहे असे बँकेला अंगर्तम सूगचर्त केले जाईल.     

     

नुकसान भरपाई     

     

1. कार्डिारक बँक, त्याच्या ग्राहकांना गकंवा रृ्तर्तीय पक्षाला झालेल्या कोित्याही नुकसानीबद्दल गकंवा 

कार्डिारक, त्यांचे कोिरे्तही एजंट, कमडचारी आगि सहकारी यांनी कार्ड  सुगविेच्या वापराच्या संदर्ाडर्त 

रृ्तर्तीय पक्षाने केलेल्या कोित्याही दाव्यागवरूद्ध गकंवा कारवाईसाठी बँकेला नुकसान र्रपाई देईल 

आगि गनरुपिवी ठेवेल. कार्डिारक सवड दागयते्व, र्तोटा, नुकसान आगि खचाडसाठी बँकेला नुकसान 

र्रपाई देण्यास सहमर्त आहे, ज्याचा पररिाम म्हिून बँक प्रत्यक्ष गकंवा अप्रत्यक्षपिे सहन करू शकरे्त 

गकंवा करू शकरे्त:     

• कार्डिारकाचा गनष्काळजीपिा / चूक गकंवा िैरवर्तडन     

• कार्डशी संबंगिर्त गनयम / अटी व शर्तींचे उलंघन गकंवा पालन न करिे     

• कार्डिारक गकंवा त्याचे कमडचारी / एजंटद्वारे कोित्याही व्यवहाराशी संबंगिर्त फसविूक गकंवा 

अप्रामागिकपिा     

• ऑनलाइन मचांट, ईर्ीसी आगि र्तत्सम इलेक्ट्र ॉगनक टगमडनल मशीन आहेर्त आगि ऑपरेशनमधे्य 

असर्ताना तु्रटी उद्भवू शकर्तार्त     

     

2. कार्डिारक अशा कोित्याही मशीन / यांगत्रक तु्रटी / गबघार्ासाठी बँकेला नुकसान र्रपाई देण्यास 

सहमर्त आहे. सुगविा प्रदान करण्यार्त गकंवा बँकेच्या गनयंत्रिाबाहेर असलेल्या कोित्याही 

कारिासाठी अटी व शर्तींचे पालन करण्यार्त अपयशी ठरल्यास बँक जबाबदार राहिार नाही. 

कार्डिारकाला कार्डची सुगविा प्रदान करिार् या बँकेच्या गवचारार्त, कार्डिारक सवड कृर्ती, दावे, 

मािण्या, कायडवाही, र्तोटा, नुकसान, नुकसान, वैयक्सक्तक इजा, खचड, शुल्क आगि खचड जे बँकेला 

कोित्याही वेळी होऊ शकरे्त, गटकवून ठेवू शकरे्त, त्रास सहन करू शकरे्त गकंवा कार्डिारकाला 

कार्डची ही सुगविा प्रदान केल्यामुळे गकंवा त्याद्वारे बँकेला नुकसान र्रपाई देण्यास सहमर्त आहे 

गकंवा त्याद्वारे कार्डिारकाच्या सूचनेनुसार कारवाई करण्यास बँक सद्भावनेने कायड करीर्त आहे गकंवा 

घेण्यास नकार देर्त आहे गकंवा विळर्त आहे. कार्डिारक याद्वारे कोित्याही दागयत्वागवरूद्ध (गदवािी 

गकंवा फौजदारी), र्तोटा, खचड, खचड गकंवा नुकसान जे कार्ड  हरवरे्त गकंवा त्याचा िैरवापर कररे्त, जर रे्त 

हरवले आगि बँकेला कळगवण्यापूवी बँकेचा िैरवापर केला िेला र्तर रे्त बँकेला पूिडपिे नुकसान 

र्रपाई देरे्त.     

     



गवगवध     

     

1. कार्डिारकाने कार्ड  अजाडवर स्वाक्षरी करून आगि गलक्सखर्त स्वरूपार्त कार्ड  पावल्याची पोचपावर्ती 

देऊन या अटी व शर्तींना गबनशर्तड सहमर्ती दशडगवली आहे आगि र्ती स्वीकारली आहे असे मानले 

जाईल.     

     

2. कार्डवर देण्यार्त येिाऱ्या िोरिे, वैगशष्ट्ये आगि लार् सुिाररर्त करण्याचा आगि या अटी व शर्तींमधे्य 

वेळोवेळी बदल करण्याचा आगि त्यावरील अद्ययावर्त अटी व शर्ती www.axisbank.com ऍक्सिस बँकेच्या 

वेबसाइटवर उपलब्ध करून देण्यार्त येर्तील. कार्डिारक अशा बदलांना बांिील असेल जोपयांर्त कार्ड  

रद्द करण्याच्या र्तारखेपूवी रद्द करण्यासाठी बँकेकरे् परर्त केले जार्त नाही र्तोपयांर्त कार्डिारक अशा 

बदलांना बांिील असेल.     

     

3. या अटी कार्डिारक आगि बँक यांच्यार्त एक करार र्तयार करर्तार्त. सेवा स्वीकारून, कार्डिारक या 

अटी व शर्ती स्वीकारर्तो.     

     

4. बँक खाली सूचीबद्ध केलेल्या हेरू्त / कारिांसह (परंरु्त इर्तकेच मयाडगदर्त नाही) बदल करू शकरे्त:     

• केवळ गिफ्ट कार्डच्या वापराशी संबंगिर्त शुल्क लावा गकंवा वाढवा     

• त्याच्या / गर्तच्या कार्डसह व्यवहारांशी संबंगिर्त नुकसानीसाठी कार्डिारकाची जबाबदारी वाढवा     

     

5. कार्ड  व्यवहारासाठी वापरल्या जािार् या इलेक्ट्र ॉगनक प्रिाली गकंवा उपकरिांची सुरक्षा 

राखण्यासाठी गकंवा पुनसांचगयर्त करण्यासाठी बदल आवश्यक असल्यास बँक कोिर्तीही सूचना न 

देर्ता बदल करू शकरे्त. जर असा बदल केला िेला र्तर कार्डिारकाला 30 गदवसांच्या आर्त सूगचर्त केले 

जाईल, जोपयांर्त प्रकटीकरिामुळे इलेक्ट्र ॉगनक गसस्टम गकंवा उपकरिांची सुरक्षा िोक्ार्त येर्त नाही.     

     

6. या आगि इर्तर कोित्याही बदलांची सूचना बँक अॅक्सिस बँकेच्या वेबसाइटद्वारे कार्डिारकास गवर्तररर्त 

करू शकरे्त www.axis.bank.in  

     

7. ऍक्सिस बँकेच्या वेबसाइटवर पोस्ट करून बँक कार्डिारकाला या अटी व शर्तींमधे्य बदल केल्याची 

सूचना देखील देऊ शकरे्त. या अटी व शर्ती; अ) पूवी केलेले कोिरे्तही प्रस्ताव, प्रगर्तगनगित्व, समज आगि 

करार, व्यक्त गकंवा गनगहर्त, र्तोरं्ी गकंवा गलक्सखर्त स्वरूपार्त आगि ब) ठेव खात्यासाठी बँकेच्या सामान्य 

अटी व शर्तींव्यगर्तररक्त आगि बँकेच्या इर्तर कोित्याही अटी व शर्तींव्यगर्तररक्त लािू करिे. र्तर्ागप, 

वादगववाद उद्भवल्यास, गिफ्ट कार्ड  सुगविेअंर्तिडर्त व्यवहारांसंदर्ाडर्त गिफ्ट कार्ड  सुगविेसाठी या अटी 

आगि शर्ती लािू असर्तील.     

     



कायद्याचे पालन     

  

ऍक्सिस बँकेद्वारे ऑफर केलेले गिफ्ट कार्ड  उत्पादन अशा अटी व शर्तींच्या अिीन आहे, जे ररझिड 

बँक ऑफ इंगर्यासह गनयामक आगि / गकंवा वैिागनक प्रागिकरिांद्वारे गनिाडररर्त केले जाऊ शकरे्त 

आगि गिफ्ट कार्डशी संबंगिर्त र्तररु्तदी गनयामक आवश्यकर्ता आगि / गकंवा अॅक्सिस बँकेच्या अंर्तिडर्त 

िोरिानुसार बदलू शकर्तार्त. येरे् प्रदान केलेली गिफ्ट कार्ड  सुगविा आगि या अटी व शर्ती लािू 

असलेल्या कायदा आगि गनयमांच्या अिीन आहेर्त आगि कोित्याही वेळी प्रचगलर्त कायदा गकंवा 

गनयमांच्या आिारे सुिाररर्त गकंवा बंद केल्या जार्तील आगि त्या वेळी प्रचगलर्त गकंवा सुिाररर्त 

कायद्यानुसार अटी सुिाररर्त होईपयांर्त बँक कोित्याही दागयत्वाखाली गकंवा बंिनाखाली राहिार नाही 

गकंवा त्या कार्ड  सुगविेची अंमलबजाविी सुरू ठेविार नाही. कोित्याही वेळी प्रचगलर्त कायद्याचे 

संपूिड पालन केल्यागशवाय कार्ड  सुगविा सुरू ठेवली जाऊ शकर्त नसल्यास, हा करार / अटी व शर्ती 

व्यवस्था प्रगर्तबंगिर्त गकंवा प्रगर्तबंगिर्त करिारा सुिाररर्त कायदा अंमलार्त आल्याच्या र्तारखेपासून 

त्वररर्त संपुष्टार्त आल्याचे मानले जाईल.     

     

कायदा आगि कायडके्षत्र गनयंगत्रर्त करिे     

  

या अटी आगि शर्ती आगि / गकंवा व्यवहार र्ारर्तीय कायद्याद्वारे गनयंगत्रर्त केले जार्तील आगि कार्डच्या 

वापरामुळे उद्भविारे कोिरे्तही दावे गकंवा बाबीसंंदर्ाडर्त मंुबईर्तील सवड न्यायालयांना गवशेर् अगिकार 

के्षत्र असेल.     


