
  

अॅक्सिस बँक गिफ्ट कार्डसाठी गियम आगि अटी  

  

या अटी आणि शर्ती अॅक्सिस बँक णिफ्ट कार्ड ('कार्ड') वापरण्याशी संबंणिर्तड सवर् व्यवहारांना लाणू  ू  होर्ताडर्तड 

आणि काणर्ाडरक आणि बँक यांच्यार्तील संप णूर् करार र्तडयार करा ज्याच्या णअीन राहून कार्ड जारी के ले जारे्त 

बँक. या अटी व शर्तींच्या संदर्ूार्र्तड:  

  

• एकवचनाच्या सवर् संदर्ूाूाूंमधे्य बहुवचन ूाूाचा समावेश असेल आणि पुरुषिलंणूूार्तड 

स्त्रीिलंणूूाचा समावेश असेल  

• खंर् शीषर्के के वळ सोयीसाठी आहेर्तड आणि सापेक्ष कलमाच्या अर्ूार्वर पररराम करर्तड नाहीर्तड  

• यार्तील कोणूर्तीही र्तडरर्त डद बेकायदेशीर, अमान्य िकं वा सक्षम न्यायालयाद्वारे अंमलार्तड णआर्ताड येर्तड नसल्यास   

अणिकारके्षत्र, अशी र्तडरर्त डद येर्ूे आणि उवर्ररर्तड अटीमं णू  ू न णवळली णूूेली असे मानले जाईल   आणि अटी 

लाणू  ू  राहर्तील आणि लाणू  ू  राहर्तील  

  

व्याख्या[संपागि]  

  

या दस्तऐवजार्तड, खालील शब्द आणि वाक्ूाूंशांना खालील अर्ड असर्तील:  

  

ए.'एटीएम' क्सिजे स्वयंचिलर्तड टेलर मशीन  

  

ब. कार्डसंदर्ूार्र्तड 'अजर्दार' क्सिजे अशी व्यक्ती जी कार्डसाठी अजर् कररे्त आणि प्राप्त कररे्त.  

बँक  

  

क. 'उपलब्ध रक्कम' क्सिजे कार्डच्या संदर्ूार्र्तड, िविशष्ट वेळी उपलब्ध असलेली 

रक्कम कार्डवर वापरा, कार्ड खात्यार्तड जमा के लेली रक्कम (रक्कम) कमी के 

ल्याप्रमाणूूे अ) व्यवहारासाठी कार्ड चा वापर करून वापरली जाणूूारी रक्कम आणि  

ब) बँके ने कार्ड खात्यावर आकारलेल्या कार्ूार्वरील शुल्क, खचर् आणि खचर्  

  

र्. 'बँक' क्सिजे अॅक्सिस बँक िलिमटेर्, कं पनी कायदा, १९५६ अन्वये र्ूारर्ताडर्तड स्थापन झालेली कं 

पनी आणि बँिकं णू िनयमन कायदा, 1949 च्या अर्ूाूाूंणर्तडर्र्तड बँिकं णू कं पनी आणि त्याची 

'ित्रश ल' िर्तडसरा मजला, समर्ूेश्वर मंिदरासमोर, लॉ णूूार्डनजवळ, नोदं णूूीकृ र्तड कायार्लय,  

एिलसणिज, अहमदाबाद - 380006 आणि त्यार्तड त्याचे वारसदार आणि नेणमुकदार ूाूाूाूं चा समावेश आहे  

  

ई. कार्डच्या संदर्ूार्र्तड 'लार्ूार्ूी' क्सिजे अजर्दाराकर्  ू  न र्ूेट क्सहहून कार्ड प्राप्त कररारी व्यक्ती  

अजर्दाराच्या करारांची जबाबदारी स्वीकाररे आणि मान्य कररे. र्तडर्ूािप, बँक 

अशा दुसर् या व्यक्तीस कोणूत्याही प्रकारे जबाबदार िकं वा जबाबदार राणहार 

नाही  

  

च. 'कार्ड' क्सिजे बँके ने काणर्ाडरकाला िदलेले णिफ्ट कार्ड  

  



छ. 'काणर्ाडरक' क्सिजे, कार्डच्या संदर्ूार्र्तड अजर्दार िकं वा कार्डचा लार्ूार्ूी  

  

ज. 'कार्ड खारे्त' क्सिजे बँके ने कार्डसंदर्ूार्र्तड ठेवलेले खारे्त.  

  

१. 'ईर्ूीसी' क्सिजे इलेक्ट्र ॉिनक र्ूेटा कॅ प्चर टिमर्नल, िपं्रटर, इर्तडर पररघीय आणि सहायक 

आणि असे उपकरर चालिवण्यासाठी आवश्यक सॉफ्टवेअर  

  

ज. 'मचांट' िकं वा 'मचांट एसॅ्टक्सिशमेंट्स', क्सिजे िजर्ूे िजर्ूे असेल त्या 

आस्थापना कार्ड स्वीकारा / सन्मान करा आणि इर्तडरांमधे्य समािवष्ट असेल: दुकाने, 

रेस्टॉरंट्स, इ.  

बँक आणि / िकं वा क्सिसा / मास्टरकार्ड / रुपे द्वारे जािहरार्तड  

  

के. 'पीओएस' क्सिजे पॉईटं ऑफ सेल टिमर्नल  

  

ल. 'व्यवहार' क्सिजे बॅंके र्तड िदणसारी स चना िकं वा चौकशी िकं वा संपे्रणष.  

काणर्ाडरकाने बँके ला प्रत्यक्ष िकं वा अप्रत्यक्षररत्या कार्डचा वापर करून िदलेल्या िकं वा के लेल्या नोदं ूी 

व्यवहार, णम र्तो ईर्ूीसी, पीओएस िकं वा बँके च्या इर्तडर कोणूत्याही िर्णूूाइसद्वारे असो िकं वा बँके च्या 

सामाियक नेटवकर् द्वारे असो  

  

एम. 'क्सिसा' क्सिसा इंटरनॅशनलच्या मालकीचा टरेमाडकर् दशर्िवर्तो  

  

एन. 'मास्टरकार्ड', क्सिजे मास्टरकार्डच्या मालकीचा टरेमाडकर्  

  

ओ. 'रुपे' क्सिजे नॅशनल पेमेंट कॉपोरेशन ऑफ इंियाडच्या (एनपीसीआय) मालकीचा टरेमाडकर्  

  

1. कार्ड वैधता आगि वापर  

1.1  कार्ड तयार केल्याच्या तारखेपासून 3 वर्ाांच्या कालावधीसाठी वैध असेल. 
.  

1.2 1.2 कार्डची कमाल वैधता तारखेपासून तीन वरे् आहे उदाहरणार्ड (जुलै-25 ते जुलै-28). 

हे कार्ड त्याची वैणूर्ताड कालाणवी क्सहहून दशर्िवलेल्या मिहन्याच्या शेवटच्या िदवसापयांर्तड वैणू असेल. 

र्तडर्ूािप, त्याप वी एक वषार्चा कालाणवी संपल्यास कार्डणमील िशल्लक रक्कम पोहोचल्यास हे कार्ड वैणू 

राणहार नाही श न्य।  

  

1.3 कार्ड िकं वा व्यवहारांच्या संदर्ूार्र्तड बँके ला सवर् संपे्रणष के वळ बँके द्वारे च के ले जावे 

अजर्दार। कार्डच्या संदर्ूार्र्तड बँके कर्  ू  न कोणूर्ताडही संवाद बँके च्या माध्यमार्त डन प्रदान के 

ला जाईल. वेबसाइट िकं वा अजर्दारास र्ूेट कळिवले जाईल.  

  

1.4 हे कार्ड र्तडत्कालीन उपलब्ध रकमेपयांर्तडच्या व्यवहारांसाठी वापरले जाऊ शकरे्त.  

  



1.5 कार्ड काणर्ाडरक वापरेल आणि रे्त हस्तांर्तडररीय नाही.  

  

1.6 कार्डवर के लेल्या व्यवहारानंर्तडर, अशा व्यवहारानंर्तडर नवीन उपलब्ध रकमेवर पोहोचण्यासाठी ही रक्कम 

र्तडत्कालीन उपलब्ध रकमेर्त डन कमी के ली जाईल. व्यवहारावर प्रणिया करण्यासाठी कार्डमधे्य पुरेशी उपलब्ध रक्कम 

नसल्यास, व्यवहारावर कायर्वाही के ली जाणूूार नाही.  

  

1.7 कार्डचा वापर अक्षाच्या अटी आणि शर्तींचा स्वीकार मानला जाईल बँक 

प्रीपेर् कार्ड .  

  

1.8 णिफ्ट कार्डवर रोख रक्कम काढण्याची सुिणवा उपलब्ध होणूूार नाही.  

  

1.9 कार्डवर उपलब्ध / लोर् के लेल्या रकमेवर बँके कर्  ू  न कोणूरे्तही व्याज देय अणसार नाही.  

  

1.10 काणर्ाडरक जास्तीर्तड जास्त रु.10,000/- च्या म ल्याच्या णअीन राहून एकदाच कार्ड लोर् करू शके ल. (फक्त 

दहा हजार रुपये) िकं वा अशी इर्तडर मयार्दा नम द के ल्याप्रमाणूूे  

बँक अंणर्तडर्र्तड आणि लाणू  ू  िनयामक आणि वैणूूािनक माणूर्दशर्क र्तडत््तूाूंच्या णअीन आहे. कार्ड पुन्हा 

लोर् करर्ताड येणूूार नाही त्यानंर्तडर काणर्ाडरक आणि / िकं वा इर्तडर कोणूत्याही व्यक्तीद्वारे.  

  

1.11 अॅक्सिस बँक णिफ्ट कार्ड के वळ र्ूारर्ताडर्तील कोणूत्याही क्सिसा / मास्टरकार्ड / रुपे सक्षम मचांट आउटलेट 

टिमर्नल ूाू् स आणि ऑनलाइन पोटर्लवर वापराची संप णूर् सुरक्षा प्रदान कररे्त.  

  

1.12 बँक िशल्लक चौकशीसाठी कार्डसह इंटरनेट बँिकं णू प्रवेश देखील प्रदान कररे्त 

आणि के वळ िनवेदन प्रश्न. इंटरनेट बँिकं णूद्वारे सवर् िणनी हस्तांर्तडरर सुिणवा बंद आहेर्तड.  

  

1.13 शेवटच्या व्यवहाराच्या तारखेपासून 10 वर्ाांच्या कालावधीसाठी प्रीपेर् कार्डमधील कोणतीही न 
वापरलेली ककिं वा न काढलेली शशल्लक डर्पॉझिटर एज्युकेशन आझण अवेअरनेस फिं र् (DEAF) यामध्ये 
हसतािंतररत केली जाईल. 
  

2. कार्डसाठी अर्ड  

  

2.1 कार्ड घेऊ इक्सिणूूाऱ्या व्यक्तीने णिफ्ट कार्ड अॅक्सिके शन कम िपॉिझटमधे्य बँके कर्ूे अजर् 

करावा कार्ड खात्यार्तड जमा करावयाच्या रकमेसह बँके ने िविहर्तड के लेला फॉमर्.  

  

२.२ कोणूरे्तही कारर न सांणूर्ताड कोणूत्याही अजार्चा िवचार न करण्याचा अणिकार बँके ला असेल.  

  

2.3 काणर्ाडरकाने कार्डसंदर्ूार्र्तड बँके र्तड जमा के लेली रक्कम बँक जमा करेल 

कार्डशी संबंणिर्तड कार्ड खात्याला.  

  

3. कार्ड सुरक्षा  

  



3.1 काणर्ाडरक कार्डच्या सुरिक्षर्तडरे्तसाठी जबाबदार असेल आणि त्या िदशेने सवर् पावले उचलेल याची खात्री करेल 

कार्डचा सुरिक्षर्तड वापर करा.  

  

3.2 जर अजर्दार ूाूाने कार्ड  वापरले र्तडर त्याला कार्ड प्राप्त झाल्यावर कार्डच्या माणूूील बाज स स्वाक्षरी कररे 

आवश्यक आहे.  

त्याचा अनणिकृ र्तड वापर टाळावा. जर अजर्दार इर्तडर कोणूूाला कार्ड र्ूेट देर्तड असेल र्तडर कार्डच्या लार्ूार्ूीने 

त्याचा अनणिकृ र्तड वापर टाळण्यासाठी कार्ड प्राप्त झाल्यावर कार्डच्या माणूूील बाज स स्वाक्षरी कररे आवश्यक आहे.  

  

4. मरं्चट लोके गि आगि पॉईटं ऑफ सेल वापर  

  

4.1 एटीएम, पॉईटं ऑफ सेल िकं वा मचांट लोके शनवर पैसे काढण्यास िकं वा जमा करण्यास परवाणनी नाही.  

  

4.2 मचांट आउटलेट आणि ऑनलाइन मचांट येर्ूील सवर् इलेक्ट्र ॉिनक पॉइंट-ऑफ-सेल टिमर्नलवर कार्ड 

स्वीकारले जारे्त क्सिसा/ मास्टरकार्ड/ रुपे लोणूूो प्रदिशर्र्तड कररारी र्ूारर्ताडर्तील आस्थापना.  

  

4.3 कोणूत्याही आवारार्तड प्रदिशर्र्तड के लेल्या क्सिसा / मास्टरकार्ड / रुपे िचन्हासाठी कार्ड प्रचार सामग्री  

त्या आवारार्तड उपलब्ध असलेल्या सवर् वस्त  आणि सेवा कार्डद्वारे खरेदी के ल्या जाऊ शकर्ताडर्तड याची हमी नाही. हे 

कार्ड इलेक्ट्र ॉिनक वापरासाठी आहे आणि के वळ ईर्ूीसी टिमर्नल असलेल्या मचांटमधे्यच स्वीकायर् असेल. 

इलेक्ट्र ॉिनक वापराव्यिर्तडररक्त कार्डचा कोणूर्ताडही वापर अनणिकृ र्तड मानला जाईल आणि अशा व्यवहारांसाठी 

काणर्ाडरक प णूर्णपे जबाबदार असेल. ईर्ूीसी टिमर्नलणम न इलेक्ट्र ॉिनक पद्धर्तीने छापलेल्या चाजर् क्सिप/ 

टरान्झॅक्शन क्सिपवर इलेक्ट्र ॉिनक वापर र्तडयार के ला जार्तो.  

  

4.4 काणर्ाडरकाची स्वाक्षरी असेल र्तडरच कार्डचा सन्मान के ला जाईल.  

  

4.5 ईर्ूीसी टिमर्नलने सेल्स क्सिप र्तडयार के ल्यानंर्तडर व्यवहार अणिकृ र्तड आणि प णूर् मानले जार्ताडर्तड.  

  

4.6 काणर्ाडरकाने हे सुिनणिर्तड के ले पािहजे की कार्ड मचांट लोके शनवर एकदाच वापरले णूूेले आहे. प्रते्यक 

वेळी कार्ड वापरर्ताडना िणवी क्सिप छापली जाईल आणि काणर्ाडरकाने हे सुिनणिर्तड के ले पािहजे की खरेदीच्या वेळी 

मचांट लोके शनवर कार्डचा एकाणिक वापर होणूूार नाही.  

  

4.7 काणर्ाडरकाने व्यापाऱ्याशी के लेल्या कोणूत्याही व्यवहाराची जबाबदारी बँक स्वीकाररार नाही समािवष्ट आहे 

परंरु्तड वस्त  आणि सेवांच्या पुरवठ्यापुररे्त मयार्िदर्तड नाही. काणर्ाडरकाला कोणूत्याही क्सिसा/मास्टरकार्ड/रुपे 

व्यापारी आस्थापनांिवषयी काही णर्ताडरी असर्तील र्तडर र्ती बाब काणर्ाडरकाने व्यापारी आस्थापनाकर्ूे सोवाडवी व र्तडसे 

न के ल्यास काणर्ाडरक बँके च्या कोणूत्याही दाियत्वार्त डन मुक्त होणूूार नाही. र्तडर्ूािप, काणर्ाडरकाने त्वररर्तड बँके 

ला कळवावे.  

  

4.8 व्यापाऱ्याने आकारलेल्या आणि कार्डवर र्ूेिबट के लेल्या कोणूत्याही अणिर्ूाराची बँक कोणूर्तीही जबाबदारी 

स्वीकारर्तड नाही  

खारे्त।  

  



4.9 काणर्ाडरकाने जेणूूा जेणूूा एखाद्या व्यापाऱ्याकर्ूे कार्ड वापरले जारे्त रे्तणूूा िणवी क्सिपवर स्वाक्षरी कररे आणि 

िटकव न ठेणवे आवश्यक आहे  

स्थापना[संपादन]। अिर्तडररक्त शुल्क आकारून बँक िणवी क्सिपच्या प्रर्ती सादर करू शकरे्त. कोणूर्तीही िणवी क्सिप 

नाही  

काणर्ाडरकाने वैयिक्तकररत्या स्वाक्षरी के लेली, परंरु्तड जी काणर्ाडरकाने अणिकृ र्तड क्सहहून िसद्ध के ली जाऊ शकरे्त, र्ती 

काणर्ाडरकाची जबाबदारी असेल.  

  

4.10 बँके ने व्यापाऱ्याकर्  ू  न देयकासाठी प्राप्त के लेले कोणूरे्तही शुल्क िकं वा इर्तडर देयक माणूणूूी हा 

िणनार्यक पुरावा असेल की अशा माणूणूूीवर नोदं िवलेले शुल्क व्यापाऱ्याने त्या रकमेर्तड आणि त्या शुल्कार्तड 

िकं वा इर्तडर माणूणूूीर्तड नम द के लेल्या काणर्ाडरकाने कार्डच्या वापराद्वारे योग्यररत्या के ले आहे,  जेर्ूे कार्ड 

हरवले आहे, चोरी झाली आहे िकं वा फसणवुकीने णूूैरवापर के ला णूूेला आहे रे्त णवळर्ताड, जबाबदारी ज्याचा 

पुरावा काणर्ाडरकावर असेल.  

  

4.11 एखाद्या व्यापाऱ्याला तु्रटीमुळे िकं वा काररास्तव प णूर् झालेला व्यवहार रद्द करण्याची णइा असल्यास 

माल परर्ताडवा, णआीची िणवी पावर्ती व्यापाऱ्याने रद्द कररे आवश्यक आहे आणि त्याची एक प्रर्तड  

रद्द के लेली पावर्ती त्याच्या र्ताडब्यार्तड ठेणवे आवश्यक आहे. कोणूत्याही व्यापाऱ्याला देय असलेले सवर् परर्ताडवा आणि 

समायोजन /  

िर्णूूाइस एरर िकं वा कमु्यिनके शन िलंकमॅनु्यअली प्रणिया के ली पािहजे आणि खारे्त नंर्तडर जमा के ले 

जाईल योग्य पर्डर्ताणळी आणि क्सिसा / मास्टरकार्ड / रुपे िनयम आणि िनयमांनुसार लाणू  ू  आहे.  

काणर्ाडरक सहमर्तड आहे की या कालाणवीर्तड प्राप्त झालेल्या कोणूत्याही र्ूेिबट्सचा सन्मान के वळ या णआारावर के ला 

जाईल  

या परर्ताडव्याचा िवचार न करर्ताड कार्डवर िशल्लक उपलब्ध आहे. काणर्ाडरक बँके ला नुकसान रडपाई देखील देर्तो 

देयक स चनांचा अनादर करण्याच्या अशा कृ त्यांपास न.  

  

4.12 चेक-इन दरम्यान हॉटेलमधे्य आणि पैसे रराडऱ्या इर्तडर िठकाणूूी हे कार्ड वापरले जाणूूार नाही 

खरेदी व्यवहार िकं वा सेवा प णूर् होण्याप वी व्यवस्था के ली जारे्त.  

  

4.13 कोणूत्याही मेल ऑर्डर / फोन ऑर्डर खरेदीसाठी कार्डचा वापर के ला जाऊ नये आणि असा कोणूर्ताडही वापर 

अनणिकृ र्तड मानला जाईल आणि काणर्ाडरक संप णूर्णपे जबाबदार असेल.  

  

िवदेशी िनयर्तडकािलके/ िनयर्तडकािलके आणि कोणूत्याही प्रकारची णवणर्ी रडण्यासाठी या कार्डचा वापर करू नये 

असा वापर अनणिकृ र्तड मानला जाईल आणि काणर्ाडरक प णूर्णपे जबाबदार असेल.  

  

4.14 कोणूत्याही ईर्ूीसी / पीओएसवर कार्डचा वापर इर्तडर उपकररांना सेवा शुल्क आणि / िकं वा व्यवहार शुल्क 

लाणू  ू  शकरे्त आणि  

/ िकं वा कार्डवर आकारले जाणूूारे प्रोसेिसंणू फी आणि / िकं वा प्रोसेिसंणू फी.  

  

4.15 अशी सवर् शुले्क उपलब्ध रकमेर्त डन वजा के ली जार्तील णम र्तडशी प वर्स चना असो वा नसो 

काणर्ाडरकाला शुल्क िदले जारे्त.  

  

4.16 काणर्ाडरकाला व्यवहारांची नोदं ठेवण्याचा सल्ला िदला जार्तो.  



  

5. कार्डधारक बाडबिाऱ्या आगि करार  

  

5.1 काणर्ाडरकाने आपला पत्ता बदलल्यास र्ताडबर्डर्तोब बँके ला कळवावे.  

  

5.2 काणर्ाडरक ूाूाने नेहमीच हे सुिनणिर्तड करावे की कार्ड सुरिक्षर्तड िठकाणूूी ठेवले णूूेले आहे.  

  

5.3 हे कार्ड बँके ची मालमत्ता आहे आणि िवनंर्तीनुसार बँके च्या अणिकृ र्तड व्यक्तीला परर्तड कररे आवश्यक आहे. 

काणर्ाडरकाने कार्ड देण्याप वी बँके च्या अणिकृ र्तड कमर्चार् यांची ओळख प्रस्थािपर्तड के ली आहे याची खात्री करावी.  

  

5.4 काणर्ाडरक सवर् व्यवहारांसाठी आणि संबंणिर्तड शुल्कांसाठी जबाबदार असेल.  

  

5.5 काणर्ाडरक स्वीकारर्तो की त्याच्या िवनंर्तीनुसार आणि जोखमीवर बँके ने त्याला कार्ड प्रदान करण्यास 

सहमर्ती दशर्िवली आहे आणि आपल्या कार्डचा वापर करून नोदं वलेल्या सवर् व्यवहारांची संप णूर् 

जबाबदारी स्वीकारर्तो.  

  

5.6 कार्डद्वारे िदलेली स चना अपररवर्तडर्नीय असेल.  

  

5.7 काणर्ाडरक, सवर् पररिस्थर्तीर्तड, कार्डच्या वापराची संप णूर् जबाबदारी स्वीकारेल, णम र्तो िकं वा त्याच्या 

ज्ञानाने िकं वा त्याच्या अणिकाराने प्रणिया के ली जार्तड नाही, व्यक्त के ली जारे्त िकं वा अिपे्रर्तड के ली जारे्त.  

  

5.8 काणर्ाडरक बँके स कार्ड चा वापर करून वापरलेल्या रकमेचे र्ूेिबट करण्याचा अणिकार देर्तो 

त्याच्या कार्ड खात्यावर व्यवहार.  

  

5.9 काणर्ाडरकाने बँके ला चांणूल्या हेर्त डने आणि व्यवहारावर णआाररर्तड व्यवसायाच्या सामान्य प्रणियेर्तड के लेल्या 

कृ त्यांसाठी नुकसानरडपाई आणि िनरुपद्रवी णूरले पािहजे.  

  

5.10 व्यवहार पार पाण्याडसाठी बँक सवर्र्तोपरी प्रयत्न करेल परंरु्तड कोणूर्तीही जबाबदारी घेणूूार नाही एकर्तडर 

काणर्ाडरक िकं वा इर्तडर कोणूत्याही व्यक्तीस कोणूत्याही काररास्तव व्यवहार िकं वा स चना करण्यास उशीर िकं 

वा असमर्डर्ताड यासह.  

  

5.11 काणर्ाडरक कार्ड खात्यार्तील व्यवहार िकं वा प्रवेशाबद्दलचे सवर् वाद न्यायालयार्तड णआण्यास सहमर्तड आहे 

अशा प्रकारचा व्यवहार िकं वा प्रिविष्ट के ल्याच्या र्ताडरखेपास न 7 िदवसांच्या आर्तड बँके ची नोटीस, ज्याच्या 

अनुपिस्थर्तीर्तड सवर् व्यवहार आणि कार्ड खारे्त नोदं ूी योग्य क्सहहून र्तडयार के ल्या जार्तील आणि काणर्ाडरकाने 

स्वीकारल्या जार्तील.  

  

5.12 काणर्ाडरक आवश्यक नसर्ताडना िकं वा मुदर्तड संपल्यावर िकं वा परर्तड िमळाल्यावर बँके ला कार्ड परर्तड करेल 

हरवल्याची नोदं झाल्यानंर्तडर.  

  



5.13 काणर्ाडरक आपल्या कार्डचा वापर िकरकोळ आस्थापनांमधे्य खरेदीसाठी पैसे देण्यासाठी करू शकर्तो ज्यांनी 

कार्ड स्वीकारण्यास सहमर्ती दशर्िवली आहे आणि पॉईटं -ऑफ-सेल टिमर्नलसह सुसज्ज आहे जे क्सिसा / 

मास्टरकार्ड / रुपे व्यवहारांवर प्रणिया करू शकरे्त. जर काणर्ाडरक ूाूाने दुसर् या कोणूूाला आपले कार्ड 

वापरण्याची परवाणनी िदली र्तडर. आिी याला असे वाणूव  णज   

5.14 काणर्ाडरकाने त्या व्यक्तीला आपले कार्ड वापरण्याचा अणिकार िदला आहे आणि अशा व्यक्तीने त्याच्या कार्डद्वारे 

सुरू के लेल्या कोणूत्याही व्यवहारासाठी काणर्ाडरक जबाबदार असेल. पॉईटं -ऑफ-सेल िर्णूूाइस िकं वा इर्तडर 

खरेदी व्यवहाराद्वारे कोणूर्तीही खरेदी के ल्यावर अशा खरेदीच्या रकमेद्वारे कार्डवर उपलब्ध रक्कम कमी के ली 

जाईल.  

5.15 काणर्ाडरक कार्डवर खचर् के लेली अशी सवर् रक्कम बँके ला देण्यास सहमर्तड आहे, जी म ल्यापेक्षा जास्त आहे 

कार्ड च्या खरेदीवर खरेदीदाराने रड लेले पैसे जसे की रेस्टॉरंट िटप्स आणि इर्तडर अणिर्ूार.  

  

5.16 काणर्ाडरकाला कोणूत्याही काररास्तव कार्डणमील िडकर्तड िशल्लक रक्कम परर्तड करण्याची परवाणनी िदली 

जाईल ही योजना बंद के ली जार्तड आहे िकं वा आरबीआयने र्ती बंद करण्याचे िनदेश िदले आहेर्तड.  

  

5.17 काणर्ाडरक णिप्टो करन्सी खरेदीसाठी कार्ड चा वापर कररार नाही  

  

6. कार्ड लॉस  

  

6.1 जर कार्ड हरवले असेल र्तडर काणर्ाडरकाने अशा नुकसानीची मािहर्ती र्ताडबर्डर्तोब द रध्वनीद्वारे बँके ला द्यावी  

(फोन बँिकं णू) िकं वा बँके ला लेखी पत्रव्यवहाराद्वारे.  

  

6.2 काणर्ाडरकाने कार्ड हरवल्याचा अहवाल पोिलसांकर्ूे दाखल करावा आणि त्याची प्रर्तड बँके ला पाठवावी.  

  

6.3 हरवलेल्या कार्ड अहवालाची पर्डर्ताणळी के ल्यानंर्तडर बँक कार्ड र्ताडतु्पररे्त िनलंिबर्तड करेल (हॉट िलस्ट) 

असे हरवलेले कार्ड अहवाल प्राप्त झाल्याच्या िदवसानंर्तडर कामाचा िदवस.  

  

6.4 काणर्ाडरक आपले कार्ड हरवल्याची मािहर्ती बँके ला देईपयांर्तड त्याच्या कार्डवर के लेल्या सवर् व्यवहारांसाठी 

जबाबदार राहील.  

  

6.5 कार्ड हरवल्यास, काणर्ाडरक आणि वापरार्तड नसलेल्या ूाूं ना रररेसमेंट कार्ड जारी के ले जाईल कार्ड 

जारी करण्याचे शुल्क वजा के ल्यानंर्तडर िशल्लक रक्कम रररेसमेंट कार्डमधे्य हस्तांर्तडररर्तड के ली जाईल.  

  

7. वापरात ग सलेली कार्ड रक्कम  

  

7.1 पीपीआयची वैणूर्ताड कालाणवी संपण्याप वी 45 िदवसांच्या कालाणवीप वी ग्राहकांना स िचर्तड के ले जाईल 

एसएमएस / ईमेल सारख्या उपलब्ध चॅनेलपैकी कोणूत्याही एका माध्यमाद्वारे.  

  

7.2 कार्डची मुदर्तड संपल्याच्या र्ताडरखेनंर्तडर िकं वा त्यानंर्तडर कोणूर्तीही िडकर्तड रक्कम णूूारकाने खरेदी के लेल्या बँके 

च्या नवीन समान पेमेंट इन्स्ट्र ूुमेंटमधे्य हस्तांर्तडररर्तड करण्यास परवाणनी िदली जाऊ शकरे्त.  

  



कार्ड गिक्सियता   

१. सणल एक वषार्च्या कालाणवीर्तड आिर्डक व्यवहार न झाल्यास बँके कर्  ू  न काणर्ाडरकाला कळव न कार्ड िनक्सिय 

के ले जाईल.   

2. बँक शाखा आणि / िकं वा नामिनदेिशर्तड व्यवसाय प्रिर्तडिणनीमं धे्य बँके द्वारे ग्राहक प्रमाणूूीकररानंर्तडरच हे कार्ड 

पुन्हा सणिय के ले जाऊ शकरे्त.  

3. अशा कार्डची मािहर्ती आरबीआयला त्यांच्या स चनेनुसार िदली जाईल  

  

8. फी आगि िुल्क  

  

8.1 प्रारंिकड  कार्ड शुल्क बँके ला णआाऊ देय असेल.  

  

8.2 काणर्ाडरकाला कोणूत्याही वेळी कोणूरे्तही शुल्क / शुल्क आकारण्याचा बँक अणिकार राख न ठेवरे्त.  

कार्डवर के ले जाणूूारे व्यवहार.लाणू  ू  शुल्क आणि शुल्कांचा र्तडपशील बँके कर्  ू  न िमळ  शकर्तो आणि त्यार्तड 

वेळोवेळी बदल के ले जाऊ शकर्ताडर्तड.  

  

8.3 कार्डच्या वापरामुळे कोणूरे्तही सरकारी शुल्क, िकं वा र्तडपशील िकं वा देय कर खालीलप्रमाणूूे असेल 

काणर्ाडरकांची जबाबदारी .  

  

8.4 काणर्ाडरक आपल्या कार्डणमील िशल्लक रकमेर्त डन वजा करण्याचा अणिकार बँके ला देर्तो आणि काणर्ाडरकाने 

त्याच्या कार्डसंदर्ूार्र्तड बँके ला देय असलेल्या कोणूत्याही खचार्िवरूद्ध बँके ला नुकसान रडपाई देर्तो (कायद्याने 

परवाणनी िदलेल्या मयार्देपयांर्तड वाजवी विकलांच्या शुल्कासह).  

  

8.5 काणर्ाडरकाने देय आणि देय रक्कम, जर स्वरं्तत्रणपे रडली नाही र्तडर बँके कर्  ू  न वस ल के ली जाऊ शकरे्त उपलब्ध 

रकमेर्त डन िकं वा काणर्ाडरकाच्या बँके र्तड असलेल्या इर्तडर कोणूत्याही खात्याच्या र्ूेिबटपयांर्तड.  

  

िुल्क गवगर्  गिफ्ट कार्ड  

वैणूर्ताड  3 वरे्  

रोख रक्कम काणढे  नाही  

जारी शुल्क  १०० रुपये  

वािषर्क शुल्क  श न्य  

लोिरं्णू फी   श न्य  

कार्ड रररेसमेंट  १०० रुपये  

मोचन शुल्क  १०० रुपये  

एटीएम कॅ श िवरड  ूॉल फी - जबाबदारी  एनए  

एटीएम कॅ श िवरड  ूॉल फी - ऑफस- मिहन्याला पाच व्यवहार मोफर्तड  एनए  



नॉन-फायनािन्शयल टरान्झॅक्शन - जबाबदारी - बॅलन्स इन्वायरी, िमनी से्टटमेंट, िपन 

ररसेट  श न्य  

नॉन फायनािन्शयल टरान्झॅक्शन - ऑफस - बॅलन्स इन्वायरी, िमनी से्टटमेंट, िपन 

ररसेट - दरमहा पाच व्यवहार मोफर्तड  10 रुपये  

  

  

9. सुिवधांमधे्य बिल  

  

9.1 बँक आपल्या िववेकानुसार, कार्डच्या वापरासाठी अणिक ईर्ूीसी, पीओएस, ऑनलाइन प्रवेश उपलब्ध करून 

देऊ  

शकरे्त  

आणि / िकं वा सामाियक नेटवकर् द्वारे इर्तडर सेवा. काणर्ाडरक समज न घेर्तो आणि सहमर्तड आहे की असे 

नेटवकर् वेणूवेणूळ्या सेवा आणि / िकं वा स्थानांसाठी िर्न्ड कायर्क्षमर्ताड, सेवा ऑफर आणि िर्न्ड शुल्क 

प्रदान करू शकर्ताडर्तड.  

  

9.2 बँक, आपल्या िववेकानुसार, कोणूत्याही वेळी, काणर्ाडरकास स चना न देर्ताड, हक्कदार असेल. ईर्ूीसी, 

पीओएस, ऑनलाइन आणि इर्तडर सेवांमधे्य प्रवेश करून कार्ड आणि / िकं वा त्याशी संबंणिर्तड सेवा वापरण्याची 

सुिणवा काढ  न घेणूूे, बंद कररे, रद्द कररे, िनलंिबर्तड कररे / िकं वा समाप्त कररे आणि अशा िनलंबन िकं वा 

समाप्तीमुळे कोणूत्याही प्रकारे झालेल्या कोणूत्याही नुकसानीसाठी काणर्ाडरकास जबाबदार राणहार नाही.  

  

९.३ देखर्ूाल : देखर्ूाल ूाूीच्या कामाची णआाऊ स चना िदल्यास सेवांच्या उपलब्धरे्तवर पररराम होण्याची शक््रर्ता 

असर्ताडना,  

ईर्ूीसी, पीओएस, ऑनलाइन /  

इर्तडर र्तडत्सम उपकररे िकं वा सवर् िकं वा कोणूत्याही सेवांची र्तडरर्त डद, बँके ला आवश्यक वाटल्यास, िनयिमर्तड 

देखर्ूालीसाठी िकं वा इर्तडर कोणूत्याही काररास्तव. मुिद्रर्तड व्यवहार नोदं ूी, िशल्लक मािहर्ती िववरर, तु्रटी,  

  

10. तक्रारी गअिधकृ त व्यवहार आगि ग्राहकांच्या तक्रारी  

  

10.1 कोणूत्याही अनणिकृ र्तड व्यवहारासाठी बँक िकं वा ग्राहकाचे दाियत्व खालीलप्रमाणूूे असेल:  

  

10.1.1 ग्राहकाची श न्य दाियत्व - श न्य दाियत्वाचा ग्राहकाचा हक्क िजर्ूे उद्भवेल 

अनणिकृ र्तड व्यवहार खालील पद्धर्तीने होर्ताडर्तड:  

  

(अ) बँके कर्  ू  न होणूूारी फसणव क/ िनष्काळजीणपा/ कमर्तडरर्ताड (ग्राहकाने व्यवहाराची मािहर्ती िदली असो वा 

नसो)  

(ब)र्डर् पाटी उलं्लघन िजर्ूे कमर्तडरर्ताड बँके कर्ूे िकं वा ग्राहकाकर्ूे नसरे्त परंरु्तड खोटे असरे्त 

िसस्टममधे्य इर्तडरत्र, आणि ग्राहक प्राप्त झाल्यानंर्तडर र्तीन कायर्िदवसांच्या आर्तड बँके ला स िचर्तड 

करर्तो अनणिकृ र्तड व्यवहारासंदर्ूार्र्तड बँके कर्  ू  न पत्रव्यवहार .  

  



१०.१.२ ग्राहकाचे मयार्िदर्तड दाियत्व - खालील प्रकररांमधे्य अनणिकृ र्तड व्यवहारांमुळे होणूूाऱ्या नुकसानीस ग्राहक 

जबाबदार असेल:  

  

(अ) ज्या प्रकररांमधे्य ग्राहकाच्या िनष्काळजीणपामुळे नुकसान झाले आहे, जसे की त्याने पैसे सामाियक के ले आहेर्तड  

णूूे र्ूेिन्शयल्स, ग्राहक अनणिकृ र्तड व्यवहाराची मािहर्ती देईपयांर्तड संप णूर् नुकसान सहन 

करेल बँक। अनणिकृ र्तड व्यवहाराची मािहर्ती िदल्यानंर्तडर होणूूारे कोणूरे्तही नुकसान बँके कर्  ू  

न के ले जाईल.  

  

(ब) अनणिकृ र्तड इलेक्ट्र ॉिनक बँिकं णू व्यवहाराची जबाबदारी बँके ची िकं वा ग्राहकाची नाही, र्तडर णप्रालीर्तड इर्तडरत्र 

असेल आणि जेणूूा ग्राहकाकर्  ू  न िवलंब (बँके कर्  ू  न पत्र प्राप्त झाल्यानंर्तडर चार रे्त सार्तड कायर्िदवस) असेल 

र्तडर अशा व्यवहाराची मािहर्ती बँके ला देणूूे, ग्राहकाचे प्रिर्तड व्यवहार दाियत्व खालीलप्रमाणूूे मयार्िदर्तड 

असेल व्यवहार म ल्य िकं वा रु. १०,०००/- यापैकी जे कमी असेल.  

  

10.1.3 ग्राहकाने पत्र प्राप्त झाल्यानंर्तडर सार्तड कायर्िदवसांनंर्तडर बँके ला स िचर्तड के ल्यास 

अनाणिकृ र्तड व्यवहारासंदर्ूार्र्तड बँके कर्  ू  न, ग्राहकाची जबाबदारी खालीलप्रमाणूूे िनणिर्तड 

के ली जाईल  

बँके च्या संचालक मंळाडने या णूूोरराला मंजुरी िदली. बँके च्या संचालक मंळाडनुसार बँक त्याचे म ल्यमापन व िणनार्रर 

करेल  

मंज र णूूोरर  

  

सिवस्तर मािहर्तीसाठी अॅक्सिस बँके च्या संके र्तडस्थळाला (www.axisbank.com) र्ूेट द्या आणि बँके च्या णर्ताडरी 

वाचा िनवारर णूूोरर  

  

10.1.4 आपल्या स चना आणि अशा इर्तडर र्तडपशीलांच्या सवर् नोदं ूी (ज्यार्तड बँके ने के लेल्या िकं वा प्राप्त 

देयकांसिहर्तड परंरु्तड प्राप्त देयकांपुररे्त मयार्िदर्तड नाही) येर्ूील अटी आणि शर्तींच्या अनुषंणूूाने इलेक्ट्र ॉिनक िकं 

वा काणूदोपत्री स्वरूपार्तड, अशा स चना आणि अशा इर्तडर र्तडपशीलांचा िणनार्यक पुरावा मानला जाईल.  

  

10.1.5 खात्यावर के लेल्या अहवालाच्या वेळेशी आणि / िकं वा व्यवहाराशी संबंणिर्तड कोणूर्ताडही वाद असल्यास िकं 

वा या खात्याशी संबंणिर्तड इर्तडर कोणूत्याही बाबी, बँक वेळ िनणिर्तड करण्याचा अणिकार राख न ठेवेल आणि/ िकं वा 

र्डर् पाटी फसणवुकीमुळे आपल्या कार्ड खात्यार्तड अनणिकृ र्तड व्यवहार झाल्यास िकं वा आणप फसणवुकीसाठी 

योणूदान िदले नसल्यास वादग्रस्त व्यवहाराची सत्यर्ताड आणि आपले दाियत्व आरबीआयच्या पररपत्रकार्तड 

िदलेल्या माणूर्दशर्क र्तडत््तूाूंनुसार चालिवले जाईल "अनणिकृ र्तड इलेक्ट्र ॉिनक बँिकं णू व्यवहारांमधे्य 

ग्राहकांचे मयार्िदर्तड दाियत्व" वेळोवेळी सुणूूाररर्तड िनयमांमधे्य कोणूरे्तही बदल लाणू  ू  आणि बंणूनकारक 

असर्तील वेळेचा िबंद .  

  

10.1.6 अणिक मदर्तीसाठी वेबसाइट www.axisbank.com/support पहा   

  

11. मािहतीर्चाड खुलासा  

  

11.1 बँक इर्तडर संस्थांना अशी मािहर्ती उघर् करण्याचा अणिकार राख न ठेवरे्त.  



कार्ड िकं वा काणर्ाडरक त्याच्या संदर्ूार्र्तड आवश्यक िकं वा योग्य असेल 

कोणूत्याही इलेक्ट्र ॉिनक फं र् टरान्सफर नेटवकर् मधे्य सहर्ूाणू.  

  

11.2 ईर्ूीसी, पीओएस, ऑनलाइन / इर्तडर उपकररांवर कार्डचा वापर काणर्ाडरकाची णएपे्रस असेल परवाणनी  

• ओळख आणि कार्ड िशल्लक मािहर्ती चे संकलन, साठणव क, संपे्रणष आणि प्रणिया कररे बँके ला योग्य व्यवहार नोदं 

ूी ठेवण्यासाठी आवश्यक असलेल्या कोणूत्याही माणूूार्ने  

• ईर्ूीसी, पीओएस, ऑनलाइन / इर्तडर िर्णूूाइसवर कार्ड वापरण्यास सक्षम करण्यासाठी काणर्ाडरकाच्या खात्याचे 

र्तडपशील आणि व्यवहार मािहर्ती आणि इर्तडर र्ूेटाचे इर्तडर नेटवकर् सहर्ूाणूूी आणि प्रोसेसर नेटवकर् / इर्तडर 

नेटवकर् ला ररलीज आणि टरान्सिमशन कररे  

• अशी मािहर्ती आणि र्ूेटा बँके र्तड संबंणिर्तड सहर्ूाणूूी आणि प्रोसेसरद्वारे िटकव न ठेणवे / इर्तडर नेटवकर्  

• बँके च्या नेटवकर् / इर्तडर नेटवकर् णमील उपरोक्त सहर्ूाणूूी आणि प्रोसेसरद्वारे अनुपालन कररे  

असे सहर्ूाणूूी आणि प्रोसेसर ज्या मािहर्तीसाठी आहेर्तड त्या मािहर्तीच्या प्रकटीकररावर िनयंणत्र ठेणवारे कायदे 

आणि िनयम िवषय  

• आवश्यक असल्यास व्यवहाराबद्दल रृ्तडर्तीय पक्षांना मािहर्ती जाहीर कररे  

व्यवहार प णूर् कररे, िकं वा जेणूूा आवश्यक असेल रे्तणूूा कायदा िकं वा सरकारी एजन्सी िकं वा न्यायालयाच्या 

आदेशांचे पालन कररे िकं वा  

कायदेशीर कायर्वाही िकं वा जेणूूा आवश्यक असेल रे्तणूूा काणर्ाडरकाने उपिस्थर्तड के लेल्या तु्रटी िकं वा प्रश्न 

सोिडवण्यासाठी िकं वा णूमानुसार  

बँके च्या अंणर्तडर्र्तड र्ूेटा प्रोसेिसंणू णूरजा प णूर् करण्यासाठी  

  

11.3 काणर्ाडरक याद्वारे बँके ला स्पष्टणपे अणिकृ र्तड करर्तो की, त्याने कोणूत्याही वेळी आणि कोणूत्याही 

हेर्त डसाठी, त्याच्या वैयिक्तक र्तडपशील, कार्ड व्यवहार िकं वा बँके शी के लेल्या व्यवहारांशी संबंणिर्तड 

कोणूर्तीही मािहर्ती मुख्य कायार्लय िकं वा बँके च्या इर्तडर कोणूत्याही शाखा, सहाय्यक िकं वा 

संलग्न महामंळे, र्ूारर्ताडर्तील कोणूत्याही सरकारी िकं वा िनयामक एजन्सी िकं वा प्राणिकररिकं वा 

प्राणिकरर िकं वा इर्तडरत्र कोणूत्याही एजंट िकं वा कं त्राटदारांना जाहीर करण्याचा अणिकार िदला 

आहे बँकांसाठी सेवा(सेवा)  

लार् आणि इर्तडर कोणूत्याही व्यक्तीला िजर्ूे प्रकटीकरर कायद्याने आवश्यक आहे िकं वा अन्यर्ूा ज्याला बँक असे 

प्रकटीकरर करण्यास योग्य वाटरे्त.  

  

11.4 खालील खात्यांसंदर्ूार्र्तील जबाबदाऱ्या के वळ बँके च्या शाखेर्तड देय आहेर्तड  

जे कार्ड जारी के ले णूूेले होरे्त आणि स्थािनक कायद्यांच्या णअीन आहेर्तड (मयार्देिशवाय, कोणूत्याही 

मयार्देिशवाय) िवत्तीय आणि िविनमय िनयंणत्र िनयमनासह सरकारी कायदे, आदेश, आदेश आणि िनयम).  

  

12. बँके र्चाड हक्क'  

  

12.1 बँक आपल्या िववेकानुसार कार्ड काढ  न घेऊ शकरे्त िकं वा िनलंिबर्तड करू शकरे्त िकं वा त्याच्या 

कोणूत्याही वैिशष््टूाूंमधे्य सुणूूाररा करू शकरे्त काणर्ाडरकांना नोटीस न देर्ताड.  

  

12.2 बँके ला असा व्यवहार न करण्याचा िववेक असेल िजर्ूे िवश्वास ठेवण्याचे कारर असेल  

कार्डचा वापर अणिकृ र्तड नाही िकं वा व्यवहार वास्तिवक िकं वा अस्पष्ट िदसर्तड नाही िकं वा जसे की उर्ूे 

कररे शंका िकं वा र्ती कोणूत्याही काररास्तव अंमलार्तड णआर्ताड येर्तड नाही.  



  

12.3 काणर्ाडरकाने िदलेल्या कोणूत्याही स चना बँके कर्  ू  न अणिक प्रमाणूूार्तड अंमलार्तड णआण्यास सक्षम असर्तील 

का? एकापेक्षा अणिक माणूूाूाूंनी, बँक आपल्या प णूर् िववेकानुसार, वरीलपैकी कोणूत्याही एका माणूूार्ने वरील 

िनदेशांची अंमलबजाणवी करू शकरे्त.  

  

13. कार्डधारकांरे्च व्यापाऱ्यांिी वाि  

  

13.1 काणर्ाडरकाच्या स्वाक्षरीसह िणवी क्सिप / इलेक्ट्र ॉिनक क्सिप आणि नम द के लेले कार्ड णूमांक त्यावर बँक 

आणि काणर्ाडरक यांच्यार्तड काणर्ाडरकाने िकर्ती जबाबदारी घेर्तडली आहे याचा िणनार्यक पुरावा असेल.  

  

13.2 णूूुणूवत्ता, म ल्य वॉरंटी, िवर्तडररार्तील िवलंब यासाठी बँक कोणूत्याही प्रकारे जबाबदार राणहार नाही, 

काणर्ाडरकाला िमळालेली कोणूर्तीही वस्त  िकं वा सेवा न िमणळे.  

  

13.3 हे स्पष्टणपे समज न घेर्तडले पािहजे की कार्ड सुिणवा ही काणर्ाडरकास वस्त  खरेदी करण्यासाठी िकं वा सेवांचा लार् 

घेण्यासाठी िनव्वळ एक सुिणवा आहे आणि बँक कोणूर्तीही वॉरंटी ठेवर्तड नाही िकं वा णूूुणूवत्ता, म ल्य, िवर्तडरर िकं 

वा इर्तडर कोणूत्याही णूूोष्टीबद्दल कोणूरे्तही प्रिर्तडिनणित्व करर्तड नाही आणि व्यापारी आस्थापनाशी र्ूेट वाद सोवडला 

पािहजे. र्तडर्ूािप, काणर्ाडरक ूाूाने व्यापाऱ्याशी झालेल्या वादाबद्दल बँके ला अहवाल द्यावा, ज्यार्तड स्थानांचे नाव, 

व्यवहाराची र्ताडरीख आणि वेळ आणि इर्तडर र्तडपशील ूाूाूाूं चा र्तडपशील असेल ज्यामुळे बँके ला र्तडपासार्तड मदर्तड 

होईल.  

  

13.4 पीिर्डर्त काणर्ाडरकाचे िनराकरर करण्यासाठी बँक प्रामाणिक आणि वाजवी प्रयत्न करेल िनवेदन प्राप्त 

झाल्यापास न दोन मिहन्यांच्या आर्तड िनवेदनार्तड दशर्िवलेल्या लाणू  ू  शुल्काशी असहमर्ती असहमर्तीची स चना. 

अशा प्रयत्नांनंर्तडर, बँके ने दशर्िवलेले शुल्क योग्य असल्याचे ठरिवल्यास रे्त िणवी क्सिप िकं वा देयक माणूणूूीच्या 

प्रर्तडसह र्तडपशीलासह काणर्ाडरकास कळवेल.  

  

13.5 कोणूत्याही आस्थापनाने कार्डचा सन्मान करण्यास नकार िदल्यास बँक कोणूर्तीही जबाबदारी स्वीकारर्तड नाही.  

  

13.6 बँके ने काही व्यापाऱ्यांशी सवलर्तडदेण्यासाठी करार के ला आहे  

खरेदी के लेल्या / प्राप्त के लेल्या सेवांच्या संदर्ूार्र्तड काणर्ाडरक. र्तडर्ूािप, अशा व्यापाऱ्यांशी काणर्ाडरकाच्या 

कोणूत्याही वादासाठी बँक जबाबदार िकं वा उत्तरदायी राणहार नाही.  

  

14. िाियत्वातूग  गवग े  

  

१४.१ वरील बाबीचं ूा प वर्ग्रह न बाणळर्ताड, प्रत्यक्ष िकं वा अप्रत्यक्षररत्या होणूूार् या कोणूत्याही नुकसानीबद्दल बँक 

काणर्ाडरकास कोणूत्याही प्रकारची जबाबदारी देणूूार नाही:  

• पुरिवल्या जाणूूाऱ्या वस्त  िकं वा सेवांमधे्य कोणूर्ताडही दोष  

• कोणूत्याही व्यक्तीने कार्डचा सन्मान करण्यास िकं वा स्वीकारण्यास नकार देणूूे  

• कोणूत्याही इलेक्ट्र ॉिनक टिमर्नल िकं वा ऑनलाइन मचांटमधे्य िबघार्  

• कार्ड परर्तड करण्याची िवनंर्ती कररार् या कोणूत्याही व्यक्तीने के लेले कोणूरे्तही िणवान िकं वा कोणूूीही के लेले 

कोणूरे्तही कृ त्य एकित्रर्तड णपे व्यक्ती  



• बँके ने िकं वा कोणूत्याही व्यक्तीने िकं वा संणूणूक टिमर्नलने के लेली अशी माणूणूूी आणि सरेंरड  बँके च्या 

सरेंरड  र्ताडरखेप वी कार्डच्या सरेंरडची माणूणूूी आणि खरेदी करण्याच्या अणिकाराचा वापर  

• बँके ने कोणूरे्तही कार्ड रद्द करण्याच्या अणिकाराचा वापर कररे  

• अजर्दाराच्या णूूे िटड चाररत्र्य आणि प्रिर्तडषे्ठला कोणूर्तीही इजा झाल्याचा आरोप आहे  

कार्ड पुन्हा र्ताडब्यार्तड घेणूूे आणि / िकं वा, रे्त परर्तड करण्याची कोणूर्तीही िवनंर्ती िकं वा कोणूत्याही व्यापारी 

आस्थापनाने कार्डचा सन्मान करण्यास िकं वा स्वीकारण्यास नकार देणूूे  

• बँके ला जाहीर के लेल्या कोणूत्याही र्तडपशीलार्तड चुकीचे िणवान, चुकीची मािहर्ती, तु्रटी िकं वा च क  

• व्यापारी िठकाणूूी कोणूत्याही काररास्तव व्यवहार कमी होणूूे  

  

14.2 बँक कोणूर्तीही जबाबदारी स्वीकारर्तड नाही आणि िसस्टम िकं वा उपकररे िनकामी झाल्यामुळे िकं 

वा वीज िकं वा द रसंचारसह रृ्तडर्तीय पक्षाच्या उत्पादनांवर िकं वा आंर्तडरिनर्डररे्तवर बँके ने अवलंब न 

रािहल्यामुळे कोणूत्याही सेवा िबघार् िकं वा व्यत्यय (र्ूेटाच्या नुकसानासह) िकं वा नुकसानीस 

जबाबदार राणहार नाही.  

  

14.3 देवाच्या कृ त्यांमुळे आपल्या व्यवसायार्तड व्यत्यय येणूूे, दंणूली, नाणूरी णूूोणूूं ळ, बंखोरी, युदे्ध िकं 

वा त्याच्या िनयंणत्राबाहेरील इर्तडर कोणूत्याही काररांमुळे िकं वा त्याच्या िनयंणत्राबाहेरील इर्तडर 

कोणूत्याही काररांमुळे िकं वा कोणूत्याही संप िकं वा टाळेबंदीमुळे आपल्या व्यवसायार्तड व्यत्यय 

आल्यामुळे उद्भवलेल्या परररामांसाठी बँक कोणूर्तीही जबाबदारी िकं वा जबाबदारी स्वीकारर्तड नाही.  

  

14.4 ईर्ूीसी, पीओएस िकं वा र्तडत्सम िर्णूूाइस िकं वा ऑनलाइन पोटर्लमधे्य िबघार् झाल्यास, 

परररामी काणर्ाडरकाचे नुकसान झाले  

व्यवहाराच्या काही िकं वा सवर् रक्कम, आणि अशा नुकसानीची पुष्टी बँके च्या रेकॉर्डच्या पर्डर्ताणळीद्वारे बँके द्वारे के 

ली जारे्त, बँक सेवा शुल्कासाठी कोणूत्याही समायोजनासह आपल्या कार्डमधे्य कोणूरे्तही समायोजन करून र्तो र्तोटा 

रूड न काढेल.  

  

14.5 काणर्ाडरकाला कोणूत्याही काररास्तव झालेल्या कोणूत्याही नुकसानीस िकं वा नुकसानीस बँक 

जबाबदार राणहार नाही  

काणर्ाडरकाच्या स चनांचे पालन करण्यार्तड अपयश, जेणूूा असे अपयश पलीकच्याड काररास्तव होरे्त बँके चे 

िनयंणत्र, यासंदर्ूार्र्तड बँके चे मर्तड अंिर्तडम अणसे.  

  

14.6 कार्ड सुिणवेचा लार् घेऊन, काणर्ाडरक कार्डचा वापर करून के लेले व्यवहार करण्यासाठी बँके ला स्पष्ट 

अणिकार प्रदान करर्तो. िपन िशवाय इर्तडर के लेल्या व्यवहाराची सत्यर्ताड पर्डर्ताळ न पाहण्याची बँके ची 

कोणूर्तीही जबाबदारी अणसार नाही.  

  

14.7 बँक कोणूत्याही पररिस्थर्तीर्तड कोणूत्याही नुकसानीसाठी िकं वा नुकसानीसाठी कोणूत्याही दाव्यास 

जबाबदार राणहार नाही  

प्रत्यक्ष असो वा अप्रत्यक्ष, प्रासंणिक, परररामी आणि कोणूर्ताडही दावा त्यावर णआाररर्तड असो वा नसो महस ल, 

णूूुूंर्तडणव क, उत्पादन, सिणदा, नफा, व्यत्यय, व्यवसायाचे नुकसान िकं वा कोणूत्याही चाररत्र्याचे िकं वा 

स्वरूपाचे इर्तडर कोणूरे्तही नुकसान आणि काणर्ाडरक िकं वा इर्तडर कोणूत्याही व्यक्तीने िटकव न ठेवले आहे.  

14.8 िनबांणूूाूंमुळे कार्डवर जमा झालेल्या िणनीच्या अनुपलब्धरे्तस बँक जबाबदार राणहार नाही  



पररवर्तडर्नीयर्ताड िकं वा हस्तांर्तडररीयर्ताड, माणूणूूी, अनैक्सिक हस्तांर्तडरर, युद्ध िकं वा नाणूरी संघषर् िकं वा इर्तडर कृ 

ते्य बँके च्या िनयंणत्राबाहेरील समान काररे, अशा पररिस्थर्तीर्तड बँके ची इर्तडर कोणूर्तीही शाखा, उपकं पनी िकं वा 

संलग्न त्यास जबाबदार राणहार नाही.  

  

15. िेयक ग  ाकारण्यार्ची क्षमता  

  

१५.१ कायद्याने आवश्यक रे्त णवळर्ताड, बँके ला कोणूर्तीही प्रणिया, समन्स, आदेश, मनाई आदेश प्राप्त झाल्यास, 

अंमलबजाणवी, िस्टडरीट, लेणूूी, लीन, मािहर्ती िकं वा नोटीस ज्यावर बँक चांणूल्या िवश्वासाने िवश्वास ठेवरे्त 

काणर्ाडरकाच्या काणर्ाडरकाच्या क्षमरे्तवर, बँके वर, त्याच्या िववेकाने आणि दाियत्वािशवाय व्यवहार करण्याच्या 

क्षमरे्तवर प्रश्निचन्ह उपिस्थर्तड करा  

काणर्ाडरकास त्याच्या िणनीचा कोणूर्ताडही र्ूाणू िमळिवण्यासाठी, िकं वा बँक अशा िणनीला एखाद्यास देऊ शकरे्त  

योग्य प्राणिकरर आणि लाणू  ू  कायद्यानुसार आवश्यक इर्तडर कोणूर्तीही पावले उचणले.  

  

15.2 कार्डवरील उपलब्ध रकमेर्त डन वाजवी सेवा वजा करण्याचा अणिकार बँक राख न ठेवरे्त शुल्क आणि बँके 

ने के लेला कोणूर्ताडही खचर्, ज्यार्तड मयार्देिशवाय वाजवी कायदेशीर शुल्क ूाूाचा समावेश आहे, 

कायदेशीर काररास्तव कार्डशी संबंणिर्तड कारवाई.  

  

16. कार्ड बंि कररे  

  

16.1 जर काणर्ाडरकाने कार्डचा वापर बंद करण्याचा िणनर्य घेर्तडला र्तडर काणर्ाडरक देईल. बँके ला णिफ्ट कार्ड परर्तड 

करण्यासाठी आणि त्याची वैणू पावर्ती िमळिवण्यासाठी लेखी आणि त्याप वी िकमान 7 िदवस णअूोदर स चना 

द्यावी. अशी समाप्ती काणर्ाडरकाला बँके ने िदलेल्या सवर् सुिणवा संपुष्टार्तड णआणूूे मानले जाईल.  

  

16.2 काणर्ाडरकाने कार्ड नष्ट के ल्याचा दावा के ल्यानंर्तडर कार्डवर शुल्क आकारले णूूेल्यास, काणर्ाडरक कार्डवर 

झालेल्या शुल्कासाठी प णूर्णपे जबाबदार असेल की नाही आणि कार्ड नष्ट झाल्याची मािहर्ती बँके ला देण्यार्तड आली 

आहे की नाही.  

  

16.3 बँक कार्ड सह िकं वा त्यािशवाय रद्द करून ही सुिणवा वेळीच बंद करण्याचा अणिकार असेल 

कोणूरे्तही कारर देऊन आणि 7 िदवसांची नोटीस देऊन आणि प्राप्त झाल्याचे मानले जाईल  

काणर्ाडरकाला र्ूारर्ताडर्तील काणर्ाडरक पत्त्यावर पोिसं्टणूच्या 7 िदवसांचा कालाणवी आहे, शेवटचा लेखी कळिवला 

बँक।  

  

17. ग  ुकसाग  भरपाई  

  

17.1 काणर्ाडरक बँके ला, त्याच्या ग्राहकांना िकं वा रृ्तडर्तीय पक्षाला झालेल्या कोणूत्याही नुकसानीिवरूद्ध िकं वा 

काणर्ाडरकाने त्यांच्या कोणूत्याही एजंट, कमर्चारी आणि सहकाऱ्यांनी कार्ड सुिणवेच्या वापरासंदर्ूार्र्तड के लेल्या 

कोणूत्याही दाव्यािवरुद्ध िकं वा कारवाईिवरूद्ध बँके ला नुकसान रडपाई देईल आणि दोषी ठरवेल. काणर्ाडरक 

सहमर्तड आहे  

बँके ला सवर् दाियते्व, र्तोटा, नुकसान आणि खचार्साठी नुकसान रडपाई द्या, जी बँक िटकव  शकरे्त िकं वा करू 

शकरे्त प्रत्यक्ष िकं वा अप्रत्यक्षररत्या याचा पररराम क्सहहून:  

• काणर्ाडरकाचा िनष्काळजीणपा / च क िकं वा णूूैरवर्तडर्न  



• कार्डशी संबंणिर्तड िनयम / िनयम आणि अटीचं ूे उलं्लघन िकं वा पालन न कररे  

• काणर्ाडरक िकं वा त्याचे कमर्चारी / एजंट द्वारे कोणूत्याही व्यवहाराशी संबंणिर्तड फसणव क िकं वा बेईमानी  

• ऑनलाइन व्यापारी, ईर्ूीसी आणि र्तडत्सम इलेक्ट्र ॉिनक टिमर्नल्स मशीन आहेर्तड आणि आर्तड असर्ताडना तु्रटी उद्भव  

शकर्ताडर्तड कारवाई  

  

17.2 काणर्ाडरक अशा कोणूत्याही मशीन / यांित्रक तु्रटी / िबघार्ूासाठी बँके ला नुकसान रडपाई देण्यास सहमर्तड 

आहे.  

सुिणवा प्रदान करण्यार्तड िकं वा बँके च्या िनयंणत्राबाहेरील कोणूत्याही काररासाठी अटी व शर्तींचे पालन करण्यार्तड 

अपयशी ठरल्यास बँक जबाबदार राणहार नाही. बँके ने काणर्ाडरकाला कार्डची सुिणवा उपलब्ध करून िदल्याचा 

िवचार करर्ताड, काणर्ाडरक काणर्ाडरकाला कार्ूार्ची उपरोक्त सुिणवा प्रदान के ल्यामुळे िकं वा त्याद्वारे बँके ला 

कोणूत्याही वेळी होणूूायार्, िटकवण्याच्या, त्रासाच्या, त्रासाच्या िकं वा उद्भव  शणकार् या सवर् कृ र्ती, दावे, 

माणूण्या, कायर्वाही, नुकसान, नुकसान, शुल्क आणि खचाांपास न नुकसान रडपाई देण्यास आणि त्यािवरूद्ध 

नुकसान रडपाई देण्यास सहमर्तड आहे बँके ने काणर्ाडरकाच्या स चनेनुसार कारवाई करण्यास नकार देणूूे िकं वा न कररे 

हे चांणूल्या हेर्त डने वाणूण्याचे कारर. काणर्ाडरक याद्वारे बँके ला कोणूत्याही दाियत्वािवरूद्ध (िदवाणूूी िकं वा 

फौजदारी), र्तोटा, खचर्, खचर् िकं वा नुकसान, कार्ड हरवल्यास िकं वा बँके ला कळिवण्याप वी त्याची मािहर्ती न 

िमळाल्यास िकं वा हरवल्यास िकं वा  

णूूैरवापर झाल्यास बँके ला प णूर्णपे नुकसान रडपाई देरे्त.  

  

18. िविवध  

  

18.1 काणर्ाडरकाने या अटी िबनशर्तडर् मान्य के ल्या आहेर्तड आणि स्वीकारल्या आहेर्तड असे मानले जाईल 

आणि एकर्तडर कार्ड अजार्वर स्वाक्षरी करून आणि कार्डची पावर्ती स्वीकारून अटी लेखन।  

  

18.2 बँक कार्डवर देण्यार्तड येणूूारी णूूोररे, वैिशष््टूे आणि फायदे सुणूूारण्याचा आणि बदलण्याचा अणिकार राख न 

ठेवरे्त या अटी व शर्ती वेळोवेळी व त्यावरील अद्ययावर्तड अटी व शर्ती असर्तील  

www.axisbank.com अॅक्सिस बँके च्या संके र्तडस्थळावर उपलब्ध करून देण्यार्तड आली आहे. काणर्ाडरक अशा प्रकारे 

बांणूूील असेल  

ज्या र्ताडरखेप वी कार्ड रद्द करण्यासाठी बँके कर्ूे परर्तड के ले जार्तड नाही र्तोपयांर्तड बदल 

बदलाचा पररराम होणूूार आहे.  

  

18.3 या अटी काणर्ाडरक आणि बँक यांच्यार्तड एक करार र्तडयार करर्ताडर्तड. सेवा स्वीकारून, काणर्ाडरक 

या अटी व शर्ती मान्य करर्तो.  

  

18.4 बँक खाली स चीबद्ध उद्दीषे्ट / काररांसह (परंरु्तड मयार्िदर्तड नाही) बदल करू शकरे्त:  

• के वळ णिफ्ट कार्डच्या वापराशी संबंणिर्तड शुल्क लावा िकं वा वाढवा  

• काणर्ाडरकाला त्याच्या / िर्तडच्या कार्डसह व्यवहारांशी संबंणिर्तड नुकसानीसाठी दाियत्व वाढवा  

  

18.5 बदल कायम ठेवण्यासाठी िकं वा पुनसांचियर्तड करण्यासाठी आवश्यक असल्यास बँक स चना 

न देर्ताड बदल देखील करू शकरे्त  



कार्ड व्यवहारांसाठी वापरल्या जाणूूायार् इलेक्ट्र ॉिनक णप्राली िकं वा उपकररांची सुरक्षा. असा बदल के ल्यास 

काणर्ाडरकाला 30 िदवसांच्या आर्तड स िचर्तड के ले जाईल, जोपयांर्तड खुलासा के ल्यास इलेक्ट्र ॉिनक िसस्टम िकं वा 

उपकररांची सुरक्षा णूूोक्ूार्तड येणूूार नाही.  

  

18.6 या आणि इर्तडर कोणूत्याही बदलांची अणिस चना बँके द्वारे अॅक्सिस बँके च्या वेबसाइटद्वारे 

काणर्ाडरकास िदली जाऊ शकरे्त www.axisbank.com  

  

18.7 बँक काणर्ाडरकाला पोस्टकरून या अटी आणि शर्तींच्या िर्न्डरे्तची नोटीस देखील देऊ शकरे्त 

अॅक्सिस बँके च्या वेबसाईटवरही हेच आहे.  

  

18.8 या अटी व शर्ती; अ) णआी के लेल्या कोणूत्याही प्रस्तावावर, िनवेदनांवर िवजय िमळिणवे, 

समज र्तडदारणपा आणि करार, र्तोरं् ूी िकं वा लेखी व्यक्त िकं वा अिपे्रर्तड, आणि, ब) व्यिर्तडररक्त लाणू  ू  

होर्ताडर्तड  

ठेव खारे्त आणि बँके च्या इर्तडर कोणूत्याही अटीसं ूाठी बँके च्या सामान्य अटी आणि शर्ती आणि 

अन्यर्ूा लाणू  ू  असलेल्या अटी. र्तडर्ूािप, संघषर् झाल्यास, णिफ्ट कार्डसाठी या अटी आणि 

शर्ती णिफ्ट कार्ड सुिणवेअंणर्तडर्र्तड व्यवहारांच्या बाबर्तीर्तड ही सुिणवा कायम राहील.  

  

19. कायद्यारे्च पागल  

अॅक्सिस बँके ने देऊ के लेले णिफ्ट कार्ड उत्पादन अशा अटी आणि शर्तींच्या णअीन आहे, जसे की िविहर्तड के ले जाऊ 

शकरे्त.  

र्ूारर्तीय ररणझर् बँके सह िनयामक आणि / िकं वा वैणूूािनक प्राणिकररे आणि र्ूेटवस्त ंशी संबंणिर्तड र्तडररु्तडदी 

िनयामक आवश्यकर्ताड आणि / िकं वा अॅक्सिस बँके च्या अंणर्तडर्र्तड णूूोररानुसार कार्ड बदल  शकरे्त. णिफ्ट कार्ड 

सुिणवा येर्ूे र्तडरर्त डद के ली आहे आणि या अटी आणि शर्ती लाणू  ू  कायदा आणि िनयमांच्या णअीन आहेर्तड आणि 

असर्तील कोणूत्याही वेळी प्रचिलर्तड कायदा िकं वा िनयमांच्या णआारे सुणूूाररा िकं वा बंद के ले जाऊ शकरे्त आणि 

बँक कोणूत्याही दाियत्व िकं वा दाियत्वाखाली राणहार नाही िकं वा र्तोपयांर्तड सदर कार्ड सुिणवेची अंमलबजाणवी 

सुरू ठेणवार नाही  

त्यावेळी प्रचिलर्तड िकं वा सुणूूाररर्तड कायद्यानुसार अटीमं धे्य बदल के ले जार्ताडर्तड. या घटनेर्तड, 

कोणूत्याही णक्षी प्रचिलर्तड कायद्याचे प णूर् पालन के ल्यािशवाय कार्ड सुिणवा सुरू ठेवर्ताड येणूूार 

नाही वेळ, हा करार / अटी आणि शर्ती र्ताडरखेपास न र्ताडबर्डर्तोब संपुष्टार्तड णआल्या जार्तील असे मानले 

जाईल जेणूूा व्यवसे्थवर िनबांणू घाणलारा िकं वा प्रिर्तडबंणिर्तड कररारा सुणूूाररर्तड कायदा अंमलार्तड 

येर्तो.  

  

20. िागस कायिा आगि अिधकार के्षत्र  

या अटी आणि शर्ती आणि / िकं वा व्यवहार र्ूारर्तीय कायदा आणि सवर् न्यायालयांद्वारे िनयंित्रर्तड के ले 

जार्तील. या कार्डच्या वापरार्त डन उद्भणवारे कोणूरे्तही दावे िकं वा बाबीबं ूाबर्तड मंुबईला िवशेष अणिकार 

असेल.  
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