
ആക്സിസ് ബാങ്ക് ഗിഫ്റ്റ് കാർഡിനായുള്ള നിബന്ധനകള ും വ്യവ്സ്ഥകള ും 

 

ആക്സിസ് ബാങ്ക് ഗിഫ്റ്റ് കാർഡ് ('കാർഡ്') ഉപയയാഗിക്കുന്നതുമായി ബന്ധപ്പെട്ട എല്ലാ 

ഇടപാടുകൾക്കുും ഈ നിബന്ധനകള ും വ്യവ്സ്ഥകള ും ബാധകമാണ്. ബാങ്ക് ഈ കാർഡ് 

നൽകുന്നതുമായി ബന്ധപ്പെട്ട് കാർഡ് ഉടമയുും ബാങ്കുും തമ്മില്ുള്ള പൂർണ്ണമായ കരാർ ഇത് 

രൂപീകരിക്കുന്നു. ഈ നിബന്ധനകള ും വ്യവ്സ്ഥകള ും സുംബന്ധിച്ച്: 

• ഏകവ്ചനപ്പെക്കുറിച്ച ള്ള എല്ലാ പരാമർശങ്ങള ും ബഹുവ്ചനപ്പെയുും 

പുല്ലിുംഗപ്പെക്കുറിച്ച ള്ള പരാമർശങ്ങൾ സ്്തീല്ിുംഗപ്പെയുും ഉൾപ്പക്കാള്ള ന്നതാണ് 

• യലാസ് തല്പ്പക്കട്ട കൾ സൗകരയെിന് യവ്ണ്ടി മാ്തമുള്ളവ്യാണ്, അവ് ആയപക്ഷിക 

യലാസിന്പ്പറ അർത്ഥപ്പെ ബാധിക്കുകയില്ല 

• ഇതിപ്പല് ഏപ്പതങ്കില്ുും വ്യവ്സ്ഥ ്പഗത്ഭമായ അധികാരപരിധിയുള്ള ഏപ്പതങ്കില്ുും യകാടതി 

നിയമവ്ിരുദ്ധപ്പമയന്നാ ശൂനയപ്പമയന്നാ നടെില്ാക്കാൻ കഴിയിപ്പല്ലയന്നാ കപ്പണ്ടെിയാൽ, 

അെരും വ്യവ്സ്ഥ ഇതിൽ നിന്നുും ഒഴിവ്ാക്കപ്പെട്ടതായി കണക്കായക്കണ്ടതുും 

ബാക്കിയുള്ള നിബന്ധനകള ും വ്യവ്സ്ഥകള ും പൂർണ്ണബല്യൊടുും ഫല്യൊടുും കൂടി 

തുടരുന്നതുമാണ് 

 

നിർവ്വചനങ്ങൾ 

ഈ യരഖയിൽ, താപ്പഴ പറയുന്ന വ്ാക്കുകൾക്കുും ്പയയാഗങ്ങൾക്കുും താപ്പഴ പറയുന്ന അർത്ഥങ്ങൾ 

ഉണ്ടായിരിക്കുന്നതാണ്: 

1. ATM എന്നാൽ ഒരു ഓയട്ടായമറഡ് പ്പടല്ലർ പ്പമഷീൻ എന്നർത്ഥും വ്രുന്നു 

2. 'അയപക്ഷകൻ' എന്നത് കാർഡുമായി ബന്ധപ്പെട്ട്, ബാങ്കിൽ നിന്ന് കാർഡിനായി 

അയപക്ഷിക്കുകയുും അത് സവീകരിക്കുകയുും പ്പചയ്യ ന്ന വ്യക്തിപ്പയ അർത്ഥമാക്കുന്നു 

3. 'ല്ഭ്യമായ തുക' എന്നത് ഒരു കാർഡുമായി ബന്ധപ്പെട്ട്, ഒരു നിശ്ചിത സമയെ് കാർഡിൽ 

ഉപയയാഗിക്കാൻ ല്ഭ്യമായ തുകപ്പയ അർത്ഥമാക്കുന്നു. ഇത് കാർഡ് അക്കൗണ്ടിൽ നിയക്ഷപിച്ച 

തുകകള പ്പട ആപ്പകെുകയായിരിക്കുപ്പമന്നത് താപ്പഴ പറയുന്നവ് ഉപയയാഗിച്ച് കുറയ്ക്ക്കപ്പെടുും: 

a) ഇടപാടുകൾക്കായി കാർഡ് ഉപയയാഗിച്ച് ്പയയാജനപ്പെടുെിയ തുക(കൾ) കൂടാപ്പത b) 

കാർഡിപ്പല് ഫീസുകൾ, പ്പചല്വ്ുകൾ എന്നിവ് ബാങ്ക് കാർഡ് അക്കൗണ്ടിൽ ഈടാക്കിയവ് 



4. 'ബാങ്ക '് എന്നത് ആക്സിസ് ബാങ്ക് ല്ിമിറഡിപ്പന പരാമർശിക്കുന്നു. ഇത് 1956-പ്പല് കമ്പനീസ് 

നിയമ്പകാരും ഇന്ത്യയിൽ ഉൾയച്ചർക്കപ്പെട്ട ഒരു കമ്പനിയുും 1949-പ്പല് ബാങ്കിുംഗ് പ്പറഗുയല്ഷൻ 

ആക്ടിന്പ്പറ അർത്ഥെില്ുള്ള ഒരു ബാങ്കിുംഗ് കമ്പനിയുമാണ്. ഇതിന്പ്പറ രജിയേർഡ് ഓഫീസ് 

'്തിശൂൽ', മൂന്നാും നില്, സമർയേശവർ യക്ഷ്തെിന് എതിർവ്ശെ്, യല്ാ ഗാർഡന് സമീപും, 

എല്ലിസ്്ബിഡ്്, അഹമ്മദാബാദ് - 380006 എന്ന വ്ില്ാസെില്ാണ്. ഇതിന്പ്പറ 

പിൻഗാമികപ്പളയുും അസസനികളായുും ഇത് ഉൾപ്പക്കാള്ള ന്നു 

5. 'ഗുണയഭ്ാക്താവ്' എന്നത് ഒരു കാർഡുമായി ബന്ധപ്പെട്ട്, അയപക്ഷകന്പ്പറ ബാധയതകൾ 

ഏപ്പറടുക്കുകയുും ഉടമ്പടികൾ അുംഗീകരിക്കുകയുും പ്പചയ്ക്ത് അയപക്ഷകനിൽ നിന്ന് 

സമ്മാനമായി കാർഡ് ല്ഭ്ിക്കുന്ന വ്യക്തിപ്പയ അർത്ഥമാക്കുന്നു. എന്നിരുന്നാല്ുും, അെരും മറ് 

വ്യക്തിയയാടുള്ള ബാധയത ഒരു രീതിയില്ുും ബാങ്കിന് ഉണ്ടായിരിക്കുന്നതല്ല. 

6. 'കാർഡ്' എന്നാൽ ഇതിപ്പല് വ്യവ്സ്ഥകൾ ്പകാരും ബാങ്ക് ഒരു കാർഡ് ഉടമയ്ക്ക്ക് നൽകുന്ന 

ഗിഫ്റ്റ് കാർഡിപ്പന അർത്ഥമാക്കുന്നു 

7. 'കാർഡ് ഉടമ' എന്നാൽ, ഒരു കാർഡുമായി ബന്ധപ്പെട്ട് അയപക്ഷകയനാ അപ്പല്ലങ്കിൽ 

കാർഡിന്പ്പറ ഗുണയഭ്ാക്തായവ്ാ എന്നർത്ഥും വ്രുന്നു 

8. 'കാർഡ് അക്കൗണ്ട്' എന്നാൽ കാർഡുമായി ബന്ധപ്പെട്ട് ബാങ്ക് പരിപാല്ിക്കുന്ന ഒരു 

അക്കൗണ്ടിപ്പന അർത്ഥമാക്കുന്നു 

9. 'EDC' എന്നാൽ ഒരു ഇല്ക്യ്ടാണിക് ഡാറ കയാപ്ചർ പ്പടർമിനൽ, ്പിന്റർ, മറ് അനുബന്ധ 

ഉപകരണങ്ങൾ, ആക്സസറികൾ, അെരും ഉപകരണും ്പവ്ർെിെിക്കുന്നതിനുള്ള 

ആവ്ശയമായ യസാഫ്റ്റ് പ്പവ്യർ എന്നിവ്പ്പയ അർത്ഥമാക്കുന്നു 

10. 'പ്പമർച്ചന്്' അപ്പല്ലങ്കിൽ 'പ്പമർച്ചന്് എോബ്ലിഷ്‌പ്പമന്റുകൾ' എന്നാൽ കാർഡ് 

സവീകരിക്കുന്ന/അുംഗീകരിക്കുന്ന എവ്ിപ്പട സ്ഥിതി പ്പചയ്യ ന്ന സ്ഥാപനങ്ങള ും അർത്ഥമാക്കുന്നു. 

മറ ള്ളവ്യ്ക്പ്പക്കാെും ഇവ്യുും ഉൾപ്പെടുന്നു: ബാങ്ക് കൂടാപ്പത/അപ്പല്ലങ്കിൽ വ്ിസ (VISA) / 

മാേർകാർഡ് (MASTERCARD) / റുയപ (RUPAY) എന്നിവ് പരസയപ്പെടുെിയ യോറുകൾ, കടകൾ, 

പ്പറയോറന്റുകൾ തുടങ്ങിയവ് 

11. 'യപാസ്' (POS) എന്നാൽ യപായിന്്-ഓഫ്റ്-പ്പസയിൽ പ്പടർമിനൽ എന്നർത്ഥും വ്രുന്നു 

12. 'ഇടപാട്' എന്നാൽ EDC, യപാസ് (POS) വ്ഴിയയാ ബാങ്കിന്പ്പറയയാ ബാങ്കിന്പ്പറ പങ്കിട്ട 

പ്പനറ് വ്ർക്കിന്പ്പറയയാ മയറപ്പതങ്കില്ുും ഉപകരണെില്ൂപ്പടയയാ ബാങ്കിന്പ്പറ യരഖകളിൽ 



കാണുന്നതുയപാപ്പല്, ഒരു ഇടപാട് നടെില്ാക്കുന്നതിനായി കാർഡ് ഉടമ കാർഡ് ഉപയയാഗിച്ച് 

യനരിയട്ടാ അല്ലാപ്പതയയാ ബാങ്കിന് നൽകുന്ന നിർയേശപ്പെയയാ അയനവഷണപ്പെയയാ 

ആശയവ്ിനിമയപ്പെയയാ അർത്ഥമാക്കുന്നു 

13. 'വ്ിസ' (VISA) എന്നത് വ്ിസ ഇന്റർനാഷണല്ിന്പ്പറ ഉടമസ്ഥതയില്ുള്ള യടഡ്മാർക്കിപ്പന 

സൂചിെിക്കുന്നു 

14. 'മാേർകാർഡ്' (MasterCard) എന്നാൽ മാേർകാർഡിന്പ്പറ ഉടമസ്ഥതയില്ുള്ള ഒരു 

യ്ടഡ്മാർക്കിപ്പന അർത്ഥമാക്കുന്നു 

15. 'റുയപ' (RUPAY) എന്നാൽ നാഷണൽ യപയ്ക്പ്പമന്് യകാർെയറഷൻ ഓഫ്റ് ഇന്ത്യയുപ്പട (NPCI) 

ഉടമസ്ഥതയില്ുള്ള ഒരു യ്ടഡ്മാർക്കിപ്പന അർത്ഥമാക്കുന്നു 

 കാർഡിന്റെ സാധുതയുും ഉപയയാഗവ്ുും 

1. കാർഡ് ജനയററ് പ്പചയ്ക്ത തീയതി മുതൽ 3 വ്ർഷയെക്ക് കാർഡ് സാധുവ്ായിരിക്കുും. 

2. കാർഡിന്പ്പറ പരമാവ്ധി സാധുത മൂന്ന് വ്ർഷമാണ് (ഉദാഹരണെിന് ജൂസല്-25 മുതൽ 

ജൂസല്-28 വ്പ്പര). അതിന്പ്പറ സാധുതാ കാല്യളവ്ായി സൂചിെിച്ചിരിക്കുന്ന മാസെിപ്പല് 

അവ്സാന ദിവ്സും വ്പ്പര കാർഡ് സാധുവ്ായിരിക്കുന്നതാണ്. എങ്കില്ുും, ഒരു വ്ർഷപ്പെ 

യമൽെറഞ്ഞ കാല്ാവ്ധി അവ്സാനിക്കുന്നതിന് മുൻപ് കാർഡിപ്പല് ബാല്ൻസ് പൂജയെിൽ 

എെിയാൽ കാർഡ് സാധുതയുള്ളതായി തുടരുകയില്ല. 

3. കാർഡുമായയാ ഇടപാടുകള മായയാ ബന്ധപ്പെട്ട എല്ലാ ആശയവ്ിനിമയങ്ങള ും അയപക്ഷകൻ 

മാ്തമാണ് നടയെണ്ടത്. കാർഡുകള മായി ബന്ധപ്പെട്ട് ബാങ്കിൽ നിന്നുള്ള ഏപ്പതങ്കില്ുും 

ആശയവ്ിനിമയും ബാങ്കിന്പ്പറ പ്പവ്ബ്‌സസറ് വ്ഴിയയാ അപ്പല്ലങ്കിൽ അയപക്ഷകന് യനരിയട്ടാ 

നൽകുന്നതാണ്. 

4. അെയൊഴുള്ള ല്ഭ്യമായ തുക വ്പ്പരയുള്ള ഇടപാടുകൾക്കായി കാർഡ് 

ഉപയയാഗിക്കാവ്ുന്നതാണ്. 

5. കാർഡ് കാർഡ് ഉടമ ഉപയയാഗിയക്കണ്ടതാണ്, അത് സകമാറും പ്പചയ്യാൻ പാടില്ലാെതാണ്. 

6. കാർഡിൽ ഒരു ഇടപാട് നടെുയമ്പാൾ, അെരും തുക പുതിയ ല്ഭ്യമായ തുക 

കണക്കാക്കുന്നതിനായി അന്നപ്പെ ല്ഭ്യമായ തുകയിൽ നിന്ന് കുറയ്ക്ക്കുന്നതാണ്. ഇടപാട് 

യ്പാസസ്സ് പ്പചയ്യ ന്നതിന് ആവ്ശയമായ ല്ഭ്യമായ തുക കാർഡിൽ ഇപ്പല്ലങ്കിൽ, ഇടപാട് 



യ്പാസസ്സ് പ്പചയ്യ ന്നതല്ല. 

7. കാർഡിന്പ്പറ ഉപയയാഗും ആക്സിസ് ബാങ്ക് ്പീപ്പപയ്ക്ഡ് കാർഡിന്പ്പറ നിബന്ധനകള പ്പടയുും 

വ്യവ്സ്ഥകള പ്പടയുും അുംഗീകാരമായി കണക്കാക്കപ്പെടുന്നതാണ്. 

8. ഗിഫ്റ്റ് കാർഡിൽ പണും പിൻവ്ല്ിക്കാനുള്ള സൗകരയും ല്ഭ്യമായിരിക്കുന്നതല്ല. 

9. കാർഡിൽ ല്ഭ്യമായ/യല്ാഡ് പ്പചയ്ക്ത തുകയ്ക്ക്ക് ബാങ്ക് യാപ്പതാരു പല്ിശയുും നൽയകണ്ടതില്ല. 

10. ബാങ്കിന്പ്പറ ആന്ത്രികവ്ുും ബാധകവ്ുമായ നിയ്ന്ത്ണ, നിയമപരമായ മാർഗ്ഗനിർയേശങ്ങൾക്ക് 

വ്ിയധയമായി, പരമാവ്ധി 10,000/- രൂപ (പതിനായിരും രൂപ മാ്തും) അപ്പല്ലങ്കിൽ ബാങ്ക് 

വ്യക്തമാക്കുന്ന മയറപ്പതങ്കില്ുും പരിധിക്ക് വ്ിയധയമായി കാർഡ് ഉടമയ്ക്ക്ക് ഒയരപ്പയാരു തവ്ണ 

മാ്തയമ കാർഡ് യല്ാഡ് പ്പചയ്യാൻ സാധിക്കുകയുള്ളൂ. അതിനുയശഷും കാർഡ് ഉടമയ്ക്യക്കാ 

കൂടാപ്പത/അപ്പല്ലങ്കിൽ മയറപ്പതങ്കില്ുും വ്യക്തിയക്കാ കാർഡ് വ്ീണ്ടുും യല്ാഡ് പ്പചയ്യാൻ 

സാധിക്കുന്നതല്ല. 

11. ആക്സിസ് ബാങ്ക് ഗിഫ്റ്റ് കാർഡുകൾ ഇന്ത്യയിൽ മാ്തമുള്ള ഏപ്പതങ്കില്ുും വ്ിസ (VISA) / 

മാേർകാർഡ് (MASTERCARD) / റുയപ (RUPAY) ്പവ്ർെനക്ഷമമാക്കിയ പ്പമർച്ചന്് ഔട്ട് പ്പല്റ് 

പ്പടർമിനല്ുകളില്ുും ഓൺസല്ൻ യപാർട്ടല്ുകളില്ുും ഉപയയാഗിക്കുന്നതിനുള്ള പൂർണ്ണ സുരക്ഷ 

നൽകുന്നു. 

12. ബാല്ൻസ് അയനവഷണെിനുും യേറ് പ്പമന്് അയനവഷണങ്ങൾക്കുും മാ്തമായി കാർഡിപ്പനാെും 

ബാങ്ക് ഇന്റർപ്പനറ് ബാങ്കിുംഗ് ്പയവ്ശനവ്ുും നൽകുന്നു. ഇന്റർപ്പനറ് ബാങ്കിുംഗ് വ്ഴിയുള്ള 

എല്ലാ ഫണ്ട് ്ടാൻസ്ഫർ സൗകരയങ്ങള ും യബ്ലാക്ക് പ്പചയ്ക്തിരിക്കുന്നു. 

13. അവ്സാന ഇടപാട് നടന്ന തീയതി മുതൽ 10 വ്ർഷയെക്ക് ്പീപ്പപയ്ക്ഡ് കാർഡിൽ 

ഉപയയാഗിക്കാെയതാ പിൻവ്ല്ിക്കാെയതാ ആയ ഏപ്പതങ്കില്ുും ബാല്ൻസ് ഉപ്പണ്ടങ്കിൽ അത് 

പ്പഡയൊസിറർ എജയുയക്കഷൻ ആന്് അപ്പവ്യർനസ് ഫണ്ടിയല്ക്ക് (DEAF) മാറ ന്നതാണ്. 

കാർഡിനായി അയപക്ഷിക്കൽ 

1. കാർഡ് ്പയയാജനപ്പെടുൊൻ ആ്ഗഹിക്കുന്ന വ്യക്തി ബാങ്ക് നിർയേശിച്ചിട്ട ള്ള ഗിഫ്റ്റ് 

കാർഡ് അയപക്ഷയുും നിയക്ഷപ യഫാമുും, കാർഡ് അക്കൗണ്ടിൽ നിയക്ഷപിയക്കണ്ട 

തുകയയാപ്പടാെും ബാങ്കിൽ സമർെിയക്കണ്ടതാണ്. 

2. ഏപ്പതങ്കില്ുും കാരണും വ്യക്തമാക്കാപ്പത തപ്പന്ന ഏപ്പതങ്കില്ുും അയപക്ഷ 



പരിഗണിക്കാതിരിക്കാനുള്ള അധികാരും ബാങ്കിന് ഉണ്ടായിരിക്കുന്നതാണ്. 

3. കാർഡുമായി ബന്ധപ്പെട്ട് കാർഡ് ഉടമ ബാങ്കിൽ നിയക്ഷപിച്ച തുക(കൾ) കാർഡുമായി 

ബന്ധപ്പെട്ട കാർഡ് അക്കൗണ്ടിൽ ബാങ്ക് പ്പ്കഡിറ് പ്പചയ്യ ന്നതാണ്. 

 

കാർഡ് സുരക്ഷ 

1. കാർഡിന്പ്പറ സുരക്ഷയ്ക്ക്കുും കാർഡിന്പ്പറ സുരക്ഷിതമായ ഉപയയാഗെിനായുള്ള എല്ലാ 

നടപടികൾ ഉറൊക്കുന്നതിനുും കാർഡ് ഉടമ ഉെരവ്ാദിയായിരിക്കുും. 

2. അയപക്ഷകൻ കാർഡ് ഉപയയാഗിക്കുകയാപ്പണങ്കിൽ, അതിന്പ്പറ അനധികൃത ഉപയയാഗും 

ഒഴിവ്ാക്കാൻ കാർഡ് ല്ഭ്ിച്ചയുടൻ അതിന്പ്പറ പിൻവ്ശെ് ഒെിയടണ്ടതാണ്. അയപക്ഷകൻ 

മപ്പറാരാൾക്ക് കാർഡ് സമ്മാനമായി നൽകുകയാപ്പണങ്കിൽ, അതിന്പ്പറ അനധികൃത 

ഉപയയാഗും ഒഴിവ്ാക്കാൻ കാർഡിന്പ്പറ ഗുണയഭ്ാക്താവ് കാർഡ് ല്ഭ്ിച്ചയുടൻ അതിന്പ്പറ 

പിൻവ്ശെ് ഒെിയടണ്ടതാണ്. 

 

റെർച്ചന്് റ ായക്കഷനുും യപായിന്്-ഓഫ്റ്-റസയിൽ ഉപയയാഗവ്ുും 

1. ATM, യപായിന്്-ഓഫ്റ്-പ്പസയിൽ അപ്പല്ലങ്കിൽ പ്പമർച്ചന്് പ്പല്ായക്കഷൻ എന്നിവ്ിടങ്ങളിൽ പണും 

പിൻവ്ല്ിക്കായനാ നിയക്ഷപിക്കായനാ അനുവ്ാദമില്ല. 

2. വ്ിസ (VISA) / മാേർകാർഡ് (MASTERCARD) / റുയപ (RUPAY) യല്ായഗാ ്പദർശിെിക്കുന്ന 

പ്പമർച്ചന്് ഔട്ട് പ്പല്റിപ്പല്യുും ഓൺസല്ൻ പ്പമർച്ചന്് എോബ്ലിഷ്‌പ്പമന്റുകളിപ്പല്യുും എല്ലാ 

ഇല്ക്യ്ടാണിക് യപായിന്്-ഓഫ്റ്-പ്പസയിൽ പ്പടർമിനല്ുകളില്ുും കാർഡ് സവീകരിക്കപ്പെടുന്നു. 

3. ഏപ്പതങ്കില്ുും പരിസരെ് ്പദർശിെിച്ചിരിക്കുന്ന വ്ിസ (VISA) / മാേർകാർഡ് (MASTERCARD) / 

റുയപ (RUPAY) ചിഹ്നെിനായുള്ള കാർഡ് പ്പ്പായമാഷണൽ പ്പമറീരിയൽ, ആ പരിസരെ് 

ല്ഭ്യമായ എല്ലാ ചരക്കുകള ും യസവ്നങ്ങള ും കാർഡ് ഉപയയാഗിച്ച് വ്ാങ്ങാും എന്നതിനുള്ള 

വ്ാറന്റിയല്ല. കാർഡ് ഇല്ക്യ്ടാണിക് ഉപയയാഗെിനുള്ളതാണ്, കൂടാപ്പത ഒരു EDC പ്പടർമിനൽ 

ഉള്ള ഒരു പ്പമർച്ചന്റിൽ മാ്തയമ ഇത് സവീകാരയമാകൂ. ഇല്ക്യ്ടാണിക് ഉപയയാഗമല്ലാെ 

കാർഡിന്പ്പറ ഏപ്പതങ്കില്ുും ഉപയയാഗും അനധികൃതമായി കണക്കാക്കപ്പെടുന്നതുും അെരും 

ഇടപാടുകൾക്ക് കാർഡ് ഉടമ മാ്തമായി ഉെരവ്ാദിയായിരിക്കുന്നതുമാണ്. ഇല്ക്യ്ടാണിക് 

ഉപയയാഗും എന്നത് EDC പ്പടർമിനല്ിൽ നിന്ന് ഇല്ക്യ്ടാണിക് ആയി ്പിന്് പ്പചയ്ക്ത ചാർ് 



സ്ലിെ് / ഇടപാട് സ്ലിെ് എന്നിവ്യാണ്. 

4. കാർഡ് ഉടമയുപ്പട ഒെ് ഉപ്പണ്ടങ്കിൽ മാ്തയമ കാർഡ് സവീകരിക്കപ്പെടുകയുള്ളൂ. 

5. EDC പ്പടർമിനൽ പ്പസയിൽസ് സ്ലിെ് ജനയററ് പ്പചയ്ക്തുകഴിഞ്ഞാൽ ഇടപാടുകൾ 

അുംഗീകരിക്കപ്പെട്ടതുും പൂർെിയായതുമായി കണക്കാക്കപ്പെടുന്നു. 

6. പ്പമർച്ചന്് പ്പല്ായക്കഷനിൽ കാർഡ് ഒരിക്കൽ മാ്തും ഉപയയാഗിക്കുന്നുപ്പവ്ന്ന് കാർഡ് ഉടമ 

ഉറൊക്കണും. കാർഡ് ഉപയയാഗിക്കുയമ്പാപ്പഴല്ലാും പ്പസയിൽസ് സ്ലിെ് ്പിന്് പ്പചയ്യപ്പെടുും, 

കൂടാപ്പത വ്ാങ്ങുന്ന സമയെ് പ്പമർച്ചന്് പ്പല്ായക്കഷനിൽ കാർഡ് ഒന്നില്ധികും തവ്ണ 

ഉപയയാഗിക്കുന്നിപ്പല്ലന്ന് കാർഡ് ഉടമ ഉറൊയക്കണ്ടതാണ്. 

7. ചരക്കുകള ും യസവ്നങ്ങള ും നൽകുന്നത് ഉൾപ്പെപ്പട എന്നാൽ അതിൽമാ്തും 

പരിമിതപ്പെടുൊപ്പത, കാർഡ് ഉടമയ്ക്ക്ക് പ്പമർച്ചന്ത്ുമായി ഉണ്ടാകാനിടയുള്ള ഏപ്പതങ്കില്ുും 

ഇടപാടുകൾക്ക് ബാങ്ക് ഉെരവ്ാദിെും സവീകരിക്കുന്നതല്ല. ഏപ്പതങ്കില്ുും വ്ിസ (VISA) / 

മാേർകാർഡ് (MASTERCARD) / റുയപ (RUPAY) പ്പമർച്ചന്് എോബ്ലിഷ്‌പ്പമന്റുകപ്പളക്കുറിച്ച് 

കാർഡ് ഉടമയ്ക്ക്ക് എപ്പന്ത്ങ്കില്ുും പരാതികൾ ഉപ്പണ്ടങ്കിൽ, ആ വ്ിഷയും കാർഡ് ഉടമ പ്പമർച്ചന്് 

എോബ്ലിഷ്‌പ്പമന്റുമായി പരിഹരിയക്കണ്ടതാണ്, അതിൽ പരാജയപ്പെടുന്നത് ബാങ്കിയനാടുള്ള 

കാർഡുടമയുപ്പട ബാധയതകളിൽ നിന്ന് അയേഹപ്പെ ഒഴിവ്ാക്കില്ല. എങ്കില്ുും, കാർഡ് ഉടമ 

ഇക്കാരയും ബാങ്കിപ്പന ഉടൻ അറിയിയക്കണ്ടതാണ്. 

8. ഒരു പ്പമർച്ചന്് ചുമെുകയുും കാർഡ് അക്കൗണ്ടിൽ പ്പഡബിറ് പ്പചയ്യ കയുും പ്പചയ്യ ന്ന 

ഏപ്പതങ്കില്ുും സർചാർജിന് ബാങ്ക് യാപ്പതാരു ഉെരവ്ാദിെവ്ുും സവീകരിക്കുന്നില്ല. 

9. പ്പമർച്ചന്് എോബ്ലിഷ്‌പ്പമന്റിൽ കാർഡ് ഉപയയാഗിക്കുയമ്പാപ്പഴല്ലാും കാർഡ് ഉടമ പ്പസയിൽസ് 

സ്ലിെിൽ ഒെിട്ട് അത് സൂക്ഷിയക്കണ്ടതാണ്. അധിക നിരക്കിൽ ബാങ്ക് പ്പസയിൽസ് സ്ലിെിന്പ്പറ 

പകർെ കൾ നൽകാവ്ുന്നതാണ്. കാർഡ് ഉടമ വ്യക്തിപരമായി ഒെിടാെതുും എന്നാൽ 

കാർഡ് ഉടമ അുംഗീകരിച്ചതാപ്പണന്ന് പ്പതളിയിക്കാൻ കഴിയുന്നതുമായ ഏപ്പതങ്കില്ുും പ്പസയിൽസ് 

സ്ലിെ് കാർഡ് ഉടമയുപ്പട ബാധയതയായിരിക്കുന്നതാണ്. 

10. കാർഡ് നഷ്ടപ്പെടുകയയാ യമാഷ്ടിക്കപ്പെടുകയയാ വ്ഞ്ചനാപരമായ രീതിയിൽ ദുരുപയയാഗും 

പ്പചയ്യപ്പെടുകയയാ പ്പചയ്ക്ത സന്ദർഭ്ങ്ങളിപ്പല്ാഴിപ്പക, അെരും ചാർ് അപ്പല്ലങ്കിൽ മറ് 

ആവ്ശയങ്ങൾക്കായി പ്പമർച്ചന്റിൽ നിന്ന് ബാങ്കിന് ല്ഭ്ിക്കുന്ന ഏപ്പതങ്കില്ുും ചാർ് അപ്പല്ലങ്കിൽ 



മറ് യപയ്ക്പ്പമന്് അയപക്ഷ, കാർഡ് ഉപയയാഗിച്ച് അെരും ചാർജിയല്ാ മറ് അയപക്ഷയിയല്ാ 

പരാമർശിച്ചിട്ട ള്ള തുകയില്ുും കാർഡ് ഉടമയുും ആ ചാർ് ശരിയായ രീതിയിൽ 

വ്രുെിയതാപ്പണന്നതിനുള്ള പൂർണ്ണ പ്പതളിവ്ായിരിക്കുന്നതാണ്. ഇതിന്പ്പറ പ്പതളിവ്ിന്പ്പറ 

ഭ്ാരും കാർഡ് ഉടമയുപ്പട യമൽ ആയിരിക്കുന്നതാണ്. 

11. പിഴവ് മൂല്യമാ ചരക്ക് തിരിച്ചയക്കുന്നതിന്പ്പറ യപരിയല്ാ പൂർെിയായ ഒരു ഇടപാട് 

റോക്കാൻ പ്പമർച്ചന്് ആ്ഗഹിക്കുന്ന സന്ദർഭ്െിൽ, മുൻപ്പെ പ്പസയിൽസ് രസീത് പ്പമർച്ചന്് 

റോയക്കണ്ടതുും റോക്കിയ രസീതിന്പ്പറ ഒരു പകർെ് അവ്ന്പ്പറ പക്കൽ സൂക്ഷിയക്കണ്ടതുമാണ്. 

ഏപ്പതങ്കില്ുും പ്പമർച്ചന്്/ഉപകരണ പിഴവ് അപ്പല്ലങ്കിൽ ആശയവ്ിനിമയ ല്ിങ്ക് എന്നിവ് 

കാരണും വ്രുന്ന എല്ലാ റീഫണ്ടുകള ും അഡ്ജേ് പ്പമന്റുകള ും മാനുവ്ൽ ആയി യ്പാസസ്സ് 

പ്പചയയ്യണ്ടതുും ബാധകമായ വ്ിസ (VISA) / മാേർകാർഡ് (MASTERCARD) / റുയപ (RUPAY) 

നിയമങ്ങൾക്കുും ചട്ടങ്ങൾക്കുും അനുസൃതമായി ശരിയായ പരിയശാധനയ്ക്ക്ക് യശഷും 

അക്കൗണ്ടിൽ പ്പ്കഡിറ് പ്പചയ്യപ്പെടുന്നതുമാണ്. ഈ റീഫണ്ട് പരിഗണിക്കാപ്പത കാർഡിപ്പല് 

ല്ഭ്യമായ ബാല്ൻസ് അടിസ്ഥാനമാക്കി മാ്തമായിരിക്കുും ഈ സമയെ് ല്ഭ്ിക്കുന്ന 

ഏപ്പതങ്കില്ുും പ്പഡബിറ കൾ അുംഗീകരിക്കപ്പെടുക എന്ന് കാർഡ് ഉടമ സമ്മതിക്കുന്നു. 

യപയ്ക്പ്പമന്് നിർയേശങ്ങൾ നിരസിക്കുന്ന അെരും നടപടികളിൽ നിന്ന് കാർഡ് ഉടമ ബാങ്കിന് 

നഷ്ടപരിഹാരും നൽകുകയുും പ്പചയ്യ ന്നു. 

12. പ്പചക്ക്-ഇൻ പ്പചയ്യ ന്ന സമയെുും യഹാട്ടല്ുകളില്ുും വ്ാങ്ങൽ ഇടപാടുയമാ യസവ്നങ്ങയളാ 

പൂർെിയാകുന്നതിന് മുൻപ് യപയ്ക്പ്പമന്് ്കമീകരണങ്ങൾ നടെുന്ന മറ് സ്ഥല്ങ്ങളില്ുും 

കാർഡ് ഉപയയാഗിക്കാൻ പാടില്ലാെതാണ്. 

13. പ്പമയിൽ ഓർഡർ / യഫാൺ ഓർഡർ വ്ാങ്ങല്ുകൾക്കായി കാർഡ് ഉപയയാഗിക്കാൻ 

പാടില്ലാെതാണ്, അെരും ഏപ്പതങ്കില്ുും ഉപയയാഗും അനധികൃതമായി 

കണക്കാക്കപ്പെടുന്നതുും കാർഡ് ഉടമ മാ്തമായി ഉെരവ്ാദിയായിരിക്കുന്നതുമാണ്. വ്ിയദശ 

മാഗസിനുകൾ / ആനുകാല്ികങ്ങൾ എന്നിവ്യ്ക്ക്കുള്ള സബ്‌സ്്കിപ്ഷൻ യപയ്ക്പ്പമന്റിനായി 

കാർഡ് ഉപയയാഗിക്കാൻ പാടില്ലാെതാണ്, അെരും ഏപ്പതങ്കില്ുും ഉപയയാഗും 

അനധികൃതമായി കണക്കാക്കപ്പെടുന്നതുും കാർഡ് ഉടമ മാ്തമായി 

ഉെരവ്ാദിയായിരിക്കുന്നതുമാണ്. 

14. ഏപ്പതങ്കില്ുും EDC / യപാസ് (POS) അപ്പല്ലങ്കിൽ മറ് ഉപകരണങ്ങളിൽ കാർഡ് ഉപയയാഗിക്കുന്നത് 



യസവ്ന ചാർ് കൂടാപ്പത/അപ്പല്ലങ്കിൽ ഇടപാട് ഫീസ് കൂടാപ്പത/അപ്പല്ലങ്കിൽ യ്പാസസ്സിുംഗ് ഫീസ് 

കൂടാപ്പത/അപ്പല്ലങ്കിൽ യ്പാസസ്സിുംഗ് ഫീസ് എന്നിവ് കാർഡിൽ ഈടാക്കുന്നതിന് 

ഇടയാക്കിയയക്കാും. 

15. അെരും എല്ലാ ചാർജുകള ും മുൻകൂർ അറിയിെ് നൽകിയയാ ഇല്ലയയാ എന്നത് 

പരിഗണിക്കാപ്പത ല്ഭ്യമായ തുകയിൽ നിന്ന് കുറയ്ക്ക്കുന്നതാണ്. 

16. ഇടപാടുകള പ്പട പ്പറയക്കാർഡ് സൂക്ഷിക്കാൻ കാർഡ് ഉടമയയാട് നിർയേശിക്കുന്നു. 

 

കാർഡ് ഉടെകള റട ബാധയതകള ും ഉടമ്പടികള ും 

1. വ്ില്ാസെിൽ മാറും വ്ന്നാൽ കാർഡ് ഉടമ ഉടൻ തപ്പന്ന ബാങ്കിപ്പന വ്ിവ്രമറിയിയക്കണ്ടതാണ്. 

2. കാർഡ് സുരക്ഷിതമായ സ്ഥല്െ് സൂക്ഷിച്ചിട്ട പ്പണ്ടന്ന് കാർഡ് ഉടമ എയൊഴുും 

ഉറൊയക്കണ്ടതാണ്. 

3. കാർഡ് ബാങ്കിന്പ്പറ സവൊണ്, ആവ്ശയപ്പെടുയമ്പാൾ ബാങ്കിന്പ്പറ അുംഗീകൃത വ്യക്തിക്ക് അത് 

തിരിപ്പക നൽയകണ്ടതാണ്. കാർഡ് സകമാറുന്നതിന് മുൻപ് ബാങ്കിന്പ്പറ അുംഗീകൃത 

ഉയദയാഗസ്ഥന്പ്പറ തിരിച്ചറിയൽ യരഖ ഉറൊക്കിയിട്ട പ്പണ്ടന്ന് കാർഡ് ഉടമ 

ഉറെ വ്രുയെണ്ടതാണ്. 

4. എല്ലാ ഇടപാടുകൾക്കുും അതുമായി ബന്ധപ്പെട്ട ചാർജുകൾക്കുും കാർഡ് ഉടമ 

ഉെരവ്ാദിയായിരിക്കുും. 

5. കാർഡ് ഉടമയുപ്പട അഭ്യർത്ഥന്പകാരവ്ുും റിസ്കില്ുമാണ് ബാങ്ക് അയേഹെിന് കാർഡ് 

നൽകാൻ സമ്മതിച്ചപ്പതന്നുും അയേഹെിന്പ്പറ കാർഡ് ഉപയയാഗിച്ച് യരഖപ്പെടുെിയ എല്ലാ 

ഇടപാടുകള പ്പടയുും പൂർണ്ണ ഉെരവ്ാദിെും അയേഹും സവീകരിക്കുന്നുപ്പവ്ന്നുും കാർഡ് ഉടമ 

അുംഗീകരിക്കുന്നു. 

6. കാർഡ് വ്ഴി നൽകുന്ന നിർയേശും മാറാൻ കഴിയാെതായിരിക്കുും. 

7. കാർഡ് തന്പ്പറ അറിയവ്ാപ്പടയായണാ അല്ലയയാ, അപ്പല്ലങ്കിൽ വ്യക്തമായയതാ സൂചിെിച്ചയതാ 

ആയ തന്പ്പറ അധികാരയൊപ്പടയായണാ യ്പാസസ്സ് പ്പചയ്ക്തപ്പതന്നത് പരിഗണിക്കാപ്പത, 

കാർഡിന്പ്പറ ഉപയയാഗെിന് കാർഡ് ഉടമ എല്ലാ സാഹചരയങ്ങളില്ുും പൂർണ്ണ 



ഉെരവ്ാദിെും സവീകരിയക്കണ്ടതാണ്. 

8. ഇടപാടിനായി കാർഡ് ഉപയയാഗിച്ച് ്പയയാജനപ്പെടുെിയ തുക തന്പ്പറ കാർഡ് 

അക്കൗണ്ടിൽ നിന്ന് പ്പഡബിറ് പ്പചയ്യാൻ കാർഡ് ഉടമ ബാങ്കിന് റോക്കാനാകാെ വ്ിധും 

അധികാരും നൽകുന്നു. 

9. സദുയേശയയൊപ്പടയുും ഇടപാടിന്പ്പറ അടിസ്ഥാനെില്ുള്ള സാധാരണ ബിസിനസ്സ് 

ഇടപാടുകളിൽ ബാങ്ക് നടെുന്ന ്പവ്ർെനങ്ങൾക്ക് കാർഡ് ഉടമ ബാങ്കിന് 

നഷ്ടപരിഹാരവ്ുും സുരക്ഷിതതവവ്ുും നൽയകണ്ടതാണ്. 

10. ഇടപാടുകൾ നടെില്ാക്കുന്നതിൽ ബാങ്ക് അതിന്പ്പറ പരമാവ്ധി ്ശമങ്ങൾ നടെില്ാക്കുും, 

എന്നാൽ ഒരു ഇടപായടാ നിർയേശയമാ നടെില്ാക്കുന്നതിപ്പല് കാല്താമസെിയനാ 

കഴിവ്ില്ലായ്ക്മയ്ക്യക്കാ ഉൾപ്പെപ്പട ഏപ്പതങ്കില്ുും കാരണൊൽ കാർഡ് ഉടമയ്ക്യക്കാ 

മയറപ്പതങ്കില്ുും വ്യക്തിയക്കാ ബാങ്ക് യാപ്പതാരു ബാധയതയുും വ്രുെിപ്പവ്ക്കുന്നതല്ല. 

11. ഒരു ഇടപാട് അപ്പല്ലങ്കിൽ കാർഡ് അക്കൗണ്ടിപ്പല് എൻ്ടി എന്നിവ്പ്പയക്കുറിച്ച ള്ള എല്ലാ 

തർക്കങ്ങള ും അെരും ഇടപാടുണ്ടായ തീയതി മുതൽ 7 ദിവ്സെിനുള്ളിൽ കാർഡ് ഉടമ 

ബാങ്കിന്പ്പറ ്ശദ്ധയിൽപ്പെടുയെണ്ടതാണ്. അല്ലാെപക്ഷും എല്ലാ ഇടപാടുകള ും കാർഡ് 

അക്കൗണ്ട് എൻ്ടികള ും ശരിയാപ്പണന്നുും കാർഡ് ഉടമ അുംഗീകരിച്ചിട്ട പ്പണ്ടന്നുും 

കണക്കാക്കപ്പെടുന്നതാണ്. 

12. ആവ്ശയമില്ലാെയൊയഴാ കാല്ാവ്ധി കഴിഞ്ഞയൊയഴാ അപ്പല്ലങ്കിൽ നഷ്ടപ്പെട്ടതായി റിയൊർട്ട് 

പ്പചയ്ക്തതിന് യശഷും വ്ീപ്പണ്ടടുെതിന് യശഷയമാ കാർഡ് ഉടമ കാർഡ് ബാങ്കിന് തിരിപ്പക 

നൽയകണ്ടതാണ്. 

13. വ്ിസ (VISA) / മാേർകാർഡ് (MASTERCARD) / റുയപ (RUPAY) ഇടപാടുകൾ യ്പാസസ്സ് പ്പചയ്യാൻ 

കഴിയുന്ന യപായിന്്-ഓഫ്റ്-പ്പസയിൽ പ്പടർമിനൽ സജ്ജീകരിച്ചിട്ട ള്ളതുും കാർഡ് സവീകരിക്കാൻ 

സമ്മതിച്ചിട്ട ള്ളതുമായ റീപ്പട്ടയിൽ സ്ഥാപനങ്ങളിൽ വ്ാങ്ങല്ുകൾക്കായി പണും നൽകാൻ 

കാർഡ് ഉടമയ്ക്ക്ക് തന്പ്പറ കാർഡ് ഉപയയാഗിക്കാവ്ുന്നതാണ്. കാർഡ് ഉടമ തന്പ്പറ കാർഡ് 

ഉപയയാഗിക്കാൻ മപ്പറാരാപ്പള അനുവ്ദിക്കുകയാപ്പണങ്കിൽ, ആ വ്യക്തി തന്പ്പറ കാർഡ് 

ഉപയയാഗിക്കാൻ കാർഡ് ഉടമ അുംഗീകാരും നൽകിയതായി ഞങ്ങൾ കണക്കാക്കുന്നതുും 

അെരും വ്യക്തി തന്പ്പറ കാർഡ് ഉപയയാഗിച്ച് ആരുംഭ്ിക്കുന്ന ഏപ്പതങ്കില്ുും ഇടപാടുകൾക്ക് 

കാർഡ് ഉടമ ഉെരവ്ാദിയായിരിക്കുന്നതുമാണ്. യപായിന്്-ഓഫ്റ്-പ്പസയിൽ ഉപകരണും 



വ്ഴിയയാ മറ് വ്ാങ്ങൽ ഇടപാട് വ്ഴിയയാ എപ്പന്ത്ങ്കില്ുും വ്ാങ്ങൽ നടെുയമ്പാൾ കാർഡിൽ 

ല്ഭ്യമായ തുക അെരും വ്ാങ്ങല്ിന്പ്പറ തുകയ്ക്ക്ക് ആനുപാതികമായി കുറയുന്നതാണ്. 

14. റയോറന്് ടിെ കള ും മറ് സർചാർജുകള ും യപാല്ുള്ള, കാർഡ് വ്ാങ്ങുയമ്പാൾ വ്ാങ്ങുന്നയാൾ 

നൽകിയ തുകയയക്കാൾ കൂടുതൽ കാർഡിൽ പ്പചല്വ്ഴിച്ച അെരും തുകകപ്പളല്ലാും ബാങ്കിന് 

നൽകാൻ കാർഡ് ഉടമ സമ്മതിക്കുന്നു. 

15. ഏപ്പതങ്കില്ുും കാരണൊൽ സ്കീും അവ്സാനിെിക്കുകയാപ്പണങ്കിയല്ാ RBI നിർെല്ാക്കാൻ 

നിർയേശിക്കുകയയാ പ്പചയ്യ കയാപ്പണങ്കിൽ, കാർഡിപ്പല് ബാക്കി നിൽക്കുന്ന ബാല്ൻസ് റിഡീും 

പ്പചയ്യാൻ കാർഡ് ഉടമയ്ക്ക്ക് അനുവ്ാദമുണ്ടായിരിക്കുന്നതാണ്. 

16. ്കിപ്യറാകറൻസി വ്ാങ്ങുന്നതിന് കാർഡ് ഉപയയാഗിക്കാൻ പാടില്ലാെതാണ്. 

 

കാർഡ് നഷ്ടറെടൽ 

1. കാർഡ് നഷ്ടപ്പെടുകയാപ്പണങ്കിൽ, കാർഡ് ഉടമ യഫാൺ ബാങ്കിുംഗ് വ്ഴിയയാ ബാങ്കിയല്ക്ക് 

എഴുതി തയ്യാറാക്കിയ ആശയവ്ിനിമയും വ്ഴിയയാ ആ നഷ്ടും ഉടൻ തപ്പന്ന ബാങ്കിപ്പന 

അറിയിയക്കണ്ടതാണ്. 

2. കാർഡ് നഷ്ടപ്പെട്ടത് സുംബന്ധിച്ച് കാർഡ് ഉടമ യപാല്ീസിൽ പരാതി നൽയകണ്ടതുും അതിന്പ്പറ 

പകർെ് ബാങ്കിന് അയച്ച  നൽയകണ്ടതുമാണ്. 

3. നഷ്ടപ്പെട്ട കാർഡ് റിയൊർട്ട് ല്ഭ്ിച്ചതിന് യശഷമുള്ള ്പവ്ൃെി ദിവ്സെിൽ ബാങ്ക്, നഷ്ടപ്പെട്ട 

കാർഡ് റിയൊർട്ട് പരിയശാധിച്ചതിന് യശഷും കാർഡ് താൽക്കാല്ികമായി സസ്പ്പപൻഡ് (യഹാട്ട് 

ല്ിേ്) പ്പചയ്യ ന്നതാണ്. 

4. കാർഡ് നഷ്ടപ്പെട്ടതായി ബാങ്കിപ്പന റിയൊർട്ട് പ്പചയ്യ ന്നത് വ്പ്പര തന്പ്പറ കാർഡിൽ നടെുന്ന 

എല്ലാ ഇടപാടുകൾക്കുും കാർഡ് ഉടമ ഉെരവ്ാദിയായി തുടരുന്നതാണ്. 

5. കാർഡ് നഷ്ടപ്പെട്ടാൽ, കാർഡ് ഉടമയ്ക്ക്ക് പകരമായി മപ്പറാരു കാർഡ് നൽകുന്നതുും കാർഡ് 

ഇഷയൂവ്ിുംഗ് ചാർജുകൾ കിഴിച്ചതിന് യശഷും ഉപയയാഗിക്കാെ ബാല്ൻസ് പുതിയ 

കാർഡിയല്ക്ക് മാറ ന്നതുമാണ്. 

 

ഉപയയാഗിക്കാത്ത കാർഡ് തുക 



1. PPI-യുപ്പട സാധുതാ കാല്യളവ് അവ്സാനിക്കുന്നതിന് 45 ദിവ്സങ്ങൾക്ക് മുൻപ് തപ്പന്ന 

SMS/ഇപ്പമയിൽ യപാപ്പല്യുള്ള ഏപ്പതങ്കില്ുും ല്ഭ്യമായ ചാനല്ുകൾ വ്ഴി ഉപയഭ്ാക്താക്കപ്പള 

വ്ിവ്രും അറിയിക്കുന്നതാണ്. 

2. കാർഡിന്പ്പറ കാല്ാവ്ധി അവ്സാനിക്കുന്ന തീയതിയിയല്ാ അതിനുയശഷയമാ ഉള്ള ഏപ്പതങ്കില്ുും 

കുടിശ്ശിക തുക, യഹാൾഡർ വ്ാങ്ങിയ ബാങ്കിന്പ്പറ പുതിയ സമാനമായ യപയ്ക്പ്പമന്് 

ഉപകരണെിയല്ക്ക് മാറ ന്നത് അനുവ്ദിക്കപ്പെയട്ടക്കാും. 

കാർഡ് നിഷ്ക്കിയതവും 

1. തുടർച്ചയായി ഒരു വ്ർഷയെക്ക് സാമ്പെിക ഇടപാടുകൾ ഒന്നുും നടന്നിട്ടിപ്പല്ലങ്കിൽ, 

കാർഡ് ഉടമപ്പയ അറിയിച്ച പ്പകാണ്ട് ബാങ്ക് ആ കാർഡ് നിഷ്‌്കിയമാക്കുന്നതാണ്. 

2. ബാങ്ക് ശാഖകളിയല്ാ കൂടാപ്പത/അപ്പല്ലങ്കിൽ നിശ്ചയിക്കപ്പെട്ട ബിസിനസ്സ് 

കറസ്യപാണ്ടന്റുകളിയല്ാ പ്പവ്ച്ച് ബാങ്ക് നടെുന്ന ഉപയഭ്ാക്തൃ പരിയശാധനയ്ക്ക്ക് യശഷും 

മാ്തയമ കാർഡ് വ്ീണ്ടുും സജീവ്മാക്കാൻ സാധിക്കുകയുള്ളൂ. 

3. അെരും കാർഡുകൾ അവ്യുപ്പട നിർയേശങ്ങൾക്കനുസരിച്ച് റിസർവ് ബാങ്കിന് (RBI) 

റിയൊർട്ട് പ്പചയ്യ ന്നതാണ്. 

 

ഫീസുകള ും ചാർജുകള ും  

1. ്പാരുംഭ് കാർഡ് ഫീസ് ബാങ്കിയല്ക്ക് മുൻകൂറായി അടയ്ക്യക്കണ്ടതാണ്. 

2. കാർഡിൽ നടെുന്ന ഇടപാടുകൾക്കായി ഏത് സമയെുും കാർഡ് ഉടമയിൽ നിന്ന് 

ഏപ്പതങ്കില്ുും ഫീയസാ/ചാർജുകയളാ ഈടാക്കാനുള്ള അവ്കാശും ബാങ്കിന് നിക്ഷിപ്തമാണ്. 

ബാങ്കിൽ നിന്ന് ബാധകമായ ഫീസുകള പ്പടയുും ചാർജുകള പ്പടയുും വ്ിശദാുംശങ്ങൾ 

ല്ഭ്യമാക്കാവ്ുന്നതാണ്, കൂടാപ്പത അവ് കാല്ാകാല്ങ്ങളിൽ മാറെിന് വ്ിയധയവ്ുമാണ്. 

3. കാർഡിന്പ്പറ ഉപയയാഗെിന്പ്പറ ഫല്മായി നൽയകണ്ട ഏപ്പതങ്കില്ുും സർക്കാർ ചാർജുകയളാ 

വ്ിശദാുംശങ്ങയളാ അപ്പല്ലങ്കിൽ നികുതിയയാ കാർഡ് ഉടമയുപ്പട 

ഉെരവ്ാദിെമായിരിക്കുന്നതാണ്. 

4. കാർഡുമായി ബന്ധപ്പെട്ട് കാർഡ് ഉടമ ബാങ്കിന് നൽകാനുള്ള പണും യശഖരിക്കുന്നതിൽ 

ബാങ്കിന് ഉണ്ടാകാവ്ുന്ന ഏപ്പതങ്കില്ുും പ്പചല്വ്ുകൾക്കായി (നിയമും അനുവ്ദിക്കുന്ന 



പരിധിയിൽ നയായമായ അയറാർണി ഫീസ് ഉൾപ്പെപ്പട എന്നാൽ അതിൽമാ്തും 

പരിമിതപ്പെടുൊപ്പത) കാർഡിന്പ്പറ ബാല്ൻസിൽ നിന്ന് തുക കുറയ്ക്ക്കാനുും ബാങ്കിന് 

നഷ്ടപരിഹാരും നൽകാനുും കാർഡ് ഉടമ ബാങ്കിപ്പന അധികാരപ്പെടുെുന്നു. 

5. കാർഡ് ഉടമ നൽയകണ്ടതുും അടയ്ക്യക്കണ്ടതുമായ തുകകൾ, പ്പവ്യേപ്പറ അടച്ചിപ്പല്ലങ്കിൽ, 

ല്ഭ്യമായ തുകയിൽ നിയന്നാ അപ്പല്ലങ്കിൽ കാർഡ് ഉടമയുപ്പട ബാങ്കിപ്പല് മറ് ഏപ്പതങ്കില്ുും 

അക്കൗണ്ടിന്പ്പറ പ്പഡബിറിൽ നിയന്നാ ബാങ്കിന് ഈടാക്കാവ്ുന്നതാണ്. 

ചാർജുകള റട 

വ്ിവ്രണും 

ഗിഫ്റ്റ് 

കാർഡ് 

സാധുത  3 വ്ർഷും 

പണും പിൻവ്ല്ിക്കൽ  ഇല്ല 

ഇഷയൂവ്ിുംഗ് ഫീസ് 100 രൂപ 

വ്ാർഷിക ഫീസ് ഒന്നുമി

ല്ല  

യല്ാഡിുംഗ് ഫീസ് ഒന്നുമി

ല്ല  

കാർഡ് മാറിസ്ഥാപിക്കൽ 100 രൂപ 

റിഡുംപ്ഷൻ ചാർജുകൾ  100 രൂപ 

ATM പണും പിൻവ്ല്ിക്കൽ ഫീസ് - ഓണസ് ബാധക

മല്ല  

ATM പണും പിൻവ്ല്ിക്കൽ ഫീസ് - ഓഫ്റ്-അസ് - ്പതിമാസും അഞ്ച് 

ഇടപാടുകൾ സൗജനയമാണ് 

ബാധക

മല്ല  

സാമ്പെികമല്ലാെ ഇടപാട് - ഓണസ് - ബാല്ൻസ് അയനവഷണും, മിനി 

യേറ് പ്പമന്്, പിൻ റീപ്പസറ് 

ഒന്നുമി

ല്ല  

സാമ്പെികമല്ലാെ ഇടപാട് - ഓഫ്റ്-അസ് - ബാല്ൻസ് അയനവഷണും, 

മിനി യേറ് പ്പമന്്, പിൻ റീപ്പസറ് - ്പതിമാസും അഞ്ച് ഇടപാടുകൾ 

സൗജനയമാണ് 

 

10 രൂപ 



• പരാമർശിച്ചിരിക്കുന്ന എല്ലാ തുകയുും GST ഒഴിപ്പകയുള്ളതാണ് 

സൗകരയങ്ങളിറ  ൊറും 

1. പങ്കിട്ട പ്പനറ് വ്ർക്കുകൾ വ്ഴിയുള്ള ഓൺസല്ൻ കൂടാപ്പത/അപ്പല്ലങ്കിൽ മറ് 

യസവ്നങ്ങൾക്കായുള്ള കൂടുതൽ EDC, യപാസ് (POS), ്പയവ്ശനും എന്നിവ് കാർഡിന്പ്പറ 

ഉപയയാഗെിനായി ബാങ്കിന് അതിന്പ്പറ വ്ിയവ്ചനാധികാരെിൽ ല്ഭ്യമാക്കാവ്ുന്നതാണ്. 

അെരും പ്പനറ് വ്ർക്കുകൾ വ്യതയസ്ത ്പവ്ർെനക്ഷമതയുും യസവ്ന ഓഫറുകള ും വ്ിവ്ിധ 

യസവ്നങ്ങൾക്കായി കൂടാപ്പത/അപ്പല്ലങ്കിൽ പ്പല്ായക്കഷനുകൾക്കായി വ്യതയസ്ത ചാർജുകള ും 

നൽകിയയക്കാും എന്ന് കാർഡ് ഉടമ മനസ്സില്ാക്കുകയുും അുംഗീകരിക്കുകയുും പ്പചയ്യ ന്നു. 

2. ഒരു EDC, യപാസ് (POS), ഓൺസല്ൻ & മറ് യസവ്നങ്ങൾക്കായുള്ള ്പയവ്ശനും എന്നിവ്യിൽ 

കാർഡുും കൂടാപ്പത/അപ്പല്ലങ്കിൽ അതുമായി ബന്ധപ്പെട്ട യസവ്നങ്ങള ും ഉപയയാഗിക്കാനുള്ള 

സൗകരയും പിൻവ്ല്ിക്കായനാ നിർെല്ാക്കായനാ റോക്കായനാ സസ്പ്പപൻഡ് 

പ്പചയ്യായനാ/അപ്പല്ലങ്കിൽ അവ്സാനിെിക്കായനാ കാർഡ് ഉടമയ്ക്ക്ക് മുൻകൂർ അറിയിെ് 

നൽകാപ്പത, ഏത് സമയെുും ബാങ്കിന് പൂർണ്ണ വ്ിയവ്ചനാധികാരും ഉണ്ടായിരിക്കുന്നതാണ്, 

കൂടാപ്പത അെരും സസ്പ്പപൻഷൻ അപ്പല്ലങ്കിൽ അവ്സാനിെിക്കൽ മൂല്ും ഉണ്ടാകുന്ന 

ഏപ്പതങ്കില്ുും നഷ്ടെിയനാ യകടുപാടുകൾയക്കാ ബാങ്ക് കാർഡ് ഉടമയ്ക്ക്ക് 

ബാധയസ്ഥനായിരിക്കുന്നതല്ല. 

3. പ്പമയിന്റനൻസ്: യസവ്നങ്ങള പ്പട ല്ഭ്യതപ്പയ ബാധിക്കാൻ സാധയതയുള്ള പ്പമയിന്റനൻസ് 

യജാല്ികള പ്പട മുൻകൂർ അറിയിെ് നൽകുന്നതാപ്പണങ്കില്ുും, പതിവ് പ്പമയിന്റനൻസിനായാല്ുും 

മയറപ്പതങ്കില്ുും കാരണൊല്ായാല്ുും അങ്ങപ്പന പ്പചയ്യ ന്നത് ആവ്ശയമാപ്പണന്ന് ബാങ്കിന് 

യതാന്നുയമ്പാൾ, ഏത് സമയെുും EDC, യപാസ് (POS), ഓൺസല്ൻ / മറ് സമാന 

ഉപകരണങ്ങളിയല്ക്കുള്ള ്പയവ്ശനയമാ അപ്പല്ലങ്കിൽ എല്ലാ അപ്പല്ലങ്കിൽ ഏപ്പതങ്കില്ുും 

യസവ്നങ്ങള പ്പട വ്ിതരണയമാ മുൻകൂർ അറിയിെില്ലാപ്പത സസ്പ്പപൻഡ് പ്പചയ്യാനുള്ള 

അവ്കാശും ബാങ്കിന് നിക്ഷിപ്തമാണ്. ്പിന്് പ്പചയ്ക്ത ഇടപാട് യരഖകൾ, ബാല്ൻസ് 

വ്ിവ്രണ യേറ് പ്പമന്്, പിഴവ്ുകൾ. 

 

ഡിജിറൽ ചാന ുകള റടയുും ചാർജുകള റടയുും ഉപയയാഗത്തിനായുള്ള െിസ്ക്, ഉത്തരവ്ാദിത്തും 

& ബാധയത 



ഡിജിറൽ ചാനല്ുകൾ ആക്സസ് പ്പചയ്യ ന്നതിയനാ ഉപയയാഗിക്കുന്നതിയനാ ആക്സിസ് ബാങ്ക് 

യാപ്പതാരു ചാർജുകള ും ഫീസുകള ും ഈടാക്കുന്നില്ല. ബാങ്ക് നൽകുന്ന ഏപ്പതങ്കില്ുും ഡിജിറൽ 

പ്ലാറ് യഫാും വ്ഴി യസവ്നങ്ങൾ ്പയയാജനപ്പെടുെുന്നതില്ൂപ്പട, റിസ്ക്, ഉെരവ്ാദിെും, 

ബാധയത എന്നിവ്യുമായി ബന്ധപ്പെട്ട താപ്പഴ പറയുന്ന നിബന്ധനകൾ ഉപയഭ്ാക്താവ് 

അുംഗീകരിക്കുകയുും സമ്മതിക്കുകയുും പ്പചയ്യ ന്നു. 

1. ഉപയ ാക്തൃ ഉത്തരവ്ാദിത്തും: 

ഉപയഭ്ാക്താക്കൾ തങ്ങള പ്പട യല്ാഗിൻ പ്പ്കഡൻഷയല്ുകൾ, രജിേർ പ്പചയ്ക്ത പ്പമാസബൽ 

നമ്പർ, ഉപകരണങ്ങൾ, ഇന്റർപ്പനറ് കണക്റിവ്ിറി എന്നിവ്യുപ്പട രഹസയസവഭ്ാവ്വ്ുും 

സുരക്ഷിതമായ ഉപയയാഗവ്ുും നില്നിർെുന്നതിന് ഉെരവ്ാദിയായിരിക്കണും. 

ഉപയഭ്ാക്താവ്ിന്പ്പറ ഭ്ാഗെുനിന്നുള്ള അ്ശദ്ധ, ഗൗരവ്മില്ലായ്ക്മ അപ്പല്ലങ്കിൽ അെരും 

വ്ിവ്രങ്ങൾ സുരക്ഷിതമായി സൂക്ഷിക്കുന്നതിൽ പരാജയപ്പെടുന്നത് കാരണും ഉണ്ടാകുന്ന 

ഏപ്പതങ്കില്ുും അനധികൃത ്പയവ്ശനയമാ ദുരുപയയാഗയമാ ഉപയഭ്ാക്താവ്ിന്പ്പറ 

ഉെരവ്ാദിെമായിരിക്കുന്നതാണ്. 

2. സുരക്ഷ & തട്ടിെ് അപകടസാധയതകൾ: 

ബാങ്കിന്പ്പറ നിർയേശങ്ങൾക്ക് വ്ിരുദ്ധമായി ഉപയഭ്ാക്താവ് പ്പ്കഡൻഷയല്ുകൾ, OTPs, പിൻ 

നമ്പറുകൾ (PINs), പാസ്യവ്ഡുകൾ അപ്പല്ലങ്കിൽ മറ് രഹസയ വ്ിവ്രങ്ങൾ പങ്കിടുകയയാ 

പ്പവ്ളിപ്പെടുെുകയയാ പ്പചയ്യ ന്നത് മൂല്ും ഉണ്ടാകുന്ന ഫിഷിുംഗ്, വ്ിഷിുംഗ്, മാൽപ്പവ്യർ 

ആ്കമണങ്ങൾ, ഉപകരണങ്ങള പ്പട തകരാർ അപ്പല്ലങ്കിൽ മൂന്നാും കക്ഷി തട്ടിെ് എന്നിവ്യിൽ നിന്ന് 

ഉണ്ടാകുന്ന നഷ്ടങ്ങൾക്ക് ബാങ്ക് ബാധയസ്ഥനായിരിക്കുന്നതല്ല. 

3. ഉപയ ാക്തൃ ബാധയത 

ഉപയഭ്ാക്താവ്ിന്പ്പറ രജിേർ പ്പചയ്ക്ത പ്പമാസബൽ നമ്പർ, ഉപകരണും, യല്ാഗിൻ 

പ്പ്കഡൻഷയല്ുകൾ, പിൻ (PIN), പാസ്യവ്ഡുകൾ, OTPs എന്നിവ്യുപ്പട സുരക്ഷയ്ക്ക്ക് 

ഉപയഭ്ാക്താവ് പൂർണ്ണ ഉെരവ്ാദിയായിരിക്കുും. ഉപയഭ്ാക്താവ് അെരും വ്ിവ്രങ്ങൾ 

പങ്കിടുകയയാ അപകടെില്ാക്കുകയയാ പ്പചയ്യ ന്നത് കാരണും ഉണ്ടാകുന്ന ഏപ്പതങ്കില്ുും 

അനധികൃത ഇടപാട് ഉപയഭ്ാക്താവ്ിന്പ്പറ മാ്തും ബാധയതയായിരിക്കുന്നതാണ്. 

4. ഡിജിറൽ പ്ലാറ് യഫാെിൽ നിന്നുള്ള രജിസ്യ്ടഷൻ െദ്ദാക്കൽ . 

ബാങ്കിന്പ്പറ നിർേിഷ്ട ചാനൽ വ്ഴി അയപക്ഷ സമർെിച്ച പ്പകാണ്ട് കാർഡ് ഉടമയ്ക്ക്ക് എയൊൾ 



യവ്ണപ്പമങ്കില്ുും ്പീപ്പപയ്ക്ഡ് കാർഡുമായി ബന്ധപ്പെട്ട ഡിജിറൽ പ്ലാറ് യഫാമിൽ നിന്നുള്ള 

രജിസ്യ്ടഷൻ റോക്കാൻ തിരപ്പഞ്ഞടുക്കാവ്ുന്നതാണ്. 

a. രജിസ്യ്ടഷൻ െദ്ദാക്കാനുള്ള നടപടി്കെും 

അധികൃത ഉപയയാക്താവ്ിന് കേമർ യപാർട്ടൽ വ്ഴി രജിസ്യ്ടഷൻ റോക്കൽ 

ആരുംഭ്ിക്കാവ്ുന്നതാണ്. 

 https://prepaid-customer.axis.bank.in/customerportal/#/axis-login>യല്ാഗിൻ> ഡീരജിസ്യ്ടഷൻ 

> OTP വ്ഴി സമ്മതും / സ്ഥിരീകരണും നൽകുക >> സമർെിക്കുക 

b. ഡിജിറൽ പ്ലാറ് യഫാെിൽ നിന്നുള്ള രജിസ്യ്ടഷൻ െദ്ദാക്ക ിന് യേഷും 

രജിസ്യ്ടഷൻ റോക്കിയ തീയതി മുതൽ ്പീപ്പപയ്ക്ഡ് കാർഡുമായി ബന്ധപ്പെട്ടിരിക്കുന്ന 

ഡിജിറൽ പ്ലാറ് യഫാമുും അനുബന്ധ ഡിജിറൽ യസവ്നങ്ങള ും ആക്സസ് പ്പചയ്യാൻ കാർഡ് 

ഉടമയ്ക്ക്ക് ഇനി സാധിക്കുന്നതല്ല. ഡിജിറൽ പ്ലാറ് യഫാമിൽ നിന്നുള്ള രജിസ്യ്ടഷൻ റോക്കൽ 

്പീപ്പപയ്ക്ഡ് കാർഡ് ഉപയയാഗിക്കുന്നതിൽ നിന്ന് കാർഡ് ഉടമപ്പയ തടയുന്നതല്ല. ല്ഭ്യമായ 

ബാല്ൻസ് തീരുന്നതുവ്പ്പര അപ്പല്ലങ്കിൽ കാർഡ് കാല്ാവ്ധി അവ്സാനിക്കുന്ന തീയതി, ഇതിൽ 

ഏതായണാ ആദയും വ്രുന്നത് അതുവ്പ്പര ബാധകമായ നിബന്ധനകൾക്ക് വ്ിയധയമായി കാർഡ് 

ഉടമയ്ക്ക്ക് കാർഡ് തുടർന്നുും ഉപയയാഗിക്കാവ്ുന്നതാണ്. 

c. പുനർ-രജിസ്യ്ടഷൻ 

വ്ിജയകരമായി രജിസ്യ്ടഷൻ റോക്കിയ യശഷും, കാർഡ് ഉടമയ്ക്ക്ക് ഡിജിറൽ പ്ലാറ് യഫാമിൽ 

വ്ീണ്ടുും രജിേർ പ്പചയ്യാൻ താൽെരയമുപ്പണ്ടങ്കിൽ, കേമർ യപാർട്ടൽ വ്ഴി പുനർ-

രജിസ്യ്ടഷൻ പൂർെിയാക്കാവ്ുന്നതാണ്. 

d. പുനർ-രജിസ്യ്ടഷനുള്ള നടപടി്കെും 

കേമർ യപാർട്ടൽ വ്ഴി അധികൃത ഉപയയാക്താവ്ിന് ഡിജിറൽ പ്ലാറ് യഫാമിപ്പല് രജിസ്യ്ടഷൻ 

ആരുംഭ്ിക്കാവ്ുന്നതാണ്. 

 https://prepaid-customer.axis.bank.in/customerportal/#/axis-login>> ഇവ്ിപ്പട രജിേർ പ്പചയ്യ ക >> 

കാർഡിന്പ്പറ അവ്സാന 4 അക്കങ്ങൾ/ പായ്ക്ക്ക് റഫറൻസ് നമ്പർ, കാല്ാവ്ധി 

കഴിഞ്ഞതിന്പ്പറ വ്ിശദാുംശങ്ങൾ, പ്പമാസബൽ നമ്പർ എന്നിവ് നൽകുക, സമ്മതും നൽകുക 

>> ഉപയയാക്തൃനാമവ്ുും പാസ്യവ്ഡുും സജ്ജമാക്കുക >> യല്ാഗിൻ പ്പചയ്യ ക >> പച്ച 

പിൻ >> പുതിയ 4 അക്ക പിൻ നൽകുക >> OTP >> സമർെിക്കുക. 

https://ind01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fprepaid-customer.axis.bank.in%2Fcustomerportal%2F%23%2Faxis-login%253E%253E%2520Register&data=05%7C02%7CChetan3.Patel%40axis.bank.in%7Ccd3d5e61912b4b6854e608deb23a94a6%7C2d538e6436c741bc8b7d4d804956e957%7C0%7C0%7C639144161838554213%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=a69G42ZsjHNf5emMDcN1zoIbXtQUwY6POlqrq68LHrY%3D&reserved=0


 

പരാതികൾ, അനധികൃത ഇടപാടുകൾ, ഉപയ ാക്തൃ പരാതികൾ  

1. ഏപ്പതങ്കില്ുും അനധികൃത ഇടപാടിന്പ്പറ യപരിൽ ബാങ്കിന്പ്പറയയാ ഉപയഭ്ാക്താവ്ിന്പ്പറയയാ 

ബാധയത താപ്പഴ പറയുന്നതായിരിക്കുും: 

2. ഉപയഭ്ാക്താവ്ിന്പ്പറ പൂജയ ബാധയത - താപ്പഴ പറയുന്ന രീതിയില്ാണ് അനധികൃത ഇടപാട് 

സുംഭ്വ്ിക്കുന്നപ്പതങ്കിൽ ഉപയഭ്ാക്താവ്ിന് പൂജയ ബാധയതയ്ക്ക്കുള്ള അർഹത 

ഉണ്ടായിരിക്കുന്നതാണ്: 

• ബാങ്കിന്പ്പറ ഭ്ാഗെുനിന്നുള്ള സുംഭ്ാവ്നാപരമായ തട്ടിെ്/അ്ശദ്ധ/യപാരായ്ക്മ 

(ഇടപാട് ഉപയഭ്ാക്താവ് റിയൊർട്ട് പ്പചയ്ക്തിട്ട യണ്ടാ ഇല്ലയയാ എന്നത് 

പരിഗണിക്കാപ്പത) 

• യപാരായ്ക്മ ബാങ്കിന്പ്പറയയാ ഉപയഭ്ാക്താവ്ിന്പ്പറയയാ ഭ്ാഗെല്ലപ്പത സിേെിപ്പല് 

മപ്പറവ്ിപ്പടപ്പയങ്കില്ുും ആയിരിക്കുകയുും, അനധികൃത ഇടപാടിപ്പനക്കുറിച്ച് ബാങ്കിൽ 

നിന്ന് ല്ഭ്ിച്ച ആശയവ്ിനിമയും ല്ഭ്ിച്ച് മൂന്ന് ്പവ്ൃെി ദിവ്സെിനുള്ളിൽ 

ഉപയഭ്ാക്താവ് ബാങ്കിപ്പന അറിയിക്കുകയുും പ്പചയ്യ ന്ന മൂന്നാും കക്ഷി ല്ുംഘനും. 

3. ഉപയഭ്ാക്താവ്ിന്പ്പറ പരിമിതമായ ബാധയത - താപ്പഴ പറയുന്ന യകസുകളിൽ അനധികൃത 

ഇടപാടുകൾ കാരണും ഉണ്ടാകുന്ന നഷ്ടെിന് ഉപയഭ്ാക്താവ് ബാധയസ്ഥനായിരിക്കുും: 

• യപയ്ക്പ്പമന്് പ്പ്കഡൻഷയല്ുകൾ പങ്കുപ്പവ്ച്ചിട്ട ള്ളത് യപാല്ുള്ള ഉപയഭ്ാക്താവ്ിന്പ്പറ 

അ്ശദ്ധ മൂല്മാണ് നഷ്ടും സുംഭ്വ്ിച്ചപ്പതങ്കിൽ, അനധികൃത ഇടപാട് ബാങ്കിപ്പന 

അറിയിക്കുന്നത് വ്പ്പരയുള്ള മുഴുവ്ൻ നഷ്ടവ്ുും ഉപയഭ്ാക്താവ് വ്ഹിക്കുന്നതാണ്. 

അനധികൃത ഇടപാട് റിയൊർട്ട് പ്പചയ്ക്തതിന് യശഷും ഉണ്ടാകുന്ന ഏപ്പതങ്കില്ുും നഷ്ടും ബാങ്ക് 

വ്ഹിക്കുന്നതാണ്. 

• അനധികൃത ഇല്ക്യ്ടാണിക് ബാങ്കിുംഗ് ഇടപാടിന്പ്പറ ഉെരവ്ാദിെും ബാങ്കിന്പ്പറയയാ 

ഉപയഭ്ാക്താവ്ിന്പ്പറയയാ ഭ്ാഗെല്ലപ്പത സിേെിൽ മപ്പറവ്ിപ്പടപ്പയങ്കില്ുും 

ആയിരിക്കുകയുും, അെരും ഇടപാടിപ്പനക്കുറിച്ച് ബാങ്കിൽ നിന്ന് ആശയവ്ിനിമയും 

ല്ഭ്ിച്ചതിന് യശഷും ഉപയഭ്ാക്താവ്ിന്പ്പറ ഭ്ാഗെുനിന്ന് അറിയിക്കുന്നതിൽ കാല്താമസും 

(നാല് മുതൽ ഏഴ് ്പവ്ൃെി ദിവ്സങ്ങൾ വ്പ്പര) ഉണ്ടാകുകയുും പ്പചയ്യ യമ്പാൾ, 

ഉപയഭ്ാക്താവ്ിന്പ്പറ ഓയരാ ഇടപാടില്ുമുള്ള ബാധയത ഇടപാടിന്പ്പറ മൂല്യയമാ 

10,000/- രൂപയയാ, ഏതാണ് കുറവ് അതിൽ പരിമിതപ്പെടുന്നതാണ്. 



4. അനധികൃത ഇടപാടിപ്പനക്കുറിച്ച് ബാങ്കിൽ നിന്ന് ആശയവ്ിനിമയും ല്ഭ്ിച്ച് ഏഴ് ്പവ്ൃെി 

ദിവ്സങ്ങൾക്ക് യശഷും ഉപയഭ്ാക്താവ് ബാങ്കിപ്പന അറിയിക്കുകയാപ്പണങ്കിൽ, ബാങ്കിന്പ്പറ 

യബാർഡ് അുംഗീകരിച്ച നയ്പകാരും ഉപയഭ്ാക്തൃ ബാധയത നിർണ്ണയിക്കപ്പെടുന്നതാണ്. 

ബാങ്കിന്പ്പറ യബാർഡ് അുംഗീകരിച്ച നയ്പകാരും ബാങ്ക് ഇത് വ്ില്യിരുെി 

നിർണ്ണയിക്കുന്നതാണ്. എസ്കയല്ഷൻ വ്ിശദാുംശങ്ങൾക്ക്, ആക്സിസ് ബാങ്ക് പ്പവ്ബ്‌സസറ് 

(www.axis.bank.in) സന്ദർശിച്ച് ബാങ്കിന്പ്പറ പരാതി പരിഹാര നയും പരിയശാധിക്കുക. 

https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-document-library/grievance-redressal/grievance-

redressal-policy.pdf നിങ്ങൾക്ക് ഞങ്ങള പ്പട ഉപയഭ്ാക്തൃ യസവ്ന നമ്പറായ 022-67987700 

വ്ഴിയുും ബന്ധപ്പെടാവ്ുന്നതാണ്. 

5. ഇതിപ്പല് നിബന്ധനകള ും വ്യവ്സ്ഥകള ും അനുസരിച്ച് ഇല്ക്യ്ടാണിക് അപ്പല്ലങ്കിൽ 

യഡാകയുപ്പമന്ററി രൂപെിൽ ബാങ്ക് പരിപാല്ിക്കുന്ന നിങ്ങള പ്പട നിർയേശങ്ങള പ്പടയുും മറ് 

വ്ിശദാുംശങ്ങള പ്പടയുും (നടെിയയതാ സവീകരിച്ചയതാ ആയ യപയ്ക്പ്പമന്റുകൾ ഉൾപ്പെപ്പട 

എന്നാൽ അതിൽമാ്തും പരിമിതപ്പെടുൊപ്പത) എല്ലാ യരഖകള ും നിങ്ങൾക്ക് എതിരായി, 

അെരും നിർയേശങ്ങള പ്പടയുും മറ് വ്ിശദാുംശങ്ങള പ്പടയുും നിർണ്ണായക പ്പതളിവ്ായി 

കണക്കാക്കപ്പെടുന്നതാണ്. 

6. റിയൊർട്ട് പ്പചയ്ക്ത സമയും കൂടാപ്പത/അപ്പല്ലങ്കിൽ അക്കൗണ്ടിൽ നടെിയ ഇടപാടുകൾ അപ്പല്ലങ്കിൽ 

പറഞ്ഞ അക്കൗണ്ടുമായി ബന്ധപ്പെട്ട മറ് വ്ിഷയങ്ങൾ എന്നിവ്യുമായി ബന്ധപ്പെട്ട് എപ്പന്ത്ങ്കില്ുും 

തർക്കമുണ്ടായാൽ, തർക്കമുള്ള ഇടപാടിന്പ്പറ സമയവ്ുും കൂടാപ്പത/അപ്പല്ലങ്കിൽ 

ആധികാരികതയുും സ്ഥികരിക്കുന്നതിനുള്ള അവ്കാശും ബാങ്കിന് നിക്ഷിപ്തമാണ്. മൂന്നാും 

കക്ഷി തട്ടിെ് കാരണയമാ അപ്പല്ലങ്കിൽ തട്ടിെിന് നിങ്ങൾ സുംഭ്ാവ്ന നൽകിയിട്ടില്ലാെയതാ ആയ 

നിങ്ങള പ്പട കാർഡ് അക്കൗണ്ടിപ്പല് അനധികൃത ഇടപാടുകള പ്പട കാരയെില്ുള്ള നിങ്ങള പ്പട 

ബാധയത “ഉപയഭ്ാക്തൃ സുംരക്ഷണും - അനധികൃത ഇല്ക്യ്ടാണിക് ബാങ്കിുംഗ് ഇടപാടുകളിപ്പല് 

ഉപയഭ്ാക്താക്കള പ്പട പരിമിതമായ ബാധയത” എന്ന RBI സർക്കുല്റിപ്പല് മാർഗ്ഗനിർയേശങ്ങൾ 

അനുസരിച്ചായിരിക്കുും നയിക്കപ്പെടുക. കാല്ാകാല്ങ്ങളിൽ യഭ്ദഗതി വ്രുെുന്ന ചട്ടങ്ങളിപ്പല് 

ഏപ്പതങ്കില്ുും മാറങ്ങൾ ആ സമയെ് ബാധകവ്ുും അനുസരിയക്കണ്ടതുമായിരിക്കുും. 

7. കൂടുതൽ സഹായെിന് www.axis.bank.in/support എന്ന പ്പവ്ബ്‌സസറ് കാണുക. 

 

വ്ിവ്രങ്ങള റട റവ്ളിറെടുത്തൽ 

1. ഏപ്പതങ്കില്ുും ഇല്ക്യ്ടാണിക് ഫണ്ട്സ് ്ടാൻസ്ഫർ പ്പനറ് വ്ർക്കിപ്പല് പങ്കാളിെവ്ുമായി 

https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-document-library/grievance-redressal/grievance-redressal-policy.pdf
https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-document-library/grievance-redressal/grievance-redressal-policy.pdf


ബന്ധപ്പെട്ട് ആവ്ശയമായയതാ അനുയയാജയമായയതാ ആയ കാർഡ് അപ്പല്ലങ്കിൽ കാർഡ് 

ഉടമപ്പയ സുംബന്ധിച്ച വ്ിവ്രങ്ങൾ മറ് സ്ഥാപനങ്ങൾക്ക് പ്പവ്ളിപ്പെടുൊനുള്ള അവ്കാശും 

ബാങ്കിന് നിക്ഷിപ്തമാണ്. 

2. EDC, യപാസ് (POS), ഓൺസല്ൻ / മറ് ഉപകരണങ്ങളിൽ കാർഡ് ഉപയയാഗിക്കുന്നത് താപ്പഴ 

പറയുന്നവ്യ്ക്ക്കുള്ള കാർഡ് ഉടമയുപ്പട വ്യക്തമായ സമ്മതായി കണക്കാക്കപ്പെടുന്നതാണ്: 

• ഉചിതമായ ഇടപാട് യരഖകൾ സൂക്ഷിക്കാൻ ബാങ്കിന് ആവ്ശയമായ ഏത് മാർഗ്ഗെില്ൂപ്പടയുും 

തിരിച്ചറിയൽ, കാർഡ് ബാല്ൻസ് വ്ിവ്രങ്ങൾ എന്നിവ് യശഖരിക്കൽ, സുംഭ്രിക്കൽ, 

ആശയവ്ിനിമയും നടെൽ, യ്പാസസ്സ ്പ്പചയ്യൽ എന്നിവ്യ്ക്ക്ക ്

• കാർഡ് ഒര  ു EDC, യപാസ് (POS), ഓൺസല്ൻ / മറ ് ഉപകരണെിൽ ഉപയയാഗിക്കാൻ 

്പാപ്തമാക്കുന്നതിന് ആവ്ശയമായ കാർഡ് ഉടമയുപ്പട അക്കൗണ്ട ് വ്ിശദാുംശങ്ങള ും ഇടപാട് 

വ്ിവ്രങ്ങള ും മറ ്ഡാറയുും പങ്കാളികൾക്കുും പ്പ്പാസയസ്സഴ്സ് പ്പനറ് വ്ർക്ക/്മറ ്പ്പനറ് വ്ർക്കിനുും 

റില്ീസ് പ്പചയ്യ ന്നതിനുും സകമാറുന്നതിനുും 

• ബാങ്ക ് / മറ ് പ്പനറ് വ്ർക്കുകളിപ്പല് ്പസ്തുത പങ്കാളികള ും പ്പ്പാസയസ്സഴ്സുും അെരും 

വ്ിവ്രങ്ങള ും ഡാറയുും നില്നിർെുന്നതിന് 

• അെരും പങ്കാളികള ും പ്പ്പാസയസ്സഴ്സുും വ്ിയധയരായ വ്ിവ്രങ്ങൾ പ്പവ്ളിപ്പെടുെുന്നത് 

നിയ്ന്ത്ിക്കുന്ന നിയമങ്ങള ും ചട്ടങ്ങള ും ബാങ്കിന്പ്പറ പ്പനറ് വ്ർക്ക ് / മറ ് പ്പനറ് വ്ർക്കുകളിപ്പല് 

്പസ്തുത പങ്കാളികള ും പ്പ്പാസയസ്സഴ്സുും പാല്ിക്കുന്നതിന് 

• ഇടപാട് പൂർെിയാക്കാൻ ആവ്ശയമാപ്പണങ്കിൽ, അപ്പല്ലങ്കിൽ നിയമും അപ്പല്ലങ്കിൽ സർക്കാർ 

ഏജൻസി അപ്പല്ലങ്കിൽ യകാടതി ഉെരവ്ുകൾ അപ്പല്ലങ്കിൽ നിയമപരമായ നടപടികൾ 

പാല്ിയക്കണ്ടി വ്രുയമ്പാൾ, അപ്പല്ലങ്കിൽ പിഴവ്ുകൾ പരിഹരിക്കാൻ അപ്പല്ലങ്കിൽ കാർഡ് ഉടമ 

ഉന്നയിച്ച യചാദയെിന് മറുപടി നൽകാൻ, അപ്പല്ലങ്കിൽ ബാങ്കിന്പ്പറ ആന്ത്രിക ഡാറാ 

യ്പാസസ്സിുംഗ് ആവ്ശയകതകൾ നിറയവ്റ ന്നതിന് ഇടപാടിപ്പനക്കുറിച്ച ് മൂന്നാും കക്ഷികൾക്ക ്

വ്ിവ്രങ്ങൾ പ്പവ്ളിപ്പെടുെുന്നതിന് 

3. കാർഡ് ഉടമയുപ്പട വ്യക്തിഗത വ്ിവ്രങ്ങൾ, കാർഡ് ഇടപാട്, അപ്പല്ലങ്കിൽ ബാങ്കുമായുള്ള 

ഇടപാടുകൾ എന്നിവ്യുമായി ബന്ധപ്പെട്ട എപ്പതങ്കില്ുും വ്ിവ്രങ്ങൾ ഏത് സമയെുും ഏത് 

ആവ്ശയെിനുും ബാങ്കിന്പ്പറ തല്സ്ഥാന ഓഫീസിയനാ മറ് ശാഖകൾയക്കാ, അനുബന്ധ 

സ്ഥാപനങ്ങൾയക്കാ, അപ്പല്ലങ്കിൽ ബാങ്കിന്പ്പറ അയസാസിയയറഡ് അപ്പല്ലങ്കിൽ അഫില്ിയയറഡ് 

യകാർെയറഷനുകൾയക്കാ (അവ് എവ്ിപ്പട സ്ഥിതി പ്പചയ്ക്താല്ുും), ഇന്ത്യയിയല്ാ മറ് 



വ്ിപ്പടപ്പയങ്കില്ുയമാ ഉള്ള ഏപ്പതങ്കില്ുും സർക്കാർ അപ്പല്ലങ്കിൽ പ്പറഗുയല്ററി ഏജൻസികൾയക്കാ 

അധികാരികൾയക്കാ, ബാങ്കിന്പ്പറ ്പയയാജനെിനായി ഏപ്പതങ്കില്ുും യസവ്നും(കൾ) 

നിർവ്ഹിക്കുന്നതിന് കരാറിൽ ഏർപ്പെട്ടിട്ട ള്ള ഏപ്പതങ്കില്ുും ഏജന്റുകൾയക്കാ 

കരാറുകാർയക്കാ, അപ്പല്ലങ്കിൽ നിയമ്പകാരും പ്പവ്ളിപ്പെടുെൽ ആവ്ശയമായി വ്രുന്ന മറ് 

ഏപ്പതങ്കില്ുും വ്യക്തി(കൾ)യക്കാ പ്പവ്ളിപ്പെടുൊൻ കാർഡ് ഉടമ ഇതിനാൽ ബാങ്കിന് 

വ്യക്തമായ അധികാരും നൽകുന്നു. 

4. ഇതിനു കീഴില്ുള്ള അക്കൗണ്ടുകള മായി ബന്ധപ്പെട്ട ബാധയതകൾ കാർഡ് ഇഷയൂ പ്പചയ്ക്ത 

ബാങ്ക് ശാഖയിൽ മാ്തമായി നൽയകണ്ടവ്യാണ്, കൂടാപ്പത അവ് ്പായദശിക നിയമങ്ങൾക്ക് 

വ്ിയധയവ്ുമാണ് (ഫിസ്കൽ, എക്സ്യചഞ്ച് കൺയ്ടാൾ പ്പറഗുയല്ഷൻ ഉൾപ്പെപ്പട എന്നാൽ 

അതിൽമാ്തും പരിമിതപ്പെടുൊപ്പത, ഏപ്പതങ്കില്ുും സർക്കാർ നിയമങ്ങൾ, ഉെരവ്ുകൾ, 

ഉെരവ്ുകൾ, ചട്ടങ്ങൾ എന്നിവ്). 

 

ബാങ്കിന്റെ അധികാരും 

1. കാർഡ് ഉടമകൾക്ക് മുൻകൂർ അറിയിെ് നൽകാപ്പത ബാങ്കിന് സവന്ത്ും 

വ്ിയവ്ചനാധികാരെിൽ കാർഡ് പിൻവ്ല്ിക്കായനാ സസ്പ്പപൻഡ് പ്പചയ്യായനാ അപ്പല്ലങ്കിൽ 

അതിന്പ്പറ ഏപ്പതങ്കില്ുും സവ്ിയശഷതകളിൽ യഭ്ദഗതി വ്രുൊയനാ സാധിക്കുന്നതാണ്. 

2. കാർഡിന്പ്പറ ഉപയയാഗും അനധികൃതമാപ്പണയന്നാ അപ്പല്ലങ്കിൽ ഇടപാട് യോർത്ഥമപ്പല്ലയന്നാ 

വ്യക്തമപ്പല്ലയന്നാ അപ്പല്ലങ്കിൽ സുംശയും ജനിെിക്കുന്നതാപ്പണയന്നാ അപ്പല്ലങ്കിൽ മയറപ്പതങ്കില്ുും 

കാരണൊൽ ഇത് നടെില്ാക്കാൻ കഴിയിപ്പല്ലയന്നാ വ്ിശവസിക്കാൻ കാരണമുള്ളിടെ് ഒരു 

ഇടപാട് നടെില്ാക്കാതിരിക്കാനുള്ള വ്ിയവ്ചനാധികാരും ബാങ്കിന് ഉണ്ടായിരിക്കുന്നതാണ്. 

3. കാർഡ് ഉടമ നൽകുന്ന ഏപ്പതങ്കില്ുും നിർയേശും ഒന്നിൽ കൂടുതൽ രീതികളിൽ ബാങ്കിന് 

നടെില്ാക്കാൻ കഴിയുപ്പമങ്കിൽ, ബാങ്കിന് അതിന്പ്പറ സവന്ത്ും വ്ിയവ്ചനാധികാരെിൽ 

്പസ്തുത നിർയേശും ഏപ്പതങ്കില്ുും ഒരു രീതിയിൽ നടെില്ാക്കാവ്ുന്നതാണ്. 

 

റെർച്ചന്െുകള ൊയുള്ള കാർഡ് ഉടെയുറട തർക്കങ്ങൾ  

1. കാർഡ് ഉടമയുപ്പട ഒെ ും അതിൽ യരഖപ്പെടുെിയിരിക്കുന്ന കാർഡ് നമ്പറുും അടങ്ങിയ 

പ്പസയിൽസ് സ്ലിെ് / ഇല്ക്യ്ടാണിക് സ്ലിെ്, കാർഡ് ഉടമയ്ക്ക്ക് ഉണ്ടായ ബാധയതയുപ്പട 

വ്യാപ്തി സുംബന്ധിച്ച് ബാങ്കിനുും കാർഡ് ഉടമയ്ക്ക്കുും ഇടയില്ുള്ള നിർണ്ണായക 



പ്പതളിവ്ായിരിക്കുന്നതാണ്. 

2. കാർഡ് ഉടമയ്ക്ക്ക് ല്ഭ്ിക്കുന്ന ഏപ്പതങ്കില്ുും ചരക്കുകള പ്പടയയാ യസവ്നങ്ങള പ്പടയയാ 

ഗുണനില്വ്ാരും, മൂല്യ വ്ാറന്റി, പ്പഡല്ിവ്റിയിപ്പല് കാല്താമസും, പ്പഡല്ിവ്റി 

പ്പചയ്യാതിരിക്കൽ, ല്ഭ്ിക്കാതിരിക്കൽ എന്നിവ്യ്ക്ക്ക് ബാങ്ക് യാപ്പതാരു വ്ിധെില്ുും 

ഉെരവ്ാദിയായിരിക്കുന്നതല്ല. 

3. ചരക്കുകൾ വ്ാങ്ങുന്നതിയനാ യസവ്നങ്ങൾ ്പയയാജനപ്പെടുെുന്നതിയനാ ഉള്ള ഒരു സൗകരയും 

മാ്തമാണ് കാർഡ് സൗകരയും എന്ന് വ്യക്തമായി മനസ്സില്ായക്കണ്ടതാണ്. ചരക്കുകപ്പളയയാ 

യസവ്നങ്ങപ്പളയയാ സുംബന്ധിച്ച് ഗുണനില്വ്ാരും, മൂല്യും, പ്പഡല്ിവ്റി അപ്പല്ലങ്കിൽ 

മയറപ്പതങ്കില്ുും കാരയങ്ങൾ എന്നിവ്പ്പയക്കുറിച്ച് ബാങ്ക് യാപ്പതാരു വ്ാറന്റിയുും നൽകുന്നില്ല 

കൂടാപ്പത യാപ്പതാരു ്പതിനിധാനവ്ുും നടെുന്നതുമില്ല. ഏപ്പതങ്കില്ുും തർക്കമുപ്പണ്ടങ്കിൽ അത് 

പ്പമർച്ചന്് എോബ്ലിഷ്‌പ്പമന്റുമായി യനരിട്ട് പരിഹരിയക്കണ്ടതാണ്. എങ്കില്ുും, 

പ്പമർച്ചന്റുമായുള്ള തർക്കപ്പെക്കുറിച്ച്, പ്പല്ായക്കഷനുകള പ്പട യപര്, ഇടപാട് നടന്ന 

തീയതിയുും സമയവ്ുും, അയനവഷണങ്ങളിൽ ബാങ്കിപ്പന സഹായിക്കുന്ന മറ് വ്ിശദാുംശങ്ങൾ 

എന്നിവ് വ്ിശദീകരിച്ച പ്പകാണ്ട് കാർഡ് ഉടമ ബാങ്കിപ്പന റിയൊർട്ട് പ്പചയയ്യണ്ടതാണ്. 

4. വ്ിയയാജിെ് അറിയിെ് ല്ഭ്ിച്ച് രണ്ട് മാസെിനുള്ളിൽ യേറ് പ്പമന്റിൽ സൂചിെിച്ചിരിക്കുന്ന 

ബാധകമായ ചാർജുമായി ബന്ധപ്പെട്ട് പരാതിയുള്ള കാർഡ് ഉടമയുപ്പട വ്ിയയാജിെ് 

പരിഹരിക്കാൻ ബാങ്ക് ആത്മാർത്ഥവ്ുും നയായവ്ുമായ ്ശമങ്ങൾ നടെുന്നതാണ്. അെരും 

്ശമങ്ങൾക്ക് യശഷും, സൂചിെിച്ച ചാർ് ശരിയാപ്പണന്ന് ബാങ്ക് നിർണ്ണയിക്കുകയാപ്പണങ്കിൽ, 

പ്പസയിൽസ് സ്ലിെിന്പ്പറ പകർെ് അപ്പല്ലങ്കിൽ യപയ്ക്പ്പമന്് അയപക്ഷ ഉൾപ്പെപ്പടയുള്ള 

വ്ിശദാുംശങ്ങൾ സഹിതും ബാങ്ക് അത് കാർഡ് ഉടമപ്പയ അറിയിക്കുന്നതാണ്. 

5. കാർഡ് സവീകരിക്കുന്നതിൽ നിന്ന് ഏപ്പതങ്കില്ുും സ്ഥാപനും വ്ിസമ്മതിക്കുന്നതിന് ബാങ്ക് 

യാപ്പതാരു ഉെരവ്ാദിെവ്ുും സവീകരിക്കുന്നില്ല. 

6. വ്ാങ്ങിയ ചരക്കുകൾക്കുും/ല്ഭ്ിച്ച യസവ്നങ്ങൾക്കുും കാർഡ് ഉടമയ്ക്ക്ക് കിഴിവ്ുകൾ 

നൽകുന്നതിനായി ബാങ്ക് ചില് പ്പമർച്ചന്റുകള മായി ഒരു ്കമീകരണെിൽ എെിയിട്ട ണ്ട്. 

എങ്കില്ുും, അെരും പ്പമർച്ചന്റുകള മായി കാർഡ് ഉടമയ്ക്ക്ക് ഉണ്ടാകാനിടയുള്ള ഏപ്പതങ്കില്ുും 

തർക്കങ്ങൾക്ക് ബാങ്ക് ഉെരവ്ാദിയയാ ബാധയസ്ഥയനാ ആയിരിക്കുന്നതല്ല. 

 



ബാധയതകളിൽ നിന്നുള്ള ഒഴിവ്ാക്കൽ  

1.  യമൽെറഞ്ഞവ്യ്ക്ക്ക് മുൻവ്ിധിയല്ലാപ്പത, താപ്പഴ പറയുന്നവ്യിൽ നിന്ന് യനരിയട്ടാ 

അല്ലാപ്പതയയാ ഉണ്ടാകുന്ന ഏപ്പതങ്കില്ുും നഷ്ടെിയനാ യകടുപാടുകൾയക്കാ ബാങ്ക് കാർഡ് 

ഉടമയയാട് യാപ്പതാരു ബാധയതയുും ഉണ്ടായിരിക്കുന്നതല്ല: 

• വ്ിതരണും പ്പചയ്ക്ത ചരക്കുകളിയല്ാ യസവ്നങ്ങളിയല്ാ ഉള്ള ഏപ്പതങ്കില്ുും തകരാർ 

• കാർഡ് മാനിക്കായനാ സവീകരിക്കായനാ ഏപ്പതങ്കില്ുും വ്യക്തി വ്ിസമ്മതിക്കുന്നത് 

• ഏപ്പതങ്കില്ുും ഇല്ക്യ്ടാണിക് പ്പടർമിനല്ിന്പ്പറയയാ ഓൺസല്ൻ പ്പമർച്ചന്റിന്പ്പറയയാ 

തകരാർ 

• കാർഡ് തിരിപ്പക നൽകാൻ ആവ്ശയപ്പെടുന്ന ഏപ്പതങ്കില്ുും വ്യക്തി നടെുന്ന 

്പസ്താവ്നയയാ അപ്പല്ലങ്കിൽ ഏപ്പതങ്കില്ുും വ്യക്തി കൂട്ടായി നടെുന്ന ഏപ്പതങ്കില്ുും 

്പവ്ൃെിയയാ 

• അതിന്പ്പറ മുൻഭ്ാഗെ് കാണിച്ചിരിക്കുന്ന കാല്ാവ്ധി അവ്സാനിക്കുന്നതിന് മുൻപ് 

കാർഡ് തിരിപ്പക നൽകാൻ ആവ്ശയപ്പെടാനുും അത് യനടിപ്പയടുക്കാനുമുള്ള ബാങ്കിന്പ്പറ 

അവ്കാശെിന്പ്പറ വ്ിനിയയാഗും (അെരും ആവ്ശയവ്ുും തിരിയച്ചൽെിക്കല്ുും ബായങ്കാ 

ഏപ്പതങ്കില്ുും വ്യക്തിയയാ കമ്പയൂട്ടർ പ്പടർമിനയല്ാ ആയണാ നടെിയത് എന്നത് 

പരിഗണിക്കാപ്പത) 

• ഏപ്പതങ്കില്ുും കാർഡ് അവ്സാനിെിക്കാനുള്ള ബാങ്കിന്പ്പറ അവ്കാശെിന്പ്പറ 

വ്ിനിയയാഗും 

• കാർഡ് തിരിപ്പച്ചടുെത് പ്പകായണ്ടാ കൂടാപ്പത/അപ്പല്ലങ്കിൽ അത് തിരിപ്പക നൽകാൻ 

ആവ്ശയപ്പെട്ടത് പ്പകായണ്ടാ അപ്പല്ലങ്കിൽ കാർഡ് മാനിക്കായനാ സവീകരിക്കായനാ 

ഏപ്പതങ്കില്ുും പ്പമർച്ചന്് എോബ്ലിഷ്‌പ്പമന്് വ്ിസമ്മതിച്ചത് പ്പകായണ്ടാ അയപക്ഷകന്പ്പറ 

പ്പ്കഡിറ് സവഭ്ാവ്െിനുും ്പശസ്തിക്കുും ഉണ്ടായയക്കാവ്ുന്ന ഏപ്പതങ്കില്ുും പരിക്കുകൾ 

• ബാങ്കിന് പ്പവ്ളിപ്പെടുെിയ ഏപ്പതങ്കില്ുും വ്ിശദാുംശങ്ങളിപ്പല് പ്പതറായ ്പസ്താവ്ന, 

പ്പതറായ വ്ിവ്രണും, പിഴവ് അപ്പല്ലങ്കിൽ വ്ീഴ്ച • ഏപ്പതങ്കില്ുും കാരണൊൽ 

പ്പമർച്ചന്് പ്പല്ായക്കഷനിൽ ഇടപാട് നിരസിക്കൽ 

2. സിേെിന്പ്പറയയാ ഉപകരണെിന്പ്പറയയാ തകരാർ കാരണമായയാ അപ്പല്ലങ്കിൽ സവ്ദയുതി 

അപ്പല്ലങ്കിൽ പ്പടല്ികമ്മയൂണിയക്കഷൻസ് ഉൾപ്പെപ്പടയുള്ള ബാങ്കിന്പ്പറ മൂന്നാും കക്ഷി 

ഉൽെന്നങ്ങപ്പളയുും പരസ്പര ആ്ശിതതവങ്ങപ്പളയുും ആ്ശയിക്കുന്നത് മൂല്യമാ ഉണ്ടാകുന്ന 



ഏപ്പതങ്കില്ുും യസവ്ന പരാജയങ്ങൾയക്കാ തടസ്സങ്ങൾയക്കാ (ഡാറ നഷ്ടപ്പെടുന്നത് ഉൾപ്പെപ്പട 

എന്നാൽ അതിൽമാ്തും പരിമിതപ്പെടുൊപ്പത) ബാങ്ക് യാപ്പതാരു ഉെരവ്ാദിെവ്ുും 

സവീകരിക്കുന്നില്ല കൂടാപ്പത ബാങ്ക് ബാധയസ്ഥനുമായിരിക്കുന്നതല്ല. 

3. സദവ്ീക ഇടപ്പപടല്ുകൾ (Acts of God), കല്ാപങ്ങൾ, ആഭ്യന്ത്ര ്പയക്ഷാഭ്ങ്ങൾ, വ്ിപ്ലവ്ങ്ങൾ, 

യുദ്ധങ്ങൾ അപ്പല്ലങ്കിൽ നിയ്ന്ത്ണാതീതമായ മറ് കാരണങ്ങൾ, അപ്പല്ലങ്കിൽ പണിമുടക്കുകൾ 

അപ്പല്ലങ്കിൽ യല്ാക്ക്-ഔട്ട കൾ എന്നിവ് കാരണും ബാങ്കിന്പ്പറ ബിസിനസ്സ് തടസ്സപ്പെടുന്നതിന്പ്പറ 

ഫല്മായി ഉണ്ടാകുന്ന ്പതയാഘാതങ്ങൾക്ക് ബാങ്ക് യാപ്പതാരു ബാധയതയയാ 

ഉെരവ്ാദിെയമാ സവീകരിക്കുന്നില്ല. 

4. ഒരു EDC, യപാസ് (POS) അപ്പല്ലങ്കിൽ സമാനമായ ഉപകരണും അപ്പല്ലങ്കിൽ ഓൺസല്ൻ യപാർട്ടൽ 

എന്നിവ് തകരാറില്ാകുകയുും, അത് കാരണും കാർഡ് ഉടമയ്ക്ക്ക് ഒരു ഇടപാടിന്പ്പറ ചില്യതാ 

മുഴുവ്ൻ തുകയയാ നഷ്ടപ്പെടുകയുും പ്പചയ്യ കയുും, ബാങ്കിന്പ്പറ യരഖകൾ 

പരിയശാധിച്ച പ്പകാണ്ട് അെരും നഷ്ടും ബാങ്ക് സ്ഥിരീകരിക്കുകയുും പ്പചയ്യ കയാപ്പണങ്കിൽ, 

യസവ്ന ചാർജുകൾക്കായുള്ള ഏപ്പതങ്കില്ുും അഡ്ജേ് പ്പമന്റുകൾ ഉൾപ്പെപ്പട നിങ്ങള പ്പട 

കാർഡിൽ എപ്പന്ത്ങ്കില്ുും അഡ്ജേ് പ്പമന്റുകൾ നടെി ബാങ്ക് ആ നഷ്ടും പരിഹരിക്കുന്നതാണ്. 

5. കാർഡ് ഉടമയുപ്പട നിർയേശങ്ങൾ പാല്ിക്കുന്നതിൽ പരാജയപ്പെടുന്നത് കാരണും കാർഡ് 

ഉടമയ്ക്ക്ക് ഉണ്ടാകുന്ന ഏപ്പതങ്കില്ുും നഷ്ടെിയനാ യകടുപാടുകൾയക്കാ ബാങ്ക് 

ഉെരവ്ാദിയായിരിക്കുന്നതല്ല, അെരും പരാജയും ബാങ്കിന്പ്പറ നിയ്ന്ത്ണാതീതമായ 

കാരണും മൂല്മാണ് ഉണ്ടാകുന്നത് എങ്കിൽ (ഇക്കാരയെിൽ ബാങ്കിന്പ്പറ 

അഭ്ി്പായമായിരിക്കുും അന്ത്ിമും). 

6. കാർഡ് സൗകരയും ്പയയാജനപ്പെടുെുന്നതില്ൂപ്പട, കാർഡ് ഉപയയാഗിച്ച് നടെുന്ന 

ഇടപാടുകൾ നടെില്ാക്കുന്നതിനായി കാർഡ് ഉടമ ബാങ്കിന് വ്യക്തമായ അധികാരും 

നൽകുന്നു. പിൻ (PIN) വ്ഴി അല്ലാപ്പത നടെുന്ന ഒരു ഇടപാടിന്പ്പറ ആധികാരികത 

പരിയശാധിക്കാൻ ബാങ്കിന് യാപ്പതാരു ബാധയതയുും ഉണ്ടായിരിക്കുന്നതല്ല. 

7. യനരിട്ട ള്ളയതാ അല്ലാെയതാ, ആകസ്മികമായയതാ, പരിണിതഫല്മായയതാ ആയ 

ഏപ്പതങ്കില്ുും നഷ്ടങ്ങൾയക്കാ യകടുപാടുകൾയക്കാ ഉള്ള ഏപ്പതങ്കില്ുും പ്പലയിമുകൾക്ക് ഒരു 

സാഹചരയെില്ുും ബാങ്ക് ബാധയസ്ഥനായിരിക്കുന്നതല്ല. വ്രുമാനും, നിയക്ഷപും, ഉത്പാദനും, 

ഗുഡ്വ്ിൽ, ല്ാഭ്ും, തടസ്സും, ബിസിനസ്സിന്പ്പറ തടസ്സും അപ്പല്ലങ്കിൽ മറ് ഏപ്പതങ്കില്ുും 

സവഭ്ാവ്െിയല്ാ ്പകൃതിയില്ുള്ളയതാ ആയ നഷ്ടപ്പെ അടിസ്ഥാനമാക്കിയുള്ളതായണാ 

പ്പലയിും എന്നത് പരിഗണിക്കാപ്പതയുും, കാർഡ് ഉടമയയാ മറ് ഏപ്പതങ്കില്ുും വ്യക്തിയയാ ആണ് 



അത് അനുഭ്വ്ിച്ചത് എങ്കില്ുും ബാങ്ക് ബാധയസ്ഥനായിരിക്കുന്നതല്ല. 

8. പരിവ്ർെനക്ഷമതയയാ സകമാറക്ഷമതയയാ സുംബന്ധിച്ച നിയ്ന്ത്ണങ്ങൾ, ആവ്ശയകതകൾ, 

അനിയ്ന്ത്ിതമായ സകമാറങ്ങൾ, യുദ്ധെിന്പ്പറയയാ ആഭ്യന്ത്ര സുംഘർഷെിന്പ്പറയയാ 

്പവ്ർെനങ്ങൾ അപ്പല്ലങ്കിൽ ബാങ്കിന്പ്പറ നിയ്ന്ത്ണാതീതമായ മറ് സമാനമായ കാരണങ്ങൾ 

എന്നിവ് കാരണും കാർഡിൽ പ്പ്കഡിറ് പ്പചയ്ക്ത ഫണ്ടുകൾ ല്ഭ്യമാകാെതിന് ബാങ്ക് 

ഉെരവ്ാദിയായിരിക്കുന്നതല്ല. അെരും സാഹചരയെിൽ ബാങ്കിന്പ്പറ മറ് ശാഖകയളാ 

അനുബന്ധ സ്ഥാപനങ്ങയളാ അതിന് ഉെരവ്ാദിയായിരിക്കുന്നതല്ല. 

 

യപയ്റെന്് നിരസിക്കാനുള്ള കഴിവ് 

1. നിയമ്പകാരും മപ്പറാരു രീതിയിൽ ആവ്ശയപ്പെട്ടിട്ടിപ്പല്ലങ്കിൽ, കാർഡ് ഉടമയ്ക്ക്ക് കാർഡിൽ 

ഇടപാട് നടൊനുള്ള കഴിവ്ിപ്പന യചാദയും പ്പചയ്യ ന്നതാപ്പണന്ന് ബാങ്ക് സദുയേശയയൊപ്പട 

വ്ിശവസിക്കുന്ന ഏപ്പതങ്കില്ുും നടപടി്കമും, സമൻസ്, ഉെരവ്, ഇൻജങ്ഷൻ, 

എക്സികയൂഷൻ, ഡിസ്പ്പ്ടയിൻ, പ്പല്വ്ി, ല്ിയൻ, വ്ിവ്രങ്ങൾ അപ്പല്ലങ്കിൽ അറിയിെ് എന്നിവ് 

ബാങ്കിന് ല്ഭ്ിക്കുകയാപ്പണങ്കിൽ, ബാങ്കിന് അതിന്പ്പറ വ്ിയവ്ചനാധികാരെിൽ, കാർഡ് 

ഉടമയുപ്പട ഫണ്ടുകള പ്പട ഏപ്പതങ്കില്ുും ഭ്ാഗും യനടുന്നതിനുള്ള ബാങ്കിന്പ്പറ 

ഉെരവ്ാദിെമില്ലാപ്പത, അെരും ഫണ്ടുകൾ ഉചിതമായ അധികാരിക്ക് നൽകാനുും 

ബാധകമായ നിയമ്പകാരും ആവ്ശയമായ മറ് നടപടികൾ സവീകരിക്കാനുും സാധിക്കുന്നതാണ്. 

2. കാർഡുമായി ബന്ധപ്പെട്ട നിയമപരമായ നടപടികൾ കാരണും, നയായമായ നിയമപരമായ 

ഫീസ് ഉൾപ്പെപ്പട എന്നാൽ അതിൽമാ്തും പരിമിതപ്പെടുൊപ്പത, ബാങ്കിന് ഉണ്ടാകുന്ന 

ഏപ്പതങ്കില്ുും പ്പചല്വ്ുകള ും നയായമായ യസവ്ന ചാർജുും കാർഡിൽ ല്ഭ്യമായ തുകയിൽ നിന്ന് 

കുറയ്ക്ക്കാനുള്ള അവ്കാശും ബാങ്കിന് നിക്ഷിപ്തമാണ്. 

 

കാർഡ് അവ്സാനിെിക്കൽ  

1. കാർഡിന്പ്പറ ഉപയയാഗും അവ്സാനിെിക്കാൻ കാർഡ് ഉടമ തീരുമാനിക്കുകയാപ്പണങ്കിൽ, 

കാർഡ് ഉടമ കുറഞ്ഞത് 7 ദിവ്സപ്പെ മുൻകൂർ അറിയിെ് ബാങ്കിന് എഴുതി 

നൽയകണ്ടതുും ഗിഫ്റ്റ് കാർഡ് ഉടൻ തപ്പന്ന ബാങ്കിന് തിരിപ്പക നൽകി അതിന്പ്പറ 

സാധുവ്ായ രസീത് സകെയറണ്ടതുമാണ്. അെരും അവ്സാനിെിക്കൽ, കാർഡ് 

ഉടമയ്ക്ക്ക് ബാങ്ക് നൽകിയ എല്ലാ സൗകരയങ്ങള പ്പടയുും അവ്സാനിെിക്കല്ായുും 



കണക്കാക്കപ്പെടുന്നതാണ്. 

2. കാർഡ് നശിെിച്ചതായി കാർഡ് ഉടമ അവ്കാശപ്പെട്ടതിന് യശഷും കാർഡിൽ ചാർജുകൾ 

ഈടാക്കുകയാപ്പണങ്കിൽ, ദുരുപയയാഗെിന്പ്പറ ഫല്മായണാ അല്ലയയാ എന്നതുും കാർഡ് 

നശിെിച്ച വ്ിവ്രും ബാങ്കിപ്പന അറിയിച്ചിട്ട യണ്ടാ ഇല്ലയയാ എന്നതുും പരിഗണിക്കാപ്പത 

കാർഡിൽ ഉണ്ടാകുന്ന ചാർജുകൾക്ക് കാർഡ് ഉടമ പൂർണ്ണ ഉെരവ്ാദിയായിരിക്കുും. 

3. എപ്പതങ്കില്ുും കാരണും വ്യക്തമാക്കാപ്പതയയാ അല്ലാപ്പതയയാ 7 ദിവ്സപ്പെ അറിയിെ് 

നൽകി കാർഡ് റോക്കിപ്പക്കാണ്ട് ഏത് സമയെുും ഈ സൗകരയും നിർെല്ാക്കാൻ 

ബാങ്കിന് അർഹതയുണ്ട്. ഇന്ത്യയിപ്പല് കാർഡ് ഉടമയുപ്പട വ്ില്ാസെിയല്ക്ക് 

അവ്സാനമായി എഴുതി നൽകിയ വ്ില്ാസെിൽ യപാേ് പ്പചയ്ക്ത് 7 ദിവ്സെിനുള്ളിൽ 

കാർഡ് ഉടമയ്ക്ക്ക് അത് ല്ഭ്ിച്ചതായി കണക്കാക്കപ്പെടുന്നതാണ്. 

 

നഷ്ടപരിഹാരും  

1.  കാർഡ് ഉടമയയാ അവ്രുപ്പട ഏപ്പതങ്കില്ുും ഏജന്റുമായരാ ജീവ്നക്കായരാ കൂട്ടാളികയളാ 

കാർഡ് സൗകരയും ഉപയയാഗിക്കുന്നതുമായി ബന്ധപ്പെട്ട് ബാങ്കിയനാ അതിന്പ്പറ 

ഉപയഭ്ാക്താക്കൾയക്കാ മൂന്നാും കക്ഷിയക്കാ ഉണ്ടാകുന്ന ഏപ്പതങ്കില്ുും നഷ്ടെിയനാ അപ്പല്ലങ്കിൽ 

മൂന്നാും കക്ഷി പ്പകാണ്ടുവ്രുന്ന ഏപ്പതങ്കില്ുും പ്പലയിമിയനാ എതിരായി കാർഡ് ഉടമ ബാങ്കിന് 

നഷ്ടപരിഹാരും നൽകുകയുും ബാങ്കിപ്പന സുരക്ഷിതമായി നില്നിർെുകയുും പ്പചയയ്യണ്ടതാണ്. 

താപ്പഴ പറയുന്നവ്യുപ്പട ഫല്മായി യനരിയട്ടാ അല്ലാപ്പതയയാ ബാങ്കിന് ഉണ്ടാകാവ്ുന്നയതാ 

വ്രുെിപ്പവ്ക്കാവ്ുന്നയതാ ആയ എല്ലാ ബാധയതകൾക്കുും നഷ്ടങ്ങൾക്കുും യകടുപാടുകൾക്കുും 

പ്പചല്വ്ുകൾക്കുും ബാങ്കിന് നഷ്ടപരിഹാരും നൽകാൻ കാർഡ് ഉടമ സമ്മതിക്കുന്നു: 

• കാർഡ് ഉടമയുപ്പട അ്ശദ്ധ/പിഴവ് അപ്പല്ലങ്കിൽ യമാശും പ്പപരുമാറും 

• കാർഡുമായി ബന്ധപ്പെട്ട നിയമങ്ങള പ്പട/നിബന്ധനകള പ്പടയുും വ്യവ്സ്ഥകള പ്പടയുും 

ല്ുംഘനും അപ്പല്ലങ്കിൽ പാല്ിക്കാതിരിക്കൽ 

• കാർഡ് ഉടമയയാ അയേഹെിന്പ്പറ ജീവ്നക്കായരാ/ഏജന്റുമായരാ ഏപ്പതങ്കില്ുും 

ഇടപാടുമായി ബന്ധപ്പെട്ട് നടെുന്ന വ്ഞ്ചന അപ്പല്ലങ്കിൽ സതയസന്ധതയില്ലായ്ക്മ 

• ഓൺസല്ൻ പ്പമർച്ചന്്, EDC തുടങ്ങിയ ഇല്ക്യ്ടാണിക് പ്പടർമിനല്ുകൾ പ്പമഷീനുകളാണ്, 

്പവ്ർെനും നടക്കുയമ്പാൾ പിഴവ്ുകൾ സുംഭ്വ്ിക്കാും 

2.  അെരും പ്പമഷീൻ/പ്പമക്കാനിക്കൽ പിഴവ്ുകൾ/പരാജയങ്ങൾ എന്നിവ്യ്ക്ക്ക് ബാങ്കിന് 



നഷ്ടപരിഹാരും നൽകാൻ കാർഡ് ഉടമ സമ്മതിക്കുന്നു. ബാങ്കിന്പ്പറ നിയ്ന്ത്ണാതീതമായ 

ഏപ്പതങ്കില്ുും കാരണൊൽ യസവ്നും നൽകുന്നതിയല്ാ നിബന്ധനകള ും വ്യവ്സ്ഥകള ും 

പാല്ിക്കുന്നതിയല്ാ ഉണ്ടാകുന്ന പരാജയങ്ങൾക്ക് ബാങ്ക് ബാധയസ്ഥനായിരിക്കുന്നതല്ല. ബാങ്ക് 

കാർഡ് ഉടമയ്ക്ക്ക് കാർഡ് സൗകരയും നൽകുന്നതിന്പ്പറ പരിഗണനയായി, കാർഡ് ഉടമയ്ക്ക്ക് 

്പസ്തുത കാർഡ് സൗകരയും നൽകുന്നതിന്പ്പറ ഫല്മായയാ അതിൽ നിയന്നാ ഉണ്ടാകുന്നയതാ 

ആയ എല്ലാ നടപടികൾക്കുും പ്പലയിമുകൾക്കുും ആവ്ശയങ്ങൾക്കുും നടപടി്കമങ്ങൾക്കുും 

നഷ്ടങ്ങൾക്കുും യകടുപാടുകൾക്കുും വ്യക്തിപരമായ പരിക്കുകൾക്കുും പ്പചല്വ്ുകൾക്കുും 

ചാർജുകൾക്കുും എതിപ്പര ബാങ്കിന് നഷ്ടപരിഹാരും നൽകാനുും ബാങ്കിപ്പന സുരക്ഷിതമായി 

നില്നിർൊനുും കാർഡ് ഉടമ സമ്മതിക്കുന്നു. കാർഡ് നഷ്ടപ്പെടുകയുും ബാങ്കിപ്പന 

അറിയിക്കാതിരിക്കുകയയാ അപ്പല്ലങ്കിൽ ബാങ്കിപ്പന അറിയിക്കുന്നതിന് മുൻപ് നഷ്ടപ്പെടുകയുും 

ദുരുപയയാഗും പ്പചയ്യപ്പെടുകയുും പ്പചയ്യ ന്ന സാഹചരയെിൽ ഉണ്ടാകാവ്ുന്ന ഏപ്പതങ്കില്ുും 

ബാധയതയ്ക്ക്ക് (സിവ്ില് അപ്പല്ലങ്കിൽ ്കിമിനൽ), നഷ്ടെിന്, പ്പചല്വ്ിന്, നഷ്ടപരിഹാരെിന് 

എതിപ്പര കാർഡ് ഉടമ ബാങ്കിന് പൂർണ്ണമായി നഷ്ടപരിഹാരും നൽകുന്നു. 

 

െറ് വ്ിവ്രങ്ങൾ 

1. കാർഡ് അയപക്ഷാ യഫാമിൽ ഒെിടുകയയാ അപ്പല്ലങ്കിൽ കാർഡ് ല്ഭ്ിച്ചതായി എഴുതി 

യരഖപ്പെടുെി സ്ഥിരീകരിക്കുകയയാ പ്പചയ്ക്തുപ്പകാണ്ട് കാർഡ് ഉടമ ഈ നിബന്ധനകള ും 

വ്യവ്സ്ഥകള ും നിരുപാധികും അുംഗീകരിച്ചതായി കണക്കാക്കപ്പെടുന്നതാണ്. 

2. കാർഡിൽ വ്ാഗ്ദാനും പ്പചയ്യ ന്ന നയങ്ങള ും സവ്ിയശഷതകള ും ആനുകൂല്യങ്ങള ും 

പരിഷ്‌കരിക്കാനുും കാല്ാകാല്ങ്ങളിൽ ഈ നിബന്ധനകള ും വ്യവ്സ്ഥകള ും മാറാനുമുള്ള 

അവ്കാശും ബാങ്കിന് നിക്ഷിപ്തമാണ്. പുതുക്കിയ നിബന്ധനകള ും വ്യവ്സ്ഥകള ും 

ആക്സിസ് ബാങ്ക് പ്പവ്ബ്‌സസറായ www.axisbank.com-ൽ ല്ഭ്യമാക്കുന്നതാണ്. ഏപ്പതങ്കില്ുും 

മാറും നില്വ്ിൽ വ്രുന്ന തീയതിക്ക് മുൻപ് റോക്കുന്നതിനായി കാർഡ് ബാങ്കിന് തിരിപ്പക 

നൽകിയിപ്പല്ലങ്കിൽ കാർഡ് ഉടമ അെരും മാറങ്ങൾക്ക് വ്ിയധയനായിരിക്കുും. 

3. ഈ നിബന്ധനകൾ കാർഡ് ഉടമയുും ബാങ്കുും തമ്മില്ുള്ള ഒരു കരാർ രൂപീകരിക്കുന്നു. 

യസവ്നും സവീകരിക്കുന്നതില്ൂപ്പട, കാർഡ് ഉടമ ഈ നിബന്ധനകള ും വ്യവ്സ്ഥകള ും 

അുംഗീകരിക്കുന്നു. 

4. താപ്പഴ പറയുന്ന ആവ്ശയങ്ങൾ/കാരണങ്ങൾക്കായി (എന്നാൽ അതിൽമാ്തും 

https://www.google.com/search?q=https%3A%2F%2Fwww.axisbank.com&authuser=1


പരിമിതപ്പെടുൊപ്പത) ബാങ്കിന് മാറങ്ങൾ വ്രുൊവ്ുന്നതാണ്: 

• ഗിഫ്റ്റ് കാർഡിന്പ്പറ ഉപയയാഗവ്ുമായി മാ്തും ബന്ധപ്പെട്ട ചാർജുകൾ ചുമെുകയയാ 

വ്ർദ്ധിെിക്കുകയയാ പ്പചയ്യ ക 

• തന്പ്പറ/അവ്ള പ്പട കാർഡ് വ്ഴിയുള്ള ഇടപാടുകള മായി ബന്ധപ്പെട്ട നഷ്ടങ്ങൾക്കുള്ള 

കാർഡ് ഉടമയുപ്പട ബാധയത വ്ർദ്ധിെിക്കുക 

5. കാർഡ് ഇടപാടുകൾക്കായി ഉപയയാഗിക്കുന്ന ഇല്ക്യ്ടാണിക് സിേെിന്പ്പറയയാ 

ഉപകരണെിന്പ്പറയയാ സുരക്ഷ നില്നിർൊയനാ പുനഃസ്ഥാപിക്കായനാ മാറും 

ആവ്ശയമാപ്പണങ്കിൽ മുൻകൂർ അറിയിെ് കൂടാപ്പതയുും ബാങ്കിന് മാറങ്ങൾ 

വ്രുൊവ്ുന്നതാണ്. അെരും മാറങ്ങൾ വ്രുെിയാൽ, പ്പവ്ളിപ്പെടുെൽ ഇല്ക്യ്ടാണിക് 

സിേെിന്പ്പറയയാ ഉപകരണെിന്പ്പറയയാ സുരക്ഷപ്പയ അപകടെില്ാക്കിപ്പല്ലങ്കിൽ, 30 

ദിവ്സെിനുള്ളിൽ കാർഡ് ഉടമപ്പയ അറിയിക്കുന്നതാണ്. 

6. ആക്സിസ് ബാങ്ക് പ്പവ്ബ്‌സസറ് www.axis.bank.in വ്ഴി കാർഡ് ഉടമയ്ക്ക്ക് നൽകിപ്പക്കാണ്ട് ബാങ്ക് 

ഇതിന്പ്പറയുും മറ് മാറങ്ങള പ്പടയുും അറിയിെ് നൽകാവ്ുന്നതാണ്. 

7. ആക്സിസ് ബാങ്ക് പ്പവ്ബ്‌സസറിൽ യപാേ് പ്പചയ്ക്തുപ്പകാണ്ട് ഈ നിബന്ധനകള ും 

വ്യവ്സ്ഥകള ും യഭ്ദഗതി പ്പചയ്യ ന്നതിന്പ്പറ അറിയിെ് ബാങ്കിന് കാർഡ് ഉടമയ്ക്ക്ക് 

നൽകാവ്ുന്നതാണ്. 

8. ഈ നിബന്ധനകള ും വ്യവ്സ്ഥകള ും; എ) മുമ്പ് ഉണ്ടാക്കിയിട്ട ള്ള ഏപ്പതങ്കില്ുും 

പ്പ്പായൊസല്ുകൾ, ്പതിനിധാനങ്ങൾ, ധാരണകൾ എന്നിവ്യയക്കാൾ 

മുൻഗണനയുള്ളതായിരിക്കുും, ബി) പ്പഡയൊസിറ് അക്കൗണ്ടിനായുള്ള ബാങ്കിന്പ്പറ 

പ്പപാതുവ്ായ നിബന്ധനകള ും വ്യവ്സ്ഥകള ും ബാധകമാകുന്ന ബാങ്കിന്പ്പറ മറ് ഏത് 

നിബന്ധനകള ും വ്യവ്സ്ഥകള ും കൂടാപ്പത ബാധകമാകുന്നതുമാണ്. എങ്കില്ുും 

സവ്രുദ്ധയമുണ്ടായാൽ, ഗിഫ്റ്റ് കാർഡ് സൗകരയെിന് കീഴില്ുള്ള ഇടപാടുകൾ സുംബന്ധിച്ച് 

ഗിഫ്റ്റ് കാർഡ് സൗകരയെിനായുള്ള ഈ നിബന്ധനകള ും വ്യവ്സ്ഥകള ും 

നില്നിൽക്കുന്നതാണ്. 

 

നിയെും പാ ിക്കൽ 

ആക്സിസ് ബാങ്ക് വ്ാഗ്ദാനും പ്പചയ്യ ന്ന ഗിഫ്റ്റ് കാർഡ് ഉൽെന്നും റിസർവ് ബാങ്ക് ഓഫ്റ് ഇന്ത്യ 



ഉൾപ്പെപ്പടയുള്ള പ്പറഗുയല്ററി കൂടാപ്പത/അപ്പല്ലങ്കിൽ ോറയൂട്ടറി അധികാരികൾ നിഷ്‌കർഷിക്കുന്ന 

നിബന്ധനകൾക്കുും വ്യവ്സ്ഥകൾക്കുും വ്ിയധയമാണ്, കൂടാപ്പത പ്പറഗുയല്ററി ആവ്ശയകതയ്ക്ക്കുും 

കൂടാപ്പത/അപ്പല്ലങ്കിൽ ആക്സിസ് ബാങ്കിന്പ്പറ ആന്ത്രിക നയെിനുും അനുസൃതമായി ഗിഫ്റ്റ് 

കാർഡുമായി ബന്ധപ്പെട്ട വ്യവ്സ്ഥകൾ വ്യതയാസപ്പെടാും. ഇവ്ിപ്പട നൽകിയിരിക്കുന്ന ഗിഫ്റ്റ് 

കാർഡ് സൗകരയവ്ുും ഈ നിബന്ധനകള ും വ്യവ്സ്ഥകള ും ബാധകമായ നിയമെിനുും 

ചട്ടങ്ങൾക്കുും വ്ിയധയമാണ്, കൂടാപ്പത ഏത് സമയെുും നില്വ്ില്ുള്ള നിയമെിന്പ്പറയയാ 

ചട്ടെിന്പ്പറയയാ അടിസ്ഥാനെിൽ അവ് പരിഷ്‌കരിക്കുകയയാ നിർെല്ാക്കുകയയാ 

പ്പചയ്യപ്പെടുന്നതാണ്. ആ സമയപ്പെ നില്വ്ില്ുള്ളയതാ യഭ്ദഗതി പ്പചയ്ക്തയതാ ആയ നിയമ്പകാരും 

നിബന്ധനകൾ പരിഷ്‌കരിക്കുന്നതുവ്പ്പര ്പസ്തുത കാർഡ് സൗകരയും തുടർന്ന് നടെില്ാക്കാനുള്ള 

യാപ്പതാരു ബാധയതയുും ബാങ്കിന് ഉണ്ടായിരിക്കുന്നതല്ല. ഏത് സമയെുും നില്വ്ില്ുള്ള നിയമും 

പൂർണ്ണമായി പാല്ിക്കാപ്പത കാർഡ് സൗകരയും തുടരാൻ കഴിയാെ സാഹചരയെിൽ, 

്കമീകരണങ്ങൾ നിയ്ന്ത്ിക്കുന്നയതാ നിയരാധിക്കുന്നയതാ ആയ യഭ്ദഗതി പ്പചയ്ക്ത നിയമും 

്പാബല്യെിൽ വ്രുന്ന തീയതി മുതൽ ഈ കരാർ / നിബന്ധനകള ും വ്യവ്സ്ഥകള ും ഉടൻ തപ്പന്ന 

അവ്സാനിെിച്ചതായി കണക്കാക്കപ്പെടുന്നതാണ്. 

 

ബാധകൊയ നിയെവ്ുും അധികാരപരിധിയുും 

ഈ നിബന്ധനകള ും വ്യവ്സ്ഥകള ും കൂടാപ്പത/അപ്പല്ലങ്കിൽ ഇടപാടുകൾ ഇന്ത്യൻ നിയമ്പകാരും 

നിയ്ന്ത്ിക്കപ്പെടുന്നതാണ്, കൂടാപ്പത കാർഡിന്പ്പറ ഉപയയാഗെിൽ നിന്ന് ഉണ്ടാകുന്ന ഏപ്പതങ്കില്ുും 

പ്പലയിമുകൾ അപ്പല്ലങ്കിൽ കാരയങ്ങൾ സുംബന്ധിച്ച് മുുംസബയിപ്പല് എല്ലാ യകാടതികൾക്കുും 

്പയതയക അധികാരപരിധി ഉണ്ടായിരിക്കുന്നതാണ്. 


