
     

ആക്സിസ് ബാങ്്ക ഗിഫ്റ്റ് കാർഡിനുള്ള നിബന്ധനകളുും 

നിബന്ധനകളുും     

     

ആക്സിസ ്ബാങ്ക് ഗിഫ്്ററ് കാർഡിന്റെ ('കാർഡ്') ഉപയ ാഗം ഉൾറെടുന്ന 

എല്ലാ ഇടപാടുകൾക്ും ഈ വ്യവ്സ്ഥകളും നിബന്ധനകളും ബാധകമാണ്, 

കാർഡ് ഉടമ ും ബാങ്ക് കാർഡ് ഇഷ്യൂ റെയ്യുന്ന ബാങ്കും തമ്മിലുള്ള 

സമ്പൂർണ്ണ കരാെിന് വ്ിയധ മാണ്. ഈ നിബന്ധനകളും വ്യവ്സ്ഥകളും 

സംബന്ധിച്്ച:     

     

• ഏകവ്െനറെക്ുെിച്ചുള്ള എല്ലാ പരാമർശങ്ങളിലും 

ബഹുവ്െനവ്ും പുല്ലിംഗ ലിംഗവ്ും ഉൾറെടും     

• യലാസ് തലറക്ട്ടുകൾ സൗകരയെിനാ ി മാത്തമുള്ളതാണ്, 

ആയപക്ഷിക യലാസിന്റെ അർത്ഥറെ ബാധിക്ുന്നില്ല  

• യ ാഗയത ുള്ള അധികാരപരിധി ുള്ള ഏറതങ്കിലും യകാടതി 

നി മവ്ിരുദ്ധയമാ അസാധുയവ്ാ നടെിലാക്ാൻ കഴി ാെയതാ 

ആറണന്ന ്ഇനിെെ ുന്ന ഏറതാരു വ്യവ്സ്ഥ ും 

നിലനിൽക്ുന്നുറവ്ങ്കിൽ, അെരം വ്യവ്സ്ഥകൾ ഇവ്ിറട നിന്ന ്

നീക്ം റെയ്യറെട്ടതാ ി കണക്ാക്റെടും, ബാക്ി ുള്ള 

വ്യവ്സ്ഥകളും നിബന്ധനകളും ത്പാബലയെിൽ തുടരും     

     

നിർവചനങ്ങൾ     

     

ഈ യഡാകയുറമന്െിൽ, ഇനിെെ ുന്ന വ്ാക്ുകൾക്ും വ്ാകയങ്ങൾക്ും 

ഇനിെെ ുന്ന അർത്ഥങ്ങൾ ഉണ്ടാ ിരിക്ും:     

     

1. 'എടിഎം' എന്നാൽ ഒരു ഓയട്ടായമറഡ് റടല്ലർ റമഷ്ീൻ എന്നാണ് 

അർത്ഥമാക്ുന്നത്     
     

2. കാർഡുമാ ി ബന്ധറെട്്ട 'അയപക്ഷകൻ' എന്നതുറകാണ്്ട 

അർത്ഥമാക്ുന്നത് ബാങ്കിൽ നിന്ന ്കാർഡിനാ ി 

അയപക്ഷിക്ുക ും സവീകരിക്ുക ും റെയ്യുന്ന വ്യക്തി എന്നാണ ്

അർത്ഥമാക്ുന്നത്     
     



3. 'ലഭ്യമാ  തുക' എന്നതുറകാണ്്ട അർത്ഥമാക്ുന്നത് ഒരു 

കാർഡുമാ ി ബന്ധറെട്്ട, കാർഡിൽ ഉപയ ാഗിക്ുന്നതിന് ഒരു 

നിശ്ചിത സമ െ് ലഭ്യമാ  തുക, കാർഡ് അക്ൗണ്ടിൽ 

നിയക്ഷപിച്ചിട്ടുള്ള തുക ുറട (തുകകൾ) തുക ഇനിെെ ുന്ന 

തരെിൽ കുെ ്ക്ുന്നതുയപാറല എ) ഇടപാടുകൾക്ാ ി കാർഡ് 

ഉപയ ാഗിക്ുന്ന തുക (തുകകൾ) ഒെം     

ബി) കാർഡ് അക്ൗണ്ടിയലക്് ബാങ്ക് ഈടാക്ുന്ന കാർഡിന്റെ 

ഫ്റീസ്, റെലവ്ുകൾ, റെലവ്ുകൾ     

     

4. 1956 റല കമ്പനീസ് ആക്ട് ത്പകാരം ഇന്ത്യ ിൽ സംയ ാജിെിച്ച ഒരു 

കമ്പനിറ  ും 1949 റല ബാങ്കിംഗ് റെഗുയലഷ്ൻ ആക്ട് അർത്ഥെിൽ 

ത്പവ്ർെിക്ുന്നതും അഹമ്മദാബാദിറല എല്ലിസ്ത്ബിഡ്ജ്, 

എല്ലിസ്ത്ബിഡ്ജ് യലാ ഗാർഡനടുെുള്ള 'ത്തിശൂൽ' മൂന്നാം നില ിറല 

'ത്തിശൂൽ' മൂന്നാം നില ിൽ രജിസ്റ്റർ റെയ്ത  ഓഫ്റീസുള്ള ആക്സിസ് 

ബാങ്ക് ലിമിറഡിറന ും സൂെിെിക്ുന്നു 380006 അതിന്റെ 

പിൻഗാമികളും അസസനികളും ഉൾറെടുന്നു     
     

5. കാർഡുമാ ി ബന്ധറെട്്ട 'റബനിഫ്റിഷ്യെി' എന്നാൽ 

അയപക്ഷകന്റെ ഉടമ്പടികളുറട ബാധയതകൾ ഏററടുക്ുക ും 

അംഗീകരിക്ുക ും റെയ്യുന്ന അയപക്ഷകനിൽ നിന്ന് കാർഡ് 

സമ്മാനമാ ി സവീകരിക്ുന്ന ഒരു വ്യക്തി എന്നാണ ്

അർത്ഥമാക്ുന്നത്. എന്നിരുന്നാലും, അെരം വ്യക്തിയ ാട് 

ബാങ്കിന് ഒരു തരെിലും ബാധയതയ ാ ഉെരവ്ാദിെയമാ 

ഉണ്ടാ ിരിക്ില്ല     

     

6. 'കാർഡ്' എന്നാൽ ഇനിെെ ുന്ന വ്യവ്സ്ഥകളിൽ ഒരു കാർഡ് 

ഉടമ ്ക്് ബാങ്ക് നൽകുന്ന ഒരു ഗിഫ്്ററ് കാർഡ് എന്നാണ് 

അർത്ഥമാക്ുന്നത്     
     

7. 'കാർഡ് ഉടമ' എന്നാൽ ഒരു കാർഡുമാ ി ബന്ധറെട്്ട, അയപക്ഷകൻ 

അറല്ലങ്കിൽ കാർഡിന്റെ ഗുണയഭ്ാക്താവ്് എന്നാണ് 

അർത്ഥമാക്ുന്നത്     
     



8. 'കാർഡ് അക്ൗണ്്ട' എന്നാൽ കാർഡുമാ ി ബന്ധറെട്്ട ബാങ്ക് 

പരിപാലിക്ുന്ന അക്ൗണ്്ട എന്നാണ് അർത്ഥമാക്ുന്നത്     
     

9. 'EDC' എന്നതുറകാണ്്ട അർത്ഥമാക്ുന്നത് ഒരു ഇലക്യത്ടാണിക് ഡാറാ 

കയാപ്ചർ റടർമിനൽ, ത്പിന്െർ, മറ് റപരിഫ്റെൽ, ആക്സസെി, അെരം 

ഉപകരണം ത്പവ്ർെിെിക്ുന്നതിന് ആവ്ശയമാ  യസാഫ്റ്റ് റവ് ർ 

എന്നാണ്     
     

10. 'മർച്ചന്െ'് അറല്ലങ്കിൽ 'മർച്ചന്െ ്സ്ഥാപനങ്ങൾ' എന്നതുറകാണ്്ട 

അർത്ഥമാക്ുന്നത് കാർഡ് സവീകരിക്ുന്ന / മാനിക്ുന്ന 

സ്ഥാപനങ്ങൾ എന്നാണ്, മറുള്ളവ് ്റക്ാെം: യസ്റ്റാെുകൾ, 

യഷ്ാെുകൾ, റെയസ്റ്റാെന്െുകൾ മുതലാ വ്.  

ബാങ്ക് ഒെം/അറല്ലങ്കിൽ വ്ിസ / മാസ്റ്റർകാർഡ് / െുയപ മുയേന പരസയം 

റെയ്തിരിക്ുന്നു     
     

11. 'പിഒഎസ്' എന്നാൽ യപാ ിന്െ് ഓഫ്്റ റസ ിൽ റടർമിനൽ എന്നാണ ്

അർത്ഥമാക്ുന്നത്     
     

12. ഇഡിസി, പിഒഎസ് അറല്ലങ്കിൽ ബാങ്കിന്റെ മയററതങ്കിലും 

ഉപകരണം വ്ഴിയ ാ ബാങ്കിന്റെ പങ്കിട്ട റനറ് വ്ർക്് വ്ഴിയ ാ ഒരു 

ഇടപാട് നടെുന്നതിന് കാർഡ് ഉടമ യനരിയട്ടാ അല്ലാറതയ ാ ഒരു 

കാർഡ് ഉപയ ാഗിച്്ച ബാങ്കിന് നൽകി യതാ നൽകുന്നയതാ ആ  

നിർയേശയമാ അയനവഷ്ണയമാ ആശ വ്ിനിമ യമാ എന്നാണ് 

'ഇടപാട്' എന്നതുറകാണ്്ട അർത്ഥമാക്ുന്നത്     

     

13. വ്ിസ ഇന്െർനാഷ്ണലിന്റെ ഉടമസ്ഥത ിലുള്ള യത്ടഡ്മാർക്ിറന 

'വ്ിസ' സൂെിെിക്ുന്നു     

     

14. 'മാസ്റ്റർകാർഡ്' എന്നാൽ മാസ്റ്റർകാർഡിന്റെ ഉടമസ്ഥത ിലുള്ള ഒരു 

യത്ടഡ്മാർക്് എന്നാണ് അർത്ഥമാക്ുന്നത്     
     

15. െുയപ എന്നാൽ നാഷ്ണൽ യപ ്റമന്െ് യകാർെയെഷ്ൻ ഓഫ്്റ 

ഇന്ത്യ ുറട (എൻപിസിഐ) ഉടമസ്ഥത ിലുള്ള ഒരു യത്ടഡ്മാർക്് 

എന്നാണ് അർത്ഥമാക്ുന്നത്     
     



കാർഡ ്സാധുതയുും ഉപയയാഗവുും     

1. കാർഡ് ജനയെറ് റെയ്ത  തീ തി മുതൽ 3 വ്ർഷ്യെക്് കാർഡിന് 

സാധുത ുണ്ട്.     

  

2. കാർഡിന്റെ പരമാവ്ധി വ്ാലിഡിറി തീ തി ഉദാഹരണം (ജൂസല-25 

മുതൽ ജൂസല-28 വ്റര) മുതൽ മൂന്ന് വ്ർഷ്മാ ിരിക്ും.വ്ാലിഡിറി 

കാല ളവ്ാ ി സൂെിെിച്ചിട്ടുള്ള മാസെിറല അവ്സാന ദിവ്സം 

വ്റര കാർഡിന് സാധുത ുണ്ടാ ിരിക്ും. എന്നിരുന്നാലും, ഒരു 

വ്ർഷ്റെ കാല ളവ്് അവ്സാനിക്ുന്നതിന് മുമ്പ്, കാർഡിറല 

ബാലൻസ് പൂജയെിറലെുക ാറണങ്കിൽ കാർഡിന്റെ സാധുത 

അവ്സാനിക്ും.     

     

3. കാർഡ് അറല്ലങ്കിൽ ഇടപാടുകളുമാ ി ബന്ധറെട്്ട ബാങ്കുമാ ുള്ള 

എല്ലാ ആശ വ്ിനിമ ങ്ങളും അയപക്ഷകൻ മാത്തയമ നടൊവ്ൂ. 

കാർഡുകളുമാ ി ബന്ധറെട്്ട ബാങ്കിന്റെ ഏറതാരു 

ആശ വ്ിനിമ വ്ും ബാങ്കിന്റെ റവ്ബ ്സസറ് വ്ഴി 

നൽയകണ്ടതാണ് അറല്ലങ്കിൽ അയപക്ഷകറന യനരിട്്ട 

അെി ിയക്ണ്ടതാണ്.     

     

4. അന്നറെ ലഭ്യമാ  തുക വ്റര ുള്ള ഇടപാടുകൾക്ാ ി കാർഡ് 

ഉപയ ാഗിയച്ചക്ാം.     

     

5. കാർഡ് ഉടമ കാർഡ് ഉപയ ാഗിക്ും, അത് സകമാൊൻ കഴി ില്ല.     

  

6. കാർഡിൽ നടെുന്ന ഒരു ഇടപാട് സമ െ്, അെരം ഇടപാടിന് 

യശഷ്ം ലഭ്യമാ  പുതി  തുക ിൽ എെിയച്ചരുന്നതിന് ലഭ്യമാ  

തുക ിൽ നിന്ന് അെരം തുക കുെ ്ക്ും. ഇടപാട് യത്പാസസ്സ് 

റെയ്യുന്നതിന് യവ്ണ്ടത്ത ലഭ്യമാ  തുക കാർഡിൽ ഇറല്ലങ്കിൽ, 

ഇടപാട് യത്പാസസ്സ് റെയ്യറെടില്ല.     

     

7. ആക്സിസ് ബാങ്ക് ത്പീറപയ്ഡ  ്കാർഡിന്റെ വ്യവ്സ്ഥകളും 

നിബന്ധനകളും അംഗീകരിക്ുന്നതാ ി കാർഡിന്റെ ഉപയ ാഗം 

കണക്ാക്റെടും.     



     

8. ഗിഫ്്ററ് കാർഡിൽ പണം പിൻവ്ലിക്ാനുള്ള സൗകരയം ലഭ്യമല്ല.     

     

9. കാർഡിൽ ലഭ്യമാ / യലാഡ് റെയ്തിട്ടുള്ള തുക ്ക്് ബാങ്ക് പലിശ 

നൽയകണ്ടതില്ല.     

     

10. ആന്ത്രികവ്ും ബാധകവ്ുമാ  റെഗുയലറെി, നി മപരമാ  

മാർഗ്ഗനിർയേശങ്ങൾക്് വ്ിയധ മാ ി, പരമാവ്ധി മൂലയം 10,000/- രൂപ 

(പതിനാ ിരം രൂപ മാത്തം) അറല്ലങ്കിൽ ബാങ്ക് 

വ്യക്തമാക്ിയ ക്ാവ്ുന്ന മയററതങ്കിലും പരിധിക്് വ്ിയധ മാ ി, 

കാർഡ് ഉടമ ്ക്് ഒരിക്ൽ മാത്തയമ കാർഡ് യലാഡുറെയ്യാൻ കഴി ൂ. 

അതിനുയശഷ്ം കാർഡ് ഉടമ ്ക്് ഒെം/അറല്ലങ്കിൽ മയററതങ്കിലും 

വ്യക്തിക്് കാർഡ് വ്ീണ്ടും യലാഡ് റെയ്യാൻ കഴി ില്ല.    

   

11. ആക്സിസ് ബാങ്ക് ഗിഫ്്ററ് കാർഡുകൾ ഇന്ത്യ ിറല ഏത് വ്ിസ / 

മാസ്റ്റർകാർഡ് / െുയപ ത്പാപ്തമാക്ി  മർച്ചന്െ ്ഔട്്ട റലറ് 

റടർമിനലുകളിലും ഓൺസലൻ യപാർട്ടലുകളിലും 

ഉപയ ാഗെിന്റെ പൂർണ്ണ സുരക്ഷ നൽകുന്നു.     

     

12. ബാലൻസ് അയനവഷ്ണെിനും യസ്റ്ററ്റമന്െ ്അയനവഷ്ണങ്ങൾക്ും 

മാത്തം കാർഡിറനാെം ഇന്െർറനറ് ബാങ്കിംഗ് ആക്സസ്സും ബാങ്ക് 

നൽകുന്നു. ഇന്െർറനറ് ബാങ്കിംഗ് വ്ഴി ുള്ള എല്ലാ ഫ്റണ്്ട ത്ടാൻസ്ഫർ 

സൗകരയങ്ങളും തടഞ്ഞിരിക്ുന്നു.   

  

13. അവ്സാന ഇടപാട് തീ തി മുതൽ 10 വ്ർഷ്യെക്് ത്പീറപയ്ഡ  ്

കാർഡിൽ ഉപയ ാഗിക്ാെയതാ പിൻവ്ലിക്ാെയതാ ആ  

ഏറതാരു ബാലൻസും റഡയൊസിറർ എഡയൂയക്ഷ്ൻ ഒെം 

അവ് ർറനസ് ഫ്റണ്ടിയലക്് (DEAF) മാററെടുന്നതാ ിരിക്ും     

കാർഡിനായുള്ള അയപക്ഷ     

     

1. കാർഡ് ലഭ്ിക്ാൻ ആത്ഗഹിക്ുന്ന ഒരാൾ ബാങ്ക് നിർയേശിക്ുന്ന 

ഗിഫ്്ററ് കാർഡ് അയപക്ഷ കം റഡയൊസിറ് യഫ്റാമിലും കാർഡ് 

അക്ൗണ്ടിൽ നിയക്ഷപിയക്ണ്ട തുക ും.     

     



2. ഒരു കാരണവ്ും നൽകാറത, ഒരു അയപക്ഷ ും 

പരിഗണിക്ാതിരിക്ാൻ ബാങ്കിന് അവ്കാശമുണ്ടാ ിരിക്ും.     

     

3. കാർഡുമാ ി ബന്ധറെട്ട കാർഡുമാ ി ബന്ധറെട്ട കാർഡ് 

അക്ൗണ്ടിയലക്് കാർഡ് ഉടമ ബാങ്കിൽ നിയക്ഷപിച്ച തുക 

(തുകകൾ) ബാങ്ക് റത്കഡിറ് റെയ്യും.     

     

കാർഡ ്സുരക്ഷ     

     

1. കാർഡിന്റെ സുരക്ഷ ുറട ഉെരവ്ാദിെം കാർഡ് ഉടമ ്ക്് 

ഉണ്ടാ ിരിക്ും, കാർഡിന്റെ സുരക്ഷിതമാ  ഉപയ ാഗം 

ഉെൊക്ുന്നതിനുള്ള എല്ലാ നടപടികളും ഉെൊക്ുക ും റെയ്യും.     

     

2. അയപക്ഷകൻ കാർഡ് ഉപയ ാഗിക്ുന്നുറവ്ങ്കിൽ, കാർഡ് 

ലഭ്ിക്ുയമ്പാൾ കാർഡിന്റെ അനധികൃത ഉപയ ാഗം 

ഒഴിവ്ാക്ുന്നതിന് കാർഡിന്റെ പിൻവ്ശെ് ഒെിയടണ്ടതുണ്്ട. 

അയപക്ഷകൻ മററാരാൾക്് കാർഡ് സമ്മാനിക്ുക ാറണങ്കിൽ, 

കാർഡ് ലഭ്ിക്ുയമ്പാൾ അതിന്റെ ഗുണയഭ്ാക്താവ്് കാർഡിന്റെ 

പിൻഭ്ാഗെ് ഒെിയടണ്ടതുണ്്ട.     

     

മർച്ചന്റ ്ല ായേഷനുും യപായിന്റ്-ഓഫ്റ്-ലസയിൽ ഉപയയാഗവുും     

     

1. എടിഎം, യപാ ിന്െ് ഓഫ്്റ റസ ിൽ അറല്ലങ്കിൽ മർച്ചന്െ് 

റലായക്ഷ്ൻ എന്നിവ്ിടങ്ങളിൽ പണം പിൻവ്ലിക്ുകയ ാ 

നിയക്ഷപിക്ുകയ ാ റെയ്യുന്നത് അനുവ്ദനീ മല്ല.     

     

2. ഇന്ത്യ ിറല മർച്ചന്െ് ഔട്്ട റലറിറല ും ഓൺസലൻ മർച്ചന്െ് 

എസ്റ്റാബ്ലിഷ്്റമന്െുകളിറല ും എല്ലാ ഇലക്യത്ടാണിക് യപാ ിന്െ്-

ഓഫ്്റ-റസ ിൽ റടർമിനലുകളിലും വ്ിസ / മാസ്റ്റർകാർഡ് / െുയപ 

യലായഗാ ത്പദർശിെിക്ുന്ന എല്ലാ ഇലക്യത്ടാണിക് യപാ ിന്െ്-ഓഫ്്റ-

റസ ിൽ റടർമിനലുകളിലും കാർഡ് സവീകരിക്ും.     

     

3. ഏറതങ്കിലും പരിസരെ് ത്പദർശിെിച്ചിരിക്ുന്ന വ്ിസ / 

മാസ്റ്റർകാർഡ് / െുയപ െിഹ്നെിനാ ുള്ള കാർഡ് ത്പയമാഷ്ണൽ 

റമറീരി ൽ, ആ പരിസരെ് ലഭ്യമാ  എല്ലാ സാധനങ്ങളും 



യസവ്നങ്ങളും കാർഡ് ഉപയ ാഗിച്്ച വ്ാങ്ങാൻ കഴി ുറമന്നതിന്റെ 

വ്ാെന്െി ല്ല. ഇലക്യത്ടാണിക് ഉപയ ാഗെിനുള്ളതാണ് ഈ കാർഡ്, 

EDC റടർമിനൽ ഉള്ള ഒരു വ്യാപാരി ുറട പക്ൽ മാത്തയമ കാർഡ് 

സവീകാരയമാ ിരിക്ും. ഇലക്യത്ടാണിക് ഉപയ ാഗം ഒഴിറക ുള്ള 

കാർഡിന്റെ ഏറതാരു ഉപയ ാഗവ്ും അനധികൃതമാ ി 

കണക്ാക്റെടും, അെരം ഇടപാടുകൾക്് കാർഡ് ഉടമ ്ക്് 

പൂർണ്ണ ഉെരവ്ാദിെമാ ിരിക്ും. ഇഡിസി റടർമിനലിൽ നിന്ന ്

ഇലക്യത്ടാണിക് ആ ി ത്പിന്െുറെയ്യുന്ന ൊർജ് സ്ലിെിൽ / 

ത്ടാൻസാക്ഷൻ സ്ലിെിലാണ് ഇലക്യത്ടാണിക് ഉപയ ാഗം 

നിർമ്മിച്ചിരിക്ുന്നത്.     

     

4. കാർഡ് ഉടമ ുറട ഒെ് ഉണ്ടാ ിരിക്ുയമ്പാൾ മാത്തയമ കാർഡ് 

ആദരിക്റെടുക ുള്ളൂ.     

     

5. EDC റടർമിനൽ ഒരു റസ ിൽസ ്സ്ലിെ് ജനയെറ് റെയ്തുകഴിഞ്ഞാൽ 

ഇടപാടുകൾ അംഗീകൃതമാ ി കണക്ാക്ുക ും 

പൂർെി ാക്ുക ും റെയ്യുന്നു.     

     

6. മർച്ചന്െ ്റലായക്ഷ്നിൽ ഒരു തവ്ണ മാത്തയമ കാർഡ് 

ഉപയ ാഗിക്ുക ുള്ളൂറവ്ന്്ന കാർഡ് ഉടമ ഉെൊക്ണം. കാർഡ് 

ഉപയ ാഗിക്ുന്ന ഓയരാ തവ്ണ ും റസ ിൽസ് സ്ലിെ് 

ത്പിന്െുറെയ്യറെടും, വ്ാങ്ങുന്ന സമ െ് മർച്ചന്െ ്റലായക്ഷ്നിൽ 

കാർഡിന്റെ ഒന്നിലധികം ഉപയ ാഗം ഇറല്ലന്ന് കാർഡ് ഉടമ 

ഉെൊക്ണം.     

     

7. െരക്ുകളുറട ും യസവ്നങ്ങളുറട ും വ്ിതരണം ഉൾറെറട, 

എന്നാൽ ഇവ് ിൽ മാത്തം പരിമിതറെടുൊറത, വ്യാപാരി ുമാ ി 

കാർഡ് ഉടമ ്ക്് ഉണ്ടായ ക്ാവ്ുന്ന ഇടപാടുകളുറട 

ഉെരവ്ാദിെം ബാങ്ക് ഏററടുക്ുന്നതല്ല. ഏറതങ്കിലും വ്ിസ / 

മാസ്റ്റർ കാർഡ് / െുയപ മർച്ചന്െ് സ്ഥാപനങ്ങറള കുെിച്്ച കാർഡ് 

ഉടമ ്ക്് എറന്ത്ങ്കിലും പരാതികൾ ഉറണ്ടങ്കിൽ, കാർഡ് ഉടമ 

മർച്ചന്െ ്എസ്റ്റാബ്ലിഷ്്റമന്െുമാ ി ബന്ധറെട്്ട ത്പശ്നം പരിഹരിക്ണം, 

അങ്ങറന റെയ്യുന്നതിൽ വ്ീഴ്ച വ്രുെുന്നത് ബാങ്കിയനാടുള്ള 

ബാധയതകളിൽ നിന്ന് കാർഡ് ഉടമറ  ഒഴിവ്ാക്ില്ല. എന്നിരുന്നാലും, 

കാർഡ് ഉടമ ഉടൻ തറന്ന ബാങ്കിറന അെി ിക്ണം.     



     

8. ഒരു മർച്ചന്െ ്ഈടാക്ുക ും കാർഡ് അക്ൗണ്ടിയലക്് റഡബിറ ്

റെയ്യുക ും റെയ്യുന്ന സർൊർജിന്റെ ഉെരവ്ാദിെം ബാങ്ക് 

സവീകരിക്ുന്നില്ല.     

     

9. ഒരു മർച്ചന്െ ്സ്ഥാപനെിൽ കാർഡ് ഉപയ ാഗിക്ുയമ്പാറഴല്ലാം 

കാർഡ് ഉടമ റസ ിൽസ് സ്ലിെിൽ ഒെിടുക ും സകവ്ശം 

വ് ്ക്ുക ും യവ്ണം. അധിക ൊർജ് നൽകി റസ ിൽസ് 

സ്ലിെിന്റെ പകർെുകൾ ബാങ്കിന് നൽകാവ്ുന്നതാണ്. കാർഡ് ഉടമ 

വ്യക്തിപരമാ ി ഒെിടാെതും എന്നാൽ കാർഡ് ഉടമ 

അധികാരറെടുെി ിട്ടുള്ളതാറണന്ന് റതളി ിക്ാൻ 

കഴി ുന്നതുമാ  ഏറതാരു റസ ിൽസ് സ്ലിെും കാർഡ് ഉടമ ുറട 

ബാധയത ാ ിരിക്ും.     

10. യപ  ്റമന്െിനാ ി ബാങ്കിന് ഒരു വ്യാപാരി ിൽ നിന്ന് ലഭ്ിക്ുന്ന 

ഏറതാരു ൊർജും അറല്ലങ്കിൽ മറ് യപ ് റമന്െ ്അഭ്യർത്ഥനയ ാ, 

അെരം അഭ്യർത്ഥന ിൽ യരേറെടുെി  ൊർജ് വ്യാപാരി ും 

ആ ൊർജിയലാ മറ് അഭ്യർത്ഥന ിയലാ പരാമർശിച്ചിട്ടുള്ള കാർഡ് 

ഉടമ ശരി ാ ി റെലവ്ഴിച്ചുറവ്ന്നതിന്റെ നിർണ്ണാ ക റതളിവ്ാണ്.  

കാർഡ് നഷ്ടറെട്ടയതാ യമാഷ്ടിക്റെട്ടയതാ വ്ഞ്ചനാപരമാ ി 

ദുരുപയ ാഗം റെയ്യറെട്ടയതാ ഒഴിറക, റതളിവ്ിന്റെ 

ഉെരവ്ാദിെം കാർഡ് ഉടമ ുറട ഉെരവ്ാദിെമാണ്.     

     

11. ഒരു പിശക ്മൂലയമാ െരക്് െിയട്ടൺ മൂലയമാ പൂർെീകരിച്ച ഒരു 

ഇടപാട് െോക്ാൻ ഒരു മർച്ചന്െ ്ആത്ഗഹിക്ുന്നുറവ്ങ്കിൽ, 

യനരറെ ുള്ള റസ ിൽസ് രസീത് മർച്ചന്െ ്െോക്ണം, െോക്ി  

രസീതിന്റെ ഒരു പകർെ് അയേഹെിന്റെ സകവ്ശം 

സൂക്ഷിക്ണം. ഏറതങ്കിലും മർച്ചന്െ് / ഉപകരണ പിശക് അറല്ലങ്കിൽ 

ആശ വ്ിനിമ  ലിങ്ക് മൂലമുള്ള എല്ലാ െീഫ്റണ്ടുകളും 

അഡ്ജസ്റ്റ്റമന്െുകളും സവയമധ ാ യത്പാസസ്സ് റെയയ്യണ്ടതാണ്, 

ശരി ാ  പരിയശാധന ്ക്് യശഷ്വ്ും ബാധകമാ  വ്ിസ / 

മാസ്റ്റർകാർഡ് / െുയപ നി മങ്ങൾക്ും െട്ടങ്ങൾക്ും 

അനുസൃതമാ ും അക്ൗണ്്ട റത്കഡിറ് റെയ്യറെടും.  ഈ സമ െ് 

ലഭ്ിക്ുന്ന ഏറതാരു റഡബിറുകളും ഈ െീഫ്റണ്്ട പരിഗണിക്ാറത, 

കാർഡിൽ ലഭ്യമാ  ബാലൻസിറന അടിസ്ഥാനമാക്ി മാത്തം 

മാനിക്റെടുറമന്ന് കാർഡ് ഉടമ സമ്മതിക്ുന്നു. ദി  



യപ  ്റമന്െ ്നിർയേശങ്ങറള അപമാനിക്ുന്ന അെരം ത്പവ്ൃെികളിൽ 

നിന്ന ്കാർഡ് ഉടമ ബാങ്കിന് നഷ്ടപരിഹാരം നൽകുക ും റെയ്യുന്നു.     

     

12. റെക്്-ഇൻ സമ െും വ്ാങ്ങൽ ഇടപാടുകയളാ യസവ്നങ്ങയളാ 

പൂർെി ാകുന്നതിന് മുമ്പ് പണമട ്ക്ൽ ത്കമീകരണങ്ങൾ 

നടെുന്ന മറ് സ്ഥലങ്ങളിലും കാർഡ് ഉപയ ാഗിക്ാൻ പാടുള്ളതല്ല.     

     

13. ഏറതങ്കിലും റമ ിൽ ഓർഡർ / യഫ്റാൺ ഓർഡർ വ്ാങ്ങലുകൾക്് 

കാർഡ് ഉപയ ാഗിക്ാൻ പാടുള്ളതല്ല, അെരം ഉപയ ാഗം 

അനധികൃതമാ ി കണക്ാക്റെടും, കാർഡ് ഉടമ ്ക്് പൂർണ്ണ 

ഉെരവ്ാദിെമാ ിരിക്ും. വ്ിയദശ മാഗസിനുകളുറട / 

ആനുകാലികങ്ങളുറട സബ്സസ്ത്കിപ്ഷ്ൻ അട ്ക്ുന്നതിന് കാർഡ് 

ഉപയ ാഗിക്രുത്, അെരം ഉപയ ാഗം അനധികൃതമാ ി 

കണക്ാക്റെടും, കാർഡ് ഉടമ ്ക്് പൂർണ്ണമാ ും 

ഉെരവ്ാദിെമാ ിരിക്ും.     

     

14. ഏറതങ്കിലും EDC / POS മറ് ഉപകരണങ്ങളിൽ കാർഡ് 

ഉപയ ാഗിക്ുന്നതിന് ഒരു സർവ്ീസ് ൊർജ ്ഒെം/അറല്ലങ്കിൽ 

ത്ടാൻസാക്ഷൻ ഫ്റീസ് ഒെം/അറല്ലങ്കിൽ യത്പാസസ്സിംഗ് ഫ്റീസ് 

ഒെം/അറല്ലങ്കിൽ കാർഡിൽ ഈടാക്ുന്ന യത്പാസസ്സിംഗ് ഫ്റീസ് 

എന്നിവ് ഉൾറെയട്ടക്ാം.     

     

15. അെരം നിരക്ുകറള കുെിച്്ച കാർഡ് ഉടമ ്ക്് മുൻകൂർ അെി ിെ് 

നൽകി ാലും ഇറല്ലങ്കിലും, ലഭ്യമാ  തുക ിൽ നിന്ന ്അെരം 

എല്ലാ നിരക്ുകളും കുെ ്ക്റെടും.     

     

16. ഇടപാടുകളുറട യരേ സൂക്ഷിക്ാൻ കാർഡ് ഉടമയ ാട് 

നിർയേശിക്ുന്നു.     

     

കാർഡ ്ഉടമകളുലട ബാധയതകളുും ഉടമ്പടികളുും     

     

1. വ്ിലാസം മാറുന്ന സാഹെരയെിൽ കാർഡ് ഉടമ ഉടനടി ബാങ്കിറന 

അെി ിയക്ണ്ടതാണ്.     

     



2. കാർഡ് സുരക്ഷിതമാ  സ്ഥലെ് സൂക്ഷിച്ചിട്ടുറണ്ടന്ന് കാർഡ് ഉടമ 

എല്ലാ ്യൊഴും ഉെൊക്ണം.     

     

3. കാർഡ് ബാങ്കിന്റെ സവൊണ്, അഭ്യർത്ഥന ത്പകാരം ബാങ്കിന്റെ 

അംഗീകൃത വ്യക്തിക്് കാർഡ് തിരിറക നൽകണം. കാർഡ് 

സകമാെുന്നതിന് മുമ്പാ ി, ബാങ്കിന്റെ അംഗീകൃത 

ഉയദയാഗസ്ഥരുറട ഐഡന്െിറി സ്ഥാപിച്ചിട്ടുറണ്ടന്ന് കാർഡ് ഉടമ 

ഉെൊക്ണം.     

     

4. എല്ലാ ഇടപാടുകൾക്ും അനുബന്ധ നിരക്ുകൾക്ും കാർഡ് ഉടമ 

ബാധയസ്ഥനാ ിരിക്ും.     

5. കാർഡ് ഉടമ ുറട അഭ്യർത്ഥന ുറട ും െിസ്കിന്റെ ും ത്പകാരം, 

കാർഡ് നൽകാറമന്ന് ബാങ്ക് സമ്മതിച്ചിട്ടുറണ്ടന്നും കാർഡ് 

ഉപയ ാഗിച്്ച റെയക്ാർഡ് റെയ്ത  എല്ലാ ഇടപാടുകളുറട ും പൂർണ്ണ 

ഉെരവ്ാദിെം കാർഡ് ഉടമ ഏററടുക്ുന്നു.     

     

6. കാർഡ് വ്ഴി നൽകുന്ന നിർയേശം വ്ീറണ്ടടുക്ാൻ കഴി ില്ല.     

     

7. കാർഡ് ഉടമ, എല്ലാ സാഹെരയങ്ങളിലും, കാർഡിന്റെ 

ഉപയ ാഗെിന്റെ പൂർണ്ണ ഉെരവ്ാദിെം ഏററടുക്ുന്നതാണ്, 

അയേഹെിന്റെ അെിയവ്ാ അധികാരയമാ ഉപയ ാഗിയച്ചാ 

ത്പകടിെിച്ചയതാ സൂെിെിക്ുന്നയതാ ആ  ആ ാലും.     

     

8. ത്ടാൻസാക്ഷനാ ി കാർഡ് ഉപയ ാഗിച്ചുറകാണ്്ട ഉപയ ാഗിച്ച 

തുകകൾ തന്റെ കാർഡ് അക്ൗണ്ടിയലക്് റഡബിറ ്റെയ്യുന്നതിന് 

കാർഡ് ഉടമ ബാങ്കിറന മാറാനാവ്ാെ വ്ിധം 

അധികാരറെടുെുന്നു.     

     

9. നല്ല വ്ിശവാസയൊറട ും ഇടപാടിറന അടിസ്ഥാനമാക്ി ുള്ള 

സാധാരണ ബിസിനസ്സ് ഗതി ിലും കാർഡ് ഉടമ ബാങ്കിന്റെ 

ത്പവ്ർെനങ്ങൾക്് നഷ്ടപരിഹാരവ്ും നിരുപത്ദവ്കരവ്ുമാറണന്ന് 

കണക്ാക്ണം.     

     

10. ഇടപാടുകൾ നടെുന്നതിന് ബാങ്ക് പരമാവ്ധി ത്ശമിക്ും, എന്നാൽ 

ഒരു ഇടപാട് നടെുന്നതിൽ കാലതാമസം അറല്ലങ്കിൽ കഴിവ്ില്ലായ്മ  



ഉൾറെറട ഏറതങ്കിലും കാരണൊൽ കാർഡ് ഉടമ ്യക്ാ 

മയററതങ്കിലും വ്യക്തിയക്ാ ബാധയത ഉണ്ടാകുന്നതല്ല.     

     

11. ഒരു ഇടപാടിറന കുെിയച്ചാ കാർഡ് അക്ൗണ്ടിറല എൻത്ടിറ  

കുെിയച്ചാ ഉള്ള എല്ലാ തർക്ങ്ങളും അെരം ഇടപാട് അറല്ലങ്കിൽ 

എൻത്ടി തീ തി മുതൽ 7 ദിവ്സെിനുള്ളിൽ ബാങ്കിന്റെ ത്ശദ്ധ ിൽ 

റകാണ്ടുവ്രാൻ കാർഡ് ഉടമ സമ്മതിക്ുന്നു, ഇതിന്റെ 

അഭ്ാവ്െിൽ, എല്ലാ ഇടപാടുകളും കാർഡ് അക്ൗണ്്ട എൻത്ടികളും 

ശരി ാ ി നിർമ്മിക്ുക ും കാർഡ് ഉടമ അംഗീകരിക്ുക ും 

റെയ്യും.     

     

12. ആവ്ശയമില്ലാെയൊയഴാ കാലഹരണറെടുയമ്പായഴാ 

നഷ്ടറെട്ടതാ ി െിയൊർട്്ട റെയ്തതിന് യശഷ്ം വ്ീറണ്ടടുക്ുയമ്പായഴാ 

കാർഡ് ഉടമ കാർഡ് ബാങ്കിന് തിരിറക നൽയകണ്ടതാണ്.     

     

13. കാർഡ് സവീകരിക്ാൻ സമ്മതിച്ചിട്ടുള്ളതും വ്ിസ / മാസ്റ്റർ കാർഡ് / 

െുയപ ഇടപാടുകൾ യത്പാസസ്സ് റെയ്യാൻ കഴി ുന്ന ഒരു യപാ ിന്െ് 

ഓഫ്്റ റസ ിൽ റടർമിനൽ ഉള്ളതുമാ  െീറട്ട ിൽ സ്ഥാപനങ്ങളിൽ 

നിന്ന ്വ്ാങ്ങലുകൾക്് പണമട ്ക്ുന്നതിന് കാർഡ് ഉടമ ്ക്് 

കാർഡ് ഉപയ ാഗിക്ാവ്ുന്നതാണ്. കാർഡ് ഉടമ തന്റെ കാർഡ് 

ഉപയ ാഗിക്ാൻ മററാരാറള അനുവ്ദിക്ുക ാറണങ്കിൽ. ഞങ്ങൾ 

ഇതിറന ഒരു യപാറല പരിഗണിക്ും   

  

14. കാർഡ് ഉപയ ാഗിച്്ച കാർഡ് ഉടമ ആ വ്യക്തിറ  

അധികാരറെടുെി ിട്ടുണ്്ട, കാർഡ് ഉപയ ാഗിച്്ച അെരം വ്യക്തി 

ആരംഭ്ിക്ുന്ന ഏറതാരു ഇടപാടുകളുറട ും ഉെരവ്ാദിെം 

കാർഡ് ഉടമ ാ ിരിക്ും. യപാ ിന്െ്-ഓഫ്്റ-റസ ിൽ 

ഉപകരണെിലൂറടയ ാ മറ് പർയച്ചസ് ഇടപാടുകളിലൂറടയ ാ 

എറന്ത്ങ്കിലും പർയച്ചസ് റെയ്യുയമ്പാൾ, കാർഡിൽ ലഭ്യമാ  തുക 

അെരം പർയച്ചസിന്റെ തുക കുെ ്ക്ും.     

  

15. റെയസ്റ്റാെന്െ് ടിെുകളും മറ് സർൊർജുകളും യപാലുള്ള കാർഡ് 

വ്ാങ്ങുയമ്പാൾ വ്ാങ്ങുന്ന ാൾ നൽകി  മൂലയയെക്ാൾ 

കൂടുതലാണ്, കാർഡിനാ ി റെലവ്ഴിച്ച എല്ലാ തുകകളും ബാങ്കിന് 

നൽകാറമന്ന് കാർഡ് ഉടമ സമ്മതിക്ുന്നു.     



     

16. ഏറതങ്കിലും കാരണൊൽ സ്കീം അവ്സാനിെിക്ുകയ ാ 

നിർെലാക്ാൻ ആർബിഐ നിർയേശിക്ുകയ ാ റെയ്താൽ, 

കാർഡിറല കുടിശ്ശിക ുള്ള ബാലൻസ് െിഡീം റെയ്യാൻ കാർഡ് 

ഉടമറ  അനുവ്ദിക്ുന്നതാണ്.     

17. ത്കിപ്യറാ കെൻസി വ്ാങ്ങുന്നതിന് കാർഡ് ഉടമ കാർഡ് 

ഉപയ ാഗിക്ാൻ പാടുള്ളതല്ല     

     

  

  

കാർഡ ്നഷ്ടും     

     

1. കാർഡ് നഷ്ടറെടുക ാറണങ്കിൽ, കാർഡ് ഉടമ ഉടനടി റടലിയഫ്റാൺ 

വ്ഴിയ ാ (യഫ്റാൺ ബാങ്കിംഗ്) ബാങ്കിന ്യരോമൂലമുള്ള 

ആശ വ്ിനിമ ം മുയേനയ ാ അെരം നഷ്ടം ബാങ്കിന് െിയൊർട്്ട 

റെയ്യണം.     

     

2. കാർഡ് നഷ്ടറെട്ടതിന്റെ െിയൊർട്്ട കാർഡ് ഉടമ യപാലീസിന് 

സമർെിക്ുക ും അതിന്റെ പകർെ് ബാങ്കിന് അ  ്ക്ുക ും 

യവ്ണം.     

     

3. നഷ്ടറെട്ട കാർഡ് െിയൊർട്്ട പരിയശാധിച്ചുെെിക്ുയമ്പാൾ, അെരം 

നഷ്ടറെട്ട കാർഡ് െിയൊർട്്ട ലഭ്ിച്ചതിന് യശഷ്മുള്ള ത്പവ്ൃെി 

ദിവ്സെിൽ ബാങ്ക് കാർഡ് താൽക്ാലികമാ ി സസ്റപൻഡ് 

റെയ്യും (യഹാട്്ട ലിസ്റ്റ)്.     

     

4. കാർഡ് നഷ്ടറെട്ട വ്ിവ്രം ബാങ്കിൽ െിയൊർട്്ട റെയ്യുന്നത് വ്റര 

കാർഡിൽ നടെുന്ന എല്ലാ ഇടപാടുകൾക്് കാർഡ് ഉടമ ്ക്് 

ബാധയത തുടരും.     

     

5. കാർഡ് നഷ്ടറെടുന്ന സാഹെരയെിൽ, കാർഡ് ഉടമ ്ക്് പകരം ഒരു 

കാർഡ് നൽകും, കാർഡ് ഇഷ്യൂ ൊർജുകൾ കുെച്ചതിന് യശഷ്ം 

ഉപയ ാഗിക്ാെ ബാക്ി പകരം കാർഡിയലക്് മാറും.     

     



ഉപയയാഗിോത്ത കാർഡ ്തുക     

     

1. പിപിഐ ുറട വ്ാലിഡിറി കാലാവ്ധി അവ്സാനിക്ുന്നതിന് 45 

ദിവ്സം മുമ്പ് എസ്എംഎസ് / ഇറമ ിൽ യപാലുള്ള ലഭ്യമാ  

ഏറതങ്കിലും ൊനലുകളിലൂറട ഉപയഭ്ാക്താക്റള അെി ിക്ും.     

     

2. കാർഡിന്റെ കാലാവ്ധി അവ്സാനിക്ുന്ന തീ തി ിയലാ 

അതിനുയശഷ്യമാ ഏറതങ്കിലും കുടിശ്ശിക ുള്ള തുക, ഉടമ 

വ്ാങ്ങി  ബാങ്കിന്റെ സമാനമാ  ഒരു പുതി  യപ  ്റമന്െ് 

ഉപകരണെിയലക്് സകമാെുന്നത് അനുവ്ദനീ മാണ്.     

     

കാർഡ ്നിഷ്്കിയതവും      

  

1. തുടർച്ച ാ ി ഒരു വ്ർഷ്യെക്് സാമ്പെിക ഇടപാട് 

നടക്ുന്നിറല്ലങ്കിൽ, കാർഡ് ഉടമറ  അെി ിച്്ച ബാങ്ക് കാർഡ് 

നിർജ്ജീവ്മാക്ും.  

      

2. ബാങ്ക് ത്ബാഞ്ചുകളിലും ഒെം/അറല്ലങ്കിൽ നി ുക്ത ബിസിനസ്സ് 

കെസ്യപാണ്ടന്െുകളിലും ബാങ്ക് കസ്റ്റമർ വ്ാലിയഡഷ്ൻ റെയ്തതിന് 

യശഷ്ം മാത്തയമ കാർഡ് വ്ീണ്ടും സജീവ്മാക്ാൻ കഴി ൂ.  

  

  

3. അെരം കാർഡുകൾ അവ്രുറട നിർയേശത്പകാരം ആർബിഐക്് 

െിയൊർട്്ട റെയ്യും     

     

ഫ്റീസുും നിരേുകളുും     

     

1. ത്പാരംഭ് കാർഡ് ഫ്റീസ് ബാങ്കിന് മുൻകൂൊ ി നൽയകണ്ടതാണ്.     

     

2. കാർഡിൽ നടെുന്ന ഇടപാടുകൾക്ാ ി ഏത ്സമ െും കാർഡ് 

ഉടമ ിൽ നിന്ന് എറന്ത്ങ്കിലും ഫ്റീസ് ഈടാക്ുന്നതിനുള്ള 

അവ്കാശം ബാങ്കിൽ നിക്ഷിപ്തമാണ്. ബാധകമാ  

ഫ്റീസുകളുറട ും നിരക്ുകളുറട ും വ്ിശദാംശങ്ങൾ ബാങ്കിൽ 



നിന്ന ്കരസ്ഥമാക്ാവ്ുന്നതാണ്, കാലാകാലങ്ങളിൽ മാറങ്ങൾക്് 

വ്ിയധ മാണ്.     

     

3. കാർഡിന്റെ ഉപയ ാഗെിന്റെ ഫ്റലമാ ി അട ്യക്ണ്ട 

ഏറതങ്കിലും സർക്ാർ നിരക്ുകയളാ വ്ിശദാംശങ്ങയളാ 

നികുതികയളാ കാർഡ് ഉടമ ുറട ഉെരവ്ാദിെമാ ിരിക്ും.     

     

4. തന്റെ കാർഡിറല ബാലൻസിൽ നിന്ന ്കുെ ്ക്ുന്നതിന് കാർഡ് 

ഉടമ ബാങ്കിറന അധികാരറെടുെുന്നു, കാർഡ് ഉടമ തന്റെ 

കാർഡുമാ ി ബന്ധറെട്്ട ബാങ്കിന് നൽയകണ്ട പണം 

യശേരിക്ുന്നതിന് ബാങ്കിന് ഉണ്ടായ ക്ാവ്ുന്ന ഏറതാരു 

റെലവ്ുകൾക്ും (നി മം അനുവ്ദിക്ുന്ന പരിധി വ്റര നയാ മാ  

അയറാർണി ഫ്റീസ് ഉൾറെറട) ബാങ്കിന് നഷ്ടപരിഹാരം നൽകുന്നു.     

     

5. കാർഡ് ഉടമ നൽയകണ്ട കുടിശ്ശിക ും അട ്യക്ണ്ട തുക ും, 

ത്പയതയകം അടച്ചിട്ടിറല്ലങ്കിൽ, ലഭ്യമാ  തുക ിൽ നിയന്നാ കാർഡ് 

ഉടമ ുറട ബാങ്കിറല മയററതങ്കിലും അക്ൗണ്ടിന്റെ 

റഡബിറിയലയക്ാ ബാങ്ക് ഈടാക്ാവ്ുന്നതാണ്.     

     

ചാർജുകളുലട വിവരണും     ഗിഫ്റ്റ് 

കാർഡ ്    

സാധുത     3 വ്ർഷ്ം     

പണം പിൻവ്ലിക്ൽ     ഇല്ല     

ഇഷ്യുവ്ൻസ് ഫ്റീസ്     100 രൂപ     

വ്ാർഷ്ിക ഫ്റീസ്     ശൂനയം     

യലാഡിംഗ് ഫ്റീസ്      ശൂനയം     

കാർഡ് മാറിസ്ഥാപിക്ൽ     100 രൂപ     

വ്ീറണ്ടടുക്ൽ ൊർജുകൾ     100 രൂപ     

എടിഎം കയാഷ് ്പിൻവ്ലിക്ൽ ഫ്റീസ് - ബാധയത     എൻ എ     



എടിഎം കയാഷ് ്പിൻവ്ലിക്ൽ ഫ്റീസ് - ഓഫ്റസ്- 

ത്പതിമാസം അഞ്ച് ത്ടാൻസാക്ഷനുകൾ സൗജനയമാ ി     എൻ എ     

യനാൺ-ഫ്റിനാൻഷ്യൽ ത്ടാൻസാക്ഷൻ - ഓനസ് - ബാലൻസ് 

എൻകവ െി, മിനി യസ്റ്ററ്റമന്െ,് പിൻ െീറസറ്     ശൂനയം     

യനാൺ-ഫ്റിനാൻഷ്യൽ ത്ടാൻസാക്ഷൻ - ഓഫ്റസ് - 

ബാലൻസ് എൻകവ െി, മിനി യസ്റ്ററ്റമന്െ്, പിൻ െീറസറ് - 

ത്പതിമാസം അഞ്ച് ത്ടാൻസാക്ഷനുകൾ സൗജനയം     10 രൂപ     

 • ജിഎസ്ടി ഒഴിറക ുള്ള എല്ലാ തുകകളും സൂെിെിച്ചിരിക്ുന്നു  

     

സൗകരയങ്ങളുലട മാറും     

     

1. ബാങ്കിന് അതിന്റെ വ്ിയവ്െനാധികാര ത്പകാരം, കൂടുതൽ EDC, POS, 

പങ്കിട്ട റനറ് വ്ർക്ുകളിലൂറട ഓൺസലൻ ഒെം/അറല്ലങ്കിൽ മറ് 

യസവ്നങ്ങളിയലക്ുള്ള ആക്സസ് എന്നിവ് ലഭ്യമാക്ാം. അെരം 

റനറ് വ്ർക്ുകൾ വ്യതയസ്ത യസവ്നങ്ങൾക്ും കൂടാറത/അറല്ലങ്കിൽ 

റലായക്ഷ്നുകൾക്ുമാ ി വ്യതയസ്ത ത്പവ്ർെനക്ഷമത ും 

യസവ്ന ഓഫ്റെുകളും വ്യതയസ്ത നിരക്ുകളും നൽകിയ ക്ാറമന്ന് 

കാർഡ് ഉടമ മനസ്സിലാക്ുക ും സമ്മതിക്ുക ും റെയ്യുന്നു.     

     

2. കാർഡ് ഉടമ ്ക്് അെി ിെ് നൽകാറത, ഏത ്സമ െും, കാർഡ് 

ഉടമ ്ക്് അെി ിെ് നൽകാറത, കാർഡും ഒെം/അറല്ലങ്കിൽ 

അതുമാ ി ബന്ധറെട്ട യസവ്നങ്ങളും ഉപയ ാഗിക്ുന്നതിനുള്ള 

സൗകരയം പിൻവ്ലിക്ായനാ നിർെലാക്ായനാ െോക്ായനാ / 

അറല്ലങ്കിൽ അവ്സാനിെിക്ുന്നതിയനാ ബാങ്കിന് അവ്കാശമുണ്്ട, 

കൂടാറത, അെരം സസ്റപൻഷ്നിയലാ പിരിച്ചുവ്ിടയലാ 

എറന്ത്ങ്കിലും തരെിൽ ഉണ്ടാകുന്ന എറന്ത്ങ്കിലും നഷ്ടെിയനാ 

നാശനഷ്ടങ്ങൾയക്ാ കാർഡ് ഉടമ ്ക്് ബാധയത ില്ല.     

     

3. പരിപാലനം: യസവ്നങ്ങളുറട ലഭ്യതറ  ബാധിക്ാൻ സാധയത ുള്ള 

അറകുറെണി യജാലികളുറട മുൻകൂർ അെി ിെ് 

നൽയകണ്ടതാറണങ്കിലും, ബാങ്കിന് ആവ്ശയറമന്ന് 

യതാന്നുന്നുറവ്ങ്കിൽ, ഏത ്സമ െും ഇഡിസി, പിഒഎസ്, 

ഓൺസലൻ / സമാനമാ  മറ് ഉപകരണങ്ങളിയലക്ുള്ള ത്പയവ്ശനം 



അറല്ലങ്കിൽ എല്ലാ അറല്ലങ്കിൽ ഏറതങ്കിലും യസവ്നങ്ങളുറട ും 

വ്യവ്സ്ഥ താൽക്ാലികമാ ി നിർെിവ് ്ക്ാനുള്ള അവ്കാശം 

ബാങ്കിൽ നിക്ഷിപ്തമാണ്.  പതിവ്് അറകുറെണികൾയക്ാ 

മയററതങ്കിലും കാരണൊയലാ ആകാം. അച്ചടിച്ച ത്ടാൻസാക്ഷൻ 

റെയക്ാർഡുകൾ, ബാലൻസ് ഇൻഫ്റർയമഷ്ൻ യസ്റ്ററ്റമന്െ്, 

പിശകുകൾ,     

 

ഡിജിറൽ ചാന ുകളുലട ഉപയയാഗത്തിനുള്ള അപകടസാധയത, 

ഉത്തരവാദിതവും, ബാധയതകളുും ചാർജുകളുും 

 

ആക്സിസ ്ബാങ്ക് തന്റെ ഡിജിറൽ ൊനലുകൾ ആക്സസ് റെയ്യുന്നതിനും 

ഉപയ ാഗിക്ുന്നതിനും  ാറതാരു ൊർജും ഫ്റീസും ഈടാക്ുന്നില്ല. 

ബാങ്ക് നൽകുന്ന ഏറതങ്കിലും ഡിജിറൽ പ്ലാറ്യഫ്റാം വ്ഴി യസവ്നങ്ങൾ 

ഉപയ ാഗിക്ുന്നതിലൂറട, ഉപയഭ്ാക്താവ്് അപകടസാധയത, 

ഉെരവ്ാദിതവം, ബാധയത എന്നിവ് ുമാ ി ബന്ധറെട്ട താറഴ പെ ുന്ന 

നിബന്ധനകൾ അംഗീകരിക്ുക ും സമ്മതിക്ുക ും റെയ്യുന്നു. 

 

ഉപയ ാക്താവിന്ലറ ഉത്തരവാദിതവും: 

 

ഉപയഭ്ാക്താവ്് തന്റെ യലാഗിൻ റത്കഡൻഷ്യൽസ്, രജിസ്റ്റർ റെയ്ത  

റമാസബൽ നമ്പർ, ഉപകരണങ്ങൾ, ഇന്െർറനറ് കണക്റിവ്ിറി 

എന്നിവ് ുറട രഹസയത ും സുരക്ഷിത ഉപയ ാഗവ്ും 

നിലനിർെുന്നതിനുള്ള ഉെരവ്ാദിതവം വ്ഹിക്ും. 

ഉപയഭ്ാക്താവ്ിന്റെ അത്ശദ്ധ, അലംഭ്ാവ്ം, അറല്ലങ്കിൽ ഈ വ്ിവ്രങ്ങൾ 

സംരക്ഷിക്ാൻ പരാജ റെടുന്നതിലൂറട ഉണ്ടാകുന്ന അനധികൃത 

ആക്സസ ് അറല്ലങ്കിൽ ദുരുപയ ാഗം ഉപയഭ്ാക്താവ്ിന്റെ 

ഉെരവ്ാദിതവമാ ിരിക്ും. 

 

സുരക്ഷയുും തട്ടിപ്പിനുള്ള അപകടസാധയതകളുും: 

 

ബാങ്കിന്റെ നിർയേശങ്ങൾക്ും ഉപയദശങ്ങൾക്ും വ്ിരുദ്ധമാ ി 

ഉപയഭ്ാക്താവ്് തനറ്െ റത്കഡൻഷ്യൽസ്, OTP, PIN, പാസ്്‌യവ്ഡ് അറല്ലങ്കിൽ 

മറ് രഹസയ വ്ിവ്രങ്ങൾ പങ്കിടുകയ ാ റവ്ളിറെടുെുകയ ാ 

റെയ്തതിലൂറട ഫ്റിഷ്ിംഗ്, വ്ിശിംഗ്, മാൽറവ് ർ ആത്കമണം, 

ഉപകരണെിന്റെ സുരക്ഷാ ലംഘനം, അറല്ലങ്കിൽ മൂന്നാം കക്ഷി 



തട്ടിെ് എന്നിവ് മൂലം ഉണ്ടാകുന്ന നഷ്ടങ്ങൾക്് ബാങ്ക് 

ഉെരവ്ാദി ാ ിരിക്ില്ല. 

 

ഉപയ ാക്താവിന്ലറ ബാധയത: 

ഉപയഭ്ാക്താവ്് തനറ്െ രജിസ്റ്റർ റെയ്ത  റമാസബൽ നമ്പർ, ഉപകരണം, 

യലാഗിൻ റത്കഡൻഷ്യൽസ്, PIN, പാസ്്‌യവ്ഡ്, OTP എന്നിവ് ുറട 

സുരക്ഷ ്ക്ാ ി പൂർണ്ണമാ ും ഉെരവ്ാദി ാണ്. ഈ വ്ിവ്രങ്ങൾ 

പങ്കുറവ്ക്ുന്നതിലൂറടയ ാ സുരക്ഷ ലംഘിക്റെടുന്നതിലൂറടയ ാ 

ഉണ്ടാകുന്ന ഏറതങ്കിലും അനധികൃത ഇടപാടുകൾക്് 

ഉപയഭ്ാക്താവ്ാണ് മുഴുവ്ൻ ബാധയത വ്ഹിക്ുക. 

 

     

പരാതികൾ അനധികൃത ഇടപാടുകളുും ഉപയ ാക്തൃ പരാതികളുും     

     

1. ഏറതങ്കിലും അനധികൃത ഇടപാടുകൾക്് ബാങ്കിന്റെയ ാ 

കസ്റ്റമെിന്റെയ ാ ബാധയത ഇവ് ാണ്:     

     

2. ഒരു കസ്റ്റമെുറട സീയൊ ല ബിലിറി - ഇനിെെ ുന്ന രീതി ിൽ 

അനധികൃത ഇടപാട് നടക്ുയമ്പാൾ സീയൊ ബാധയത ്ക്ുള്ള 

കസ്റ്റമെുറട അവ്കാശം ഉണ്ടാകും:     

     

• ബാങ്കിന്റെ ഭ്ാഗെുനിന്നുള്ള യകാൺത്ടിബയൂട്ടെി തട്ടിെ് / അത്ശദ്ധ / 

കുെവ്് (ഇടപാട് കസ്റ്റമർ െിയൊർട്്ട റെയ്തിട്ടുയണ്ടാ ഇല്ലയ ാ എന്നത് 

പരിഗണിക്ാറത)     

• മൂന്നാം കക്ഷി ലംഘനം, അനധികൃത ഇടപാടുമാ ി ബന്ധറെട്്ട 

ബാങ്കിൽ നിന്ന് ആശ വ്ിനിമ ം ലഭ്ിച്്ച മൂന്ന് ത്പവ്ൃെി 

ദിവ്സങ്ങൾക്ുള്ളിൽ ഉപയഭ്ാക്താവ്് ബാങ്കിറന അെി ിക്ുന്നു.     

     

3. ഒരു ഉപയഭ്ാക്താവ്ിന്റെ പരിമിതമാ  ബാധയത- ഇനിെെ ുന്ന 

സന്ദർഭ്ങ്ങളിൽ അനധികൃത ഇടപാടുകൾ മൂലമുണ്ടാകുന്ന 

നഷ്ടെിന് ഒരു ഉപയഭ്ാക്താവ്് ബാധയസ്ഥനാണ്:     

     

• ഒരു കസ്റ്റമർ റപ ് റമന്െ ്റത്കഡൻഷ്യലുകൾ പങ്കിട്ടത് യപാറല, 

കസ്റ്റമെുറട അത്ശദ്ധ മൂലമാണ് നഷ്ടം സംഭ്വ്ിച്ചറതങ്കിൽ, 

അനധികൃത ഇടപാട് ബാങ്കിൽ െിയൊർട്്ട റെയ്യുന്നത് വ്റര മുഴുവ്ൻ 



നഷ്ടവ്ും കസ്റ്റമർ വ്ഹിക്ും. അനധികൃത ഇടപാട് െിയൊർട്്ട 

റെയ്തതിന് യശഷ്ം ഉണ്ടാകുന്ന ഏറതാരു നഷ്ടവ്ും ബാങ്ക് 

വ്ഹിക്ുന്നതാണ്.     

     

• അനധികൃത ഇലക്യത്ടാണിക് ബാങ്കിംഗ് ഇടപാടിന്റെ 

ഉെരവ്ാദിെം ബാങ്കിന്റെയ ാ കസ്റ്റമെിന്റെയ ാ ഉള്ളതല്ല, 

എന്നാൽ സിസ്റ്റെിൽ മററവ്ിറടറ ങ്കിലും നിക്ഷിപ്തമാ  

സാഹെരയങ്ങളിൽ, കാലതാമസം ഉണ്ടാകുയമ്പാഴും (ബാങ്കിൽ നിന്ന ്

ആശ വ്ിനിമ ം ലഭ്ിച്ചതിന് യശഷ്ം നാല് മുതൽ ഏഴ ്ത്പവ്ൃെി 

ദിവ്സങ്ങൾ)  

അെരറമാരു ഇടപാടിറന കുെിച്്ച കസ്റ്റമർ ബാങ്കിറന 

അെി ിക്ുയമ്പാൾ, ഉപയഭ്ാക്താവ്ിന്റെ ഓയരാ ഇടപാട് ബാധയത ും 

ഇടപാട് മൂലയം അറല്ലങ്കിൽ 10,000 രൂപ ഏതായണാ കുെവ്് 

എന്നതിയലക്് പരിമിതറെടുെി ിരിക്ും.     

     

4. അനധികൃത ഇടപാടുമാ ി ബന്ധറെട്്ട ബാങ്കിൽ നിന്ന് 

കമ്മയൂണിയക്ഷ്ൻ ലഭ്ിച്്ച ഏഴ് ത്പവ്ൃെി ദിവ്സെിന് യശഷ്ം 

കസ്റ്റമർ ബാങ്കിറന അെി ിക്ുന്നുറവ്ങ്കിൽ, ബാങ്ക് യബാർഡ് 

അംഗീകൃത ന ം അനുസരിച്്ച കസ്റ്റമർ ബാധയത 

നിർണ്ണ ിക്റെടും. ഇനിെെ ുന്ന ത്പകാരം, ബാങ്ക് അത് 

വ്ില ിരുെുക ും നിർണ്ണ ിക്ുക ും റെയ്യും  

ബാങ്കിന്റെ യബാർഡ് ന ം അംഗീകരിച്ചു. എസ്കയലഷ്ൻ 

വ്ിശദാംശങ്ങൾക്്, ആക്സിസ് ബാങ്ക് റവ്ബ് സസറ് സന്ദർശിക്ുക  

(www.axis.bank.in) ബാങ്കിന്റെ പരാതി പരിഹാര ന െിലൂറട 

കടന്നുയപാകുക https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-document-library/grievance-

redressal/grievance-redressal-policy.pdf. ഞങ്ങളുറട കസ്റ്റമർ റക ർ യസവ്ന 

നമ്പൊ  022-67987700 നമ്പെുമാ ി നിങ്ങൾക്് ബന്ധറെടാം.    

     

5. ഇവ്ിടുറെ വ്യവ്സ്ഥകളും നിബന്ധനകളും അനുസരിച്്ച, 

ഇലക്യത്ടാണിക് അറല്ലങ്കിൽ യഡാകയുറമന്െെി രൂപെിൽ ബാങ്ക് 

പരിപാലിക്ുന്ന നിങ്ങളുറട നിർയേശങ്ങളുറട ും അെരം മറ് 

വ്ിശദാംശങ്ങളുറട ും (യപ  ്റമന്െുകൾ ഉൾറെറട, എന്നാൽ 

ഇവ് ിൽ മാത്തം പരിമിതറെടുൊറത), അെരം 

നിർയേശങ്ങളുറട ും അെരം മറ് വ്ിശദാംശങ്ങളുറട ും 

നിർണ്ണാ ക റതളിവ്ാ ി നിങ്ങൾക്് എതിരാ ി കണക്ാക്റെടും.     

https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-document-library/grievance-redressal/grievance-redressal-policy.pdf
https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-document-library/grievance-redressal/grievance-redressal-policy.pdf


     

6. അക്ൗണ്ടിൽ െിയൊർട്്ട റെയ്യുന്ന സമ വ്ും ഒെം/അറല്ലങ്കിൽ 

ഇടപാടുകളുമാ ി ബന്ധറെയട്ടാ അറല്ലങ്കിൽ ത്പസ്തു ത 

അക്ൗണ്ടുമാ ി ബന്ധറെട്ട മയററതങ്കിലും വ്ിഷ് വ്ുമാ ി 

ബന്ധറെട്്ട എറന്ത്ങ്കിലും തർക്ം ഉറണ്ടങ്കിൽ, തർക് ഇടപാടിന്റെ 

സമ വ്ും ഒെം/അറല്ലങ്കിൽ ആധികാരികത ും 

നിർണ്ണ ിക്ുന്നതിനുള്ള അവ്കാശം ബാങ്കിൽ നിക്ഷിപ്തമാണ്, 

മൂന്നാം കക്ഷി തട്ടിെ് കാരണം നിങ്ങളുറട കാർഡ് അക്ൗണ്ടിൽ 

അനധികൃത ഇടപാടുകൾ നടക്ുന്ന സാഹെരയെിയലാ അറല്ലങ്കിൽ 

വ്ഞ്ചന ്ക്് നിങ്ങൾ സംഭ്ാവ്ന നൽകി ിട്ടില്ലാെ 

സാഹെരയെിയലാ നിങ്ങളുറട ബാധയത "ഉപയഭ്ാക്തൃ സംരക്ഷണം- 

അനധികൃത ഇലക്യത്ടാണിക് ബാങ്കിംഗ് ഇടപാടുകളിൽ 

ഉപയഭ്ാക്താക്ളുറട പരിമിതമാ  ബാധയത" എന്ന വ്ിഷ് െിൽ 

ആർബിഐ സർക്ുലെിൽ നൽകി ിട്ടുള്ള മാർഗ്ഗനിർയേശങ്ങൾ 

അനുസരിച്്ച ത്പവ്ർെിക്ുന്നു. കാലാകാലങ്ങളിൽ യഭ്ദഗതി 

റെയ്യുന്ന െട്ടങ്ങളിൽ വ്രുെുന്ന ഏറതാരു മാറവ്ും ആ സമ െ് 

ബാധകവ്ും ബാധകവ്ുമാ ിരിക്ും.     

     

7.  കൂടുതൽ വ്ിവ്രങ്ങൾക്് www.axis.bank.in/supp റവ്ബ്സസറ് കാണുക      

     

വിവരങ്ങൾ ലവളിലപ്പടുത്തൽ     

     

1. ഏറതങ്കിലും ഇലക്യത്ടാണിക് ഫ്റണ്്ട ത്ടാൻസ്ഫർ റനറ് വ്ർക്ിറല 

പങ്കാളിെവ്ുമാ ി ബന്ധറെട്്ട ആവ്ശയമാ യതാ 

ഉെിതമായ ക്ാവ്ുന്നയതാ ആ  കാർഡിറനയ ാ കുെിയച്ചാ ഉള്ള 

വ്ിവ്രങ്ങൾ മറ് സ്ഥാപനങ്ങൾക്് റവ്ളിറെടുെുന്നതിനുള്ള 

അവ്കാശം ബാങ്കിൽ നിക്ഷിപ്തമാണ്.     

     

2. ഇഡിസി, പിഒഎസ്, ഓൺസലൻ / മറ് ഉപകരണങ്ങൾ എന്നിവ് ിൽ 

കാർഡ് ഉപയ ാഗിക്ുന്നത് കാർഡ് ഉടമ ുറട വ്യക്തമാ  

സമ്മതമാണ്.     

• ഉെിതമാ  ഇടപാട് യരേകൾ ബാങ്കിന് പരിപാലിക്ുന്നതിന് 

ആവ്ശയമാ  ഏറതങ്കിലും മാർഗ്ഗങ്ങളിലൂറട തിരിച്ചെി ൽ, കാർഡ് 

ബാലൻസ് വ്ിവ്രങ്ങൾ എന്നിവ് യശേരിക്ുന്നതിനും 

http://www.axisbank.com/support
http://www.axisbank.com/support
http://www.axisbank.com/support
http://www.axisbank.com/support
http://www.axisbank.com/support


സംഭ്രിക്ുന്നതിനും ആശ വ്ിനിമ ം നടെുന്നതിനും യത്പാസസ്സ് 

റെയ്യുന്നതിനും    

• പറങ്കടുക്ുന്നവ്ർക്ും യത്പാസസ്സർമാർക്ും കാർഡ് ഉടമ ുറട 

അക്ൗണ്ടിന്റെ ും ഇടപാട് വ്ിവ്രങ്ങളുറട ും മറ് ഡാറ ുറട ും 

വ്ിശദാംശങ്ങൾ െിലീസിനും ത്ടാൻസ്മിഷ്നും ത്ടാൻസ്മിഷ്ൻ 

റെയ്യുന്നതിനും, ഇഡിസി, പിഒഎസ്, ഓൺസലൻ / മറ് 

ഉപകരണെിൽ കാർഡ് ത്പാപ്തമാക്ുന്നതിന് ആവ്ശയമാ  മറ് 

ഡാറ ും     

• ബാങ്കിൽ / മറ് റനറ് വ്ർക്ുകളിൽ ത്പസ്താവ്ിക്റെട്ട പങ്കാളികളും 

യത്പാസസ്സെുകളും അെരം വ്ിവ്രങ്ങളും ഡാറ ും സകവ്ശം 

വ് ്ക്ുന്നതിന്     

• ബാങ്കിന്റെ റനറ് വ്ർക്ിറല / മറ് റനറ് വ്ർക്ുകളിറല ത്പസ്തു ത 

പങ്കാളികളും യത്പാസസ്സെുകളും അെരം പങ്കാളികളും 

യത്പാസസ്സെുകളും വ്ിയധ മാ  വ്ിവ്രങ്ങൾ 

റവ്ളിറെടുെുന്നതിറന നി ത്ന്ത്ിക്ുന്ന നി മങ്ങളും െട്ടങ്ങളും 

പാലിക്ുന്നതിന്     

• ഇടപാട് പൂർെി ാക്ുന്നതിന് ആവ്ശയറമങ്കിൽ, അറല്ലങ്കിൽ 

നി മയമാ സർക്ാർ ഏജൻസിയ ാ യകാടതി ഉെരവ്ുകയളാ 

നി മപരമാ  നടപടിത്കമങ്ങയളാ അനുസരിയക്ണ്ടത് 

ആവ്ശയറമങ്കിൽ അറല്ലങ്കിൽ ആവ്ശയറമങ്കിൽ കാർഡ് ഉടമ 

ഉന്ന ിച്ച പിശകുകൾ പരിഹരിക്ുന്നതിയനാ യൊദയം 

റെയ്യുന്നതിയനാ അറല്ലങ്കിൽ ബാങ്കിന്റെ ആന്ത്രിക ഡാറാ 

യത്പാസസ്സിംഗ് ആവ്ശയകതകൾ നിെയവ്റുന്നതിയനാ ഉള്ള 

വ്ിവ്രങ്ങൾ മൂന്നാം കക്ഷികൾക്് റവ്ളിറെടുെുന്നതിന്     
     

3. തന്റെ വ്യക്തിഗത വ്ിശദാംശങ്ങൾ, കാർഡ് ഇടപാടുകൾ 

അറല്ലങ്കിൽ ബാങ്കുമാ ുള്ള ഇടപാടുകൾ എന്നിവ് ുമാ ി 

ബന്ധറെട്ട ഏറതാരു വ്ിവ്രവ്ും റഹഡ് ഓഫ്റീസിയനാ മയററതങ്കിലും 

ത്ബാഞ്ചുകൾയക്ാ സബ്സസിഡി െികൾയക്ാ അറല്ലങ്കിൽ ബാങ്കിന്റെ 

മയററതങ്കിലും ത്ബാഞ്ചുകൾയക്ാ അനുബന്ധ അറല്ലങ്കിൽ 

അഫ്റിലിയ റ് റെയ്തിട്ടുള്ള യകാർെയെഷ്നുകൾയക്ാ, ഇന്ത്യ ിയലാ 

മററവ്ിറടറ ങ്കിലുയമാ ഉള്ള ഏറതങ്കിലും സർക്ാർ അറല്ലങ്കിൽ 

റെഗുയലറെി ഏജൻസികൾ അറല്ലങ്കിൽ അധികാരികൾയക്ാ 

ഏറതങ്കിലും യസവ്നം (യസവ്നങ്ങൾ) നിർവ്ഹിക്ുന്നതിന് ഒരു 

കരാെിൽ ഏർറെട്ടിട്ടുള്ള ഏറതങ്കിലും ഏജന്െുമാർയക്ാ 

കരാെുകാർയക്ാ ഏത ്സമ െും ഏത ്ഉയേശയെിനും, 



റവ്ളിറെടുെുന്നതിന് കാർഡ് ഉടമ ബാങ്കിറന വ്യക്തമാ ി 

അധികാരറെടുെുന്നു ബാങ്കിന്റെ ത്പയ ാജനെിനും 

മയററതങ്കിലും വ്യക്തിക്ും (മയററതങ്കിലും വ്യക്തികൾക്്) നി മം 

ആവ്ശയറെടുന്നിടയൊ അറല്ലങ്കിൽ അെരം റവ്ളിറെടുെൽ 

നടെുന്നതിന് ബാങ്ക് ഉെിതറമന്ന് കരുതുന്ന മയററതങ്കിലും 

വ്യക്തിക്ും യവ്ണ്ടി ും.     

     

4. ഇനിെെ ുന്ന അക്ൗണ്ടുകളുമാ ി ബന്ധറെട്ട ബാധയതകൾ കാർഡ് 

ഇഷ്യൂ റെയ്ത  ബാങ്ക് ശാേ ിൽ മാത്തം അട ്യക്ണ്ടതാണ്, അവ് 

ത്പായദശിക നി മങ്ങൾക്് വ്ിയധ മാണ് (ഫ്റിസ്ക്ൽ, എക്സ്യെഞ്്ച 

കൺയത്ടാൾ റെഗുയലഷ്ൻ ഉൾറെറട ുള്ള ഏറതങ്കിലും സർക്ാർ 

ത്പവ്ർെനങ്ങൾ, ഉെരവ്ുകൾ, ഉെരവ്ുകൾ, െട്ടങ്ങൾ എന്നിവ് 

ഉൾറെറട).     

     

ബാങ്കിന്ലറ അവകാശും'     

     

1. കാർഡ് ഉടമകൾക്് അെി ിെ് നൽകാറത, ബാങ്കിന് അതിന്റെ 

സവന്ത്ം വ്ിയവ്െനാധികാരത്പകാരം കാർഡ് പിൻവ്ലിക്ുകയ ാ 

താൽക്ാലികമാ ി നിർെുകയ ാ അറല്ലങ്കിൽ കാർഡ് ഉടമകൾക്് 

അെി ിെ് നൽകാറത അതിറല ഏറതങ്കിലും സവ്ിയശഷ്തകൾ 

യഭ്ദഗതി റെയ്യുകയ ാ റെയ്യാം.     

     

2. കാർഡിന്റെ ഉപയ ാഗം അംഗീകൃതമറല്ലന്ന് വ്ിശവസിക്ാൻ 

കാരണമുറണ്ടങ്കിൽ അറല്ലങ്കിൽ ഇടപാട്  ഥാർത്ഥയമാ 

അവ്യക്തയമാ ആ ി യതാന്നുന്ന അറല്ലങ്കിൽ സംശ ം ഉന്ന ിക്ുന്ന 

തരെിയലാ അറല്ലങ്കിൽ ഏറതങ്കിലും കാരണൊലും അത് 

ത്പാബലയെിൽ വ്രുൊൻ കഴി ാെ സാഹെരയെിൽ ഒരു 

ഇടപാട് നടൊതിരിക്ാൻ ബാങ്കിന് വ്ിയവ്െനാധികാരം 

ഉണ്ടാ ിരിക്ും.     

     

3. കാർഡ് ഉടമ നൽകുന്ന ഏറതങ്കിലും നിർയേശം ഒന്നിലധികം 

വ്ഴികളിൽ ബാങ്കിന് നടെിലാക്ാൻ ത്പാപ്തമാറണങ്കിൽ, ബാങ്കിന് 

യമൽെെഞ്ഞ ഏറതങ്കിലും ഒരു മാർഗ്ഗെിൽ, അതിന്റെ സവന്ത്ം 

വ്ിയവ്െനാധികാരെിൽ ത്പസ്തു ത നിർയേശം 

നടെിലാക്ാവ്ുന്നതാണ്.     



     

വയാപാരികളുമായി കാർഡ് ഉടമയുലട തർേങ്ങൾ     

     

1. കാർഡ് ഉടമ ുറട ഒെും അതിൽ യരേറെടുെി ിട്ടുള്ള കാർഡ് 

നമ്പെും ഉള്ള റസ ിൽസ് സ്ലിെ് / ഇലക്യത്ടാണിക് സ്ലിെ്, കാർഡ് 

ഉടമ ുറട ബാധയത ുറട വ്യാപ്തി സംബന്ധിച്്ച ബാങ്കും കാർഡ് 

ഉടമ ും തമ്മിലുള്ള നിർണ്ണാ ക റതളിവ്ാണ്.     

     

2. ഗുണനിലവ്ാരം, മൂലയ വ്ാെന്െി, റഡലിവ്െി ിറല കാലതാമസം, 

കാർഡ് ഉടമ ്ക്് ലഭ്ിച്ച ഏറതങ്കിലും െരക്ുകയളാ യസവ്നങ്ങയളാ 

ലഭ്ിക്ാതിരിക്ൽ എന്നിവ് ്ക്് ബാങ്കിന് ഒരു തരെിലും 

ഉെരവ്ാദിെം ഉണ്ടാ ിരിക്ുന്നതല്ല.     

     

3. കാർഡ് സൗകരയം കാർഡ് ഉടമ ്ക്് സാധനങ്ങൾ വ്ാങ്ങുന്നതിയനാ 

യസവ്നങ്ങൾ ത്പയ ാജനറെടുെുന്നതിയനാ ഉള്ള ഒരു 

സൗകരയമാറണന്നും െരക്ുകയളാ യസവ്നങ്ങയളാ സംബന്ധിച്്ച 

ഗുണനിലവ്ാരം, മൂലയം, റഡലിവ്െി അറല്ലങ്കിൽ മറുതരെിൽ 

ബാങ്ക് ഒരു വ്ാെന്െി ും നൽകുന്നിറല്ലന്നും തർക്ം വ്യാപാരി 

സ്ഥാപനവ്ുമാ ി യനരിട്്ട പരിഹരിക്റെയടണ്ടതാറണന്നും 

വ്യക്തമാ ി മനസ്സിലാക്ണം. എന്നിരുന്നാലും, മർച്ചന്െുമാ ുള്ള 

തർക്റെ കുെിച്്ച കാർഡ് ഉടമ ബാങ്കിന് െിയൊർട്്ട റെയയ്യണ്ടതാണ്, 

റലായക്ഷ്നുകളുറട യപര,് ഇടപാടിന്റെ തീ തി, സമ ം, 

അയനവഷ്ണെിൽ ബാങ്കിറന സഹാ ിക്ുന്ന മറ് വ്ിശദാംശങ്ങൾ 

എന്നിവ് വ്ിശദീകരിയക്ണ്ടതാണ്.     

     

4. വ്ിയ ാജിെിന്റെ യനാട്ടീസ് ലഭ്ിച്്ച രണ്്ട മാസെിനുള്ളിൽ, 

ത്പസ്താവ്ന ിൽ സൂെിെിച്ചിട്ടുള്ള ബാധകമാ  നിരക്ുകയളാടുള്ള 

അസവസ്ഥനാ  കാർഡ് ഉടമ ുറട വ്ിയ ാജിെ് പരിഹരിക്ുന്നതിന് 

ബാങ്ക് സതയസന്ധവ്ും  ുക്തിസഹവ്ുമാ  ത്ശമങ്ങൾ 

നടയെണ്ടതാണ്. അെരം ത്ശമങ്ങൾക്് യശഷ്ം, സൂെിെിച്ചിട്ടുള്ള 

നിരക്ുകൾ ശരി ാറണന്ന് ബാങ്ക് നിർണ്ണ ിക്ുക ാറണങ്കിൽ, 

റസ ിൽസ് സ്ലിെിന്റെ പകർെ് അറല്ലങ്കിൽ യപ  ്റമന്െ് 

അഭ്യർത്ഥന ഉൾറെറട ുള്ള വ്ിശദാംശങ്ങൾറക്ാെം കാർഡ് 

ഉടമറ  അെി ിയക്ണ്ടതാണ്.     

     



5. കാർഡ് മാനിക്ുന്നതിന് ഏറതങ്കിലും സ്ഥാപനം വ്ിസമ്മതിച്ചതിന് 

ബാങ്ക് ഉെരവ്ാദിെമില്ല.     

     

6. വ്ാങ്ങി  സാധനങ്ങൾ/ലഭ്ിച്ച യസവ്നങ്ങൾ എന്നിവ് ുമാ ി 

ബന്ധറെട്്ട കാർഡ് ഉടമ ്ക്് കിഴിവ്ുകൾ നൽകുന്നതിന് ബാങ്ക് െില 

മർച്ചന്െുമാരുമാ ി ഒരു ഉടമ്പടി ിൽ ഏർറെട്ടിട്ടുണ്്ട. 

എന്നിരുന്നാലും, അെരം മർച്ചന്െുമാരുമാ ി കാർഡ് ഉടമ ്ക്് 

ഉണ്ടായ ക്ാവ്ുന്ന എറന്ത്ങ്കിലും തർക്െിന് ബാങ്കിന് 

ഉെരവ്ാദിെയമാ ഉെരവ്ാദിെയമാ ഉണ്ടാ ിരിക്ുന്നതല്ല.     

     

ബാധയതയിൽ നിന്ന് ഒഴിവാേൽ     

     

1. യമൽെെഞ്ഞവ് ്ക്് മുൻവ്ിധി ില്ലാറത, ഇനിെെ ുന്നവ് ിൽ നിന്ന് 

യനരിയട്ടാ അല്ലാറതയ ാ ഉണ്ടാകുന്ന എറന്ത്ങ്കിലും നഷ്ടയമാ 

നാശനഷ്ടയമാ സംബന്ധിച്്ച കാർഡ് ഉടമ ്ക്് ബാങ്കിന്  ാറതാരു 

ബാധയത ുമില്ല:     

• വ്ിതരണം റെയ്യുന്ന െരക്ുകളിയലാ യസവ്നങ്ങളിയലാ 

എറന്ത്ങ്കിലും തകരാെുകൾ     

• കാർഡിറന മാനിക്ായനാ സവീകരിക്ായനാ ഏറതങ്കിലും വ്യക്തി 

വ്ിസമ്മതിക്ുന്നത്     

• ഏറതങ്കിലും ഇലക്യത്ടാണിക് റടർമിനലിന്റെയ ാ ഓൺസലൻ 

മർച്ചന്െിന്റെയ ാ തകരാെ ്    

• കാർഡ് തിരിറക നൽകണറമന്ന് അഭ്യർത്ഥിച്ചുറകാണ്്ട ഏറതങ്കിലും 

വ്യക്തി നടെുന്ന ഏറതാരു ത്പസ്താവ്നയ ാ അറല്ലങ്കിൽ 

ഏറതങ്കിലും വ്യക്തി സം ുക്തമാ ി നിർവ്ഹിച്ച ഏറതങ്കിലും 

ത്പവ്ൃെിയ ാ     

• കാലഹരണറെടുന്ന തീ തിക്് മുമ്പാ ി കാർഡ് സെണ്ടർ 

ആവ്ശയറെടുന്നതിനും വ്ാങ്ങുന്നതിനുമുള്ള അവ്കാശം ബാങ്ക് 

വ്ിനിയ ാഗിക്ുന്നു, അെരം ആവ്ശയവ്ും സെണ്ടെും ബായങ്കാ 

ഏറതങ്കിലും വ്യക്തിയ ാ കമ്പയൂട്ടർ റടർമിനയലാ ഉറണ്ടങ്കിലും.     

• ഏറതങ്കിലും കാർഡ് അവ്സാനിെിക്ുന്നതിനുള്ള അവ്കാശം 

ബാങ്ക് വ്ിനിയ ാഗിക്ുന്നു     

• കാർഡ് പുനഃസകവ്ശം വ്ച്ചതിനാൽ അയപക്ഷകന്റെ റത്കഡിറ് 

സവഭ്ാവ്െിനും ത്പശസ്തിക്ും എറന്ത്ങ്കിലും പരിക്ുണ്ടാ താ ി 

ആയരാപിക്റെടുന്നു ഒെം/അറല്ലങ്കിൽ, കാർഡ് തിരിറക 



നൽകുന്നതിനുള്ള എറന്ത്ങ്കിലും അഭ്യർത്ഥന അറല്ലങ്കിൽ 

കാർഡിറന മാനിക്ുന്നതിയനാ സവീകരിക്ുന്നതിയനാ ഏറതങ്കിലും 

മർച്ചന്െ ്സ്ഥാപനം വ്ിസമ്മതിച്ചതിലൂറടയ ാ     

• ബാങ്കിയനാട് റവ്ളിറെടുെി  ഏറതങ്കിലും വ്ിശദാംശങ്ങളിൽ 

എറന്ത്ങ്കിലും റതറാ  യസ്റ്ററ്റമന്െ,് റതറാ  ത്പതിനിധീകരണം, 

പിശക ്അറല്ലങ്കിൽ വ്ിട്ടുവ്ീഴ്ച • ഒരു മർച്ചന്െ ്റലായക്ഷ്നിൽ 

എറന്ത്ങ്കിലും കാരണൊൽ ഇടപാട് നിരസിക്ൽ     

     

2. ഒരു സിസ്റ്റയമാ എകയുപ് റമന്െ ്പരാജ യമാ അറല്ലങ്കിൽ മൂന്നാം 

കക്ഷി ഉൽെന്നങ്ങയളാ സവ്ദയുതി അറല്ലങ്കിൽ 

റടലികമ്മയൂണിയക്ഷ്നുകൾ ഉൾറെറട, എന്നാൽ ഇവ് ിൽ മാത്തം 

പരിമിതറെടുൊറത, മൂന്നാം കക്ഷി ഉൽെന്നങ്ങയളാ 

പരസ്പരാത്ശിതതവങ്ങയളാ മൂലമുണ്ടാകുന്ന ഏറതങ്കിലും യസവ്ന 

പരാജ ങ്ങൾയക്ാ തടസ്സങ്ങൾയക്ാ (ഡാറ ുറട നഷ്ടം ഉൾറെറട, 

എന്നാൽ ഇവ് ിൽ മാത്തം പരിമിതറെടുൊറത) എറന്ത്ങ്കിലും 

നഷ്ടെിയനാ യകടുപാടുകൾയക്ാ ബാങ്ക്  ാറതാരു 

ഉെരവ്ാദിെവ്ും ഏററടുക്ുന്നില്ല, ബാധയത ുമില്ല.     

     

3. സദവ്െിന്റെ ത്പവ്ൃെികൾ, കലാപങ്ങൾ, ആഭ്യന്ത്ര കലാപങ്ങൾ, 

കലാപങ്ങൾ,  ുദ്ധങ്ങൾ അറല്ലങ്കിൽ അതിന്റെ നി ത്ന്ത്ണെിന് 

അതീതമാ  മയററതങ്കിലും കാരണങ്ങളാൽ അറല്ലങ്കിൽ അതിന്റെ 

നി ത്ന്ത്ണെിന് അതീതമാ  മയററതങ്കിലും 

കാരണങ്ങളിലൂറടയ ാ അറല്ലങ്കിൽ ഏറതങ്കിലും 

പണിമുടക്ുകളിലൂറടയ ാ യലാക്ൗട്ടുകളിലൂറടയ ാ അതിന്റെ 

ബിസിനസ്സ് തടസ്സറെടുെുന്നതിലൂറട ഉണ്ടാകുന്ന 

അനന്ത്രഫ്റലങ്ങൾക്് ബാങ്ക്  ാറതാരു ബാധയതയ ാ 

ഉെരവ്ാദിെയമാ ഏററടുക്ുന്നില്ല.     

     

4. ഒരു ഇഡിസി, പിഒഎസ് അറല്ലങ്കിൽ സമാനമാ  ഉപകരണം 

അറല്ലങ്കിൽ ഓൺസലൻ യപാർട്ടൽ തകരാെിലാകുക ും അതിന്റെ 

ഫ്റലമാ ി ഒരു ഇടപാടിന്റെ തുക ുറട െിലയതാ മുഴുവ്നും കാർഡ് 

ഉടമ ്ക്് നഷ്ടറെടുക ും ബാങ്കിന്റെ യരേകളുറട 

പരിയശാധന ിലൂറട അെരറമാരു നഷ്ടം ബാങ്ക് 

സ്ഥിരീകരിക്ുക ും റെയ്യുന്നുറവ്ങ്കിൽ, സർവ്ീസ് 

ൊർജുകൾക്ുള്ള എറന്ത്ങ്കിലും ത്കമീകരണങ്ങൾ ഉൾറെറട, 



നിങ്ങളുറട കാർഡിൽ എറന്ത്ങ്കിലും ത്കമീകരണങ്ങൾ 

നടെിറക്ാണ്്ട ബാങ്ക് ആ നഷ്ടം പരിഹരിക്ും.  എറന്ത്ങ്കിലും 

ഉറണ്ടങ്കിൽ.     

     

5. കാർഡ് ഉടമ ുറട നിർയേശങ്ങൾ അനുസരിക്ുന്നതിൽ വ്ീഴ്ച 

വ്രുെി തിനാൽ കാർഡ് ഉടമ ്ക്് ഉണ്ടാകുന്ന എറന്ത്ങ്കിലും 

നഷ്ടെിയനാ യകടുപാടുകൾയക്ാ ബാങ്കിന് ഉെരവ്ാദിെമില്ല, 

ബാങ്കിന്റെ നി ത്ന്ത്ണെിന് പുെെുള്ള കാരണൊൽ അെരം 

പരാജ ം സംഭ്വ്ിക്ുയമ്പാൾ, ഇക്ാരയെിൽ ബാങ്കിന്റെ 

അഭ്ിത്പാ ം അന്ത്ിമമാണ്.     

     

6. കാർഡ് സൗകരയം ത്പയ ാജനറെടുെുന്നതിലൂറട, കാർഡ് 

ഉപയ ാഗിച്്ച നടെുന്ന ഇടപാടുകൾ നടെുന്നതിന് കാർഡ് ഉടമ 

ബാങ്കിന് വ്യക്തമാ  അധികാരം നൽകുന്നു. PIN വ്ഴി ഒഴിറക ുള്ള 

ഒരു ഇടപാടിന്റെ ആധികാരികത പരിയശാധിക്ുന്നതിന് ബാങ്കിന് 

ബാധയത ില്ല.     

     

7. ത്പതയക്ഷമാ യതാ അല്ലാറതയ ാ ആകസ്മികമാ യതാ 

അനന്ത്രഫ്റലമാ യതാ ആ  നഷ്ടങ്ങൾയക്ാ നാശനഷ്ടങ്ങൾയക്ാ 

എറന്ത്ങ്കിലും റല ിമുകൾക്് ബാങ്ക് ഒരു സാഹെരയെിലും 

ബാധയസ്ഥത ുള്ളതല്ല, കൂടാറത ഏറതങ്കിലും റല ിം വ്രുമാനം, 

നിയക്ഷപം, ഉൽപാദനം, സദ്ഭ്ാവ്ന, ലാഭ്ം, തടസ്സം, ബിസിനസ്സ് 

അറല്ലങ്കിൽ ഏറതങ്കിലും സവഭ്ാവ്യമാ സവഭ്ാവ്യമാ ഉള്ള 

മയററതങ്കിലും നഷ്ടം എന്നിവ്റ  അടിസ്ഥാനമാക്ി ുള്ളതായണാ 

എന്നത് പരിഗണിക്ാറത, കാർഡ് ഉടമ ുറടയ ാ മയററതങ്കിലും 

വ്യക്തി ുറടയ ാ സകവ്ശമുള്ള നഷ്ടം എന്നിവ് പരിഗണിക്ാറത.     

  

  

8. പരിവ്ർെനക്ഷമത ിയലാ സകമാറക്ഷമത ിയലാ ഉള്ള 

നി ത്ന്ത്ണങ്ങൾ, ആവ്ശയങ്ങൾ, സവയമധ ാ സകമാറങ്ങൾ, 

 ുദ്ധത്പവ്ർെനങ്ങൾ അറല്ലങ്കിൽ ആഭ്യന്ത്ര കലഹങ്ങൾ 

അറല്ലങ്കിൽ ബാങ്കിന്റെ നി ത്ന്ത്ണെിന് പുെെുള്ള സമാനമാ  

മറ് കാരണങ്ങൾ എന്നിവ് കാരണം കാർഡിയലക്് റത്കഡിറ് റെയ്ത  

ഫ്റണ്ടുകൾ ലഭ്യമല്ലാെതിന് ബാങ്കിന് ബാധയത ില്ല, ഈ 



സാഹെരയെിൽ ബാങ്കിന്റെ മയററതങ്കിലും ശാേയ ാ അനുബന്ധ 

സ്ഥാപനയമാ അഫ്റിലിയ യറാ ഉെരവ്ാദികളല്ല.     

     

യപയ് ലമന്റ് നിരസിോനുള്ള കഴിവ്     
     

1. നി മം മറുതരെിൽ ആവ്ശയറെടുന്നറതാഴിറക, കാർഡ് 

ഉടമ ുറട വ്ിയവ്െനാധികാരെിൽ ഇടപാട് നടൊനുള്ള കാർഡ് 

ഉടമ ുറട കഴിവ്ിറന യൊദയം റെയ്യുന്നുറവ്ന്്ന ബാങ്ക് 

വ്ിശവസിക്ുന്ന ഏറതങ്കിലും യത്പാസസ്സ്, സമൻസ്, ഓർഡർ, 

നിയരാധനാജ്ഞ, നിർവ്വഹണം, ഡിസ്യത്ടറ്, റലവ്ി, ല ൻ, വ്ിവ്രങ്ങൾ 

അറല്ലങ്കിൽ യനാട്ടീസ് ബാങ്കിന് ലഭ്ിക്ുക ാറണങ്കിൽ, കാർഡ് 

ഉടമ ുറട വ്ിയവ്െനാധികാരെിൽ, കാർഡ് ഉടമ ്ക്് തന്റെ 

ഫ്റണ്ടിന്റെ ഏറതങ്കിലും ഭ്ാഗം യനടാനുള്ള ബാധയത ില്ലാറത,  

അറല്ലങ്കിൽ ബാങ്ക്, അെരം ഫ്റണ്ടുകൾ ഉെിതമാ  ഒരു 

അയതാെിറിക്് നൽകുക ും ബാധകമാ  നി മം ആവ്ശയറെടുന്ന 

മയററതങ്കിലും നടപടികൾ സകറക്ാള്ളുക ും റെയ്യാം.     

     

2. കാർഡുമാ ി ബന്ധറെട്ട നി മപരമാ  നടപടികൾ മൂലം, 

കാർഡിൽ ലഭ്യമാ  തുക ിൽ നിന്ന് നയാ മാ  സർവ്ീസ് ൊർജും 

പരിധി ില്ലാറത നയാ മാ  നി മപരമാ  ഫ്റീസ് ഉൾറെറട, ബാങ്ക് 

വ്ഹിക്ുന്ന ഏറതാരു റെലവ്ുകളും കുെ ്ക്ുന്നതിനുള്ള 

അവ്കാശം ബാങ്കിൽ നിക്ഷിപ്തമാണ്.     

     

കാർഡ ്അവസാനിപ്പിേൽ     

     

1. കാർഡിന്റെ ഉപയ ാഗം അവ്സാനിെിക്ാൻ കാർഡ് ഉടമ 

തീരുമാനിക്ുന്ന സന്ദർഭ്െിൽ, കാർഡ് ഉടമ 7 ദിവ്സെിന് 

കുെ ാറത യരോമൂലം ബാങ്കിന് അെി ിെ് നൽകുക ും ഗിഫ്്ററ് 

കാർഡ് ബാങ്കിന് തിരിറക നൽകുക ും സാധുത ുള്ള ഒരു രസീത് 

യനടുക ും യവ്ണം. കാർഡ് ഉടമ ്ക്് ബാങ്ക് നൽകുന്ന എല്ലാ 

സൗകരയങ്ങളും അവ്സാനിെിക്ുന്നതാ ി അെരം പിരിച്ചുവ്ിടൽ 

കണക്ാക്റെടും.     

     

2. കാർഡ് നശിെിച്ചതാ ി കാർഡ് ഉടമ അവ്കാശറെട്ടതിന് യശഷ്ം 

കാർഡിൽ ൊർജുകൾ ഈടാക്ുന്ന സാഹെരയെിൽ, കാർഡിന്റെ 



ദുരുപയ ാഗെിനറ്െ ഫ്റലമായണാ അല്ലയ ാ, കാർഡ് 

നശിെിച്ചതാ ി ബാങ്കിറന അെി ിച്ചിട്ടുയണ്ടാ ഇല്ലയ ാ എന്നതിന് 

കാർഡ് ഉടമ പൂർണ്ണമാ ും ബാധയസ്ഥനാണ്.     

     

3. ഒരു കാരണവ്ും നൽകാറതയ ാ ഒരു കാരണവ്ും നൽകാറതയ ാ 

കാർഡ് െോക്ുന്നതിലൂറട ും 7 ദിവ്സറെ അെി ിെ് 

നൽകിറക്ാണ്ടും ഈ സൗകരയം നിർെലാക്ുന്നതിന് ബാങ്കിന് 

അവ്കാശമുണ്്ട, അവ്സാനമാ ി ബാങ്കിറന യരോമൂലം 

അെി ിച്ചിട്ടുള്ളതും ഇന്ത്യ ിറല കാർഡ് ഉടമ ുറട വ്ിലാസെിൽ 

യപാസ്റ്റുറെയ്ത  ്7 ദിവ്സെിനുള്ളിൽ കാർഡ് ഉടമ ്ക്് ലഭ്ിച്ചതാ ി 

കണക്ാക്ുന്നതാണ്.     

     

നഷ്ടപരിഹാരും     

     

1. കാർഡ് ഉടമ ുറട ഏറതങ്കിലും ഏജന്െുകൾ, ജീവ്നക്ാർ, 

അയസാസിയ റുകൾ എന്നിവ്ർക്് കാർഡ് സൗകരയം 

ഉപയ ാഗിക്ുന്നതുമാ ി ബന്ധറെട്്ട ബാങ്കിയനാ അതിനറ്െ 

കസ്റ്റമർമാർയക്ാ മൂന്നാം കക്ഷിയക്ാ ഉണ്ടാകുന്ന എറന്ത്ങ്കിലും 

നഷ്ടം അറല്ലങ്കിൽ ഒരു മൂന്നാം കക്ഷി റകാണ്ടുവ്ന്ന ഏറതങ്കിലും 

റല ിം അറല്ലങ്കിൽ നടപടി എന്നിവ് ്റക്തിറര കാർഡ് ഉടമ 

ബാങ്കിന് നഷ്ടപരിഹാരം നൽകുക ും നിരുപത്ദവ്കരമാ ി 

നിലനിർെുക ും റെയ്യും. ഇനിെെ ുന്നവ് ുറട ഫ്റലമാ ി 

യനരിയട്ടാ അല്ലാറതയ ാ ബാങ്ക് നിലനിർെുകയ ാ പയരാക്ഷമായ ാ 

ഉണ്ടായ ക്ാവ്ുന്ന എല്ലാ ബാധയതകൾ, നഷ്ടങ്ങൾ, നാശനഷ്ടങ്ങൾ, 

റെലവ്ുകൾ എന്നിവ് ്ക്ും ബാങ്കിന് നഷ്ടപരിഹാരം നൽകുന്നതിന് 

കാർഡ് ഉടമ സമ്മതിക്ുന്നു:     

• കാർഡ് ഉടമ ുറട അത്ശദ്ധ / റതറ് അറല്ലങ്കിൽ യമാശം റപരുമാറം     

• കാർഡുമാ ി ബന്ധറെട്ട നി മങ്ങൾ / വ്യവ്സ്ഥകളും 

നിബന്ധനകളും ലംഘിക്ൽ അറല്ലങ്കിൽ അനുസരിക്ാതിരിക്ൽ     

• കാർഡ് ഉടമയ ാ ജീവ്നക്ാരയനാ / ഏജന്െുമായരാ നടെുന്ന 

ഏറതാരു ഇടപാടുമാ ി ബന്ധറെട്്ട വ്ഞ്ചനയ ാ 

സതയസന്ധത ില്ലായ്മയ ാ     

• ഓൺസലൻ മർച്ചന്െ,് ഇഡിസി, സമാനമാ  ഇലക്യത്ടാണിക് 

റടർമിനലുകൾ എന്നിവ് റമഷ്ീനുകളാണ്, 

ത്പവ്ർെനെിലാ ിരിക്ുയമ്പാൾ പിശകുകൾ സംഭ്വ്ിക്ാം     



     

2. അെരം ഏറതങ്കിലും റമഷ്ീൻ / റമക്ാനിക്ൽ പിശകുകൾ / 

പരാജ ങ്ങൾ എന്നിവ് ്ക്് ബാങ്കിന് നഷ്ടപരിഹാരം നൽകാറമന്ന് 

കാർഡ് ഉടമ സമ്മതിക്ുന്നു. ബാങ്കിന്റെ നി ത്ന്ത്ണെിന് 

അതീതമാ  ഏറതങ്കിലും കാരണൊൽ റഫ്റസിലിറി 

നൽകുന്നതിയലാ വ്യവ്സ്ഥകളും വ്യവ്സ്ഥകളും പാലിക്ുന്നതിൽ 

പരാജ റെടുന്നതിയനാ ബാങ്കിന് ബാധയത ില്ല. കാർഡ് ഉടമ ്ക്് 

കാർഡിന്റെ ഈ സൗകരയം ബാങ്ക് നൽകുന്നത് കണക്ിറലടുെ്, 

കാർഡ് ഉടമ ്ക്് ത്പസ്തു ത സൗകരയം നൽകുന്നതിന്റെ 

അനന്ത്രഫ്റലമാ ി അറല്ലങ്കിൽ കാർഡ് ഉടമ ്ക്് ഉണ്ടാകുന്ന എല്ലാ 

നടപടികൾ, റല ിമുകൾ, ഡിമാൻഡുകൾ, നടപടിത്കമങ്ങൾ, 

നഷ്ടങ്ങൾ, നാശനഷ്ടങ്ങൾ, വ്യക്തിഗത പരിക്്, റെലവ്ുകൾ, 

ൊർജുകൾ, റെലവ്ുകൾ എന്നിവ് ിൽ നിന്നും ബാങ്കിന് 

നഷ്ടപരിഹാരം നൽകാനും ഇതിനാൽ ബാങ്കിന് നഷ്ടപരിഹാരം 

നൽകാനും ഇതിനാൽ നൽകാനും സമ്മതിക്ുന്നു. കാർഡ് 

ഉടമ ുറട നിർയേശത്പകാരം നടപടിറ ടുക്ുന്നതിയനാ 

എടുക്ുന്നതിയനാ എടുക്ുന്നതിയനാ ഒഴിവ്ാക്ുന്നതിയനാ ബാങ്ക് 

നല്ല വ്ിശവാസയൊറട ത്പവ്ർെിക്ുന്നതിന്റെ കാരണം. കാർഡ് 

നഷ്ടറെടുകയ ാ ദുരുപയ ാഗം റെയ്യുകയ ാ റെയ്യുന്നത് 

മൂലമുണ്ടാകുന്ന എറന്ത്ങ്കിലും ബാധയത (സിവ്ിൽ അറല്ലങ്കിൽ 

ത്കിമിനൽ), നഷ്ടം, റെലവ്,് റെലവ്ുകൾ അറല്ലങ്കിൽ നാശനഷ്ടങ്ങൾ 

എന്നിവ് ്റക്തിറര കാർഡ് ഉടമ ബാങ്കിന് പൂർണ്ണമാ ി 

നഷ്ടപരിഹാരം നൽകുന്നു.     

     

പ വക     

     

1. കാർഡ് ആപ്ലിയക്ഷ്ൻ യഫ്റാമിൽ ഒെിടുക ും യരോമൂലം കാർഡ് 

സവീകരിച്ചത് അംഗീകരിക്ുക ും റെയ്തുറകാണ്്ട കാർഡ് ഉടമ 

നിരുപാധികം ഈ വ്യവ്സ്ഥകളും നിബന്ധനകളും 

അംഗീകരിച്ചതാ ി കണക്ാക്റെടും.     

     

2. കാർഡിൽ വ്ാഗ്ദാനം റെയ്യുന്ന യപാളിസികളും ഫ്റീച്ചെുകളും 

ആനുകൂലയങ്ങളും പരിഷ്കരിക്ുന്നതിനും കാലാകാലങ്ങളിൽ ഈ 

വ്യവ്സ്ഥകളും നിബന്ധനകളും മാറുന്നതിനുമുള്ള അവ്കാശം 

ബാങ്കിൽ നിക്ഷിപ്തമാണ്, അപ് യഡറ് റെയ്ത  വ്യവ്സ്ഥകളും 



നിബന്ധനകളും ആക്സിസ് ബാങ്ക് റവ്ബ ്സസറിൽ ലഭ്യമാക്ും 

www.axisbank.com. ഏറതങ്കിലും മാറം ത്പാബലയെിൽ വ്രുന്ന തീ തിക്് 

മുമ്പ് കാർഡ് െോക്ുന്നതിനാ ി ബാങ്കിന് തിരിറക നൽകാെ 

പക്ഷം അെരം മാറങ്ങൾക്് കാർഡ് ഉടമ ബാധയസ്ഥനാ ിരിക്ും.     

     

3. ഈ നിബന്ധനകൾ കാർഡ് ഉടമ ും ബാങ്കും തമ്മിലുള്ള ഒരു കരാർ 

ഉണ്ടാക്ുന്നു. യസവ്നം സവീകരിക്ുന്നതിലൂറട, കാർഡ് ഉടമ ഈ 

വ്യവ്സ്ഥകളും നിബന്ധനകളും അംഗീകരിക്ുന്നു.     

     

4. താറഴ ലിസ്റ്റുറെയ്തിട്ടുള്ള ഉയേശയങ്ങൾ / കാരണങ്ങൾ ഉൾറെറട 

(എന്നാൽ ഇവ് ിൽ മാത്തം പരിമിതറെടുൊറത) മാറങ്ങൾ 

വ്രുൊൻ ബാങ്കിന് കഴി ും:     

• ഗിഫ്്ററ് കാർഡിന്റെ ഉപയ ാഗവ്ുമാ ി മാത്തം ബന്ധറെട്്ട 

നിരക്ുകൾ െുമെുകയ ാ വ്ർദ്ധിെിക്ുകയ ാ റെയ്യുക     

• കാർഡ് ഉപയ ാഗിച്ചുള്ള ഇടപാടുകളുമാ ി ബന്ധറെട്ട 

നഷ്ടങ്ങൾക്ാ ുള്ള കാർഡ് ഉടമ ുറട ബാധയത വ്ർദ്ധിെിക്ുക     

     

5. കാർഡ് ഇടപാടുകൾക്ാ ി ഉപയ ാഗിക്ുന്ന ഇലക്യത്ടാണിക് 

സിസ്റ്റെിന്റെയ ാ ഉപകരണെിന്റെയ ാ സുരക്ഷ 

പരിപാലിക്ുന്നതിയനാ പുനഃസ്ഥാപിക്ുന്നതിയനാ മാറം 

ആവ്ശയമാറണങ്കിൽ അെി ിെ് കൂടാറത ബാങ്കിന് ഒരു മാറം 

വ്രുൊവ്ുന്നതാണ്. റവ്ളിറെടുെൽ ഇലക്യത്ടാണിക് 

സിസ്റ്റെിന്റെയ ാ ഉപകരണെിന്റെയ ാ സുരക്ഷറ  

അപകടെിലാക്ാെ പക്ഷം, അെരറമാരു മാറം 

വ്രുെുക ാറണങ്കിൽ 30 ദിവ്സെിനുള്ളിൽ കാർഡ് ഉടമറ  

അെി ിക്ും.     

     

6. ആക്സിസ് ബാങ്ക് റവ്ബ ്സസറ് വ്ഴി കാർഡ് ഉടമ ്ക്് റഡലിവ്െി 

റെയ്യുന്ന ബാങ്കിന് ഇവ് ുറട ും മയററതങ്കിലും മാറങ്ങളുറട ും 

അെി ിെ് നൽകാവ്ുന്നതാണ് www.axis.bank.in   

     

7. ആക്സിസ് ബാങ്ക് റവ്ബ ്സസറിൽ യപാസ്റ്റുറെയ്തുറകാണ്്ട ഈ 

വ്യവ്സ്ഥകളുറട ും നിബന്ധനകളുറട ും വ്യതയാസറെ കുെിച്്ച 

ബാങ്ക് കാർഡ് ഉടമ ്ക്് അെി ിെ് നൽകാവ്ുന്നതാണ്.     

     



8. ഈ നിബന്ധനകളും വ്യവ്സ്ഥകളും താറഴെെ ുന്നവ് ാണ്; എ) 

മുമ്പ് തയ്യാൊക്ി  ഏറതങ്കിലും നിർയേശങ്ങൾ, ത്പാതിനിധയങ്ങൾ, 

ധാരണകൾ, കരാെുകൾ, ത്പകടമാ യതാ പയരാക്ഷമാ യതാ ആ  

വ്ാക്ായലാ യരോമൂലയമാ ആ  കരാെുകൾ എന്നിവ് ിൽ യമൽ 

നിലനിൽക്ുക, കൂടാറത, ബി) റഡയൊസിറ് അക്ൗണ്ടിനും 

മയററതങ്കിലും ബാങ്കിന്റെ ബാധകമാ  മയററതങ്കിലും 

നിബന്ധനകൾക്ും വ്യവ്സ്ഥകൾക്ും പുെയമ ബാധകമാണ്. 

എന്നിരുന്നാലും, സവ്രുദ്ധയമുണ്ടാ ാൽ, ഗിഫ്്ററ് കാർഡ് 

സൗകരയെിന് കീഴിലുള്ള ഇടപാടുകളുമാ ി ബന്ധറെട്്ട, ഗിഫ്്ററ് 

കാർഡ് സൗകരയെിനാ ുള്ള ഈ വ്യവ്സ്ഥകളും നിബന്ധനകളും 

നിലനിൽക്ും.     

     

നിയമും പാ ിേുക     

  

ആക്സിസ് ബാങ്ക് ഓഫ്റർ റെയ്യുന്ന ഗിഫ്്ററ് കാർഡ് ഉൽെന്നം, െിസർവ്് 

ബാങ്ക് ഓഫ്്റ ഇന്ത്യ ഉൾറെറട ുള്ള റെഗുയലറെി ഒെം/അറല്ലങ്കിൽ 

നി മപരമാ  അധികാരികൾ നിർയേശിയച്ചക്ാവ്ുന്ന 

വ്യവ്സ്ഥകൾക്ും നിബന്ധനകൾക്ും വ്ിയധ മാണ,് കൂടാറത 

റെഗുയലറെി ആവ്ശയകത ും കൂടാറത/അറല്ലങ്കിൽ ആക്സിസ് 

ബാങ്കിന്റെ ആന്ത്രിക ന വ്ും അനുസരിച്്ച ഗിഫ്്ററ് കാർഡുമാ ി 

ബന്ധറെട്ട വ്യവ്സ്ഥകൾ വ്യതയാസറെടാം. ഇവ്ിറട 

നൽകി ിരിക്ുന്ന ഗിഫ്്ററ് കാർഡ് സൗകരയവ്ും ഈ വ്യവ്സ്ഥകളും 

വ്യവ്സ്ഥകളും ബാധകമാ  നി മെിനും നി ത്ന്ത്ണങ്ങൾക്ും 

വ്ിയധ മാണ്, നിലവ്ിലുള്ള നി മയമാ നി ത്ന്ത്ണയമാ 

അടിസ്ഥാനമാക്ി ഏത ്സമ െും പരിഷ്കരിക്ുകയ ാ 

നിർെലാക്ുകയ ാ റെയ്യാം, ആ സമ െ് നിലവ്ിലുള്ള 

അറല്ലങ്കിൽ യഭ്ദഗതി റെയ്ത  നി മം അനുസരിച്്ച വ്യവ്സ്ഥകൾ 

പരിഷ്കരിക്ുന്നത് വ്റര ബാങ്കിന് എറന്ത്ങ്കിലും ബാധയതയ ാ 

ബാധയതയ ാ ഉണ്ടാ ിരിക്ുന്നയതാ ത്പസ്തു ത കാർഡ് സൗകരയം 

നടെിലാക്ുന്നത് തുടരുന്നയതാ ആ ിരിക്ുന്നതല്ല. നിലവ്ിലുള്ള 

നി മം പൂർണ്ണമാ ി പാലിക്ാറത കാർഡ് സൗകരയം ഏത് 

സമ െും തുടരാൻ കഴി ാെ സാഹെരയെിൽ, ത്കമീകരണം 

നി ത്ന്ത്ിക്ുകയ ാ നിയരാധിക്ുകയ ാ റെയ്യുന്ന യഭ്ദഗതി റെയ്ത  

നി മം ത്പാബലയെിൽ വ്ന്ന തീ തി മുതൽ ഈ ഉടമ്പടി / 



നിബന്ധനകളും വ്യവ്സ്ഥകളും ഉടനടി അവ്സാനിെിക്ുന്നതാ ി 

കണക്ാക്റെടും.     

     

 രണ നിയമവുും അധികാരപരിധിയുും     

  

ഈ നിബന്ധനകളും നിബന്ധനകളും ഒെം/അറല്ലങ്കിൽ ഇടപാടും 

നി ത്ന്ത്ിക്ുന്നത് ഇന്ത്യൻ നി മമാണ്, കാർഡിന്റെ 

ഉപയ ാഗെിൽ നിന്ന ്ഉണ്ടാകുന്ന ഏറതങ്കിലും റല ിമുകയളാ 

കാരയങ്ങയളാ സംബന്ധിച്്ച മുംസബ ിറല എല്ലാ യകാടതികൾക്ും 

ത്പയതയക അധികാരപരിധി ഉണ്ടാ ിരിക്ും.     


