
  

ആകി് സ്സ ബാങ്ക ്ഗ ഫ്റ്റ ്കാർഡ ന്റെ ന ബന്ധനകള ി ി  വ്യവ്്ഥകള 

ി ി   

  

ആക്ി സ്സ ബാങ്ക ്ഗ ഫ്ററ്ി് കാർഡ ്('കാർഡ്') ഉപയ ിാഗ ക്കുന്നത് ഉൾപ്പെടുന്ന 

എല്ലാ ഇടപാടുകൾക്കുുുും ഈ ന ബന്ധനകളുുുും വ്യവ്ഥ്കളുുുും ബാധകമാണ ്

കാർഡ ്ഉടമ ിുിുിുും കാർഡ ്നൽകുന്ന ബാങ്കുുുും തമ്മ ലുള്ള സമ്പൂർണ്ണ കരാർ 

രൂപീകര ക്കുക ബാങ്ക്. ഈ ന ബന്ധനകളുുുും വ്യവ്ഥ്കളുമാ ി  ബന്ധപ്പെട്ട്:  

  

• ഏകവ്്ചനത്ത യലക്കുള്ള എല്ലാ പരാമർശങ്ങള ലുുുും ബഹുവ്ച്നുുും 

ഉൾപ്പെടണുുും, പുരുഷ ല ുുുംഗത്ത ൽ സ്ിത്ീല ുുുംഗുുും ഉൾപ്പെടുുുും  

• യലാസ ്തലെക്കട്ടുകൾ സൗകരയത്ത നാ ി  മാ്തമാണ,് ആയപക്ഷ ക 

ഖണ്ഡത്ത നെ ്പ്പി അർത്ഥെത്ത ബാധ ക്കുന്ന ല്ല  

• ഇത െല ഏെതങ്ക ലുുുും വ്യവ്്ഥ ന  മവ്ി് രുദ്ധയമാ അസാധുയവ്്ിാ 

നപ്പടാക്കാൻ കഴ  ിാത്തയതാ ആെണന്ന ്യ ിാഗയത ിുള്ള ഏെതങ്ക ലുുുും 

യകാടത  കരുതുന്നുെവ്്ങ്ക ൽ  

  അധ കാരപര ധ , അത്തരുുും വ്യവ്്ഥ ഇവ്്ി െട ന ന്നുുുും യശഷ ക്കുന്ന 

ന ബന്ധനകള ൽ ന ന്നുുുും നീക്കുുും െചയ്തതാ ി  കണക്കാക്കുുുും  

  ന ബന്ധനകൾ ിപ്ാബലയത്ത ൽ തുടരുുുും  

  

ന ർവ്്ചനങ്ങൾ  

  

ഈ യഡാകയുെമനപ്്പിി ൽ, ഇന പ്പിപ്പി ിുന്ന വ്ി്ാക്കുകൾക്കുുുും 

വ്്ിാചകങ്ങൾക്കുുുും ഇന പ്പിപ്പി ിുന്ന അർത്ഥങ്ങൾ ഉണ്ടാ ി ര ക്കുുുും:  

  

A. 'ATM' എന്നാൽ Automated Teller Machine എന്നാണ ്അർത്ഥുുും  

  

b. കാർഡുമാ ി  ബന്ധപ്പെട്ട ്'അയപക്ഷകൻ' എന്നാൽ കാർഡ നാ ി  

അയപക്ഷ ക്കുക ിുിുിുും അത ൽ ന ന്ന് സവ്ീകര ക്കുക ിുിുിുും െചയ്യുന്ന ഒരു 

വ്യക്ത  എന്നാണ ്അർത്ഥമാക്കുന്നത്  

ബാങ്ക ് 

  

c. 'ലഭ്യമാ  തുക' എന്നാൽ ഒരു കാർഡുമാ ി  ബന്ധപ്പെട്ട,് ഒരു ന ശ്ച ത സമ 

ത്ത് ലഭ്യമാ  തുക എന്നാണ ്അർത്ഥമാക്കുന്നത്  

കാർഡ ൽ ഉപയ ിാഗ ക്കുക, കാർഡ ്അക്കൗണ്ട ൽ ന യക്ഷപ ച്ച തുക ിുെട  

(തുകകളുെട) തുക ിാണ്  

എ) ഇടപാട നാ ി  കാർഡ് ഉപയ ിാഗ ക്കുന്നത ലൂെട ഉപയ ിാഗ ച്ച തുക(കൾ) 

ബ ) കാർഡ് അക്കൗണ്ട യലക്ക ് ബാങ്ക ് ഈടാക്കുന്ന കാർഡ െല ഫറ്ീസ്, 

െചലവ്ി്ുകൾ, െചലവ്്ിുകൾ  

  



d. 1956-െല കമ്പനീസ ്ആക് ിട്്പകാരുുും ഇന്ത്യ ി ൽ സുുുംയ ിാജ പ്പിി ക്കപ്പെട്ട 

ആക്ി സ്സ ബാങ്ക ്ല മ റഡ് എന്ന കമ്പന െ  ിാണ് 'ബാങ്ക'് എന്ന ്വ്്ി ള ക്കുന്നത്.  

ബാങ്ക ുുുംഗ് പ്പെഗുയലഷൻ ആക്റ്, 1949 നപ്്പെ അർത്ഥത്ത ൽ ഒരു ബാങ്ക ുുുംഗ ്

കമ്പന  യലാ ഗാർഡന് സമീപമുള്ള സമർയത്ഥശവ്ർ യക്ഷ്തത്ത െല 'ി്ത ശൂൽ' 

മൂന്നാുുും ന ല ി ൽ രജ സ്റ്റർ െചയ്ത ഓഫ്റീസ്,  

എല്ല സി്്ബ ഡ്, ി്ജഅഹമ്മദാബാദ ്- 380006 അത ന്പ്പെ പ ൻഗാമ കളുുുും  

അസസന കളുുുും ഉൾപ്പെടുന്നു  

  

e. ഒരു കാർഡുമാ ി  ബന്ധപ്പെട്ട ്'െബന ഫ്റ ഷപ്പയ ' എന്നാൽ 

അയപക്ഷകന ൽ ന ന്ന് സമ്മാനമാ ി  കാർഡ് സവ്ീകര ക്കുന്ന ഒരു വ്യക്ത  

എന്നാണ ്അർത്ഥമാക്കുന്നത ് 

അയപക്ഷകന്പ്പെ ബാധയതകൾ ഏെറടുക്കുക ിുിുിുും 

ഉടമ്പട കൾ അുുുംഗീകര ക്കുക ിുിുിുും െചയ്യുക. 

എന്ന രുന്നാലുുുും, ബാങ്ക് അത്തരെമാരു വ്യക്ത ക്ക് ഒരു 

തരത്ത ലുുുും ഉത്തരവ്്ിാദ ത്തയമാ ഉത്തരവ്്ിാദ ത്തയമാ ഉണ്ടാ 

ി ര ക്കുന്നതല്ല  

  

എഫറ്്. 'കാർഡ'് എന്നാൽ കാർഡ ്ഉടമ ക്ക് ി് ബാങ്ക ്നൽകുന്ന ഗ ഫ്റ് കാർഡ ്

എന്നാണ ്അർത്ഥമാക്കുന്നത ് 

  

g. 'കാർഡ ്യഹാൾഡർ' എന്നാൽ കാർഡുമാ ി  ബന്ധപ്പെട്ട് അയപക്ഷകൻ 

അെല്ലങ്ക ൽ കാർഡ നെ് പ്പി ഗുണയഭ്്ിാക്താവ്ി്് എന്നാണ ്അർത്ഥമാക്കുന്നത്  

  

h. 'കാർഡ ്അക്കൗണ്്ട' എന്നാൽ കാർഡുമാ ി  ബന്ധപ്പെട്ട് ബാങ്ക ്

പര പാല ക്കുന്ന ഒരു അക്കൗണ്്ട എന്നാണ ്അർത്ഥമാക്കുന്നത്  

  

i. 'EDC' എന്നാൽ ഇലകയ്ി്ടാണ ക് ഡാറ കയാപ്ർച െടർമ നൽ, ി്പ നപ്്പിർ, 

മറ ്െപര ഫ്പ്പറൽ, ആക്പ്പസ സ എന്നാണ ്അർത്ഥമാക്കുന്നത്.  

അത്തരുുും ഉപകരണുുും ിപ്വ്്ർത്ത പ്പിി ക്കാൻ ആവ്്ശയമാ  യസാഫ്റപ്്പിെ് പ്പിവ് ർ  

  

െജ. 'മർച്ചനപ്്പിി്' അെല്ലങ്ക ൽ 'മർച്ചനപ്്പിി ്എസ്റ്റാബ്ല ഷെ് മനപ്്പിസ് ി്' എന്നാൽ 

ഏത ്ഥലത്ത് ഥ ത െചയ്യുന്ന ഥാപനങ്ങൾ എന്നാണ ്അർത്ഥമാക്കുന്നത് 

കാർഡ ്സവ്ീകര ക്കുക / ബഹുമാന ക്കുക, മറുള്ളവ് ്ി ൽ ഉൾപ്പെടുുുും: 

യസ്റ്റാപ്പിിുകൾ, പ്പെയസ്റ്റാപ്പിപ്പന് ിുകൾ മുതലാ വ്്.  

ബാങ്കുുുും / അെല്ലങ്ക ൽ വ്ി് സ / മാസ്റ്റർകാർഡ് / പ്പിിുയപ ിുിുിുും പരസയുുും 

െചയ്യുന്നു  

  

k. 'POS' എന്നാൽ യപാ ി പ്പന് ി ്ഓഫറ്് െസ ി ൽ െടർമ നൽ എന്നാണ് അർത്ഥുുും  

  



l. 'ഇടപാട്' എന്നാൽ ബാങ്ക ൽ ിപ്തയക്ഷപ്പെടുന്ന ഒരു ന ർയയശുുും അെല്ലങ്ക ൽ 

അയനവ്ഷണുുും അെല്ലങ്ക ൽ ആശ വ്ി് ന മ ിുിുും എന്നാണ ്അർത്ഥമാക്കുന്നത്  

ബാങ്ക ന ്യനര യട്ടാ അല്ലാെതയ ിാ ഒരു കാർഡ ്ഉപയ ിാഗ ച്ച ്കാർഡ ്ഉടമ  

നൽക  യതാ ന ർമ്മ ച്ചയതാ ആ  യരഖകൾ  

EDC, POS അെല്ലങ്ക ൽ ബാങ്ക നെ് പ്പി മയറെതങ്ക ലുുുും ഉപകരണുുും അെല്ലങ്ക ൽ 

ബാങ്ക നെ ്പ്പി പങ്ക ട്ട െനറ ്വ്്ർക്ക് വ്്ഴ  ിുള്ള ഇടപാട ് 

  

m. 'VISA' എന്നത ്Visa International-നപ്്പെ ഉടമഥത ി ലുള്ള വ്യാപാരമു്ദെ  

സൂച പ്പിി ക്കുന്നു  

  

n. 'MasterCard' എന്നാൽ MasterCard ഉടമഥത ി ലുള്ള ഒരു വ്യാപാരമുദ് എന്നാണ ്

അർത്ഥമാക്കുന്നത്  

  

'പ്പിിുയപ' എന്നാൽ നാഷണൽ യപ െ് മനപ്്പിി് യകാപ്പർപ്പയഷൻ ഓഫ്റ ്ഇന്ത്യ 

ിുെട (എൻപ സ ഐ) ഉടമഥത ി ലുള്ള ഒരു വ്യാപാരമുദ് എന്നാണ ്

അർത്ഥമാക്കുന്നത.്  

  

1. കാർഡ് വ്്ിാല ഡ െ യ ി ി  ഉപയയാഗവ്് ി ി   

1. 1. കാർഡ ്ജനയറഷൻ തീയത  മുതൽ 3 വ്ർഷയത്തക്ക് കാർഡ ന് 
വ്ാല ഡ റ യുണ്ടായ ര ക്കുുും.  

1.2 കാർഡ ന്പ്പറ പരമാവ്ധ  വ്ാല ഡ റ  തീയത  ഉദാഹരണുും 
(ജൂലല-25 മുതൽ ജൂലല-28 വ്പ്പര) മുതൽ മൂന്ന് 
വ്ർഷമായ ര ക്കുുും. ഒരു വ്ർ്ഷമാണ്.  സാധുത കാല ളവ്ി്ാ ി  

സൂച പ്പിി ച്ച മാസത്ത നെ ്പ്പി അവ്്സാന ദ വ്സ്ുുും വ്്െര കാർഡ ന് 

സാധുത ഉണ്ടാ ി ര ക്കുുുും. എന്ന രുന്നാലുുുും, അത നുമുമ്പ് ി്പസ്ിുതത 

ഒരു വ്ർ്ഷെത്ത കാലാവ്ധ്  അവ്്സാന ക്കുക ിാെണങ്ക ൽ 

കാർഡ െല ബാലൻസ് എത്തുക ിാെണങ്ക ൽ കാർഡ നെ് പ്പി സാധുത 

ഇല്ലാതാകുുുും പൂജയുുും.  

  

1.3 ഒരു കാർഡുമായ ിാ ഇടപാടുകളുമായ ിാ ബന്ധപ്പെട്ട ്ബാങ്കുമാ ിുള്ള 

എല്ലാ ആശ വ്ി് ന മ ങ്ങളുുുും ഇന പ്പിപ്പി ിുന്നവ് ്ി ലൂെട മാ്തയമ 

നടത്താവ്്ിൂ അയപക്ഷകൻ. കാർഡുകളുമാ ി  ബന്ധപ്പെട്ട് ബാങ്ക ന്പ്പെ 

ഏെതാരു ആശ വ്ി് ന മ വ്്ിുിുിുും ബാങ്ക ്മുയഖന നൽകുുുും െവ്്ബസ് 

സറ് അെല്ലങ്ക ൽ അയപക്ഷകെന യനര ട്ട ്പ്പഅ  ി യക്കണ്ടതാണ്.  

  

1.4 ലഭ്യമാ  തുക വ്്െര ിുള്ള ഇടപാടുകൾക്കാ ി  കാർഡ് ഉപയ ിാഗ ക്കാുുും.  

  

1.5 കാർഡ ്ഉടമ ഉപയ ിാഗ ക്കുുുും, അത് സകമാറുുും െചയ്യാൻ കഴ  ി ല്ല.  



  

1.6 കാർഡ ൽ നടത്ത   ഒരു ഇടപാട ന ്യശഷുുും, അത്തരുുും ഇടപാട ന് 

യശഷുുും ലഭ്യമാ  പുത   തുക ി ൽ എത്തുന്നത ന് അത്തരുുും തുക അന്ന് 

ലഭ്യമാ  തുക ി ൽ ന ന്ന് കുപ്പി ിക്്കുുുും. ഇടപാട ്യ്പാസസ്സ ്െചയ്യുന്നത ന ്

മത  ിാ  ലഭ്യമാ  തുക കാർഡ ൽ ഇെല്ലങ്ക ൽ, ഇടപാട് യ്പാസസ്സ് 

െചയ്യപ്പെട ല്ല.  

  

1.7 കാർഡ നെ് പ്പി ഉപയ ിാഗുുും അച്ചുതണ്ട നെ് പ്പി ന ബന്ധനകളുെട 

ിുിുിുും വ്യവ്ഥ്കളുെട ിുിുിുും അുുുംഗീകാരമാ ി  കണക്കാക്കപ്പെടുുുും 

ബാങ്ക ്ിപ്ീെപയ്ഡ  ്കാർഡ്.  

  

1.8 ഗ ഫ്റ ്കാർഡ ൽ പണുുും പ ൻവ്്ല ക്കൽ സൗകരയുുും ലഭ്യമല്ല.  

  

1.9 കാർഡ ൽ ലഭ്യമാ  / യലാഡ് െചയ്ത തുക ിക്്ക് ബാങ്ക ്പല ശ നൽക ല്ല.  

  

1.10 കാർഡ ്ഉടമ ക്ക് ി ്പരമാവ്ധ്  10,000 /- രൂപ ക്ക് ി് വ്്ി യധ മാ ി  ഒരു 

തവ്്ണ മാ്തയമ കാർഡ് യലാഡുെചയ്യാൻ കഴ  ിൂ (പത നാ ി രുുും രൂപ 

മാ്തുുും) അെല്ലങ്ക ൽ ഇന പ്പിപ്പി ിുന്നവ്് വ്യക്തമാക്ക യ ക്കാവ്്ിുന്ന 

മയറെതങ്ക ലുുുും പര ധ  ആന്ത്ന്ത് കവ്ി്ുിുിുും ബാധകവ്്ിുമാ  

പ്പെഗുയലപ്പറ , സ്റ്റാപ്പിി്പ്പിയൂപ്പട്ട  മാർഗ്ഗന ർയയശങ്ങൾക്ക് വ്ി് യധ മാ ി  

ബാങ്ക.് കാർഡ ്വ്്ിീണ്ടുുുും യലാഡ് െചയ്യാൻ കഴ  ി ല്ല അത നുയശഷുുും 

കാർഡ ്ഉടമ ിുിുിുും / അെല്ലങ്ക ൽ മയറെതങ്ക ലുുുും വ്യക്ത  ിുിുിുും.  

  

1.11 ആക്ി സ്സ ബാങ്ക ്ഗ ഫ്റ ്കാർഡുകൾ ഇന്ത്യ ി ൽ മാ്തുുും വ്്ി സ / 

മാസ്റ്റർകാർഡ ്/ പ്പിിുയപ ിപ്ാപ്മാക്ക  ത  മർച്ചപ്പന് ി് ഔട്ടെ് ലറ് 

െടർമ നലുകള ലുുുും ഓൺസലൻ യപാർട്ടലുകള ലുുുും ഉപയ 

ിാഗത്ത നപ്്പെ പൂർണ്ണ സുരക്ഷ നൽകുന്നു.  

  

1.12 ബാലൻസ ്അയനവ്ഷണത്ത നാ ി  കാർഡ െനാപ്പിിുിുും ഇപ്പന ്ർെനറ് 

ബാങ്ക ുുുംഗ ്ആക ു ുുുംസ ബാങ്ക ്നൽകുന്നു ി്പസ്ിാവ്്നത യചാദയങ്ങൾ 

മാ്തുുും. ഇപ്പന് ർെനറ ്ബാങ്ക ുുുംഗ ്വ്്ഴ  ിുള്ള എല്ലാ ഫ്റണ്്ട ിട്ാൻസ്ർഫ 

സൗകരയങ്ങളുുുും തടഞ്ഞു.  

 

1.13 അവ്സാന ഇടപാട് തീയത  മുതൽ 10 വ്ർഷയത്തക്ക് ന്ത്പീപ്പപയ്ഡ് 
കാർഡ ൽ ഉപയയാഗ ക്കാത്തയതാ പ ൻവ്ല ക്കാത്തയതാ ആയ 
ഏപ്പതാരു ബാലൻസുുും പ്പഡയൊസ റർ എഡയൂയക്കഷൻ ഒെുും 
അവ്യർപ്പനസ് ഫണ്ട യലക്ക് (DEAF) മാറപ്പെടുന്നതായ ര ക്കുുും. 

  

2. കാർഡ ന ള്ള അയപക്ഷ  

  



2.1 കാർഡ് ലഭ്്ി ക്കാൻ ആ്ഗഹ ക്കുന്ന ഒരു വ്യക്ത  ഗ ഫ്റ ്കാർഡ ്

അയപക്ഷ ി ലുുുും ന യക്ഷപത്ത ലുുുും ബാങ്ക ൽ അയപക്ഷ ക്കണുുും കാർഡ ്

അക്കൗണ്ട ൽ ന യക്ഷപ യക്കണ്ട തുക ി്െക്കാപ്പിിുിുും ബാങ്ക ്ന ർയയശ ച്ച 

യഫ്റാുുും.  

  

2.2 ഒരു കാരണവ്്ിുിുിുും നൽകാെത, ഏെതങ്ക ലുുുും അയപക്ഷ 

പര ഗണ ക്കാത ര ക്കാൻ ബാങ്ക ന് അവ്്കാശമുണ്ടാ ി ര ക്കുുുും.  

  

2.3 കാർഡുമാ ി  ബന്ധപ്പെട്ട ്കാർഡ ്ഉടമ ന യക്ഷപ ച്ച തുക (തുക) 

ബാങ്ക ്ബാങ്ക ൽ െ്കഡ റ് െചയ്യുുുും കാർഡുമാ ി  ബന്ധപ്പെട്ട കാർഡ ്

അക്കൗണ്ട യലക്ക്.  

  

3. കാർഡ് സ രക്ഷ  

  

3.1 കാർഡ നെ ്പ്പി സുരക്ഷ ിക്്ക് കാർഡ ്ഉടമ ഉത്തരവ്ി്ാദ  ിാ ി ര ക്കുുുും, 

കൂടാെത ഇന പ്പിപ്പി ിുന്നവ് ്ി യലക്കുള്ള എല്ലാ നടപട കളുുുും പ്പഉപ്പിിാക്കുക 

ിുിുിുും െചയ്യുുുും കാർഡ നപ്്പെ യസഫ്റ ്കീപ്പിി ിുിുുംഗ ്ഉപയ ിാഗുുും.  

  

3.2 അയപക്ഷകൻ കാർഡ ്ഉപയ ിാഗ ക്കുക ിാെണങ്ക ൽ, കാർഡ്  

ലഭ്്ി ച്ചുകഴ ഞ്ഞാൽ കാർഡ ന്പ്പെ പ ൻഭ്ി്ാഗത്ത് പ്പഒ യടണ്ടതുണ്്ട 

അത നെ ്പ്പി അനധ കൃത ഉപയ ിാഗുുും ഒഴ വ്ി്ാക്കുക. അയപക്ഷകൻ 

കാർഡ ്മറാർെക്കങ്ക ലുുുും സമ്മാന ക്കുക ിാെണങ്ക ൽ, അത നപ്്പെ 

അനധ കൃത ഉപയ ിാഗുുും ഒഴ വ്്ിാക്കാൻ കാർഡ ്ലഭ്ി് ച്ചുകഴ ഞ്ഞാൽ 

കാർഡ നെ ്പ്പി ഗുണയഭ്്ിാക്താവ്്ി് കാർഡ ന്പ്പെ പ ൻഭ്്ിാഗത്ത് 

പ്പഒ യടണ്ടതുണ്്ട.  

  

4. വ്യാപാര യ റെ ഥാനവ്് ി ി  യപായ ന്റിി് ഓഫ്റ്െ ്െസയ ൽ 

ഉപയയാഗവ്് ി ി   

  

4.1 എട എമ്മ യലാ യപാ ി നപ്്പിി് ഓഫ്റ ്െസ ി ല യലാ മർച്ചനപ്്പിി് 

െലായക്കഷന യലാ പണുുും പ ൻവ്്ല ക്കായനാ ന യക്ഷപ ക്കായനാ 

അനുവ്്ിാദമ ല്ല.  

  

4.2 മർച്ചപ്പന് ി ്ഔട്ടെ ്ലറ െല ിുിുിുും ഓൺസലൻ മർച്ചപ്പന് ി െല ിുിുിുും എല്ലാ 

ഇലക്യ്ടാണ ക് യപാ ി പ്പന് ി് ഓഫ്റ ്െസ ി ൽ െടർമ നല ലുുുും കാർഡ ്

സവ്ീകര ക്കുന്നു  

വ്്ി സ / മാസ്റ്റർകാർഡ് / പ്പിിുയപ യലായഗാ ിപ്ദർശ പ്പിി ക്കുന്ന ഇന്ത്യ ി െല 

ഥാപനങ്ങൾ.  

  



4.3 ഏെതങ്ക ലുുുും പര സരത്ത ്ിപ്ദർശ പ്പിി ച്ച ര ക്കുന്ന വ്ി് സ / മാസ്റ്റർകാർഡ ്/ 

പ്പിിുയപ  

ച ഹ്നത്ത നാ ിുള്ള കാർഡ ്ിപ്യമാഷണൽ െമറീര  ൽ  

ആ പര സരങ്ങള ൽ ലഭ്യമാ  എല്ലാ ചരക്കുകളുുുും യസവ്ന്ങ്ങളുുുും കാർഡ് 

ഉപയ ിാഗ ച്ച് വ്ി്ാങ്ങാൻ കഴ  ിുെമന്ന ്വ്്ിാപ്പിനപ്്പിി  ഇല്ല.  

കാർഡ ്ഇലക്യ്ടാണ ക് ഉപയ ിാഗത്ത നുള്ളതാണ,് ഇഡ സ  െടർമ നൽ ഉള്ള 

ഒരു വ്യാപാര  ി ൽ മാ്തയമ ഇത ്സവ്ീകാരയമാകൂ. ഇലക്യ്ടാണ ക് ഉപയ ിാഗുുും 

ഒഴ െക ിുള്ള കാർഡ നെ് പ്പി ഏെതാരു ഉപയ ിാഗവ്ി്ുിുിുും അനധ കൃതമാ ി  

കണക്കാക്കുക ിുിുിുും അത്തരുുും ഇടപാടുകൾക്ക് കാർഡ ്ഉടമ ക്ക് ി് പൂർണ്ണ 

ഉത്തരവ്്ിാദ ത്തുുും ഉണ്ടാ ി ര ക്കുക ിുിുിുും െചയ്യുുുും. ഇഡ സ  െടർമ നല ൽ 

ന ന്ന് ഇലക്യ്ടാണ ക് രീത  ി ൽ അച്ചട ച്ച ചാർജ് സ്ല പ്പിി ്/ ിട്ാൻസാക്ഷൻ 

സ്ല പ്പിി ലാണ് ഇലക്യ്ടാണ ക് ഉപയ ിാഗുുും ന ർമ്മ ച്ച ര ക്കുന്നത്.  

  

4.4 കാർഡ് ഉടമ ിുെട പ്പഒ് വ്്ഹ ക്കുയമ്പാൾ മാ്തയമ കാർഡ െന 

ബഹുമാന ക്കുക ിുള്ളൂ.  

  

4.5 ഇഡ സ  െടർമ നൽ ഒരു െസ ി ൽസ് സ്ല പ്പിി് സൃഷ്ട ച്ചുകഴ ഞ്ഞാൽ 

ഇടപാടുകൾ അുുുംഗീകൃതവ്്ിുിുിുും പൂർണ്ണവ്്ിുമാ ി  കണക്കാക്കപ്പെടുന്നു.  

  

4.6 മർച്ചപ്പന് ി ്െലായക്കഷന ൽ കാർഡ് ഒരു തവ്്ണ മാ്തയമ ഉപയ 

ിാഗ ക്കുന്നുള്ളൂെവ്്ന്ന് കാർഡ് ഉടമ പ്പഉപ്പിിാക്കണുുും. കാർഡ ്ഉപയ 

ിാഗ ക്കുയമ്പാെഴല്ലാുുും െസ ി ൽസ ്സ്ല പ്പിി് ിപ് പ്പന് ിുെചയ്യുുുും, വ്്ിാങ്ങുന്ന 

സമ ത്ത ്മർച്ചപ്പന് ി ്െലായക്കഷന ൽ കാർഡ നെ് പ്പി ഒന്ന ലധ കുുും ഉപയ 

ിാഗുുും ഇെല്ലന്ന് കാർഡ് ഉടമ പ്പഉപ്പിിാക്കണുുും.  

  

4.7 കാർഡ് ഉടമ ിക്്ക് വ്യാപാര  ിുമാ ി  ഉണ്ടായ ക്കാവ്ി്ുന്ന ഏെതങ്ക ലുുുും 

ഇടപാടുകളുെട ഉത്തരവ്ി്ാദ ത്തുുും ബാങ്ക ്ഏെറടുക്ക ല്ല  

ചരക്കുകളുെട ിുിുിുും യസവ്്നങ്ങളുെട ിുിുിുും വ്ി് തരണുുും ഉൾപ്പെെട എന്നാൽ 

അത ൽ മാ്തുുും പര മ തപ്പെടുന്ന ല്ല. ഏെതങ്ക ലുുുും വ്്ി സ / മാസ്റ്റർകാർഡ് / 

പ്പിിുയപ മർച്ചനപ്്പിി് എസ്റ്റാബ്ല ഷെ് മപ്പന് ിുകളുമാ ി  ബന്ധപ്പെട്ട് കാർഡ് ഉടമ ക്ക് 

ി് എെന്ത്്ങ്ക ലുുുും പരാത കൾ ഉെണ്ടങ്ക ൽ, കാർഡ ്ഉടമ മർച്ചപ്പന് ി് എസ്റ്റാബ്ല ഷെ് 

മപ്പന് ിുമാ ി  ിപ്ശ്ിുിുുംന പര ഹര ക്കണുുും, അങ്ങെന െചയ്യുന്നത ൽ പരാജ 

പ്പെട്ടാൽ കാർഡ ്ഉടമെ  ബാങ്ക യനാടുള്ള ബാധയതകള ൽ ന ന്ന് ഒഴ വ്്ിാക്ക ല്ല. 

എന്ന രുന്നാലുുുും, കാർഡ് ഉടമ ഉടൻ തെന്ന ബാങ്ക െന പ്പഅ  ി ക്കണുുും.  

  

4.8 ഒരു വ്യാപാര  ഈടാക്കുക ിുിുിുും കാർഡ യലക്ക് െഡബ റ് െചയ്യുക ിുിുിുും 

െചയ്യുന്ന ഏെതങ്ക ലുുുും സർചാർജ നപ്്പെ ഉത്തരവ്ി്ാദ ത്തുുും ബാങ്ക് 

സവ്ീകര ക്കുന്ന ല്ല അക്കൗണ്്ട.  

  



4.9 ഒരു വ്യാപാര  ി ൽ കാർഡ ്ഉപയ ിാഗ ക്കുയമ്പാെഴല്ലാുുും കാർഡ ്ഉടമ 

െസ ി ൽസ ്സ്ല പ്പിി ൽ പ്പഒ ടുക ിുിുിുും ന ലന ർത്തുക ിുിുിുും യവ്്ണുുും 

ഥാപനുുും. അധ ക ചാർജ ൽ ബാങ്ക ് െസ ി ൽസ് സ്ല പ്പിി നപ്്പെ 

പകപ്പർുകൾ  

നൽക യ ക്കാുുും. ഏെതങ്ക ലുുുും െസ ി ൽസ് സ്ല പ്പിി ് ഇല്ല കാർഡ ് ഉടമ 

വ്യക്ത പരമാ ി  പ്പഒ ട്ടു, എന്നാൽ കാർഡ ്ഉടമ അധ കാരപ്പെടുത്ത  തുയപാെല 

െതള  ി ക്കാൻ കഴ  ിുന്നത് കാർഡ് ഉടമ ിുെട ബാധയത ിാ ി ര ക്കുുുും.  

  

4.10 യപ ി് െമപ്പന് ി നാ ി  ഒരു വ്യാപാര  ി ൽ ന ന്ന് ബാങ്ക ന് ലഭ്്ി ക്കുന്ന  

ഏെതങ്ക ലുുുും ചാർയജാ മറ ്യപ ി ്െമനപ്്പിി് അഭ്യർത്ഥനകയളാ അത്തരുുും 

അഭ്യർത്ഥന ി ൽ യരഖപ്പെടുത്ത   ചാർജ ്വ്യാപാര  ആ തുക ി ൽ ശര  ിാ ി   

െചലവ്ഴ് ച്ചുെവ്്ന്നത നെ് പ്പി ന ർണാ ക െതള വ്ി്ാ ി ര ക്കുുുും, കൂടാെത 

കാർഡ ന്പ്പെ ഉപയ ിാഗത്ത ലൂെട ആ ചാർജ ൽ അെല്ലങ്ക ൽ മറ ്

അഭ്യർത്ഥന ി ൽ പരാമർശ ച്ച കാർഡ ്ഉടമ ിുിുിുും,  കാർഡ ്നഷ്ടപ്പെടുകയ 

ിാ യമാഷ്ട ക്കപ്പെടുകയ ിാ വ്ച്നാപരമാ ി  ദുരുപയ ിാഗുുും 

െചയ്യപ്പെടുകയ ിാ െചയ്താൽ, ഇന പ്പിപ്പി ിുന്നവ്് ിുെട ഉത്തരവ്്ിാദ ത്തുുും 

അത നുള്ള െതള വ്ി്് കാർഡ ്ഉടമ ി ൽ ഉണ്ടാ ി ര ക്കുുുും.  

  

4.11 ഒരു പ ശക് മൂലയമാ അെല്ലങ്ക ൽ ഇന പ്പിപ്പി ിുന്നവ് ്മൂലയമാ പൂർത്ത  ിാ  

ഒരു ഇടപാട് പ്പിയിിാക്കാൻ ഒരു വ്യാപാര  ആ്ഗഹ ക്കുന്നുെവ്്ങ്ക ൽ  

ചരക്ക് പ്പിി യട്ടൺ, മുമ്പെത്ത വ്ി് പ്പൽന രസീത് വ്യാപാര  പ്പിയിിാക്കണുുും, 

അത നെ ്പ്പി ഒരു പകപ്പർ ്  

പ്പിയിിാക്ക   രസീത ്അ ിാളുെട സകവ്്ശുുും സൂക്ഷ ക്കണുുും. ഏെതങ്ക ലുുുും 

വ്യാപാര ക്ക് നൽയകണ്ട എല്ലാ പ്പിിീഫ്റണ്ടുകളുുുും ി്കമീകരണങ്ങളുുുും /  

ഉപകരണ പ ശക് അെല്ലങ്ക ൽ ആശ വ്ി് ന മ  ല ങ്ക ്സവ്യമധ ിാ യ്പാസസ്സ്  

െചയ്യുക ിുിുിുും അക്കൗണ്്ട പ ന്നീട് െ്കഡ റ് െചയ്യുക ിുിുിുും യവ്്ണുുും  

ബാധകമാ  വ്്ി സ / മാസ്റ്റർകാർഡ ്/ പ്പിിുയപ ന  മങ്ങളുുുും ചട്ടങ്ങളുുുും 

അനുസര ച്ച് ഉച തമാ  പര യശാധന.  

ഈ സമ ത്ത് ലഭ്ി് ക്കുന്ന ഏെതങ്ക ലുുുും െഡബ റുകൾ ഇന പ്പിപ്പി ിുന്നവ്്െ  

മാ്തുുും അട ഥാനമാക്ക  ബഹുമാന ക്കപ്പെടുെമന്ന ്കാർഡ ്ഉടമ 

സമ്മത ക്കുന്നു ഈ പ്പിിീഫ്റണ്്ട പര ഗണ ക്കാെത കാർഡ ൽ ലഭ്യമാ  ബാലൻസ്. 

കാർഡ ്ഉടമ ബാങ്ക ന് നഷ്ടപര ഹാരവ്ി്ുിുിുും നൽകുന്നു യപ ി് െമപ്പന് ി ്

ന ർയയശങ്ങെള അവ്യഹള ക്കുന്ന അത്തരുുും ിപ്വ്്ിൃത്ത കള ൽ ന ന്ന്.  

  

4.12 െചക്ക്-ഇൻ സമ ത്ത് യഹാട്ടലുകള ലുുുും പണമട ിക്്കുന്ന മറ് ഥലങ്ങള ലുുുും 

കാർഡ ്ഉപയ ിാഗ ക്കാൻ പാട ല്ല  

വ്്ിാങ്ങൽ ഇടപായടാ യസവ്ന്ങ്ങയളാ പൂർത്ത  ിാക്കുന്നത നുമുമ്പ്  

ി്കമീകരണങ്ങൾ നടത്തുന്നു.  

  



4.13 ഏെതങ്ക ലുുുും െമ ി ൽ ഓർഡർ / യഫ്റാൺ ഓർഡർ വ്്ിാങ്ങലുകൾക്കാ ി  

കാർഡ ്ഉപയ ിാഗ ക്കരുത്, അത്തരുുും ഏെതങ്ക ലുുുും ഉപയ ിാഗുുും അനധ കൃതമാ 

ി   

കണക്കാക്കുക ിുിുിുും കാർഡ ്ഉടമ ക്ക് ി് പൂർണ്ണ ഉത്തരവ്ി്ാദ ത്തുുും 

ഉണ്ടാ ി ര ക്കുക ിുിുിുും െചയ്യുുുും.  

  

വ്്ി യദശ മാസ കകൾ / ആനുകാല കങ്ങൾ അെല്ലങ്ക ൽ മയറെതങ്ക ലുുുും 

സബ് ി്്ക പ്ഷൻസ യപ ി്െമനപ്്പിി നാ ി  കാർഡ ്ഉപയ ിാഗ ക്കരുത് അത്തരുുും 

ഉപയ ിാഗുുും അനധ കൃതമാ ി  കണക്കാക്കുക ിുിുിുും കാർഡ ്ഉടമ ക്ക് ി് പൂർണ്ണ 

ഉത്തരവ്്ിാദ ത്തുുും ഉണ്ടാ ി ര ക്കുക ിുിുിുും െചയ്യുുുും.  

  

4.14 ഏെതങ്ക ലുുുും EDC/ POS മറ ്ഉപകരണങ്ങള ൽ കാർഡ് ഉപയ ിാഗ ക്കുന്നത ന് 

ഒരു സർവ്്ിീസ ്ചാർജുുുും / അെല്ലങ്ക ൽ ിട്ാൻസാക്ഷൻ ഫറ്ീസുുുും ആവ്്ശയമാ ി  

വ്യന്നക്കാുുും  

/ അെല്ലങ്ക ൽ യ്പാസസ്സ ുുുംഗ് ഫ്റീസുുുും / അെല്ലങ്ക ൽ കാർഡ ൽ ഈടാക്കുന്ന 

യ്പാസസ്സ ുുുംഗ് ഫ്റീസുുുും.  

  

4.15 അത്തരുുും എല്ലാ ചാർജുകളുുുും ലഭ്യമാ  തുക ി ൽ ന ന്ന് മുൻകൂട്ട   

പ്പഅ  ി ച്ചാലുുുും ഇെല്ലങ്ക ലുുുും കുപ്പി ക്ക് ിുിുിുും 

കാർഡ ്ഉടമ ക്ക് ി ്ന രക്കുകൾ നൽകുന്നു.  

  

4.16 ഇടപാടുകളുെട യരഖ സൂക്ഷ ക്കാൻ കാർഡ ്ഉടമയ ിാട ്ന ർയയശ ക്കുന്നു.  

  

5. കാർഡ് റഉമകള റെ ബാധ്യതകള ി ി  റഉറപ കള ി ി   

  

5.1 കാർഡ് ഉടമ തനെ് പ്പി വ്്ി ലാസുുും മാറുക ിാെണങ്ക ൽ ഉടനട  ബാങ്ക െന 

പ്പഅ  ി യക്കണ്ടതാണ്.  

  

5.2 കാർഡ് ഉടമ എല്ലാ ി്പ്പയാഴുുുും കാർഡ ്സുരക്ഷ തമാ  ഥലത്ത് 

സൂക്ഷ ച്ച ട്ടുെണ്ടന്ന് പ്പഉപ്പിിാക്കണുുും.  

  

5.3 കാർഡ് ബാങ്ക ന്പ്പെ സവ്ത്താണ,് അഭ്യർത്ഥനപ്കാരുുും ബാങ്ക നെ് പ്പി 

അുുുംഗീകൃത വ്യക്ത ക്ക ്ത ര െക നൽകണുുും. കാർഡ ്സകമാപ്പിിുന്നത ന് മുമ്പ ്

ബാങ്ക നെ ്പ്പി അുുുംഗീകൃത ഉയദയാഗഥരുെട ഐഡപ്പന് ി റ  

ഥാപ ച്ച ട്ടുെണ്ടന്ന് കാർഡ ്ഉടമ പ്പഉപ്പിിാക്കണുുും.  

  

5.4 എല്ലാ ഇടപാടുകൾക്കുുുും അനുബന്ധ ന രക്കുകൾക്കുുുും കാർഡ ്ഉടമ 

ബാധയഥനാ ി ര ക്കുുുും.  

  



5.5 കാർഡ് ഉടമ തനെ് പ്പി അഭ്യർത്ഥന ിുിുിുും അപകടസാധയത ിുിുിുും 

അനുസര ച്ച് കാർഡ് നൽകാൻ ബാങ്ക ്സമ്മത ച്ചതാ ി  സമ്മത ക്കുന്നു  

തനെ ്പ്പി കാർഡ ്ഉപയ ിാഗ ച്ച് യരഖപ്പെടുത്തുന്ന എല്ലാ ഇടപാടുകളുെട ിുിുിുും 

പൂർണ്ണ ഉത്തരവ്ി്ാദ ത്തുുും അയയഹുുും ഏെറടുക്കുന്നു.  

  

5.6 കാർഡ് വ്്ഴ  നൽകുന്ന ഒരു ന ർയയശുുും വ്്ിീെണ്ടടുക്കാനാവ്്ിാത്തതാ 

ി ര ക്കുുുും.  

  

5.7 കാർഡ് ഉടമ, എല്ലാ സാഹചരയങ്ങള ലുുുും, കാർഡ നപ്്പെ ഉപയ ിാഗത്ത നെ് പ്പി 

പൂർണ്ണ ഉത്തരവ്ി്ാദ ത്തുുും ഏെറടുയക്കണ്ടതാണ്  

അെല്ലങ്ക ൽ തനെ ്പ്പി പ്പഅ യവ്ി്ാ അധ കാരയമാ ഉപയ ിാഗ ച്ച് 

ി്പകട പ്പിി ക്കുകയ ിാ സൂച പ്പിി ക്കുകയ ിാ െചയ്ത ട്ട ല്ല.  

  

5.8 കാർഡ് ഉപയ ിാഗ ച്ച് ഉപയ ിാഗ ക്കുന്ന തുക െഡബ റ് െചയ്യാൻ കാർഡ് 

ഉടമ ബാങ്ക െന അധ കാരപ്പെടുത്തുന്നു അവ്്നെ് പ്പി കാർഡ ്

അക്കൗണ്ട യലക്കുള്ള ഇടപാട്.  

  

5.9 നല്ല വ്്ി ശവ്ാസത്ത ലുുുും ഇടപാട െന അട ഥാനമാക്ക  ിുള്ള 

ബ സ നസ്സ നെ ്പ്പി സാധാരണ ഗത  ി ലുുുും ബാങ്ക നെ ്പ്പി ി്പവ്്ർത്തനങ്ങൾക്ക് 

കാർഡ ്ഉടമ നഷ്ടപര ഹാരവ്്ിുിുിുും ന രുപ്ദവ്്കരവ്്ിുമാ ി  സൂക്ഷ ക്കണുുും.  

  

5.10 ഇടപാടുകൾ നടത്തുന്നത ന് ബാങ്ക ്അത നെ് പ്പി മ കച്ച ി്ശമങ്ങൾ നടത്തുുുും, 

പയക്ഷ ഒരു ബാധയത ിുിുിുും ഉണ്ടാക ല്ല  

കാർഡ ്ഉടമ ി്യക്കാ മയറെതങ്ക ലുുുും വ്യക്ത യക്കാ അത നെ ്പ്പി കാലതാമസുുും 

അെല്ലങ്ക ൽ ഒരു ഇടപാട ്അെല്ലങ്ക ൽ ന ർയയശുുും നടത്താനുള്ള കഴ വ്്ി ല്ലായ്മ  

എന്ന വ് ്ിുൾപ്പെെട ഏത് കാരണവ്്ശാലുുുും.  

  

5.11 കാർഡ ്അക്കൗണ്ട െല ഒരു ഇടപാട െനയ ിാ എൻട് െ യ ിാ കുപ്പിി ച്ചുള്ള 

എല്ലാ തർക്കങ്ങളുുുും ബാങ്ക യലക്ക ് െകാണ്ടുന്ത്വ്ാൻ കാർഡ ് ഉടമ 

സമ്മത ക്കുന്നു അത്തരുുും ഇടപാട് അെല്ലങ്ക ൽ എൻട്  തീ ത  മുതൽ 7 

ദ വ്സ്ത്ത നുള്ള ൽ  

ബാങ്ക നെ ്പ്പി പ്പഅ  ി പ്പിി്, അവ് ്ിുെടെ ല്ലാുുും അഭ്്ിാവ്ത്്ത ൽ 

ഇടപാടുുുും കാർഡ ്അക്കൗണ്്ട എൻട് കളുുുും ശര  ിാ  രീത  ി ൽ 

ന ർമ്മ ക്കുക ിുിുിുും കാർഡ ്ഉടമ അുുുംഗീകര ക്കുക ിുിുിുും 

െചയ്യുുുും.  

  

5.12 കാർഡ ്ഉടമ കാർഡ് ആവ്്ശയമ ല്ലാത്തപ്പയായഴാ കാലഹരണപ്പെട്ടപ്പയായഴാ 

അെല്ലങ്ക ൽ അത് വ്ി്ീെണ്ടടുക്കുയമ്പായഴാ ബാങ്ക ന് ത ര െക 

നൽയകണ്ടതാണ ്നഷ്ടപ്പെട്ടതാ ി  പ്പിി പ്പയാര് ട്ട ്െചയ്യപ്പെട്ടത ന് യശഷുുും.  

  



5.13 കാർഡ ് സവ്ീകര ക്കാൻ സമ്മത ച്ചതുുുും വ്്ി സ / മാസ്റ്റർകാർഡ് / 

പ്പിിുയപ ഇടപാടുകൾ യ്പാസസ്സ ്െചയ്യാൻ കഴ  ിുന്ന യപാ ി നപ്്പിി് ഓഫ്റ ്

െസ ി ൽ െടർമ നൽ സജ്ജീകര ച്ച ട്ടുള്ളതുമാ  പ്പിിീെട്ട ി ൽ 

ഥാപനങ്ങള െല വ്്ിാങ്ങലുകൾക്ക് പണമട ക്ക് ിാൻ കാർഡ് ഉടമ ക്ക് ി ്

തനെ ്പ്പി കാർഡ് ഉപയ ിാഗ ക്കാുുും. കാർഡ് ഉടമ മെറാരാെള തനെ് പ്പി 

കാർഡ ്ഉപയ ിാഗ ക്കാൻ അനുവ്ദ് ക്കുക ിാെണങ്ക ൽ. ഞങ്ങൾ ഇത െന 

ഇന പ്പിപ്പി ിുന്ന രീത  ി ൽ പര ഗണ ക്കുുുും  

5.14 കാർഡ ് ഉടമ ആ വ്യക്ത െ  തനെ് പ്പി കാർഡ് ഉപയ ിാഗ ക്കാൻ 

അധ കാരപ്പെടുത്ത  ി ട്ടുണ്്ട, അത്തരുുും വ്യക്ത  തനെ ് പ്പി കാർഡ ് ഉപയ 

ിാഗ ച്ച് ആരുുുംഭ്്ി ക്കുന്ന ഏത ്ഇടപാടുകൾക്കുുുും കാർഡ ്ഉടമ ഉത്തരവ്്ിാദ  ിാ 

ി ര ക്കുുുും. യപാ ി നപ്്പിി് ഓഫ്റ ് െസ ി ൽ ഉപകരണുുും അെല്ലങ്ക ൽ മറ ്

വ്്ിാങ്ങൽ ഇടപാട് വ്്ഴ  ഏെതങ്ക ലുുുും വ്്ിാങ്ങുയമ്പാൾ കാർഡ ൽ ലഭ്യമാ  

തുക അത്തരുുും വ്ി്ാങ്ങല നെ് പ്പി തുക ിാൽ കുപ്പി ിുിുിുും.  

5.15 കാർഡ ൽ െചലവ്്ഴ ച്ച അത്തരുുും എല്ലാ തുക ിുിുിുും ബാങ്ക ന് നൽകാൻ 

കാർഡ ്ഉടമ സമ്മത ക്കുന്നു, അത ്മൂലയെത്തക്കാൾ കൂടുതലാണ്  

പ്പെയസ്റ്റാപ്പിപ്പന് ി് ട പ്പിിുകളുുുും മറ് സർചാർജുകളുുുും യപാലുള്ള കാർഡ ്

വ്്ിാങ്ങുയമ്പാൾ വ്്ിാങ്ങുന്ന ിാൾ നൽകുന്നു.  

  

5.16 ഏെതങ്ക ലുുുും കാരണത്താൽ കാർഡ െല കുട ശ്ശ ക ിുള്ള ബാലൻസ്  

വ്്ിീെണ്ടടുക്കാൻ കാർഡ് ഉടമെ  അനുവ്ദ് ക്കുുുും  

ഈ പദ്ധത  ന ർത്തലാക്കുകയ ിാ ന ർത്തലാക്കാൻ പ്പിി സർവ്്ി് ബാങ്ക് 

ന ർയയശ ക്കുകയ ിാ െചയ്യുന്നു.  

  

5.17 കാർഡ ്ഉടമ ി്ക പയറാ പ്പകൻസ  വ്്ിാങ്ങുന്നത ന് കാർഡ് ഉപയ ിാഗ ക്കരുത ് 

  

6. കാർഡ് നഷ്    

  

6.1 കാർഡ് നഷ്ടപ്പെട്ടാൽ, കാർഡ് ഉടമ ഉടൻ തെന്ന അത്തരുുും നഷ്ടുുും  

െടല യഫറ്ാണ ൽ ബാങ്ക െന പ്പഅ  ി ക്കണുുും  

(യഫ്റാൺ ബാങ്ക ുുുംഗ്) അെല്ലങ്ക ൽ ബാങ്കുമാ ി  യരഖാമൂലമുള്ള ആശ വ്ി് ന മ 

ിുിുും വ്്ഴ .  

  

6.2 കാർഡ് ഉടമ കാർഡ് നഷ്ടത്ത നെ ്പ്പി പ്പിി പ്പയാർട്ട ്യപാലീസ ൽ ഫ്റ ൽ 

െചയ്യുക ിുിുിുും അത നെ് പ്പി ഒരു പകപ്പർ ് ബാങ്ക യലക്ക് അ  ക്ക് ിുക ിുിുിുും 

യവ്്ണുുും.  

  

6.3 നഷ്ടപ്പെട്ട കാർഡ ്പ്പിി പ്പയാർട്ട് പര യശാധ ച്ച യശഷുുും ബാങ്ക ്കാർഡ ്

താൽക്കാല കമാ ി  സസെ് പൻഡ് െചയ്യുുുും (യഹാട്ട് ല സ്റ്റ്)  

അത്തരുുും നഷ്ടപ്പെട്ട കാർഡ ്പ്പിി പ്പയാർട്ട് ലഭ്്ി ച്ച ദ വ്്സത്ത ന ്യശഷമുള്ള 

ി്പവ്ി്ൃത്ത  ദ വ്്സുുും.  



  

6.4 കാർഡ് ഉടമ തനെ് പ്പി കാർഡ നെ ്പ്പി നഷ്ടുുും ബാങ്ക ൽ പ്പിി പ്പയാർട്ട ്

െചയ്യുന്നതുവ്്െര കാർഡ ൽ നടത്തുന്ന എല്ലാ ഇടപാടുകൾക്കുുുും ബാധയഥനാ 

ി  തുടരുുുും.  

  

6.5 ഒരു കാർഡ് നഷ്ടപ്പെടുക ിാെണങ്ക ൽ, കാർഡ ്ഉടമ ക്ക് ിുിുിുും ഉപയ 

ിാഗ ക്കാത്തവ്ർ്ക്കുുുും ഒരു പകര കാർഡ് നൽയകണ്ടതാണ് കാർഡ ്ഇഷയു 

ചാർജുകൾ ക ഴ വ്ി്് െചയ്തത ന ്യശഷുുും ബാലൻസ ്പ്പിിീയയസ്െമനപ്്പിി് 

കാർഡ യലക്ക് മാറുുുും.  

  

7. ഉപയയാഗ ക്കാത്ത കാർഡ് ത ക  

  

7.1 പ പ ഐ ിുെട സാധുത കാല ളവ്ി്് അവ്്സാന ക്കുന്നത ന് മുമ്പ് 45 

ദ വ്സ്െത്ത കാല ളവ്്ി ന് മുമ്പ് ഉപയഭ്ി്ാക്താക്കെള പ്പഅ  ി ക്കുുുും എസഎ് 

ിുിുുംഎസ ്/ ഇെമ ി ൽ യപാലുള്ള ലഭ്യമാ  ഏെതങ്ക ലുുുും ചാനലുകൾ വ്ഴ് .  

  

7.2 കാർഡ നെ ്പ്പി കാലഹരണപ്പെടുന്ന തീ ത  ി യലാ അത നുയശഷയമാ 

ഏെതങ്ക ലുുുും കുട ശ്ശ ക തുക, ഉടമ വ്ി്ാങ്ങ   ബാങ്ക നെ ്പ്പി സമാനമാ  ഒരു 

പുത   യപ ി് െമപ്പന് ി് ഉപകരണത്ത യലക്ക് സകമാറുുും െചയ്യാൻ 

അനുവ്ദ് യച്ചക്കാുുും.  

  

കാർഡ് ന ഷ ്ക്ക യതവ്     

1. തുടർച്ച ിാ ി  ഒരു വ്ർ്ഷയത്തക്ക ്സാമ്പത്ത ക ഇടപാട് നടന്ന െല്ലങ്ക ൽ കാർഡ ്

ഉടമെ  പ്പഅ  ി ച്ച് ബാങ്ക് കാർഡ ്ന ഷി്്ക  മാക്കുുുും.   

2. ബാങ്ക ്ശാഖകള ലുുുും / അെല്ലങ്ക ൽ ന  ിുക്ത ബ സ നസ്സ്  

പ്പകസയപാണ്ടപ്പന് ിുമാര ലുുുും ബാങ്ക ്ഉപയഭ്്ിാക്തൃ മൂലയന ർണ്ണ ത്ത ന ്യശഷുുും 

മാ്തയമ കാർഡ ്വ്ി്ീണ്ടുുുും സജീവ്്മാക്കാൻ കഴ  ിൂ.  

3. അത്തരുുും കാർഡുകൾ പ്പിി സർവ്്ി ്ബാങ്ക ന ്അന്ത്വ്ുെട ന ർയയശങ്ങൾ 

അനുസര ച്ച് പ്പിി പ്പയാർട്ട് െചയ്യുുുും  

  

8. ഫ്റ്െീസ ി ി  ചാർജ കള ി ി   

  

8.1 ി്പാരുുുംഭ്് കാർഡ് ഫ്റീസ് ബാങ്ക ന് മുൻകൂട്ട  നൽയകണ്ടതാണ.്  

  

8.2 കാർഡ് ഉടമ ി ൽ ന ന്ന് എെന്ത്ങ്്ക ലുുുും ഫ്റീസ് / ചാർജുകൾ 

ഈടാക്കാനുള്ള അവ്്കാശുുും ഏത ്സമ ത്തുുുും ബാങ്ക ൽ ന ക്ഷ പ്മാണ്ത 



കാർഡ ൽ നടത്തുന്ന ഇടപാടുകൾ. ബാധകമാ  ഫറ്ീസുകളുെട ിുിുിുും 

ചാർജുകളുെട ിുിുിുും വ്്ി ശദാുുുംശങ്ങൾ ബാങ്ക ൽ ന ന്ന് ലഭ്ി് ക്കുുുും, അവ്് 

കാലാകാലങ്ങള ൽ മാറത്ത ന് വ്്ി യധ മാണ്.  

  

8.3 കാർഡ് ഉപയ ിാഗ ക്കുന്നത നപ്്പെ ഫ്റലമാ ി  നൽയകണ്ട ഏെതങ്ക ലുുുും 

സർക്കാർ ചാർജുകൾ, അെല്ലങ്ക ൽ വ്ി് ശദാുുുംശങ്ങൾ അെല്ലങ്ക ൽ ന കുത  

കാർഡ ്ഉടമ ിുെട ഉത്തരവ്ി്ാദ ത്തുുും.  

  

8.4 കാർഡ് ഉടമ തനെ് പ്പി കാർഡ െല ബാലൻസ ൽ ന ന്ന് കുപ്പി ക്ക് ിാൻ 

ബാങ്ക െന അധ കാരപ്പെടുത്തുന്നു, കൂടാെത കാർഡ ്ഉടമ തനെ ്പ്പി കാർഡുമാ 

ി  ബന്ധപ്പെട്ട് ബാങ്ക ന് നൽയകണ്ട പണുുും യശഖര ക്കുന്നത ൽ ബാങ്ക ന് ഉണ്ടായ 

ക്കാവ്ി്ുന്ന ഏെതങ്ക ലുുുും െചലവ്്ിുകൾെക്കത െര ബാങ്ക ന് നഷ്ടപര ഹാരുുും 

നൽകുക ിുിുിുും െചയ്യുന്നു (ന  മുുും അനുവ്്ദ ക്കുന്ന പര ധ  വ്െ്ര നയാ മാ  

അയറാർണ  ഫറ്ീസ ്പര മ തപ്പെടുത്താെത ഉൾപ്പെെട).  

  

8.5 കാർഡ് ഉടമ ിക്്ക് നൽകാനുള്ളതുുുും അട ി്യക്കണ്ടതുമാ  തുകകൾ,  

ി്പയതയകുുും അടച്ച െല്ലങ്ക ൽ, ബാങ്ക ്വ്ി്ീെണ്ടടുയത്തക്കാുുും  

കാർഡ ്ഉടമ ിുെട ബാങ്ക ൽ ലഭ്യമാ  തുക ി ൽ ന യന്നാ മയറെതങ്ക ലുുുും 

അക്കൗണ്ട നെ ്പ്പി െഡബ റ ൽ ന യന്നാ.  

  

ന രക്ക കള റെ വ്്ി വ്വ്ണ    

ഗ ഫ്റെ്െ് ി്  

കാർഡ്  

സാധുത  3വ്ർഷയത്തക്ക ്

പണുുും പ ൻവ്്ല ക്കൽ  അല്ല  

ഇഷയു ഫ്റീസ്  100 രൂപ  

വ്്ിാർഷ ക ഫ്റീസ്  പൂജയുുും  

യലാഡ ുുുംഗ ്ഫറ്ീസ്   പൂജയുുും  

കാർഡ ്മാറ ഥാപ ക്കൽ  100 രൂപ  

വ്്ിീെണ്ടടുക്കൽ ന രക്കുകൾ  100 രൂപ  

എട എുുും പണുുും പ ൻവ്്ല ക്കൽ ഫറ്ീസ്  NA  

എട എുുും പണുുും പ ൻവ്്ല ക്കൽ ഫറ്ീസ് - ി്പത മാസുുും 

അച ്ഇടപാടുകൾ സൗജനയുുും  NA  

സാമ്പത്ത യകതര ഇടപാട് - ഉത്തരവ്ി്ാദ ത്തുുും - 

ബാലൻസ ്അയനവ്ഷണുുും, മ ന  യസ്റ്ററെ്മനപ്്പിി്, പ ൻ 

പ്പിിീെസറ്  പൂജയുുും  



സാമ്പത്ത യകതര ഇടപാടുകൾ - ഓഫ്ിുസ്ഫ - ബാലൻസ്  

അയനവ്ഷണുുും, മ ന  യസ്റ്ററ്െമനപ്്പിി്, പ ൻ 

പ്പിിീെസറ് - ി്പത മാസുുും അച് ഇടപാടുകൾ 

സൗജനയുുും  10 രൂപ  

  

  

9. സൗകരയങ്ങള റെ മാെ    

  

9.1 ബാങ്ക ന,് അത നെ് പ്പി വ്്ി യവ്്ചനാധ കാര്പകാരുുും, കാർഡ് ഉപയ 

ിാഗ ക്കുന്നത ന് കൂടുതൽ ഇഡ സ , പ ഒഎസ്, ഓൺസലന യലക്കുള്ള 

ആക്സ്സ എന്ന വ് ്ലഭ്യമാക്കാുുും  

പങ്ക ട്ട െനറ ്വ്്ർക്കുകൾ വ്്ഴ  / അെല്ലങ്ക ൽ മറ് യസവ്ന്ങ്ങൾ. കാർഡ ്ഉടമ 

അത് മനസ്സ ലാക്കുക ിുിുിുും സമ്മത ക്കുക ിുിുിുും െചയ്യുന്നു െനറ ്വ്ർ്ക്കുകൾ 

വ്യതയസ ്തയസവ്ന്ങ്ങൾക്കുുുും / അെല്ലങ്ക ൽ  

െലായക്കഷനുകൾക്കുമാ ി  വ്യതയസ് ത്പവ്്ർത്തനവ്ി്ുിുിുും യസവ്്ന 

ഓഫ്പ്പറുകളുുുും വ്യതയസ് തചാർജുകളുുുും നൽക യ ക്കാുുും.  

  

9.2 കാർഡ് ഉടമ ിക്്ക് പ്പഅ  ി പ്പിി് നൽകാെത ഏത ്സമ ത്തുുുും ബാങ്ക ന് അത നെ ്

പ്പി സവ്ന്ത്്ിുിുും വ്ി് യവ്്ചനാധ കാരത്ത ൽ ഇന പ്പിപ്പി ിുന്നവ് ്ി്ക്ക് അർഹത ിുണ്്ട 

ഒരു ഇഡ സ , പ ഒഎസ്, ഓൺസലന യലക്കുുുും മറ് യസവ്്നങ്ങള യലക്കുമുള്ള 

ി്പയവ്്ശനത്ത ൽ കാർഡുുുും / അെല്ലങ്ക ൽ അതുമാ ി  ബന്ധപ്പെട്ട 

യസവ്ന്ങ്ങളുുുും ഉപയ ിാഗ ക്കുന്നത നുള്ള സൗകരയുുും പ ൻവ്്ല ക്കുക, 

ന ർത്തലാക്കുക, പ്പിയിിാക്കുക, താൽക്കാല കമാ ി  ന ർത്ത വ് ്ി്ക്കുക / 

അെല്ലങ്ക ൽ അവ്്സാന പ്പിി ക്കുക, അത്തരുുും സസെ് പൻഷൻ അെല്ലങ്ക ൽ 

പ ര ച്ചുവ്്ി ടല ൽ ന ന്ന് ഏെതങ്ക ലുുുും വ്ി് ധത്ത ൽ ഉണ്ടാകുന്ന നഷ്ടത്ത യനാ 

യകടുപാടുകൾയക്കാ കാർഡ ്ഉടമ ക്ക് ി് ബാധയഥനല്ല.  

  

9.3 അറകുപ്പറണ : അറകുപ്പറണ കളുെട മുൻകൂർ പ്പഅ  ി പ്പിി് യസവ്ന്ങ്ങളുെട  

ലഭ്യതെ  ബാധ ക്കാൻ സാധയത ിുെണ്ടങ്ക ലുുുും,  

നൽകപ്പെടുുുും, ഒരു പ്പഅ  ി പ്പിിുിുിുും കൂടാെത, EDC, POS, ONLINE / എന്ന വ്് 

ി യലക്കുള്ള ി്പയവ്ശ്നുുും താൽക്കാല കമാ ി  ന ർത്ത വ് ്ിക്്കാനുള്ള 

അവ്്കാശുുും ബാങ്ക ൽ ന ക്ഷ പ്മാണ്ത  

പത വ്ി്് അറകുപ്പറണ യക്കാ മയറെതങ്ക ലുുുും കാരണത്ത യനാ 

ആവ്്ശയമാെണന്ന് ബാങ്ക് കരുതുന്നുെവ്്ങ്ക ൽ, സമാനമാ  മറ് ഉപകരണുുും 

അെല്ലങ്ക ൽ എല്ലാ അെല്ലങ്ക ൽ ഏെതങ്ക ലുുുും യസവ്ന്ങ്ങൾ നൽകൽ. അച്ചട ച്ച 

ഇടപാട് യരഖകൾ, ബാലൻസ ്ഇൻഫറ്ർയമഷൻ യസ്റ്ററ്െമനപ്്പിി്, പ ശകുകൾ,  

  

10. പരാത കൾ അനധ്ി് കൃത റെപാറി കള ി ി  ഉപയ ിാക്തൃ പരാത കള 

ി ി   

  



10.1 ഏെതങ്ക ലുുുും അനധ കൃത ഇടപാട ന ്ബാങ്ക നെ് പ്പിയ ിാ 

ഉപയഭ്ി്ാക്താവ്ി് നപ്്പെയ ിാ ബാധയത ഇന പ്പിപ്പി ിുന്നവ് ്ിാ ി ര ക്കുുുും:  

  

10.1.1 ഒരു ഉപയഭ്്ിാക്താവ്ി് നെ് പ്പി സീപ്പയാ ല ബ ല റ - പൂജയുുും ബാധയത ക്ക് 

ിുള്ള ഒരു ഉപയഭ്്ിാക്താവ്ി് നപ്്പെ അവ്്കാശുുും ഇന പ്പിപ്പി ിുന്ന ടത്ത് ഉ ർന്നുന്ത്വ്ുുുും 

അനധ കൃത ഇടപാട ്ഇന പ്പിപ്പി ിുന്ന രീത  ി ൽ സുുുംഭ്വ്ി ക്കുന്നു:  

  

(എ) ബാങ്ക നെ ്പ്പി ഭ്്ിാഗത്തുന ന്നുള്ള പങ്കാള ത്ത തട്ട പ്പിി ്/ അശ്ദ്ധ / 

അപരയാപ്തത  

(ഇടപാട് ഉപയഭ്ി്ാക്താവ്ി്് പ്പിി പ്പയാർട്ട ്െചയ്ത ട്ടുയണ്ടാ ഇല്ലയ ിാ എന്നത ്

പര ഗണ ക്കാെത)  

(ബ )മൂന്നാുുും കക്ഷ  ലുുുംഘനുുും, അവ്്ി െട കുപ്പിവ്്ി ്ബാങ്ക യലാ 

ഉപയഭ്ി്ാക്താവ്ി് യലാ അല്ല, പ്പമ ച്ച് ക ടക്കുന്നു സ സ്റ്റത്ത ൽ മെറവ്ി് െടെ 

ങ്ക ലുുുും, ഉപയഭ്ി്ാക്താവ്്ി് ഇത ്ലഭ്ി് ച്ച് മൂന്ന് ി്പവ്ി്ൃത്ത   

ദ വ്സ്ത്ത നുള്ള ൽ ബാങ്ക െന പ്പഅ  ി ക്കുുുും അനധ കൃത ഇടപാട് 

സുുുംബന്ധ ച്ച് ബാങ്ക ൽ ന ന്നുള്ള ആശ വ്ി് ന മ ിുിുും.  

  

10.1.2 ഒരു ഉപയഭ്്ിാക്താവ്ി് നെ ് പ്പി പര മ തമാ  ബാധയത- ഇന പ്പിപ്പി ിുന്ന 

സന്ദർഭ്ങ്്ങള ൽ അനധ കൃത ഇടപാടുകൾ കാരണുുും സുുുംഭ്വ്ി ക്കുന്ന 

നഷ്ടത്ത ന് ഒരു ഉപയഭ്്ിാക്താവ്ി്് ബാധയഥനാ ി ര ക്കുുുും:  

  

(എ) ഒരു ഉപയഭ്്ിാക്താവ്ി് നെ് പ്പി അശ്ദ്ധ മൂലമാണ ്നഷ്ടുുും 

സുുുംഭ്വി് ക്കുന്നെതങ്ക ൽ, യപ ി് െമപ്പന് ി ്എവ്ി് െട ിാണ് പങ്ക ട്ടത ്യപാലുള്ളവ് ് 

െ്കഡൻഷയലുകൾ, അനധ കൃത ഇടപാട് പ്പിി പ്പയാർട്ട് െചയ്യുന്നതുവ്്െര  

ഉപയഭ്ി്ാക്താവ്ി്് മുഴുവ്്ൻ നഷ്ടവ്ി്ുിുിുും വ്്ഹ ക്കുുുും  

ബാങ്ക.് അനധ കൃത ഇടപാട് പ്പിി പ്പയാർട്ട് െചയ്തത ന് യശഷുുും സുുുംഭ്വി് ക്കുന്ന 

ഏെതാരു നഷ്ടവ്ി്ുിുിുും ബാങ്ക ്വ്്ഹ ക്കുുുും.  

  

(ബ ) അനധ കൃത ഇലക്യ്ടാണ ക് ബാങ്ക ുുുംഗ് ഇടപാട നപ്്പെ ഉത്തരവ്ി്ാദ ത്തുുും 

ബാങ്ക യനാ ഉപയഭ്ി്ാക്താവ്്ി യനാ അല്ല, പ്പമ ച്ച ്സ സ്റ്റത്ത ൽ മെറവ്ി് െടെ 

ങ്ക ലുുുും ഉള്ള സന്ദർഭ്ങ്്ങള ൽ, കാലതാമസമുണ്ടാകുയമ്പാൾ (ബാങ്ക ൽ ന ന്ന് 

ആശ വ്്ി ന മ ിുിുും ലഭ്്ി ച്ചത ന് യശഷുുും നാല ്മുതൽ ഏഴ് ിപ്വ്്ിൃത്ത  

ദ വ്സ്ങ്ങൾ വ്്െര) ഉപയഭ്്ിാക്താവ്്ി നെ് പ്പി ഭ്്ിാഗത്ത് ന ന്ന്  

അത്തരെമാരു ഇടപാട െനക്കുപ്പിി ച്ച് ബാങ്ക െന പ്പഅ  ി ക്കുയമ്പാൾ, 

ഉപയഭ്ി്ാക്താവ്ി് നപ്്പെ ഓയരാ ഇടപാട് ബാധയത ിുിുിുും ഇന പ്പിപ്പി 

ിുന്നവ് ്ി ൽ പര മ തപ്പെടുത്തുുുും ഇടപാട് മൂലയുുും അെല്ലങ്ക ൽ 10,000 

രൂപ ഏതാണ ്കുപ്പിവ്്ി്.  

  

10.1.3 ആശ വ്ി് ന മ ിുിുും ലഭ്ി് ച്ച് ഏഴ് ിപ്വ്്ിൃത്ത  ദ വ്്സങ്ങൾക്ക് യശഷുുും 

ഉപയഭ്ി്ാക്താവ്ി്് ബാങ്ക െന പ്പഅ  ി ക്കുക ിാെണങ്ക ൽ  



അനധ കൃത ഇടപാടുമാ ി  ബന്ധപ്പെട്ട് ബാങ്ക ൽ ന ന്ന്, ഉപയഭ്ി്ാക്തൃ ബാധയത  

ഇന പ്പിപ്പി ിുന്ന ി്പകാരുുും ന ർണ്ണ ി ക്കപ്പെടുുുും ബാങ്ക ് യബാർഡ ് ന ിുിുും 

അുുുംഗീകര ച്ചു. ബാങ്ക ന്പ്പെ യബാർഡ് അനുസര ച്ച് ബാങ്ക ് ഇത ് വ്്ി ല 

ി രുത്തുക ിുിുിുും ന ർണ്ണ ി ക്കുക ിുിുിുും െചയ്യുുുും  

അുുുംഗീകൃത ന ിുിുും  

  

വ്്ർദ്ധനവ്ി്് വ്ി് ശദാുുുംശങ്ങൾക്ക്, ആക്ി സ്സ ബാങ്ക ്െവ്്ബ് സറ് (www.axisbank.com)  

സന്ദർശ ച്ച് ബാങ്ക നെ് പ്പി പരാത  പര യശാധ ക്കുക  

പര ഹാര ന ിുിുും  

  

10.1.4 ഇത െല ന ബന്ധനകൾക്കുുുും വ്യവ്്ഥകൾക്കുുുും അനുസൃതമാ ി  

ഇലക്യ്ടാണ ക് അെല്ലങ്ക ൽ യഡാകയുെമപ്പന് പ്പിി  രൂപത്ത ൽ ബാങ്ക ്

പര പാല ക്കുന്ന ന ങ്ങളുെട ന ർയയശങ്ങളുെട ിുിുിുും അത്തരുുും മറ ്

വ്്ി ശദാുുുംശങ്ങളുെട ിുിുിുും എല്ലാ യരഖകളുുുും (നടത്ത  യതാ സവ്ീകര ച്ചയതാ 

ആ  യപ ി് െമപ്പന് ിുകൾ ഉൾപ്പെെട എന്നാൽ അത ൽ മാ്തുുും പര മ തപ്പെടുത്ത  

ി ട്ട ല്ല) അത്തരുുും ന ർയയശങ്ങളുെട ിുിുിുും അത്തരുുും മറ ്വ്്ി ശദാുുുംശങ്ങളുെട 

ിുിുിുും ന ർണാ ക െതള വ്ി്ാ ി  കണക്കാക്കപ്പെടുുുും.  

  

10.1.5 പ്പിി പ്പയാർട്ടുെചയ്യുന്ന സമ വ്്ിുിുിുും/ അെല്ലങ്ക ൽ അക്കൗണ്ട ൽ നടത്ത   

ഇടപാടുുുും സുുുംബന്ധ ച്ച് എെന്ത്ങ്്ക ലുുുും തർക്കമുണ്ടാ ിാൽ  

അെല്ലങ്ക ൽ ിപ്സി്ുതത അക്കൗണ്ടുമാ ി  ബന്ധപ്പെട്ട മയറെതങ്ക ലുുുും കാരയുുും, 

സമ ിുിുും ന ർണ്ണ ി ക്കാനുള്ള അവ്്കാശുുും ബാങ്ക ൽ ന ക്ഷ പ്മാ ി ര ക്കുുുുംത  

കൂടാെത/ അെല്ലങ്ക ൽ മൂന്നാുുും കക്ഷ  തട്ട പ്പിി് കാരണുുും ന ങ്ങളുെട കാർഡ് 

അക്കൗണ്ട െല അനധ കൃത ഇടപാടുകളുെട ആധ കാര കത ിുിുിുും 

അെല്ലങ്ക ൽ തട്ട പ്പിി ന ്ന ങ്ങൾ സുുുംഭ്ി്ാവ്്ന നൽകാത്ത സാഹചരയത്ത ൽ 

ന ങ്ങളുെട ബാധയത ിുിുിുും "ഉപയഭ്ി്ാക്തൃ പര രക്ഷ- അനധ കൃത 

ഇലക്യ്ടാണ ക് ബാങ്ക ുുുംഗ് ഇടപാടുകള ൽ ഉപയഭ്ി്ാക്താക്കളുെട പര മ തമാ  

ബാധയത" എന്ന വ്്ി ഷ ത്ത ൽ പ്പിി സർവ്്ി് ബാങ്ക ്സർക്കുപ്പല ൽ നൽക  

ി ര ക്കുന്ന മാർഗ്ഗന ർയയശങ്ങൾക്കനുസൃതമാ ി  ി്പവ്ർ്ത്ത ക്കുുുും. Point of time.  

  

10.1.6 കൂടുതൽ സഹാ ത്ത ന് െവ്്ബ് സസറ് www.axisbank.com/support കാണുക  

  

11. വ്്ി വ്വ്ങ്ങള റെ െവ്്ള റെറി ത്തൽ  

  

11.1 മറ് ഥാപനങ്ങൾക്ക് െവ്്ള പ്പെടുത്താനുള്ള അവ്്കാശുുും ബാങ്ക ൽ 

ന ക്ഷ പ്മാണ്ത  

കാർഡുമാ ി  ബന്ധപ്പെട്ട ്ആവ്്ശയയമാ ഉച തയമാ ആയ ക്കാവ്്ിുന്ന കാർഡ ്

ഉടമ ഏെതങ്ക ലുുുും ഇലക്യ്ടാണ ക് ഫറ്ണ്്ട ി്ടാൻസർ്ഫ െനറ് വ്്ർക്ക െല 

പങ്കാള ത്തുുും.  

  

http://www.axisbank.com/support
http://www.axisbank.com/support
http://www.axisbank.com/support
http://www.axisbank.com/support


11.2 EDC, POS, ONLINE / മറ ് ഉപകരണങ്ങള ൽ കാർഡ നപ്്പെ ഉപയ ിാഗുുും 

കാർഡ ്ഉടമ ിുെട എക്ി്ി്പസ്സ ആ ി ര ക്കുുുും സമ്മതുുും  

• ത ര പ്പച്ച  ല നെ ്പ്പി ിുിുിുും കാർഡ ്ബാലൻസ് വ്ി് ന്ത്വ്ങ്ങളുെട ിുിുിുും 

യശഖരണുുും, സുുുംന്ത്ഭ്ണുുും, ആശ വ്്ി ന മ ിുിുും, യ്പാസസ്സ ുുുംഗ്  

ഉച തമാ  ഇടപാട് യരഖകൾ പര പാല ക്കുന്നത ന് ബാങ്ക ന് ആവ്്ശയമാ  ഏത ്

മാർഗത്ത ലൂെട ിുിുിുും  

• പങ്കാള കൾക്കുുുും യ്പാസസ്സർമാർക്കുുുും കാർഡ് ഉടമ ിുെട അക്കൗണ്ട നെ് പ്പി 

വ്്ി ശദാുുുംശങ്ങളുെട മറ് ശൃുുുംഖല ി യലക്കുുുും ഇടപാട് വ്്ി ന്ത്വ്ങ്ങള യലക്കുുുും 

കാർഡ ്ഒരു ഇഡ സ , പ ഒഎസ,് ഓൺസലൻ / മറ ്ഉപകരണത്ത ൽ ഉപയ 

ിാഗ ക്കാൻ  

ി്പാപ്മാക്കുന്നത ന്ത് ആവ്്ശയമാ  മറ് ഡാറ എന്ന വ് ്ി യലക്ക് പ്പിി ലീസ ്

െചയ്യുക ിുിുിുും സകമാപ്പിിുക ിുിുിുും െചയ്യുക  

• ി്പസ്ിുതത പങ്കാള കളുുുും യ്പാസസ്സർമാരുുുും അത്തരുുും വ്ി് ന്ത്വ്ങ്ങളുുുും ഡാറ 

ിുിുിുും ബാങ്ക ൽ ന ലന ർത്തുന്നത ന ്/ മറ ്െനറ് വ്ർ്ക്കുകൾ  

• ബാങ്ക നെ ്പ്പി െനറ് വ്്ർക്ക െല / മറ് െനറ് വ്്ർക്കുകള െല ിപ്സി്ുതത 

പങ്കാള കളുുുും  

യ്പാസസ്സർമാരുുുും ഇന പ്പിപ്പി ിുന്നവ് ് പാല ക്കുന്നത ന ് അത്തരുുും 

പങ്കാള കളുുുും യ്പാസസ്സർമാരുുുും ഉൾപ്പെടുന്ന വ്്ി ന്ത്വ്ങ്ങൾ 

െവ്്ള പ്പെടുത്തുന്നത് ന  ിന്്ത്്ി ക്കുന്ന ന  മങ്ങളുുുും ചട്ടങ്ങളുുുും 

വ്്ി ഷ ിുിുും  

• ആവ്്ശയെമങ്ക ൽ ഇടപാട െന കുപ്പിി ച്ച് മൂന്നാുുും കക്ഷ കൾക്ക് വ്ി് ന്ത്വ്ങ്ങൾ 

െവ്്ള പ്പെടുത്തുക  

ഇടപാട് പൂർത്ത  ിാക്കുക, അെല്ലങ്ക ൽ ന  മുുും അെല്ലങ്ക ൽ സർക്കാർ ഏജൻസ  

അെല്ലങ്ക ൽ യകാടത  ഉത്തരവ്്ിുകൾ പാല ക്കുന്നത ന് ആവ്ശ്യമുള്ളപ്പയാൾ 

അെല്ലങ്ക ൽ  

ന  മപരമാ  നടപട കൾ അെല്ലങ്ക ൽ കാർഡ് ഉടമ ഉന്ന ി ച്ച പ ശകുകൾ 

അെല്ലങ്ക ൽ യചാദയങ്ങൾ പര ഹര ക്കുന്നത ന ്ആവ്ശ്യമുള്ളപ്പയാൾ 

അെല്ലങ്ക ൽ  

ി്കമത്ത ൽ  

ബാങ്ക നെ ്പ്പി ആന്ത്ന്ത് ക ഡാറ യ്പാസസ്സ ുുുംഗ് ആവ്്ശയകതകൾ 

ന പ്പിയവ്്റുന്നത ന്  

  

11.3 കാർഡ ്ഉടമ ഇത നാൽ, തനപ്്പെ വ്യക്ത ഗത വ്്ി ശദാുുുംശങ്ങൾ, 

കാർഡ ്ഇടപാട് അെല്ലങ്ക ൽ ബാങ്കുമാ ിുള്ള ഇടപാടുകൾ എന്ന വ്് ിുമാ ി  

ബന്ധപ്പെട്ട എെന്ത്്ങ്ക ലുുുും വ്ി് ന്ത്വ്ങ്ങൾ െഹഡ് ഓഫറ്ീസ യലയക്കാ 

മയറെതങ്ക ലുുുും ശാഖകൾ, അനുബന്ധ അെല്ലങ്ക ൽ ബാങ്ക നെ് പ്പി 

അനുബന്ധ അെല്ലങ്ക ൽ അഫ്റ ല യ റഡ് യകാപ്പർപ്പയഷനുകൾ, ഇന്ത്യ 

ി െല ഏെതങ്ക ലുുുും സർക്കാർ അെല്ലങ്ക ൽ പ്പെഗുയലപ്പറ  ഏജൻസ കൾ 

അെല്ലങ്ക ൽ അയതാപ്പിി റ കൾ അെല്ലങ്ക ൽ മെറവ്്ി െടെ ങ്ക ലുുുും 

ഏെതങ്ക ലുുുും ഏജപ്പന് ിുമാർ അെല്ലങ്ക ൽ കരാപ്പിിുകാർ എന്ന ന്ത്വ്ുമാ ി  



െവ്്ള പ്പെടുത്താൻ ബാങ്ക െന വ്യക്തമാ ി  അധ കാരപ്പെടുത്തുന്നു. 

ബാങ്കുകൾക്കുള്ള യസവ്ന്ുുും(കൾ)  

അത്തരുുും െവ്്ള പ്പെടുത്തൽ നടത്താൻ യ ിാഗയെമന്ന് ബാങ്ക ്കരുതുന്ന 

ന  മ്പകാരയമാ മെറെന്ത്്ങ്ക ലുയമാ െവ്്ള പ്പെടുത്തൽ ആവ്ശ്യമുള്ള 

മയറെതങ്ക ലുുുും വ്യക്ത ക്ക ്(കൾ) ആനുകൂലയവ്ി്ുിുിുും.  

  

11.4 ഇന പ്പിപ്പി ിുന്ന അക്കൗണ്ടുകളുമാ ി  ബന്ധപ്പെട്ട ബാധയതകൾ 

ഇന പ്പിപ്പി ിുന്ന ബാങ്ക ്ി്ബാച ൽ മാ്തുുും നൽയകണ്ടതാണ്  

കാർഡ ്നൽക  തുുുും ി്പായദശ ക ന  മങ്ങൾക്ക് വ്ി് യധ വ്ി്ുമാണ്  

(പര മ ത കള ല്ലാെത, എെന്ത്്ങ്ക ലുുുും ഉൾപ്പെെട)  

ധന, വ്ി് ന മ  ന  ിന്്ത്്ണ ന  ി്ന്ത്്ണുുും ഉൾപ്പെെട സർക്കാർ ന  മങ്ങൾ, 

ഉത്തരവ്്ിുകൾ, ഉത്തരവ്്ിുകൾ, ന  ി്ന്ത്്ണങ്ങൾ).  

  

12. ബാങ്ക നെ ്റി അവ്്കാശ    

  

12.1 ബാങ്ക ന ് സവ്ന്ത്ി്ുിുും വ്ി് യവ്്ചനാധ കാരപ്കാരുുും കാർഡ് 

പ ൻവ്്ല ക്കായനാ സസെ് പൻഡ് െചയ്യായനാ അത നെ ് പ്പി ഏെതങ്ക ലുുുും 

സവ്്ി യശഷതകൾ യഭ്ദഗത  െചയ്യായനാ കഴ  ിുിുിുും കാർഡ് ഉടമകൾക്ക ്

പ്പഅ  ി പ്പിി് നൽകാെത.  

  

12.2 ഇന പ്പിപ്പി ിുന്നവ് ്വ്്ി ശവ്സ ക്കാൻ കാരണമുള്ള ഒരു ഇടപാട് 

നടത്താത ര ക്കാൻ ബാങ്ക ന് വ്ി് യവ്ച്നാധ കാരുുും ഉണ്ടാ ി ര ക്കുുുും 

കാർഡ ന്പ്പെ ഉപയ ിാഗുുും അധ കാരപ്പെടുത്ത  ി ട്ട ല്ല അെല്ലങ്ക ൽ ഇടപാട്  

 ഥാർത്ഥയമാ അവ്യക്തയമാ ആ ി  യതാന്നുന്ന ല്ല സുുുംശ ിുിുും അെല്ലങ്ക ൽ ഒരു 

കാരണവ്്ശാലുുുും അത് ി്പാബലയത്ത ൽ ന്ത്വ്ുത്താൻ കഴ  ി ല്ല.  

  

12.3 കാർഡ ്ഉടമ നൽകുന്ന ഏെതാരു ന ർയയശവ്്ിുിുിുും ബാങ്ക ്കൂടുതൽ 

നപ്പട ലാക്കാൻ ി്പാപ്മായണാത ?  

ഒന്ന ലധ കുുും വ്ി് ധങ്ങള ൽ, ബാങ്ക ന് ിപ്സി്ുതത ന ർയയശങ്ങള ൽ 

ഏെതങ്ക ലുുുും ഒന്ന ൽ, അത നെ ്പ്പി സവ്ന്്ത്ിുിുും വ്ി് യവ്ച്നാധ കാരത്ത ൽ 

നപ്പട ലാക്കാുുും.  

  

13. വ്യാപാര കള മായ ള്ള കാർഡ് റഉമകള റെ തർക്കങ്ങൾ  

  

13.1 കാർഡ ്ഉടമ ിുെട പ്പഒുുുും കാർഡ ്നപ്പമ്പുുുും യരഖപ്പെടുത്ത   ഒരു െസ ി ൽസ് 

സ്ല പ്പിി് / ഇലക്യ്ടാണ ക് സ്ല പ്പിി്  

കാർഡ ്ഉടമ ിുെട ബാധയത ിുെട വ്യാപി് ത സുുുംബന്ധ ച്ച് ബാങ്കുുുും കാർഡ് ഉടമ 

ിുിുിുും തമ്മ ലുള്ള ന ർണാ ക െതള വ്്ിുകൾ ഇത ൽ അടങ്ങ  ി ര ക്കുുുും.  

  

13.2 ഗുണന ലവ്്ിാരുുും, മൂലയ വ്്ിാപ്പിന്പ്പിി , െഡല വ്പ്്പിി  ി െല കാലതാമസുുും  



എന്ന വ് ്ക്ക് ി് ബാങ്ക ്ഒരു തരത്ത ലുുുും ഉത്തരവ്ി്ാദ  ല്ല, കാർഡ് ഉടമ 

ക്ക് ി ് ലഭ്്ി ച്ച ഏെതങ്ക ലുുുും ചരക്കുകയളാ യസവ്ന്ങ്ങയളാ 

സവ്ീകര ക്കാത ര ക്കൽ.  

  

13.3 കാർഡ ്സൗകരയുുും കാർഡ് ഉടമ ക്ക് ി് സാധനങ്ങൾ വ്്ിാങ്ങായനാ 

യസവ്ന്ങ്ങൾ യനടായനാ ഉള്ള ഒരു സൗകരയുുും മാ്തമാെണന്നുുുും ബാങ്ക ്

വ്്ിാപ്പിപ്പന് ി  നൽകുകയ ിാ ഗുണന ലവ്്ിാരുുും, മൂലയുുും, െഡല വ്്പ്പിി  

അെല്ലങ്ക ൽ മെറെന്ത്്ങ്ക ലുുുും, ചരക്കുകയളാ  

യസവ്ന്ങ്ങയളാ സുുുംബന്ധ ച്ച ്ഒരു ിപ്ാത ന ധയവ്്ിുിുിുും നൽകുകയ ിാ  

െചയ്യുന്ന െല്ലന്നുുുും തർക്കുുും മർച്ചപ്പന് ി് എസ്റ്റാബ്ല ഷെ് മന്പ്പിിുമാ ി  യനര ട്ട് 

പര ഹര ക്കണെമന്നുുുും വ്യക്തമാ ി  മനസ്സ ലാക്കണുുും. എന്ന രുന്നാലുുുും, 

കാർഡുടമ വ്യാപാര  ിുമാ ിുള്ള തർക്കെത്തക്കുപ്പിി ച്ച് ബാങ്ക ന ്പ്പിി പ്പയാർട്ട് 

െചയ്യണുുും, െലായക്കഷനുകളുെട യപര്, ഇടപാട നെ് പ്പി തീ ത  ിുിുിുും സമ 

വ്്ിുിുിുും, അയനവ്ഷണത്ത ൽ ബാങ്ക െന സഹാ ി ക്കുന്ന മറ ്വ്്ി ശദാുുുംശങ്ങൾ 

എന്ന വ് ്വ്ി് ശദീകര ക്കുുുും.  

  

13.4 ദുര തമനുഭ്വ്ി ക്കുന്ന കാർഡ് ഉടമ ിുെട ിപ്ശ്ിുിുുംന പര ഹര ക്കുന്നത ന് 

ബാങ്ക ് 

ആത്മാർത്ഥവ്്ിുിുിുും നയാ  ിുക്തവ്ി്ുമാ  ിശ്മങ്ങൾ നടത്തുുുും ഇത ്

ലഭ്്ി ച്ച് രണ്്ട മാസത്ത നുള്ള ൽ ി്പസ്ിാവ്്ന ി ൽത  

സൂച പ്പിി ച്ച ട്ടുള്ള  

ബാധകമാ  ചാർജ യനാടുള്ള വ്്ി യ ിാജ പ്പിി്  

വ്്ി യ ിാജ പ്പിി നെ് പ്പി പ്പഅ  ി പ്പിി്. അത്തരുുും ിശ്മത്ത നുയശഷുുും, 

സൂച പ്പിി ച്ച ചാർജ ്ശര  ിാെണന്ന് ബാങ്ക ്ന ർണ്ണ ി ക്കുക ിാെണങ്ക ൽ, െസ 

ി ൽസ ്സ്ല പ്പിി നെ ് പ്പി പകപ്പർ ് അെല്ലങ്ക ൽ യപ ി്െമപ്പന് ി് അഭ്യർത്ഥന 

ഉൾപ്പെെട ിുള്ള വ്ി് ശദാുുുംശങ്ങൾെക്കാപ്പിിുിുും കാർഡ് ഉടമെ  പ്പഅ  ി ക്കുുുും.  

  

13.5 കാർഡ ്മാന ക്കാൻ ഏെതങ്ക ലുുുും ഥാപനുുും വ്്ി സമ്മത ച്ചത നെ് പ്പി 

ഉത്തരവ്്ിാദ ത്തുുും ബാങ്ക് സവ്ീകര ക്കുന്ന ല്ല.  

  

13.6 ക ഴ വ്ി്ുകൾ നൽകുന്നത ന ്ബാങ്ക ്ച ല വ്യാപാര കളുമാ ി  ഒരു 

കരാപ്പിി ൽ  

എത്ത  ി ട്ടുണ്്ട വ്ി്ാങ്ങ   സാധനങ്ങൾ / ലഭ്ി് ച്ച യസവ്്നങ്ങൾ 

സുുുംബന്ധ ച്ച കാർഡ് ഉടമ. എന്ന രുന്നാലുുുും, അത്തരുുും 

വ്യാപാര കളുമാ ി  കാർഡ ്ഉടമ ക്ക് ി് ഉണ്ടായ ക്കാവ്്ിുന്ന ഏെതങ്ക ലുുുും 

തർക്കത്ത ന് ബാങ്ക് ഉത്തരവ്്ിാദ യ ിാ ഉത്തരവ്്ിാദ യ ിാ ആ 

ി ര ക്ക ല്ല.  

  

14. ബാധ്യതയ ൽ ന ന്ന് ഒഴ വ്്ിാക്കൽ  

  



14.1 യമപ്പൽപ്പിഞ്ഞവ്യ ിാട ്മുൻവ്്ി ധ  ി ല്ലാെത, യനര യട്ടാ അല്ലാെതയ ിാ 

ഉണ്ടാകുന്ന ഏെതങ്ക ലുുുും നഷ്ടയമാ യകടുപാടുകയളാ സുുുംബന്ധ ച്ച് കാർഡ് 

ഉടമ ിക്്ക് ബാങ്ക ന് ഒരു ബാധയത ിുിുിുും ഉണ്ടാ ി ര ക്ക ല്ല:  

• വ്്ി തരണുുും െചയ്യുന്ന ചരക്കുകള യലാ യസവ്ന്ങ്ങള യലാ എെന്ത്്ങ്ക ലുുുും 

തകരാപ്പിിുെണ്ടങ്ക ൽ  

• കാർഡ ്മാന ക്കായനാ സവ്ീകര ക്കായനാ ഏെതങ്ക ലുുുും വ്യക്ത  

വ്്ി സമ്മത ക്കുന്നത ് 

• ഏെതങ്ക ലുുുും ഇലകയ്ി്ടാണ ക് െടർമ നല നപ്്പെയ ിാ ഓൺസലൻ വ്യാപാര  

ിുെടയ ിാ തകരാപ്പിി്  

• കാർഡ ്ത ര െക നൽകണെമന്ന ്അഭ്യർത്ഥ ക്കുന്ന ഏെതങ്ക ലുുുും വ്യക്ത  

നടത്തുന്ന ഏെതങ്ക ലുുുും ി്പസി്ാവ്ന്ത അെല്ലങ്ക ൽ ഏെതങ്ക ലുുുും വ്യക്ത  

ന ർവ്്ഹ ച്ച ഏെതങ്ക ലുുുും ി്പവ്ി്ൃത്ത  സുുുംയ ിാജ ത വ്യക്ത   

• കാർഡ നെ ്പ്പി കാലഹരണ തീ ത ക്ക് മുമ്പാ ി  പ്പസണ്ടർ ആവ്്ശയപ്പെടാനുുുും 

വ്്ിാങ്ങാനുമുള്ള ബാങ്ക ന്പ്പെ അവ്്കാശുുും, അത്തരുുും ആവ്്ശയവ്്ിുിുിുും 

പ്പസപ്പണ്ടുുുും ബായങ്കാ ഏെതങ്ക ലുുുും വ്യക്ത യ ിാ കമ്പയൂട്ടർ െടർമ നയലാ 

നടത്ത  യതാ / അെല്ലങ്ക ൽ സുുുംന്ത്ഭ് ച്ചയതാ ആകെട്ട.  

• ഏെതങ്ക ലുുുും കാർഡ് ന ർത്തലാക്കാനുള്ള ബാങ്ക നെ ്പ്പി അവ്്കാശുുും 

വ്്ി ന യ ിാഗ ക്കുക  

• അയപക്ഷകനെ ്പ്പി െ്കഡ റ് സവ്ഭ്ി്ാവ്ത്്ത നുുുും ി്പശസ്ി ക്കുുുുംത 

എെന്ത്്ങ്ക ലുുുും പര ക്ക് സുുുംഭ്വ്ി ച്ചതാ ി  ആയരാപ ക്കപ്പെടുന്നു  

കാർഡ ന്പ്പെ പുനഃഥാപനവ്ി്ുിുിുും പ്പഒുുും/അെല്ലങ്ക ൽ, അത് ത ര െക 

ലഭ്്ി ക്കുന്നത നുള്ള എെന്ത്്ങ്ക ലുുുും അഭ്യർത്ഥന അെല്ലങ്ക ൽ കാർഡ െന 

ബഹുമാന ക്കായനാ സവ്ീകര ക്കായനാ ഏെതങ്ക ലുുുും വ്യാപാര ഥാപനുുും 

വ്്ി സമ്മത ക്കുക  

• ബാങ്ക ന ്െവ്്ള പ്പെടുത്ത  ി ട്ടുള്ള ഏെതങ്ക ലുുുും വ്ി് ശദാുുുംശങ്ങള ൽ 

എെന്ത്്ങ്ക ലുുുും െതറാ  ി്പസി്ാവ്ന്ത , െതറാ  വ്ി് ന്ത്വ്ണുുും, പ ശക് അെല്ലങ്ക ൽ 

ഒഴ വ്്ിാക്കൽ  

• ഒരു വ്യാപാര  ിുെട ഥലത്ത് ഏെതങ്ക ലുുുും കാരണത്താൽ ഇടപാട് കുപ്പി 

ിുന്നു  

  

14.2 ഒരു സ സ്റ്റുുും അെല്ലങ്ക ൽ ഉപകരണ പരാജ ിുിുും അെല്ലങ്ക ൽ മൂന്നാുുും 

കക്ഷ  ഉപ്പൽന്നങ്ങെള ബാങ്ക ്ആ്ശ ി ക്കുന്നത ്മൂലയമാ സവ്ദ്യുത  

അെല്ലങ്ക ൽ െടല കമ്മയൂണ യക്കഷൻ ഉൾപ്പെെട ിുള്ള 

പരന്ത്സാശ് തതവ്ുുുംപ  മൂലയമാ ഉണ്ടാകുന്ന ഏെതങ്ക ലുുുും യസവ്്ന 

പരാജ ങ്ങൾയക്കാ തടസ്സങ്ങൾയക്കാ (ഡാറ നഷ്ടപ്പെടുന്നത് ഉൾപ്പെെട 

എന്നാൽ പര മ തപ്പെടുത്ത  ി ട്ട ല്ല) എെന്ത്്ങ്ക ലുുുും നഷ്ടത്ത യനാ 

യകടുപാടുകൾയക്കാ ബാങ്ക ്ഉത്തരവ്ി്ാദ  ല്ല.  

  

14.3 സദവ്്ത്ത നെ് പ്പി ി്പവ്്ിൃത്ത കൾ, കലാപങ്ങൾ, ആഭ്യന്ത്ന്ത് 

യകാലാഹലങ്ങൾ, കലാപങ്ങൾ,  ിുദ്ധങ്ങൾ അെല്ലങ്ക ൽ അത നപ്്പെ ന  

ി്ന്ത്്ണത്ത ന ്അതീതമാ  മയറെതങ്ക ലുുുും കാരണങ്ങൾ, അെല്ലങ്ക ൽ 



ഏെതങ്ക ലുുുും പണ മുടക്കുകൾ അെല്ലങ്ക ൽ യലാക്കൗട്ടുകൾ എന്ന വ് ്

വ്്ഴ  അത നെ് പ്പി ബ സ നസ്സ ്തടസ്സപ്പെടുത്തുന്നത ൽ ന ന്ന് 

ഉണ്ടാകുന്ന അനന്ത്ന്ത്ഫ്റലങ്ങൾക്ക് ബാങ്ക ്ഒരു ബാധയതയ ിാ 

ഉത്തരവ്്ിാദ ത്തയമാ സവ്ീകര ക്കുന്ന ല്ല.  

  

14.4 ഒരു EDC, POS അെല്ലങ്ക ൽ സമാനമാ  ഉപകരണുുും അെല്ലങ്ക ൽ 

ഓൺസലൻ യപാർട്ടൽ തകരാപ്പിി ലാകുക ിാെണങ്ക ൽ, അത നെ ്പ്പി 

ഫ്റലമാ ി  കാർഡ ്ഉടമ ക്ക് ി് നഷ്ടമുണ്ടാകുുുും  

ഒരു ഇടപാട നെ് പ്പി ച ല അെല്ലങ്ക ൽ എല്ലാ തുക ിുിുിുും, ബാങ്ക നെ് പ്പി 

യരഖകളുെട പര യശാധന ി ലൂെട അത്തരെമാരു നഷ്ടുുും ബാങ്ക ്

ഥ രീകര ക്കുന്നു, യസവ്ന് ചാർജുകൾക്കാ ി  എെന്ത്ങ്്ക ലുുുും 

ി്കമീകരണങ്ങൾ ഉെണ്ടങ്ക ൽ, ന ങ്ങളുെട കാർഡ ൽ എെന്ത്്ങ്ക ലുുുും 

ി്കമീകരണങ്ങൾ ന്ത്വ്ുത്ത െക്കാണ്്ട ബാങ്ക ്ആ നഷ്ടുുും പര ഹര ക്കുുുും.  

  

14.5 ഏെതങ്ക ലുുുും കാരണത്താൽ കാർഡ് ഉടമ ിക്്ക് ഉണ്ടാകുന്ന 

ഏെതങ്ക ലുുുും നഷ്ടത്ത യനാ യകടുപാടുകൾയക്കാ ബാങ്ക് 

ഉത്തരവ്്ിാദ  ല്ല  

കാർഡ ്ഉടമ ിുെട ന ർയയശങ്ങൾ പാല ക്കുന്നത ൽ പരാജ ിുിുും, 

അത പ്പനുപ്പിമുള്ള കാരണങ്ങളാൽ അത്തരുുും പരാജ ിുിുും സുുുംഭ്വ്ി ക്കുയമ്പാൾ  

ബാങ്ക നെ ്പ്പി ന  ിന്്ത്്ണുുും, ഇക്കാരയത്ത ൽ ബാങ്ക നെ ്പ്പി അഭ്ി് ി്പാ ിുിുും 

അന്്ത്ി മമാണ്.  

  

14.6 കാർഡ ്സൗകരയുുും ി്പയ ിാജനപ്പെടുത്തുന്നത ലൂെട, കാർഡ് ഉപയ 

ിാഗ ച്ച് ന ർവ്്ഹ ക്കുന്ന ഇടപാടുകൾ നടത്തുന്നത ന് കാർഡ ്ഉടമ 

ബാങ്ക ന ്എക്ിി്്പസ്സ അധ കാരുുും നൽകുന്നു. പ ൻ വ്്ഴ  ല്ലാെത 

നടത്ത   ഒരു ഇടപാട നെ് പ്പി ആധ കാര കത പര യശാധ ക്കാൻ 

ബാങ്ക ന ്ബാധയത ി ല്ല.  

  

14.7 നഷ്ടങ്ങൾയക്കാ നാശനഷ്ടങ്ങൾയക്കാ എെന്ത്്ങ്ക ലുുുും െല ി മുകൾക്ക ്

ഒരു  

സാഹചരയത്ത ലുുുും ബാങ്ക ്ബാധയഥരല്ല  

ി്പതയക്ഷയമാ പയരാക്ഷയമാ ആകെട്ട, ആകസ്ി കയമാമ  

അനന്ത്ന്ത്ഫ്റലയമാ, ഏെതങ്ക ലുുുും െല ി ിുിുും അട ഥാനമാക്ക  ിുള്ളതായണാ 

എന്നത ്പര ഗണ ക്കാെത ന്ത്വ്ുമാനുുും, ന യക്ഷപുുും, ഉൽപാദനുുും, സൗഹായർുുും, 

ലാഭ്്ിുിുും, തടസ്സുുും, ബ സ നസ്സ ്അെല്ലങ്ക ൽ ഏെതങ്ക ലുുുും സവ്ഭ്്ിാവ്ത്്ത യലാ 

സവ്ഭ്ി്ാവ്ത്്ത യലാ ഉള്ള മയറെതങ്ക ലുുുും നഷ്ടുുും കാർഡ ്ഉടമ യ്ക്കാ 

മയറെതങ്ക ലുുുും വ്യക്ത യക്കാ ഉണ്ടാ ിാലുുുും.  

14.8 ന  ി്ന്ത്്ണങ്ങൾ കാരണുുും കാർഡ യലക്ക് െ്കഡ റ് െചയ്ത  ഫ്റണ്ടുകൾ 

ലഭ്യമല്ലാത്തത ന ്ബാങ്ക ന് ഉത്തരവ്്ിാദ ത്തമ ല്ല  



മതപര വ്ർ്ത്തനുുും അെല്ലങ്ക ൽ സകമാറുുും, അഭ്യർത്ഥനകൾ, സവ്യമധ ിാ 

ഥലുുുംമാറങ്ങൾ,  ിുദ്ധുുും അെല്ലങ്ക ൽ ആഭ്യന്ത്ന്ത് കലഹുുും അെല്ലങ്ക ൽ 

മെറെന്ത്്ങ്ക ലുുുും  

ബാങ്ക നെ ്പ്പി ന  ിന്്ത്്ണത്ത ന് പുപ്പിത്തുള്ള സമാനമാ  കാരണങ്ങൾ, ഈ 

സാഹചരയത്ത ൽ ബാങ്ക നപ്്പെ മെറാരു ശാഖയ ിാ അനുബന്ധ ഥാപനയമാ 

അനുബന്ധ ഥാപനയമാ അത ന് ഉത്തരവ്്ിാദ കളല്ല.  

  

15. യപയ്െമന്റിി ്ന രസ ക്കാന ള്ള കഴ വ്്ി്  

  

15.1 ന  മുുും ആവ്്ശയപ്പെടുന്നതുയപാെല ല്ലാെത, ബാങ്ക ന ്എെന്ത്്ങ്ക ലുുുും ി്പ്ക  

, സമൻസ,് ഓർഡർ, ഉത്തരവ്്ി ്എന്ന വ് ്ലഭ്്ി ക്കുക ിാെണങ്ക ൽ, വ്ധ്ശ ക്ഷ 

നപ്പടാക്കൽ, ഡ സി്്ടാ ി റ,് െലവ്്ി , സലസൻസ്, വ്്ി ന്ത്വ്ങ്ങൾ  

അെല്ലങ്ക ൽ യനാട്ടീസ് എന്ന വ് ്ബാങ്ക ്നല്ല വ്്ി ശവ്ാസയത്താെട 

വ്്ി ള ക്കുന്നു കാർഡ ൽ, ബാങ്ക ൽ, അത നെ് പ്പി 

വ്്ി യവ്ച്നാധ കാരത്ത ലുുുും ബാധയത ി ല്ലാെത ിുിുിുും ഇടപാട് 

നടത്താനുള്ള കാർഡ് ഉടമ ിുെട കഴ വ്ി് െന യചാദയുുും െചയ്യുക  

കാർഡ ്ഉടമ ക്ക് ി ്തനെ് പ്പി ഫറ്ണ്ടുകളുെട ഏെതങ്ക ലുുുും ഭ്ി്ാഗുുും 

ലഭ്്ി ക്കുന്നത ന്,  

അെല്ലങ്ക ൽ ബാങ്ക ന് അത്തരുുും ഫ്റണ്ടുകൾ നൽകാുുും  

ഉച തമാ  അധ കാരുുും നൽകുക ിുിുിുും ബാധകമാ  ന  മുുും ആവ്്ശയപ്പെടുന്ന 

മയറെതങ്ക ലുുുും നടപട കൾ സകെക്കാള്ളുക ിുിുിുും െചയ്യുക.  

  

15.2 കാർഡ ൽ ലഭ്യമാ  തുക ി ൽ ന ന്ന് നയാ മാ  യസവ്്നുുും കുപ്പി ക്ക് ിാനുള്ള 

അവ്്കാശുുും ബാങ്ക ൽ ന ക്ഷ പ്മാണ്ത  

ന  മപരമാ  കാരണങ്ങളാൽ നയാ മാ  ന  മപരമാ  ഫ്റീസ്  

പര മ തപ്പെടുത്താെത ബാങ്ക ന ്ഉണ്ടാകുന്ന ചാർജുുുും എെന്ത്ങ്്ക ലുുുും 

െചലവ്ി്ുകളുുുും കാർഡ് ഉൾപ്പെടുന്ന നടപട .  

  

16. കാർഡ് അവ്്സാന റിി ക്കൽ  

  

16.1 കാർഡ ്ഉടമ കാർഡ ന്പ്പെ ഉപയ ിാഗുുും അവ്്സാന പ്പിി ക്കാൻ  

തീരുമാന ക്കുക ിാെണങ്ക ൽ, കാർഡ് ഉടമ ഇന പ്പിപ്പി ിുന്നവ് ്

നൽയകണ്ടതാണ ്7 ദ വ്്സത്ത ൽ കുപ്പി ിാത്ത മുൻകൂർ പ്പഅ  ി പ്പിി് ബാങ്ക ്

ഗ ഫ്റ ്കാർഡ ്ബാങ്ക യലക്ക് ത ര െക നൽകുക ിുിുിുും അത നപ്്പെ സാധുത 

ിുള്ള രസീത ്യനടുക ിുിുിുും യവ്ണ്ുുും. അത്തരുുും അവ്്സാന പ്പിി ക്കൽ ഒരു 

കാർഡ ്ഉടമ ക്ക് ി ്ബാങ്ക് നൽകുന്ന എല്ലാ സൗകരയങ്ങളുെട ിുിുിുും 

അവ്്സാന പ്പിി ക്കലാ ി  കണക്കാക്കുുുും.  

  

16.2 കാർഡ ് നശ പ്പിി ച്ചതാ ി  കാർഡ് ഉടമ അവ്്കാശപ്പെട്ടത ന് യശഷുുും 

കാർഡ ൽ ചാർജുകൾ ഉണ്ടാകുന്ന സാഹചരയത്ത ൽ, കാർഡ ൽ ഈടാക്കുന്ന 



ചാർജുകൾക്ക് കാർഡ് ഉടമ പൂർണ്ണമാ ിുിുിുും ഉത്തരവ്ി്ാദ  ിാ ി ര ക്കുുുും, അത ്

ദുരുപയ ിാഗത്ത നപ്്പെ ഫ്റലമായണാ അല്ലയ ിാ, കാർഡ് നശ പ്പിി ക്കപ്പെട്ടതാ ി  

ബാങ്ക െന പ്പഅ  ി ച്ച ട്ടുയണ്ടാ ഇല്ലയ ിാ.  

  

16.3 കാർഡ ്ഉപയ ിാഗ യച്ചാ അല്ലാെതയ ിാ പ്പിയിിാക്കുന്നത ലൂെട കൃതയസമ 

ത്ത്  

ഈ സൗകരയുുും ന ർത്തലാക്കാൻ ബാങ്ക ന് അർഹത ിുണ്്ട  

എെന്ത്്ങ്ക ലുുുും കാരണുുും നൽകുക, 7 ദ വ്്സെത്ത പ്പഅ  ി പ്പിി് നൽകുക, ഇത ്

ലഭ്്ി ച്ചതാ ി  കണക്കാക്കപ്പെടുുുും  

ഇന്ത്യ ി െല കാർഡ് ഉടമ ിുെട വ്്ി ലാസത്ത യലക്ക് 7 ദ വ്സ്െത്ത യപാസ്റ്റ ുുുംഗ ്

ഉള്ള കാർഡ ്ഉടമെ  അവ്്സാനമാ ി  യരഖാമൂലുുും പ്പഅ  ി ക്കുന്നു ബാങ്ക.്  

  

17. നഷ്പര ഹാരത്ത ക  

  

17.1 ബാങ്ക യനാ അത നെ് പ്പി ഉപയഭ്ി്ാക്താക്കൾയക്കാ മൂന്നാുുും കക്ഷ യക്കാ 

ഉണ്ടാ   

ഏെതങ്ക ലുുുും നഷ്ടുുും അെല്ലങ്ക ൽ കാർഡ ്ഉടമ അന്ത്വ്ുെട ഏജനപ്്പിിുമായരാ 

ജീവ്ന്ക്കായരാ അയസാസ യ റുകയളാ കാർഡ ്സൗകരയുുും  

ഉപയ ിാഗ ക്കുന്നതുമാ ി  ബന്ധപ്പെട്ട ്ഒരു മൂന്നാുുും കക്ഷ  െകാണ്ടുവ്ന്്ന 

ഏെതങ്ക ലുുുും െല ി മുകൾ അെല്ലങ്ക ൽ നടപട  എന്ന വ് ്ി ൽ ന ന്ന ്കാർഡ ്ഉടമ 

ബാങ്ക ന ്നഷ്ടപര ഹാരുുും നൽകുക ിുിുിുും ന രുപ്ദവ്്കരമാക്കുക ിുിുിുും യവ്ണ്ുുും. 

കാർഡ ്ഉടമ ഇന പ്പിപ്പി ിുന്നവ് ്സമ്മത ക്കുന്നു  

ബാങ്ക ന ്ഉണ്ടായ ക്കാവ്്ിുന്ന അെല്ലങ്ക ൽ ഉണ്ടായ ക്കാവ്്ിുന്ന എല്ലാ 

ബാധയതകൾ, നഷ്ടങ്ങൾ, നാശനഷ്ടങ്ങൾ, െചലവ്്ിുകൾ എന്ന വ് ്ക്ക് ി് ബാങ്ക ന് 

നഷ്ടപര ഹാരുുും നൽകുക  

ി്പതയക്ഷമായ ിാ പയരാക്ഷമായ ിാ ഇത നെ് പ്പി ഫ്റലമാ ി :  

• കാർഡ ്ഉടമ ിുെട അ്ശദ്ധ / െതറ ്അെല്ലങ്ക ൽ യമാശുുും െപരുമാറുുും  

• കാർഡുമാ ി  ബന്ധപ്പെട്ട ന  മങ്ങൾ / ന ബന്ധനകൾ, വ്യവ്ഥ്കൾ എന്ന വ് ്

ിുെട ലുുുംഘനുുും അെല്ലങ്ക ൽ പാല ക്കാത ര ക്കൽ • കാർഡ ്ഉടമ ിുെടയ ിാ 

അയയഹത്ത നെ ്പ്പി ജീവ്ന്ക്കാരുെട /  

ഏജപ്പന് ിുമാരുെടയ ിാ ഏെതങ്ക ലുുുും ഇടപാടുമാ ി  ബന്ധപ്പെട്ട വ്ച്ന 

അെല്ലങ്ക ൽ സതയസന്ധത ി ല്ലായ്മ  

• ഓൺസലൻ മർച്ചനപ്്പിി്, ഇഡ സ , സമാനമാ  ഇലക്യ്ടാണ ക് െടർമ നലുകൾ 

എന്ന വ് ് ി്ന്ത്്ങ്ങളാണ്, ഉള്ളപ്പയാൾ പ ശകുകൾ സുുുംഭ്വി് ക്കാുുും  

പ്പഓപ്പയഷൻ  

  

17.2 അത്തരുുും െമഷീൻ / െമക്കാന ക്കൽ പ ശകുകൾ / പരാജ ങ്ങൾ എന്ന വ് ്

ക്ക് ി് ബാങ്ക ന ്നഷ്ടപര ഹാരുുും നൽകാൻ കാർഡ ്ഉടമ സമ്മത ക്കുന്നു. 

ബാങ്ക നെ ്പ്പി ന  ിന്്ത്്ണത്ത ന് പുപ്പിത്തുള്ള ഏെതങ്ക ലുുുും കാരണത്താൽ  



സൗകരയുുും നൽകുന്നത യനാ ന ബന്ധനകളുുുും വ്യവ്ഥ്കളുുുും 

പാല ക്കുന്നത യനാ എെന്ത്്ങ്ക ലുുുും വ്്ിീഴ ്ചന്ത്വ്ുത്ത  ത ന് ബാങ്ക ്ബാധയഥരല്ല. 

കാർഡ ്ഉടമ ക്ക് ി ്കാർഡ ന്പ്പെ സൗകരയുുും ബാങ്ക ്നൽകുന്നത ്

പര ഗണ ക്കുയമ്പാൾ, കാർഡ ്ഉടമ ിക്്ക് കാർഡ നെ് പ്പി ി്പസ്ിുതത സൗകരയുുും 

നൽകുന്നത നെ് പ്പി അനന്ത്ന്ത്ഫ്റലമാ ി  ബാങ്ക ന് ഏത ്സമ ത്തുുുും ഉണ്ടായ 

ക്കാവ്ി്ുന്ന എല്ലാ നടപട കൾ, െല ി മുകൾ, ആവ്്ശയങ്ങൾ, നടപട കൾ, 

നഷ്ടങ്ങൾ, നാശനഷ്ടങ്ങൾ, വ്യക്ത ഗത പര ക്ക്, െചലവ്ി്ുകൾ, ചാർജുകൾ, 

െചലവ്ി്ുകൾ എന്ന വ്് ി ൽ ന ന്ന് ബാങ്ക ന് നഷ്ടപര ഹാരുുും നൽകാൻ കാർഡ ്

ഉടമ സമ്മത ക്കുന്നു. കാർഡ ്ഉടമ ിുെട ന ർയയശ്പകാരുുും നടപട െ ടുക്കാൻ 

ബാങ്ക ്നല്ല വ്ി് ശവ്ാസയത്താെട ിപ്വ്്ർത്ത ക്കുന്നത നെ് പ്പിയ ിാ എടുക്കാൻ 

വ്്ി സമ്മത ക്കുന്നത നെ് പ്പിയ ിാ ഒഴ വ്ി്ാക്കല നെ് പ്പിയ ിാ കാരണുുും. കാർഡ് 

നഷ്ടപ്പെടുകയ ിാ ബാങ്ക െന പ്പഅ  ി ക്കുന്നത നുമുമ്പ ്ബാങ്ക ന് പ്പിി പ്പയാർട്ട് 

െചയ്യാത ര ക്കുകയ ിാ നഷ്ടപ്പെടുകയ ിാ ദുരുപയ ിാഗുുും െചയ്യുകയ ിാ െചയ്യുന്ന 

സാഹചരയത്ത ൽ, കാർഡ ്ഉടമ ഇത നാൽ ബാങ്ക ന് പൂർണ്ണമാ ിുിുിുും 

നഷ്ടപര ഹാരുുും നൽകുന്നു.  

  

18. മെ ്യരാഗങ്ങൾ  

  

18.1 കാർഡ ്ഉടമ ഈ ന ബന്ധനകൾ ന രുപാധ കമാ ി  അുുുംഗീകര ക്കുക ിുിുിുും 

അുുുംഗീകര ക്കുക ിുിുിുും െചയ്തതാ ി  കണക്കാക്കുുുും  

കാർഡ ്അയപക്ഷാ യഫ്റാമ ൽ പ്പഒ ടുന്നത ലൂെട ിുിുിുും കാർഡ നെ് പ്പി 

രസീത ്അുുുംഗീകര ക്കുന്നത ലൂെട ിുിുിുും വ്യവ്്ഥകൾ എഴുതുന്നു.  

  

18.2 കാർഡ ൽ വ്്ിാഗി്ാനുുുംദ െചയ്യുന്ന യപാള സ കൾ, സവ്ി് യശഷതകൾ, 

ആനുകൂലയങ്ങൾ എന്ന വ്് പര ന്ത്ഷ ക്കാനുുുുംക  മാറുുും ന്ത്വ്ുത്താനുമുള്ള 

അവ്്കാശുുും ബാങ്ക ൽ ന ക്ഷ പ്മാണ്ത  

കാലാകാലങ്ങള ൽ ഈ ന ബന്ധനകളുുുും വ്യവ്ഥ്കളുുുും അവ് ്ി ൽ അപ് 

യഡറുെച ി് ത ന ബന്ധനകളുുുും ന ബന്ധനകളുുുും ഇന പ്പിപ്പി ിുന്നവ്് ിാ 

ി ര ക്കുുുും www.axisbank.com ആക്ി സ്സ ബാങ്ക നെ് പ്പി െവ്്ബ് സറ ൽ ലഭ്യമാണ്. 

കാർഡ ്ഉടമ  

അത്തരുുും കാരയങ്ങൾക്ക് ബാധയഥനാ ി ര ക്കുുുും  

ഏെതങ്ക ലുുുും തീ ത ക്ക് മുമ്പ് പ്പിയിിാക്കുന്നത നാ ി  കാർഡ ്ബാങ്ക ന് 

ത ര െക നൽകുന്ന െല്ലങ്ക ൽ മാറങ്ങൾ മാറുുും ഫറ്ല്പദമാകണുുും.  

  

18.3 ഈ ന ബന്ധനകൾ കാർഡ ്ഉടമ ിുിുിുും ബാങ്കുുുും തമ്മ ലുള്ള ഒരു കരാപ്പിിാണ്.  

യസവ്ന്ുുും സവ്ീകര ക്കുന്നത ലൂെട, കാർഡ് ഉടമ ഈ 

ന ബന്ധനകളുുുും വ്യവ്്ഥകളുുുും അുുുംഗീകര ക്കുന്നു.  

  



18.4 ചുവ്്െട ല സ്റ്റുെചയ്ത  ഉയയശയങ്ങൾ / കാരണങ്ങൾ ഉൾപ്പെെട (എന്നാൽ 

അത ൽ മാ്തുുും പര മ തപ്പെടുത്താെത) ബാങ്ക ന് മാറങ്ങൾ ന്ത്വ്ുത്താൻ കഴ  

ിുിുിുും:  

• ഗ ഫ്റ ്കാർഡ നെ് പ്പി ഉപയ ിാഗവ്ി്ുമാ ി  മാ്തുുും ബന്ധപ്പെട്ട ചാർജുകൾ 

ചുമത്തുകയ ിാ വ്്ർദ്ധ പ്പിി ക്കുകയ ിാ െചയ്യുക  

• കാർഡ ്ഉപയ ിാഗ ച്ചുള്ള ഇടപാടുകളുമാ ി  ബന്ധപ്പെട്ട നഷ്ടങ്ങൾക്ക് 

കാർഡ ്ഉടമ ിുെട ഉത്തരവ്ി്ാദ ത്തുുും വ്ർ്ദ്ധ പ്പിി ക്കുക  

  

18.5 പര പാല ക്കുന്നത യനാ പുനഃഥാപ ക്കുന്നത യനാ മാറുുും 

ആവ്്ശയമാെണങ്ക ൽ ബാങ്ക ന് പ്പഅ  ി പ്പിി് കൂടാെത ഒരു മാറുുും 

ന്ത്വ്ുത്ത യ ക്കാുുും  

കാർഡ ്ഇടപാടുകൾക്കാ ി  ഉപയ ിാഗ ക്കുന്ന ഇലക്യ്ടാണ ക് സ സ്റ്റത്ത നെ ്

പ്പിയ ിാ ഉപകരണത്ത നപ്്പെയ ിാ സുരക്ഷ. അത്തരെമാരു മാറുുും ന്ത്വ്ുത്ത  ിാൽ 

30 ദ വ്്സത്ത നുള്ള ൽ കാർഡ ് ഉടമെ  പ്പഅ  ി ക്കുുുും, െവ്്ള പ്പെടുത്തൽ 

ഇലക്യ്ടാണ ക് സ സ്റ്റത്ത നെ് പ്പിയ ിാ ഉപകരണങ്ങളുെടയ ിാ സുരക്ഷെ  

അപകടപ്പെടുത്തുുുും.  

  

18.6 ഇവ് ്ിുെട ിുിുിുും മയറെതങ്ക ലുുുും മാറങ്ങളുെട ിുിുിുും പ്പഅ  ി പ്പിി് 

ആക്ി സ്സ ബാങ്ക ്െവ്്ബസ് സറ് വ്ഴ്  കാർഡ് ഉടമ ക്ക് ി് നൽകുന്ന 

ബാങ്ക ്www.axisbank.com  

  

18.7 യപാസ്റ്റുെചയ്യുന്നത ലൂെട ഈ ന ബന്ധനകളുെട ിുിുിുും 

വ്യവ്്ഥകളുെട ിുിുിുും വ്യത  ിാനെത്തക്കുപ്പിി ച്ച് ബാങ്ക് കാർഡ് ഉടമ 

ക്ക് ി് പ്പഅ  ി പ്പിി് നൽക യ ക്കാുുും ആക് സ സ് ബാങ്ക നെ് പ്പി െവ്്ബ് 

സസറ ലുുുും അതുതെന്ന.  

  

18.8 ഈ ന ബന്ധനകളുുുും വ്യവ്ഥ്കളുുുും; എ) മുമ്പ് ന ര ്യയശ ച്ച ട്ടുള്ള 

ന ര്  

യയശങ്ങള് , ി്പാത ന ധയങ്ങള് എന്ന വ്്െ  പ്പമ കടക്കുക, 

ധാരണകളുുുും കരാപ്പിിുകളുുുും, വ്ി്ാക്കായലാ യരഖാമൂലയമാ, 

ി്പതയക്ഷയമാ പയരാക്ഷയമാ, കൂടാെത, ബ ) ബാധകമാണ ് 

െഡപ്പയാസ റ ്അക്കൗണ്ട നുുുും ബാങ്ക നെ ്പ്പി മയറെതങ്ക ലുുുും 

ന ബന്ധനകൾക്കുുുും യവ്്ണ്ട  ിുള്ള ബാങ്ക നെ് പ്പി െപാതുവ്ി്ാ  

ന ബന്ധനകളുുുും വ്യവ്്ഥകളുുുും അല്ലാത്തപക്ഷുുും ബാധകമാ  വ്യവ്ഥ്കൾ. 

എന്ന രുന്നാലുുുും, സന്ത്വ്ുദ്ധയമുണ്ടാ ിാൽ, ഗ ഫ്റ് കാർഡ നാ ിുള്ള ഈ 

ന ബന്ധനകളുുുും വ്യവ്്ഥകളുുുും  

ഗ ഫ്റ ്കാർഡ ്സൗകരയത്ത ന ്കീഴ ലുള്ള ഇടപാടുകളുമാ ി  ബന്ധപ്പെട്ട് ഈ 

സൗകരയുുും ന ലന ൽക്കുുുും.  

  

http://www.axisbank.com/
http://www.axisbank.com/
http://www.axisbank.com/


19. ന യമ   അന സര ക്ക ക  

ആക്ി സ്സ ബാങ്ക ്വ്്ിാഗ്ിാനുുുംദ െചയ്യുന്ന ഗ ഫ്റ് കാർഡ ്ഉപ്പൽന്നുുും അത്തരുുും  

ന ബന്ധനകൾക്കുുുും വ്യവ്്ഥകൾക്കുുുും വ്്ി യധ മാണ ് 

പ്പിി സർവ്്ി് ബാങ്ക ്ഓഫ്റ് ഇന്ത്യ ഉൾപ്പെെട ിുള്ള പ്പെഗുയലപ്പറ , / അെല്ലങ്ക ൽ 

സ്റ്റാപ്പിപ്പിി് യൂപ്പട്ട  അയതാപ്പിി റ കളുുുും ഗ ഫ്റുമാ ി  ബന്ധപ്പെട്ട 

വ്യവ്്ഥകളുുുും പ്പെഗുയലപ്പറ  ആവ്്ശയകത ി്ക്കുുുും / അെല്ലങ്ക ൽ ആക്ി സ്സ 

ബാങ്ക നപ്്പെ ആന്ത്ന്ത് ക ന ത്ത നുുുും അനുസര ച്ച് കാർഡ് വ്യതയാസപ്പെടാുുും. 

ഗ ഫ്റ ്കാർഡ ്സൗകരയുുും ഇവ്്ി െട നൽക  ി ട്ടുള്ളതുുുും ഈ ന ബന്ധനകളുുുും 

വ്യവ്്ഥകളുുുും ബാധകമാ   

ന  മത്ത നുുുും ചട്ടങ്ങൾക്കുുുും വ്്ി യധ മാണ്  

ഏത ്സമ ത്തുുുും ന ലവ്്ി ലുള്ള ന  മെത്തയ ിാ ന  ിന്്ത്്ണെത്തയ ിാ 

അട ഥാനമാക്ക  പര ന്ത്ഷ ക്കുകയ ിാക  ന ർത്തലാക്കുകയ ിാ െചയ്യാുുും 

ഏെതങ്ക ലുുുും ബാധയതയ ിാ ബാധയതയ ിാ ഉണ്ടാ ി ര ക്ക ല്ല അെല്ലങ്ക ൽ 

അതുവ്്െര ി്പസ്ിുതത കാർഡ ്സൗകരയുുും നപ്പടാക്കുന്നത് തുടരരുത് ആ സമ 

ത്ത് ന ലവ്ി് ലുള്ളയതാ യഭ്ദഗത  െചയ്തയതാ ആ  ന  മമനുസര ച്ച് ന ബന്ധനകൾ 

പര ന്ത്ഷ ക്കുന്നക  സമ ിുിുും. എന്ത്്ിാ ിാലുുുും,  

ഏെതങ്ക ലുുുും ഘട്ടത്ത ൽ ന ലവ്ി് ലുള്ള ന  മുുും പൂർണ്ണമാ ിുിുിുും പാല ക്കാെത  

കാർഡ ്സൗകരയുുും തുടരാൻ കഴ  ി ല്ല  

സമ ിുിുും, ഈ കരാർ / ന ബന്ധനകളുുുും വ്യവ്്ഥകളുുുും തീ ത  മുതൽ ഉടനട  

അവ്്സാന പ്പിി ച്ചതാ ി  കണക്കാക്കുുുും  

ി്കമീകരണുുും ന  ിന്്ത്്ി ക്കുകയ ിാ ന യരാധ ക്കുകയ ിാ െചയ്യുന്ന യഭ്ദഗത  

െചയ്ത ന  മുുും ിപ്ാബലയത്ത ൽ ന്ത്വ്ുയമ്പാൾ.  

  

20. ന യമവ്് ി ി  അധ്്ി കാരപര ധ്ി് യ ി ി  ന യവ്ക ക്ക ക ഈ 

ന ബന്ധനകളുുുും വ്യവ്്ഥകളുുുും പ്പഒുുും/അെല്ലങ്ക ൽ ഇടപാടുുുും ഇന്ത്യൻ  

ന  മവ്്ിുിുിുും എല്ലാ യകാടത കളുുുും ന  ിന്്ത്്ി ക്കുുുും  

കാർഡ ന്പ്പെ ഉപയ ിാഗത്ത ൽ ന ന്ന് ഉണ്ടാകുന്ന ഏെതങ്ക ലുുുും െല 

ി മുകയളാ കാരയങ്ങയളാ സുുുംബന്ധ ച്ച് മുുുുംസബക്ക് ി്പയതയക 

അധ കാരപര ധ  ഉണ്ടാ ി ര ക്കുുുും.  


