
ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳು - ಆಕಿ್ಸ ಸ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಗಿಫ್್ಟ  ಕಾರ್ಡ್ 

 

ಆಕಿ್ಸ ಸ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಗಿಫ್್ಟ ಕಾರ್ಡ್ ('ಕಾರ್ಡ್') ಬಳಕೆಯನ್ನು  ಒಳಗಾಂಡಿರುವ ಎಲ್ಲಾ  ವಹಿವಾಟುಗಳಿಗೆ ಈ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು  

ಷರತ್ತು ಗಳು ಅನ್ವ ಯಿಸುತ್ು ವೆ ಮತ್ತು  ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ನಿಾಂದ ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ನು  ನಿೀಡಲ್ಲಗುವ ಕಾರ್ಡ ್ ಹೀಲ್ಡ ರ್ ಮತ್ತು  ಬ್ಯ ಾಂಕ್ 

ನ್ಡುವಿನ್ ಸಂಪೂರ್್ ಒಪ್ಪ ಾಂದವನ್ನು  ರೂಪಿಸುತ್ು ವೆ. ಈ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳಿಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತೆ: 

• ಏಕವಚನ್ಕೆೆ  ನಿೀಡಲ್ಲದ ಎಲ್ಲಾ  ಉಲ್ಾ ೀಖಗಳು ಬಹುವಚನ್ವನ್ನು  ಒಳಗಾಂಡಿರಬೇಕು ಮತ್ತು  ಪುಲ್ಾ ಾಂಗವು 

ಸಿು ರೀಲ್ಾಂಗವನ್ನು  ಒಳಗಾಂಡಿರಬೇಕು. 

• ಷರತ್ತು ಗಳ ಶೀರ್ಷ್ಕೆಗಳು ಕೇವಲ್ ಅನ್ನಕೂಲ್ಕೆಾ ಗಿ ಮಾತ್ರ  ಮತ್ತು  ಸಂಬಂಧಿತ್ ಷರತ್ತು ನ್ ಅರ್್ದ ಮೇಲ್ ಪ್ರಿಣಾಮ 

ಬೀರುವುದಿಲ್ಾ . 

• ಯಾವುದೇ ಸಮರ್್ ನ್ಯಯ ಯವಾಯ ಪಿು ಯುಳಳ  ನ್ಯಯ ಯಾಲ್ಯದಿಾಂದ ಇಲ್ಾ ರುವ ಯಾವುದೇ ನಿಬಂಧನೆಯು 

ಕಾನೂನ್ನಬ್ಹಿರ, ಶೂನ್ಯ  ಅರ್ವಾ ಜಾರಿಗಳಿಸಲ್ಲಗದು ಎಾಂದು ಪ್ರಿಗಣಿಸಲ್ಪ ಟ್್ ರೆ, ಅಾಂತ್ಹ ನಿಬಂಧನೆಯನ್ನು  

ಇಲ್ಾ ಾಂದ ಅಳಿಸಲ್ಲಗಿದೆ ಎಾಂದು ಪ್ರಿಗಣಿಸಲ್ಲಗುತ್ು ದೆ ಮತ್ತು  ಉಳಿದ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳು 

ಜಾರಿಯಲ್ಾ ರುತ್ು ವೆ ಮತ್ತು  ಮಾಂದುವರಿಯುತ್ು ವೆ. 

 

ವ್ಯಯ ಖ್ಯಯ ನಗಳು 

ಈ ಡಾಕುಯ ಮಾಂಟ ನ್ಲ್ಾ , ಕೆಳಗಿನ್ ಪ್ದಗಳು ಮತ್ತು  ನ್ನಡಿಗಟ್ು ಗಳು ಈ ಕೆಳಗಿನ್ ಅರ್್ಗಳನ್ನು  ಹಾಂದಿರುತ್ು ವೆ: 

1. 'ATM' ಎಾಂದರೆ ಸವ ಯಂಚಾಲ್ತ್ ಟೆಲ್ಾ ರ್ ಯಂತ್ರ . 

2. ಕಾರ್ಡ ್ ಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತೆ 'ಅರ್ಜ್ದಾರರು' ಎಾಂದರೆ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ನಿಾಂದ ಕಾರ್ಡ ್ ಗಾಗಿ ಅರ್ಜ್ ಸಲ್ಾ ಸುವ ಮತ್ತು  ಪ್ಡೆಯುವ 

ವಯ ಕ್ಸು . 

3. ಕಾರ್ಡ ್ ಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತೆ 'ಲ್ಭ್ಯ ವಿರುವ ಮೊತ್ು ' ಎಾಂದರೆ ಕಾರ್ಡ ್ ನ್ಲ್ಾ  ನಿದಿ್ಷ್  ಸಮಯದಲ್ಾ  ಬಳಕೆಗೆ ಲ್ಭ್ಯ ವಿರುವ 

ಮೊತ್ು , ಇದು ಕಾರ್ಡ್ ಖಾತೆಯಲ್ಾ  ಜಮಾ ಮಾಡಲ್ಲದ ಮೊತ್ು (ಗಳ) ಮೊತ್ು ವಾಗಿದುು , a) ವಹಿವಾಟು(ಗಳಿಗಾಗಿ) ಕಾರ್ಡ್ 

ಅನ್ನು  ಬಳಸುವುದರಿಾಂದ ಬಳಕೆಯಾದ ಮೊತ್ು (ಗಳು) ಮತ್ತು  b) ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ನಿಾಂದ ಕಾರ್ಡ್ ಖಾತೆಗೆ ವಿಧಿಸಲ್ಲದ ಕಾರ್ಡ ್ ನ್ 

ಶುಲೆ್ ಗಳು, ವೆಚಚ ಗಳು ಮತ್ತು  ಖರ್ಚ್ಗಳಿಾಂದ ಕಡಿಮಯಾಗುತ್ು ದೆ. 

4. 'ಬ್ಯ ಾಂಕ್' ಎಾಂದರೆ ಆಕಿ್ಸ ಸ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಲ್ಮಿಟೆರ್ಡ, ಇದು 1956 ರ ಕಂಪ್ನಿಗಳ ಕಾಯ್ದು ಯಡಿಯಲ್ಾ  

ಭಾರತ್ದಲ್ಾ  ನೀಾಂದಾಯಿಸಲ್ಪ ಟ್್  ಕಂಪ್ನಿಯಾಗಿದೆ ಮತ್ತು  1949 ರ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ಸಾಂಗ್ ನಿಯಂತ್ರ ರ್ ಕಾಯ್ದು ಯ ಅರ್್ದಲ್ಾ  

ಬ್ಯ ಾಂಕ್ಸಾಂಗ್ ಕಂಪ್ನಿಯಾಗಿದೆ ಮತ್ತು  'ತ್ತರ ಶೂಲ್', ಮೂರನೇ ಮಹಡಿ, ಸಮರ್ಥ್ಶ್ವ ರ ದೇವಸ್ಥಾ ನ್ದ ಎದುರು, ಲ್ಲ 

ಗಾಡ್ನ್ ಹತ್ತು ರ, ಎಲ್ಾ ಸ್ ಬರ ರ್್ಡ , ಅಹಮದಾಬ್ದ್ - 380006 ಇಲ್ಾ  ತ್ನ್ು  ನೀಾಂದಾಯಿತ್ ಕಛೇರಿಯನ್ನು  ಹಾಂದಿದೆ 

ಮತ್ತು  ಇದರ ಉತ್ು ರಾಧಿಕಾರಿಗಳು ಹಾಗೂ ಅನ್ನಮತ್ತಸಲ್ಪ ಟ್್ ವರನ್ನು  ಒಳಗಾಂಡಿದೆ. 

5. ಕಾರ್ಡ ್ ಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತೆ 'ಫಲ್ಲನ್ನಭ್ವಿ' ಎಾಂದರೆ ಅರ್ಜ್ದಾರರ ಕೊಡುಗೆಯಾಗಿ ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ನು  ಸಿವ ೀಕರಿಸುವ ವಯ ಕ್ಸು , 



ಇವರು ಅರ್ಜ್ದಾರರ ಬ್ಧಯ ತೆಗಳನ್ನು  ಸಿವ ೀಕರಿಸಿ ಮತ್ತು  ಒಡಂಬಡಿಕೆಗಳನ್ನು  ಒಪಿಪ ಕೊಳುಳ ತ್ತು ರೆ. ಆದಾಗೂಯ , ಬ್ಯ ಾಂಕ್ 

ಅಾಂತ್ಹ ಮತ್ು ಾಂದು ವಯ ಕ್ಸು ಗೆ ಯಾವುದೇ ರಿೀತ್ತಯಲ್ಾ  ಜವಾಬ್ು ರನ್ಯಗಿರುವುದಿಲ್ಾ . 

6. 'ಕಾರ್ಡ್' ಎಾಂದರೆ ಇಲ್ಾ ನ್ ನಿಬಂಧನೆಗಳ ಪ್ರ ಕಾರ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ನಿಾಂದ ಕಾರ್ಡ ್ ಹೀಲ್ಡ ರ್ ಗೆ ನಿೀಡಲ್ಲದ ಗಿಫ್್ಟ ಕಾರ್ಡ್. 

7. ಕಾರ್ಡ ್ ಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತೆ 'ಕಾರ್ಡ ್ ಹೀಲ್ಡ ರ್' ಎಾಂದರೆ ಕಾರ್ಡ ್ ನ್ ಅರ್ಜ್ದಾರರು ಅರ್ವಾ ಫಲ್ಲನ್ನಭ್ವಿ. 

8. 'ಕಾರ್ಡ್ ಖಾತೆ' ಎಾಂದರೆ ಕಾರ್ಡ ್ ಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತೆ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ನಿವ್ಹಿಸುವ ಖಾತೆ. 

9. 'EDC' ಎಾಂದರೆ ಎಲ್ಕ್ಾ ರನಿಕ್ ಡೇಟಾ ಕಾಯ ಪ್ಚ ರ್ ಟ್ಮಿ್ನ್ಲ್, ಪಿರ ಾಂಟ್ರ್, ಇತ್ರ ಪೆರಿಫರಲ್ ಮತ್ತು  ಆಕಿೆ ಸರಿ ಮತ್ತು  

ಅಾಂತ್ಹ ಸ್ಥಧನ್ವನ್ನು  ರನ್ ಮಾಡಲು ಅಗತ್ಯ ವಿರುವ ಸ್ಥಫ್್ಟ ವೇರ್. 

10. 'ಮರ್್ಾಂಟ' ಅರ್ವಾ 'ಮರ್್ಾಂಟ ಎಸ್್ಥ ಬಾ ಷ ಮಾಂಟ ಗಳು' ಎಾಂದರೆ ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ನು  ಸಿವ ೀಕರಿಸುವ/ಗೌರವಿಸುವ 

ಎಲ್ಾ ಲ್ಾ ಯೂ ಇರುವ ಸಂಸ್ಥಾ ಗಳು ಮತ್ತು  ಇವುಗಳಲ್ಾ  ಇತ್ರೆ: ಸ್್ ೀರ್ ಗಳು, ಅಾಂಗಡಿಗಳು, ರೆಸ್್ ೀರೆಾಂಟ ಗಳು 

ಇತ್ತಯ ದಿಗಳನ್ನು  ಒಳಗಾಂಡಿರುತ್ು ವೆ, ಇವುಗಳನ್ನು  ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಮತ್ತು /ಅರ್ವಾ VISA / MASTERCARD / RUPAY ಮೂಲ್ಕ 

ಜಾಹಿೀರಾತ್ತ ಮಾಡಲ್ಲಗುತ್ು ದೆ. 

11. 'POS' ಎಾಂದರೆ ಪಾಯಿಾಂಟ-ಆಫ್ಟ-ಸೇಲ್ ಟ್ಮಿ್ನ್ಲ್. 

12. 'ವಹಿವಾಟು' ಎಾಂದರೆ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ನ್ ದಾಖಲ್ಗಳಲ್ಾ  ಕಾಣಿಸಿಕೊಳುಳ ವ ಸೂಚನೆ ಅರ್ವಾ ವಿಚಾರಣೆ ಅರ್ವಾ ಸಂವಹನ್, 

ಇದು EDC, POS ಅರ್ವಾ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ನ್ ಯಾವುದೇ ಇತ್ರ ಸ್ಥಧನ್ ಅರ್ವಾ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ನ್ ಹಂಚಿದ ನೆಟ ವಕ್್ ಮೂಲ್ಕ 

ನೇರವಾಗಿ ಅರ್ವಾ ಪ್ರೀಕ್ಷವಾಗಿ ವಹಿವಾಟ್ನ್ನು  ಪ್ರಿಣಾಮಕಾರಿಯಾಗಿ ನ್ಡೆಸಲು ಕಾರ್ಡ ್ ಹೀಲ್ಡ ರ್ ಕಾರ್ಡ್ ಬಳಸಿ 

ನಿೀಡಿದುು  ಅರ್ವಾ ಮಾಡಿದುು . 

13. 'VISA' ಎಾಂದರೆ ವಿೀಸ್ಥ ಇಾಂಟ್ರ್ ನ್ಯಯ ಷನ್ಲ್ ಒಡೆತ್ನ್ದ ಟೆರ ೀರ್ಡ ಮಾಕ್್. 

14. 'MasterCard' ಎಾಂದರೆ ಮಾಸ್ ರ್ ಕಾರ್ಡ್ ಒಡೆತ್ನ್ದ ಟೆರ ೀರ್ಡ ಮಾಕ್್. 

15. 'RUPAY' ಎಾಂದರೆ ನ್ಯಯ ಷನ್ಲ್ ಪೇಮಾಂಟ ಕಾರ್ಪ್ರೇಷನ್ ಆಫ್ಟ ಇಾಂಡಿಯಾ (NPCI) ಒಡೆತ್ನ್ದ ಟೆರ ೀರ್ಡ ಮಾಕ್್. 

 

 ಕಾರ್ಡ್ ಸಾಂಧುತ್ವ  ಮತ್ತು  ಬಳಕೆ 

1. ಕಾರ್ಡ್ ಕಾರ್ಡ್ ಉತ್ಪ ತ್ತು ಯಾದ ದಿನ್ಯಾಂಕದಿಾಂದ 3 ವಷ್ಗಳ ಅವಧಿಗೆ ಮಾನ್ಯ ವಾಗಿರುತ್ು ದೆ. 

2. ಕಾರ್ಡ ್ ನ್ ಗರಿಷಠ  ಸಿಾಂಧುತ್ವ ವು ಮೂರು ವಷ್ಗಳು — ಉದಾಹರಣೆಗೆ (ಜುಲೈ-25 ರಿಾಂದ ಜುಲೈ-28 ರವರೆಗೆ). ಕಾರ್ಡ್ 

ಅದರ ಸಿಾಂಧುತ್ವ  ಅವಧಿಯಾಗಿ ಸೂಚಿಸಲ್ಲದ ತ್ತಾಂಗಳ ಕೊನೆಯ ದಿನ್ದವರೆಗೆ ಮಾನ್ಯ ವಾಗಿರುತ್ು ದೆ. ಆದಾಗೂಯ , ಒಾಂದು 

ವಷ್ದ ನ್ಮೂದಿತ್ ಅವಧಿಯ ಮಕಾು ಯದ ಮೊದಲು ಕಾರ್ಡ ್ ನ್ಲ್ಾ ನ್ ಬ್ಕ್ಸ ಮೊತ್ು ವು ಶೂನ್ಯ  ತ್ಲುಪಿದರೆ ಕಾರ್ಡ್ 

ಮಾನ್ಯ ವಾಗಿ ಉಳಿಯುವುದಿಲ್ಾ . 

3. ಕಾರ್ಡ್ ಅರ್ವಾ ವಹಿವಾಟುಗಳಿಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತೆ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಗೆ ಮಾಡುವ ಎಲ್ಲಾ  ಸಂವಹನ್ಗಳನ್ನು  ಅರ್ಜ್ದಾರರು 

ಮಾತ್ರ  ಮಾಡಬೇಕು. ಕಾರ್ಡ ್ ಗಳಿಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತೆ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ನಿಾಂದ ಯಾವುದೇ ಸಂವಹನ್ವನ್ನು  ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ನ್ ವೆಬ ಸೈಟ 

ಮೂಲ್ಕ ಒದಗಿಸಲ್ಲಗುತ್ು ದೆ ಅರ್ವಾ ಅರ್ಜ್ದಾರರಿಗೆ ನೇರವಾಗಿ ತ್ತಳಿಸಲ್ಲಗುತ್ು ದೆ. 



4. ಅಾಂದಿನ್ ಲ್ಭ್ಯ ವಿರುವ ಮೊತ್ು ದವರೆಗಿನ್ ವಹಿವಾಟುಗಳಿಗೆ ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ನು  ಬಳಸಬಹುದು. 

5. ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ನು  ಕಾರ್ಡ ್ ಹೀಲ್ಡ ರ್ ಬಳಸಬೇಕು ಮತ್ತು  ಇದು ವಗಾ್ಯಿಸಲು ಬರುವುದಿಲ್ಾ . 

6. ಕಾರ್ಡ ್ ನ್ಲ್ಾ  ವಹಿವಾಟು ನ್ಡೆಸಿದ ನಂತ್ರ, ಅಾಂತ್ಹ ವಹಿವಾಟಿನ್ ನಂತ್ರ ಹಸ ಲ್ಭ್ಯ ವಿರುವ ಮೊತ್ು ವನ್ನು  ತ್ಲುಪ್ಲು 

ಆ ಮೊತ್ು ವನ್ನು  ಅಾಂದಿನ್ ಲ್ಭ್ಯ ವಿರುವ ಮೊತ್ು ದಿಾಂದ ಕಡಿಮ ಮಾಡಲ್ಲಗುತ್ು ದೆ. ಒಾಂದು ವೇಳೆ, ವಹಿವಾಟ್ನ್ನು  

ಪ್ರ ಕ್ಸರ ಯ್ದಗಳಿಸಲು ಕಾರ್ಡ ್ ನ್ಲ್ಾ  ಸ್ಥಕಷ್್ಟ  ಲ್ಭ್ಯ ವಿರುವ ಮೊತ್ು ವಿಲ್ಾ ದಿದು ರೆ, ವಹಿವಾಟ್ನ್ನು  

ಪ್ರ ಕ್ಸರ ಯ್ದಗಳಿಸಲ್ಲಗುವುದಿಲ್ಾ . 

7. ಕಾರ್ಡ ್ ನ್ ಬಳಕೆಯು ಆಕಿ್ಸ ಸ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಪಿರ ಪೇಯ್ಡಡ  ಕಾರ್ಡ ್ ನ್ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳ ಸಿವ ೀಕೃತ್ತಯ್ದಾಂದು 

ಪ್ರಿಗಣಿಸಲ್ಪ ಡುತ್ು ದೆ. 

8. ಗಿಫ್್ಟ ಕಾರ್ಡ ್ ನ್ಲ್ಾ  ಹರ್ ಹಿಾಂಪ್ಡೆಯುವ ಸೌಲ್ಭ್ಯ  ಲ್ಭ್ಯ ವಿರುವುದಿಲ್ಾ . 

9. ಕಾರ್ಡ ್ ನ್ಲ್ಾ  ಲ್ಭ್ಯ ವಿರುವ/ಲೀರ್ಡ ಮಾಡಲ್ಲದ ಮೊತ್ು ದ ಮೇಲ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಯಾವುದೇ ಬಡಿಡ ಯನ್ನು  ಪಾವತ್ತಸುವುದಿಲ್ಾ . 

10. ಕಾರ್ಡ ್ ಹೀಲ್ಡ ರ್ ಗರಿಷಠ  ರೂ. 10,000/- (ರೂಪಾಯಿಗಳು ಹತ್ತು  ಸ್ಥವಿರ ಮಾತ್ರ ) ಮೌಲ್ಯ ಕೆೆ  ಅರ್ವಾ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ 

ನಿದಿ್ಷ್ ಪ್ಡಿಸಬಹುದಾದ ಇತ್ರ ಮಿತ್ತಗೆ ಒಳಪ್ಟ್ು  ಮತ್ತು  ಆಾಂತ್ರಿಕ ಹಾಗೂ ಅನ್ವ ಯವಾಗುವ ನಿಯಂತ್ರ ರ್ ಮತ್ತು  

ಶಾಸನ್ಬದಧ  ಮಾಗ್ಸೂಚಿಗಳಿಗೆ ಒಳಪ್ಟ್ು  ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ನು  ಒಮೆ  ಮಾತ್ರ  ಲೀರ್ಡ ಮಾಡಲು ಸ್ಥಧಯ ವಾಗುತ್ು ದೆ. ಅದರ 

ನಂತ್ರ ಕಾರ್ಡ ್ ಹೀಲ್ಡ ರ್ ಮತ್ತು /ಅರ್ವಾ ಬೇರೆ ಯಾವುದೇ ವಯ ಕ್ಸು ಯಿಾಂದ ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ನು  ಮರುಲೀರ್ಡ ಮಾಡಲು 

ಸ್ಥಧಯ ವಿಲ್ಾ . 

11. ಆಕಿ್ಸ ಸ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಗಿಫ್್ಟ  ಕಾರ್ಡ ್ ಗಳು ಭಾರತ್ದಲ್ಾ  ಮಾತ್ರ  ಯಾವುದೇ VISA / MASTERCARD / RUPAY 

ಸಕ್ಸರ ಯಗಳಿಸಲ್ಲದ ಮರ್್ಾಂಟ ಔಟ ಲ್ಟ ಟ್ಮಿ್ನ್ಲ್ ಗಳು ಮತ್ತು  ಆನ್ ಲೈನ್ ರ್ಪೀಟ್್ಲ್ ಗಳಲ್ಾ  ಸಂಪೂರ್್ 

ಬಳಕೆಯ ಭ್ದರ ತೆಯನ್ನು  ಒದಗಿಸುತ್ು ವೆ. 

12. ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಬ್ಯ ಲ್ನಿ್ ವಿಚಾರಣೆ ಮತ್ತು  ಸ್್ಥ ೀಟ ಮಾಂಟ ಪ್ರ ಶ್ನು ಗಳಿಗಾಗಿ ಮಾತ್ರ  ಕಾರ್ಡ ್ ನಾಂದಿಗೆ ಇಾಂಟ್ನೆ್ಟ 

ಬ್ಯ ಾಂಕ್ಸಾಂಗ್ ಪ್ರ ವೇಶ್ವನ್ನು  ಒದಗಿಸುತ್ು ದೆ. ಇಾಂಟ್ನೆ್ಟ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ಸಾಂಗ್ ಮೂಲ್ಕ ಎಲ್ಲಾ  ನಿಧಿ ವಗಾ್ವಣೆ 

ಸೌಲ್ಭ್ಯ ಗಳನ್ನು  ನಿಬ್ಾಂಧಿಸಲ್ಲಗಿದೆ. 

13. ಕೊನೆಯ ವಹಿವಾಟಿನ್ ದಿನ್ಯಾಂಕದಿಾಂದ 10 ವಷ್ಗಳ ಅವಧಿಗೆ ಪಿರ ಪೇಯ್ಡಡ  ಕಾರ್ಡ ್ ನ್ಲ್ಾ  ಯಾವುದೇ ಬಳಸದ 

ಅರ್ವಾ ಹಿಾಂಪ್ಡೆಯದ ಬ್ಕ್ಸ ಇದು ರೆ ಅದನ್ನು  ಡೆಪಾಸಿಟ್ರ್ ಎಜುಕೇಶ್ನ್ ಅಾಂರ್ಡ ಅವೇರ್ ನೆಸ್ ಫಂರ್ಡ ಗೆ (DEAF) 

ವಗಾ್ಯಿಸಲ್ಲಗುತ್ು ದೆ. 

 

ಕಾರ್ಡ ್ ಗಾಗಿ ಅರ್ಜ್ 

1. ಕಾರ್ಡ್ ಪ್ಡೆಯಲು ಇಚಿಿ ಸುವ ವಯ ಕ್ಸು ಯು ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ನಿಾಂದ ಒದಗಿಸಲ್ಲದ ಗಿಫ್್ಟ  ಕಾರ್ಡ್ ಅಪಿಾ ಕೇಶ್ನ್ ಕಮ್ 

ಡಿಪಾಸಿಟ ಫಾಮ್ ್ ನ್ಲ್ಾ  ಕಾರ್ಡ್ ಖಾತೆಯಲ್ಾ  ಜಮಾ ಮಾಡಬೇಕಾದ ಮೊತ್ು ದಾಂದಿಗೆ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಗೆ ಅರ್ಜ್ 

ಸಲ್ಾ ಸಬೇಕು. 



2. ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಯಾವುದೇ ಕಾರರ್ವನ್ನು  ನಿೀಡದೆ ಯಾವುದೇ ಅರ್ಜ್ಯನ್ನು  ಪ್ರಿಗಣಿಸದಿರುವ ಹಕೆ ನ್ನು  ಹಾಂದಿದೆ. 

3. ಕಾರ್ಡ ್ ಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತೆ ಕಾರ್ಡ ್ ಹೀಲ್ಡ ರ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ನ್ಲ್ಾ  ಜಮಾ ಮಾಡಿದ ಮೊತ್ು ವನ್ನು  ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಕಾರ್ಡ ್ ಗೆ 

ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ಕಾರ್ಡ್ ಖಾತೆಗೆ ಜಮಾ ಮಾಡುತ್ು ದೆ. 

 

ಕಾರ್ಡ್ ಭದ್ರ ತೆ 

1. ಕಾರ್ಡ ್ ಹೀಲ್ಡ ರ್ ಕಾರ್ಡ ್ ನ್ ಭ್ದರ ತೆಗೆ ಜವಾಬ್ು ರರಾಗಿರುತ್ತು ರೆ ಮತ್ತು  ಕಾರ್ಡ ್ ನ್ ಸುರಕಿ್ಸತ್ ಬಳಕೆಗಾಗಿ ಎಲ್ಲಾ  

ಕರ ಮಗಳನ್ನು  ಖಚಿತ್ಪ್ಡಿಸಿಕೊಳಳ ಬೇಕು. 

2. ಅರ್ಜ್ದಾರರು ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ನು  ಬಳಸಿದರೆ, ಅದರ ಅನ್ಧಿಕೃತ್ ಬಳಕೆಯನ್ನು  ತ್ಪಿಪ ಸಲು ಕಾರ್ಡ್ ಸಿವ ೀಕರಿಸಿದ ಕೂಡಲೇ 

ಕಾರ್ಡ ್ ನ್ ಹಿಾಂಭಾಗದಲ್ಾ  ಸಹಿ ಮಾಡಬೇಕು. ಅರ್ಜ್ದಾರರು ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ನು  ಬೇರೆ ಯಾರಿಗಾದರೂ ಉಡುಗರೆಯಾಗಿ 

ನಿೀಡುತ್ತು ದು ರೆ, ಕಾರ್ಡ ್ ನ್ ಅನ್ಧಿಕೃತ್ ಬಳಕೆಯನ್ನು  ತ್ಪಿಪ ಸಲು ಕಾರ್ಡ್ ಸಿವ ೀಕರಿಸಿದ ನಂತ್ರ ಕಾರ್ಡ ್ ನ್ ಫಲ್ಲನ್ನಭ್ವಿಗಳು 

ಕಾರ್ಡ ್ ನ್ ಹಿಾಂಭಾಗದಲ್ಾ  ಸಹಿ ಮಾಡಬೇಕು. 

 

ಮರ್್ಾಂಟ್ ಸ್ಥ ಳ ಮತ್ತು  ಪಾಯಾಂಟ್-ಆಫ್ಟ-ಸೇಲ್ ಬಳಕೆ 

1. ATM, ಪಾಯಿಾಂಟ-ಆಫ್ಟ-ಸೇಲ್ ಅರ್ವಾ ಮರ್್ಾಂಟ ಸಾ ಳದಲ್ಾ  ಹರ್ ಹಿಾಂಪ್ಡೆಯಲು ಅರ್ವಾ ಜಮಾ ಮಾಡಲು 

ಅನ್ನಮತ್ತಸಲ್ಲಗುವುದಿಲ್ಾ . 

2. VISA / MASTERCARD / RUPAY ಲೀಗೀವನ್ನು  ಪ್ರ ದಶ್ಸುವ ಮರ್್ಾಂಟ ಔಟ ಲ್ಟ ಮತ್ತು  ಆನ್ ಲೈನ್ ಮರ್್ಾಂಟ 

ಎಸ್್ಥ ಬಾ ಷ ಮಾಂಟ ಗಳಲ್ಾ ನ್ ಎಲ್ಲಾ  ಎಲ್ಕ್ಾ ರನಿಕ್ ಪಾಯಿಾಂಟ-ಆಫ್ಟ-ಸೇಲ್ ಟ್ಮಿ್ನ್ಲ್ ನ್ಲ್ಾ  ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ನು  

ಸಿವ ೀಕರಿಸಲ್ಲಗುತ್ು ದೆ. 

3. ಯಾವುದೇ ಆವರರ್ದಲ್ಾ  ಪ್ರ ದಶ್ಸಲ್ಲದ VISA / MASTERCARD / RUPAY ಚಿಹ್ನು ಗಾಗಿ ಕಾರ್ಡ್ 

ಪ್ರ ಚಾರದ ಸ್ಥಮಗಿರ ಯು ಆ ಆವರರ್ದಲ್ಾ  ಲ್ಭ್ಯ ವಿರುವ ಎಲ್ಲಾ  ಸರಕು ಮತ್ತು  ಸೇವೆಗಳನ್ನು  ಕಾರ್ಡ ್ ನಾಂದಿಗೆ 

ಖರಿೀದಿಸಬಹುದು ಎಾಂಬುದಕೆೆ  ವಾರಂಟಿ ಅಲ್ಾ . ಕಾರ್ಡ್ ಎಲ್ಕ್ಾ ರನಿಕ್ ಬಳಕೆಗಾಗಿ ಆಗಿದೆ ಮತ್ತು  EDC ಟ್ಮಿ್ನ್ಲ್ 

ಹಾಂದಿರುವ ಮರ್್ಾಂಟ ಬಳಿ ಮಾತ್ರ  ಸಿವ ೀಕರಿಸಲ್ಪ ಡುತ್ು ದೆ. ಎಲ್ಕ್ಾ ರನಿಕ್ ಬಳಕೆ ಹರತ್ತಪ್ಡಿಸಿ ಕಾರ್ಡ ್ ನ್ ಯಾವುದೇ 

ಬಳಕೆಯನ್ನು  ಅನ್ಧಿಕೃತ್ವೆಾಂದು ಪ್ರಿಗಣಿಸಲ್ಲಗುತ್ು ದೆ ಮತ್ತು  ಅಾಂತ್ಹ ವಹಿವಾಟುಗಳಿಗೆ ಕಾರ್ಡ ್ ಹೀಲ್ಡ ರ್ ಮಾತ್ರ  

ಸಂಪೂರ್್ ಜವಾಬ್ು ರರಾಗಿರುತ್ತು ರೆ. EDC ಟ್ಮಿ್ನ್ಲ್ ನಿಾಂದ ಎಲ್ಕ್ಾ ರನಿಕ್ ಆಗಿ ಮದಿರ ಸಲ್ಪ ಟ್್  ಚಾರ್ಜ್ ಸಿಾ ಪ್ / 

ವಹಿವಾಟು ಸಿಾ ಪ್ ಅನ್ನು  ಎಲ್ಕ್ಾ ರನಿಕ್ ಬಳಕೆಯ ಸ್ಥಕ್ಷಯ ವಾಗಿ ಪ್ರಿಗಣಿಸಲ್ಲಗುತ್ು ದೆ. 

4. ಕಾರ್ಡ ್ ಹೀಲ್ಡ ರ್ ನ್ ಸಹಿಯನ್ನು  ಹಾಂದಿರುವಾಗ ಮಾತ್ರ  ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ನು  ಗೌರವಿಸಲ್ಲಗುತ್ು ದೆ. 

5. EDC ಟ್ಮಿ್ನ್ಲ್ ಸೇಲಿ್ ಸಿಾ ಪ್ ಅನ್ನು  ರಚಿಸಿದ ನಂತ್ರ ವಹಿವಾಟುಗಳನ್ನು  ಅಧಿಕೃತ್ಗಳಿಸಲ್ಲಗಿದೆ ಮತ್ತು  

ಪೂರ್್ಗಾಂಡಿದೆ ಎಾಂದು ಪ್ರಿಗಣಿಸಲ್ಲಗುತ್ು ದೆ. 

6. ಮರ್್ಾಂಟ ಸಾ ಳದಲ್ಾ  ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ನು  ಒಮೆ  ಮಾತ್ರ  ಬಳಸುವುದನ್ನು  ಕಾರ್ಡ ್ ಹೀಲ್ಡ ರ್ ಖಚಿತ್ಪ್ಡಿಸಿಕೊಳಳ ಬೇಕು. 



ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ನು  ಬಳಸಿದ ಪ್ರ ತ್ತ ಬ್ರಿಯೂ ಸೇಲಿ್ ಸಿಾ ಪ್ ಮದಿರ ಸಲ್ಪ ಡುತ್ು ದೆ ಮತ್ತು  ಖರಿೀದಿಯ ಸಮಯದಲ್ಾ  ಮರ್್ಾಂಟ 

ಸಾ ಳದಲ್ಾ  ಕಾರ್ಡ ್ ನ್ ಬಹು ಬಳಕೆ ಆಗುವುದಿಲ್ಾ  ಎಾಂಬುದನ್ನು  ಕಾರ್ಡ ್ ಹೀಲ್ಡ ರ್ ಖಚಿತ್ಪ್ಡಿಸಿಕೊಳಳ ಬೇಕು. 

7. ಸರಕು ಮತ್ತು  ಸೇವೆಗಳ ಪೂರೈಕೆ ಸೇರಿದಂತೆ ಆದರೆ ಸಿೀಮಿತ್ವಾಗಿರದೆ ಮರ್್ಾಂಟ ಜೊತೆ ಕಾರ್ಡ ್ ಹೀಲ್ಡ ರ್ 

ಹಾಂದಿರುವ ಯಾವುದೇ ವಯ ವಹಾರಗಳಿಗೆ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಜವಾಬ್ು ರಿಯನ್ನು  ಸಿವ ೀಕರಿಸುವುದಿಲ್ಾ . ಯಾವುದೇ VISA / 

MASTERCARD / RUPAY ಮರ್್ಾಂಟ ಎಸ್್ಥ ಬಾ ಷ ಮಾಂಟ ಗಳಿಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತೆ ಕಾರ್ಡ ್ ಹೀಲ್ಡ ರ್ ಯಾವುದೇ 

ದೂರುಗಳನ್ನು  ಹಾಂದಿದು ರೆ, ಆ ವಿಷಯವನ್ನು  ಕಾರ್ಡ ್ ಹೀಲ್ಡ ರ್ ಮರ್್ಾಂಟ ಎಸ್್ಥ ಬಾ ಷ ಮಾಂಟ ನಾಂದಿಗೆ 

ಪ್ರಿಹರಿಸಿಕೊಳಳ ಬೇಕು ಮತ್ತು  ಹಾಗೆ ಮಾಡಲು ವಿಫಲ್ವಾದರೆ ಅದು ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಗೆ ಇರುವ ಯಾವುದೇ ಬ್ಧಯ ತೆಗಳಿಾಂದ 

ಕಾರ್ಡ ್ ಹೀಲ್ಡ ರ್ ಅನ್ನು  ಮಕು ಗಳಿಸುವುದಿಲ್ಾ . ಆದಾಗೂಯ , ಕಾರ್ಡ ್ ಹೀಲ್ಡ ರ್ ತ್ಕ್ಷರ್ವೇ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಗೆ ಸೂಚಿಸಬೇಕು. 

8. ಮರ್್ಾಂಟ ವಿಧಿಸಿದ ಮತ್ತು  ಕಾರ್ಡ್ ಖಾತೆಗೆ ಡೆಬಟ ಮಾಡಿದ ಯಾವುದೇ ಸರ್ ಚಾರ್ಜ ್ ಗೆ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಯಾವುದೇ 

ಜವಾಬ್ು ರಿಯನ್ನು  ಸಿವ ೀಕರಿಸುವುದಿಲ್ಾ . 

9. ಮರ್್ಾಂಟ ಎಸ್್ಥ ಬಾ ಷ ಮಾಂಟ ನ್ಲ್ಾ  ಕಾರ್ಡ್ ಬಳಸಿದಾಗಲ್ಲ್ಲಾ  ಕಾರ್ಡ ್ ಹೀಲ್ಡ ರ್ ಸೇಲಿ್ ಸಿಾ ಪ್ ನ್ಲ್ಾ  ಸಹಿ ಮಾಡಿ 

ಅದನ್ನು  ಇಟ್ು ಕೊಳಳ ಬೇಕು. ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಹ್ನರ್ಚಚ ವರಿ ಶುಲೆ್ ದಾಂದಿಗೆ ಸೇಲಿ್ ಸಿಾ ಪ್ ನ್ ಪ್ರ ತ್ತಗಳನ್ನು  ಒದಗಿಸಬಹುದು. 

ಕಾರ್ಡ ್ ಹೀಲ್ಡ ರ್ ವೈಯಕ್ಸು ಕವಾಗಿ ಸಹಿ ಮಾಡದ ಆದರೆ ಕಾರ್ಡ ್ ಹೀಲ್ಡ ರ್ ನಿಾಂದ ಅಧಿಕೃತ್ಗಳಿಸಲ್ಲಗಿದೆ ಎಾಂದು 

ಸ್ಥಬೀತ್ತಪ್ಡಿಸಬಹುದಾದ ಯಾವುದೇ ಸೇಲಿ್ ಸಿಾ ಪ್ ಕಾರ್ಡ ್ ಹೀಲ್ಡ ರ್ ನ್ ಜವಾಬ್ು ರಿಯಾಗಿರುತ್ು ದೆ. 

10. ಕಾರ್ಡ ್ ನ್ ಬಳಕೆಯಿಾಂದ ಆ ಚಾರ್ಜ್ ಅರ್ವಾ ಇತ್ರ ವಿನಂತ್ತಯಲ್ಾ  ಉಲ್ಾ ೀಖಿಸಲ್ಲದ ಮೊತ್ು ದಲ್ಾ  ಮತ್ತು  

ಕಾರ್ಡ ್ ಹೀಲ್ಡ ರ್ ನಿಾಂದ ಮರ್್ಾಂಟ ನಿಾಂದ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಗೆ ಸಿವ ೀಕರಿಸಲ್ಪ ಟ್್  ಯಾವುದೇ ಚಾರ್ಜ್ ಅರ್ವಾ ಇತ್ರ ಪಾವತ್ತ 

ವಿನಂತ್ತಯು, ಕಾರ್ಡ್ ಕಳೆದುಹೀಗಿರುವ, ಕಳುವಾಗಿರುವ ಅರ್ವಾ ಮೊೀಸದಿಾಂದ ದುರುಪ್ಯೀಗಪ್ಡಿಸಿಕೊಾಂಡಿರುವ 

ಸಂದಭ್್ಗಳನ್ನು  ಹರತ್ತಪ್ಡಿಸಿ (ಇದರ ಸ್ಥಬೀತ್ತನ್ ಹಣೆ ಕಾರ್ಡ ್ ಹೀಲ್ಡ ರ್ ಮೇಲ್ರುತ್ು ದೆ), ಮರ್್ಾಂಟ ನಿಾಂದ 

ಸರಿಯಾಗಿ ಉಾಂಟುಮಾಡಲ್ಪ ಟ್ಿ ದೆ ಎಾಂಬುದಕೆೆ  ನಿಣಾ್ಯಕ ಸ್ಥಕಿ್ಸ ಯಾಗುತ್ು ದೆ. 

11. ದೀಷದ ಕಾರರ್ದಿಾಂದ ಅರ್ವಾ ಸರಕುಗಳ ವಾಪ್ಸ್ಥತ್ತಯ ಕಾರರ್ದಿಾಂದ ಪೂರ್್ಗಾಂಡ ವಹಿವಾಟ್ನ್ನು  

ರದುು ಗಳಿಸಲು ಮರ್್ಾಂಟ ಬಯಸಿದರೆ, ಮಾಂಚಿನ್ ಮಾರಾಟ್ ರಶೀದಿಯನ್ನು  ಮರ್್ಾಂಟ ರದುು ಗಳಿಸಬೇಕು ಮತ್ತು  

ರದುು ಗಾಂಡ ರಶೀದಿಯ ಪ್ರ ತ್ತಯನ್ನು  ಅವರ ಬಳಿ ಇಟ್ು ಕೊಳಳ ಬೇಕು. ಯಾವುದೇ ಮರ್್ಾಂಟ / ಸ್ಥಧನ್ದ ದೀಷ 

ಅರ್ವಾ ಸಂವಹನ್ ಲ್ಾಂಕ್ ಕಾರರ್ದಿಾಂದಾಗಿ ಎಲ್ಲಾ  ಮರುಪಾವತ್ತಗಳು ಮತ್ತು  ಹಾಂದಾಣಿಕೆಗಳನ್ನು  ಹಸು ಚಾಲ್ತ್ವಾಗಿ 

ಪ್ರ ಕ್ಸರ ಯ್ದಗಳಿಸಬೇಕು ಮತ್ತು  ಸರಿಯಾದ ಪ್ರಿಶೀಲ್ನೆಯ ನಂತ್ರ ಹಾಗೂ VISA / MASTERCARD / RUPAY ನಿಯಮಗಳು 

ಮತ್ತು  ನಿಬಂಧನೆಗಳಿಗೆ ಅನ್ನಗುರ್ವಾಗಿ ಖಾತೆಗೆ ಜಮಾ ಮಾಡಲ್ಲಗುತ್ು ದೆ. ಈ ಮರುಪಾವತ್ತಯನ್ನು  ಪ್ರಿಗಣಿಸದೆ ಈ 

ಸಮಯದಲ್ಾ  ಸಿವ ೀಕರಿಸುವ ಯಾವುದೇ ಡೆಬಟ ಗಳನ್ನು  ಕಾರ್ಡ ್ ನ್ಲ್ಾ  ಲ್ಭ್ಯ ವಿರುವ ಬ್ಕ್ಸಯ ಆಧಾರದ ಮೇಲ್ ಮಾತ್ರ  

ಗೌರವಿಸಲ್ಲಗುತ್ು ದೆ ಎಾಂದು ಕಾರ್ಡ ್ ಹೀಲ್ಡ ರ್ ಒಪಿಪ ಕೊಳುಳ ತ್ತು ರೆ. ಪಾವತ್ತ ಸೂಚನೆಗಳನ್ನು  ಗೌರವಿಸದ ಅಾಂತ್ಹ 

ಕೃತ್ಯ ಗಳಿಾಂದ ಕಾರ್ಡ ್ ಹೀಲ್ಡ ರ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಅನ್ನು  ಮಕು ಗಳಿಸುತ್ತು ರೆ. 

12. ರ್ಕ್-ಇನ್ ಮಾಡುವ ಸಮಯದಲ್ಾ  ಹೀಟೆಲ್ ಗಳಲ್ಾ  ಮತ್ತು  ಖರಿೀದಿ ವಹಿವಾಟು ಅರ್ವಾ ಸೇವೆಗಳು ಪೂರ್್ಗಳುಳ ವ 

ಮೊದಲು ಪಾವತ್ತ ವಯ ವಸ್ಥಾ  ಮಾಡುವ ಇತ್ರ ಸಾ ಳಗಳಲ್ಾ  ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ನು  ಬಳಸಬ್ರದು. 



13. ಮೇಲ್ ಆಡ್ರ್ / ಫೀನ್ ಆಡ್ರ್ ಖರಿೀದಿಗಳಿಗಾಗಿ ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ನು  ಬಳಸಬ್ರದು ಮತ್ತು  ಅಾಂತ್ಹ ಯಾವುದೇ 

ಬಳಕೆಯನ್ನು  ಅನ್ಧಿಕೃತ್ವೆಾಂದು ಪ್ರಿಗಣಿಸಲ್ಲಗುತ್ು ದೆ ಮತ್ತು  ಕಾರ್ಡ ್ ಹೀಲ್ಡ ರ್ ಮಾತ್ರ  ಸಂಪೂರ್್ 

ಜವಾಬ್ು ರರಾಗಿರುತ್ತು ರೆ. ವಿದೇಶ ಮಾಯ ಗಝೀನ್ ಗಳು / ಆವತ್್ಕಗಳಿಗೆ ಚಂದಾದಾರಿಕೆ ಪಾವತ್ತಗಾಗಿ ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ನು  

ಬಳಸಬ್ರದು ಮತ್ತು  ಅಾಂತ್ಹ ಯಾವುದೇ ಬಳಕೆಯನ್ನು  ಅನ್ಧಿಕೃತ್ವೆಾಂದು ಪ್ರಿಗಣಿಸಲ್ಲಗುತ್ು ದೆ ಮತ್ತು  

ಕಾರ್ಡ ್ ಹೀಲ್ಡ ರ್ ಮಾತ್ರ  ಸಂಪೂರ್್ ಜವಾಬ್ು ರರಾಗಿರುತ್ತು ರೆ. 

14. ಯಾವುದೇ EDC / POS ಅರ್ವಾ ಇತ್ರ ಸ್ಥಧನ್ಗಳಲ್ಾ  ಕಾರ್ಡ್ ಬಳಕೆಯು ಸೇವಾ ಶುಲೆ್  ಮತ್ತು /ಅರ್ವಾ ವಹಿವಾಟು 

ಶುಲೆ್  ಮತ್ತು /ಅರ್ವಾ ಪ್ರ ಕ್ಸರ ಯ್ದ ಶುಲೆ್ ವನ್ನು  ಕಾರ್ಡ್ ಮೇಲ್ ವಿಧಿಸಲು ಕಾರರ್ವಾಗಬಹುದು. 

15. ಅಾಂತ್ಹ ಎಲ್ಲಾ  ಶುಲೆ್ ಗಳನ್ನು  ಕಾರ್ಡ ್ ಹೀಲ್ಡ ರ್ ಗೆ ಅಾಂತ್ಹ ಶುಲೆ್ ಗಳ ಮಾಂಚಿತ್ ಸೂಚನೆ ನಿೀಡಲ್ಲಗಿದೆಯೀ ಇಲ್ಾ ವೀ 

ಎಾಂಬುದರ ಹರತ್ತಗಿ ಲ್ಭ್ಯ ವಿರುವ ಮೊತ್ು ದಿಾಂದ ಕಡಿತ್ಗಳಿಸಲ್ಲಗುತ್ು ದೆ. 

16. ವಹಿವಾಟುಗಳ ದಾಖಲ್ಯನ್ನು  ಇಟ್ು ಕೊಳುಳ ವಂತೆ ಕಾರ್ಡ ್ ಹೀಲ್ಡ ರ್ ಗೆ ಸಲ್ಹ್ನ ನಿೀಡಲ್ಲಗಿದೆ. 

 

ಕಾರ್ಡ ್ ಹೋಲ್ಡ ರ ಗಳ ಬ್ಧ್ಯ ತೆಗಳು ಮತ್ತು  ಒಡಂಬಡಿಕೆಗಳು 

1. ಕಾರ್ಡ ್ ಹೀಲ್ಡ ರ್ ತ್ನ್ು  ವಿಳಾಸ ಬದಲ್ಲದಲ್ಾ  ತ್ಕ್ಷರ್ವೇ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಗೆ ತ್ತಳಿಸಬೇಕು. 

2. ಕಾರ್ಡ ್ ಹೀಲ್ಡ ರ್ ಎಲ್ಲಾ  ಸಮಯದಲ್ಲಾ  ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ನು  ಸುರಕಿ್ಸ ತ್ ಸಾ ಳದಲ್ಾ  ಇರಿಸುವುದನ್ನು  ಖಚಿತ್ಪ್ಡಿಸಿಕೊಳಳ ಬೇಕು. 

3. ಕಾರ್ಡ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ಸನ್ ಆಸಿು ಯಾಗಿದೆ ಮತ್ತು  ವಿನಂತ್ತಯ ಮೇರೆಗೆ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ಸನ್ ಅಧಿಕೃತ್ ವಯ ಕ್ಸು ಗೆ ಹಿಾಂದಿರುಗಿಸಬೇಕು. ಕಾರ್ಡ್ 

ಅನ್ನು  ಹಸ್ಥು ಾಂತ್ರಿಸುವ ಮೊದಲು ಕಾರ್ಡ ್ ಹೀಲ್ಡ ರ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ನ್ ಅಧಿಕೃತ್ ಸಿಬಬ ಾಂದಿಯ ಗುರುತ್ನ್ನು  

ಖಚಿತ್ಪ್ಡಿಸಿಕೊಳಳ ಬೇಕು. 

4. ಕಾರ್ಡ ್ ಹೀಲ್ಡ ರ್ ಎಲ್ಲಾ  ವಹಿವಾಟುಗಳಿಗೆ ಮತ್ತು  ಸಂಬಂಧಿತ್ ಶುಲೆ್ ಗಳಿಗೆ ಜವಾಬ್ು ರರಾಗಿರುತ್ತು ರೆ. 

5. ತ್ನ್ು  ವಿನಂತ್ತ ಮತ್ತು  ಇರಿ್ ಯ ಮೇರೆಗೆ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ತ್ನ್ಗೆ ಕಾರ್ಡ್ ಒದಗಿಸಲು ಒಪಿಪ ಕೊಾಂಡಿದೆ ಎಾಂದು ಕಾರ್ಡ ್ ಹೀಲ್ಡ ರ್ 

ಸಿವ ೀಕರಿಸುತ್ತು ರೆ ಮತ್ತು  ತ್ನ್ು  ಕಾರ್ಡ್ ಬಳಕೆಯಿಾಂದ ದಾಖಲ್ಲದ ಎಲ್ಲಾ  ವಹಿವಾಟಿಗೆ ಸಂಪೂರ್್ ಜವಾಬ್ು ರಿಯನ್ನು  

ಸಿವ ೀಕರಿಸುತ್ತು ರೆ. 

6. ಕಾರ್ಡ್ ಮೂಲ್ಕ ನಿೀಡಲ್ಲದ ಸೂಚನೆಯು ಮರುಪ್ಡೆಯಲ್ಲಗದಾಗಿರುತ್ು ದೆ. 

7. ಕಾರ್ಡ ್ ಹೀಲ್ಡ ರ್ ಎಲ್ಲಾ  ಸಂದಭ್್ಗಳಲ್ಾ , ತ್ನ್ು  ಅರಿವಿನಿಾಂದ ಅರ್ವಾ ತ್ನ್ು  ಅಧಿಕಾರದಿಾಂದ, ಸಪ ಷ್ ವಾಗಿ ಅರ್ವಾ 

ಸೂಚಯ ವಾಗಿ ಪ್ರ ಕ್ಸರ ಯ್ದಗಳಿಸಲ್ಪ ಟ್ಿ ದೆಯೀ ಇಲ್ಾ ವೀ ಎಾಂಬುದರ ಹರತ್ತಗಿ, ಕಾರ್ಡ್ ಬಳಕೆಗೆ ಸಂಪೂರ್್ 

ಜವಾಬ್ು ರಿಯನ್ನು  ಸಿವ ೀಕರಿಸುತ್ತು ರೆ. 

8. ಕಾರ್ಡ್ ಬಳಕೆಯಿಾಂದ ವಹಿವಾಟಿಗಾಗಿ ಬಳಸಲ್ಲದ ಮೊತ್ು ವನ್ನು  ತ್ನ್ು  ಕಾರ್ಡ್ ಖಾತೆಗೆ ಡೆಬಟ ಮಾಡಲು 

ಕಾರ್ಡ ್ ಹೀಲ್ಡ ರ್ ಬದಲ್ಲಯಿಸಲ್ಲಗದಂತೆ ಅಧಿಕಾರ ನಿೀಡುತ್ತು ರೆ. 



9. ಕಾರ್ಡ ್ ಹೀಲ್ಡ ರ್ ಸದುದೆು ೀಶ್ದಿಾಂದ ಮತ್ತು  ವಹಿವಾಟಿನ್ ಆಧಾರದ ಮೇಲ್ ಸ್ಥಮಾನ್ಯ  ವಯ ವಹಾರದ ಕೊೀಸ್ ್ ನ್ಲ್ಾ  ತ್ನ್ು  

ಕ್ಸರ ಯ್ದಗಳಿಗಾಗಿ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಅನ್ನು  ಹಾನಿಯಿಾಂದ ಮಕು ವಾಗಿ ಮತ್ತು  ನ್ಷ್ ವಿಲ್ಾ ದಂತೆ ಇರಿಸಿಕೊಳಳ ಬೇಕು. 

10. ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ವಹಿವಾಟುಗಳನ್ನು  ಕೈಗಳುಳ ವಲ್ಾ  ತ್ನ್ು  ಅತ್ತಯ ತ್ು ಮ ಪ್ರ ಯತ್ು ಗಳನ್ನು  ನಿಯೀರ್ಜಸುತ್ು ದೆ ಆದರೆ ಯಾವುದೇ 

ಕಾರರ್ಕೆಾ ಗಿ ಅರ್ವಾ ವಹಿವಾಟು ಅರ್ವಾ ಸೂಚನೆಯನ್ನು  ಕೈಗಳುಳ ವಲ್ಾ  ವಿಳಂಬ ಅರ್ವಾ ಅಸಮರ್್ತೆಗಾಗಿ 

ಕಾರ್ಡ ್ ಹೀಲ್ಡ ರ್ ಅರ್ವಾ ಬೇರೆ ಯಾವುದೇ ವಯ ಕ್ಸು ಗೆ ಯಾವುದೇ ಜವಾಬ್ು ರಿಯನ್ನು  ಹರುವುದಿಲ್ಾ . 

11. ವಹಿವಾಟು ಅರ್ವಾ ಕಾರ್ಡ್ ಖಾತೆಯಲ್ಾ ನ್ ನ್ಮೂದಿನ್ ಬಗೆೆ  ಎಲ್ಲಾ  ವಿವಾದಗಳನ್ನು  ಅಾಂತ್ಹ ವಹಿವಾಟು ಅರ್ವಾ 

ನ್ಮೂದಿನ್ ದಿನ್ಯಾಂಕದಿಾಂದ 7 ದಿನ್ಗಳೊಳಗೆ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ಸನ್ ಗಮನ್ಕೆೆ  ತ್ರಲು ಕಾರ್ಡ ್ ಹೀಲ್ಡ ರ್ ಒಪಿಪ ಕೊಳುಳ ತ್ತು ರೆ, 

ಇಲ್ಾ ದಿದು ರೆ ಎಲ್ಲಾ  ವಹಿವಾಟು ಮತ್ತು  ಕಾರ್ಡ್ ಖಾತೆ ನ್ಮೂದುಗಳನ್ನು  ಸರಿಯಾದದುು  ಎಾಂದು ಮತ್ತು  

ಕಾರ್ಡ ್ ಹೀಲ್ಡ ರ್ ನಿಾಂದ ಸಿವ ೀಕರಿಸಲ್ಲಗಿದೆ ಎಾಂದು ಪ್ರಿಗಣಿಸಲ್ಲಗುತ್ು ದೆ. 

12. ಕಾರ್ಡ ್ ಹೀಲ್ಡ ರ್ ಅಗತ್ಯ ವಿಲ್ಾ ದಿದಾು ಗ ಅರ್ವಾ ಅವಧಿ ಮಗಿದಾಗ ಅರ್ವಾ ಕಳೆದುಹೀಗಿದೆ ಎಾಂದು ವರದಿ ಮಾಡಿದ 

ನಂತ್ರ ಅದನ್ನು  ಮರುಪ್ಡೆದಾಗ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಗೆ ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ನು  ಹಿಾಂತ್ತರುಗಿಸಬೇಕು. 

13. VISA / MASTERCARD / RUPAY ವಹಿವಾಟುಗಳನ್ನು  ಪ್ರ ಕ್ಸರ ಯ್ದಗಳಿಸಬಲ್ಾ  ಪಾಯಿಾಂಟ-ಆಫ್ಟ-ಸೇಲ್ ಟ್ಮಿ್ನ್ಲ್ 

ಅನ್ನು  ಹಾಂದಿರುವ ಮತ್ತು  ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ನು  ಸಿವ ೀಕರಿಸಲು ಒಪಿಪ ಕೊಾಂಡಿರುವ ಚಿಲ್ಾ ರೆ ಸಂಸ್ಥಾ ಗಳಲ್ಾ  ಖರಿೀದಿಗಳಿಗೆ 

ಪಾವತ್ತಸಲು ಕಾರ್ಡ ್ ಹೀಲ್ಡ ರ್ ತ್ನ್ು  ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ನು  ಬಳಸಬಹುದು. ಕಾರ್ಡ ್ ಹೀಲ್ಡ ರ್ ಬೇರೆ ಯಾರಿಗಾದರೂ ತ್ಮೆ  

ಕಾರ್ಡ್ ಬಳಸಲು ಅನ್ನಮತ್ತಸಿದರೆ, ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಇದನ್ನು  ಈ ರಿೀತ್ತ ಪ್ರಿಗಣಿಸುತ್ು ದೆ: 

14. ಕಾರ್ಡ ್ ಹೀಲ್ಡ ರ್ ಆ ವಯ ಕ್ಸು ಗೆ ತ್ನ್ು  ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ನು  ಬಳಸಲು ಅಧಿಕಾರ ನಿೀಡಿದಾು ರೆ ಮತ್ತು  ಕಾರ್ಡ ್ ಹೀಲ್ಡ ರ್ ಅಾಂತ್ಹ 

ವಯ ಕ್ಸು ಯು ತ್ನ್ು  ಕಾರ್ಡ ್ ನಾಂದಿಗೆ ಪಾರ ರಂಭಿಸಿದ ಯಾವುದೇ ವಹಿವಾಟುಗಳಿಗೆ ಜವಾಬ್ು ರರಾಗಿರುತ್ತು ರೆ. ಪಾಯಿಾಂಟ-

ಆಫ್ಟ-ಸೇಲ್ ಸ್ಥಧನ್ ಅರ್ವಾ ಇತ್ರ ಖರಿೀದಿ ವಹಿವಾಟಿನ್ ಮೂಲ್ಕ ಯಾವುದೇ ಖರಿೀದಿಯ ನಂತ್ರ ಕಾರ್ಡ ್ ನ್ಲ್ಾ  

ಲ್ಭ್ಯ ವಿರುವ ಮೊತ್ು ವು ಅಾಂತ್ಹ ಖರಿೀದಿಯ ಮೊತ್ು ದಿಾಂದ ಕಡಿಮಯಾಗುತ್ು ದೆ. 

15. ರೆಸ್್ ೀರೆಾಂಟ ಸಲ್ಹ್ನಗಳು ಮತ್ತು  ಇತ್ರ ಸರ್ ಚಾರ್ಜ ್ ಗಳಂತ್ಹ ಕಾರ್ಡ್ ಖರಿೀದಿಯ ಮೇಲ್ ಖರಿೀದಿದಾರರು ಪಾವತ್ತಸಿದ 

ಮೌಲ್ಯ ವನ್ನು  ಮಿೀರುವ ಕಾರ್ಡ ್ ನ್ಲ್ಾ  ಖರ್ಚ್ ಮಾಡಿದ ಅಾಂತ್ಹ ಎಲ್ಲಾ  ಮೊತ್ು ವನ್ನು  ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಗೆ ಪಾವತ್ತಸಲು 

ಕಾರ್ಡ ್ ಹೀಲ್ಡ ರ್ ಒಪಿಪ ಕೊಳುಳ ತ್ತು ರೆ. 

16. ಯಾವುದೇ ಕಾರರ್ಕೆಾ ಗಿ ಯೀಜನೆಯನ್ನು  ಮಚಚ ಲ್ಲಗುತ್ತು ದು ರೆ ಅರ್ವಾ ಮಾಂದುವರಿಸದಂತೆ RBI ನಿಾಂದ 

ನಿದೇ್ಶಸಲ್ಪ ಟ್್ ರೆ, ಕಾರ್ಡ ್ ನ್ಲ್ಾ ರುವ ಬ್ಕ್ಸ ಮೊತ್ು ವನ್ನು  ರಿಡಿೀಮ್ ಮಾಡಲು ಕಾರ್ಡ ್ ಹೀಲ್ಡ ರ್ ಗೆ 

ಅನ್ನಮತ್ತಸಲ್ಲಗುತ್ು ದೆ. 

17. ಕಾರ್ಡ ್ ಹೀಲ್ಡ ರ್ ಕ್ಸರ ರ್್ಪ ೀ ಕರೆನಿಿ  ಖರಿೀದಿಸಲು ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ನು  ಬಳಸಬ್ರದು. 

 

 

ಕಾರ್ಡ್ ಕಳೆದುಹೋಗುವುದು 



1. ಕಾರ್ಡ್ ಕಳೆದುಹೀದರೆ, ಕಾರ್ಡ ್ ಹೀಲ್ಡ ರ್ ತ್ಕ್ಷರ್ವೇ ದೂರವಾಣಿ ಮೂಲ್ಕ (ಫೀನ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ಸಾಂಗ್) ಅರ್ವಾ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಗೆ 

ಬರೆಯುವ ಮೂಲ್ಕ ಅಾಂತ್ಹ ನ್ಷ್ ವನ್ನು  ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಗೆ ವರದಿ ಮಾಡಬೇಕು. 

2. ಕಾರ್ಡ ್ ಹೀಲ್ಡ ರ್ ರ್ಪಲ್ೀಸರಿಗೆ ಕಾರ್ಡ್ ಕಳೆದುಹೀದ ಬಗೆೆ  ವರದಿಯನ್ನು  ಸಲ್ಾ ಸಬೇಕು ಮತ್ತು  ಅದರ ಪ್ರ ತ್ತಯನ್ನು  

ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಗೆ ಕಳುಹಿಸಬೇಕು. 

3. ಕಳೆದುಹೀದ ಕಾರ್ಡ್ ವರದಿಯನ್ನು  ಪ್ರಿಶೀಲ್ಸಿದ ನಂತ್ರ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಅಾಂತ್ಹ ಕಳೆದುಹೀದ ಕಾರ್ಡ್ ವರದಿಯನ್ನು  

ಸಿವ ೀಕರಿಸಿದ ದಿನ್ದ ಮಾಂದಿನ್ ಕೆಲ್ಸದ ದಿನ್ದಂದು ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ನು  ತ್ತತೆ್ತ ಲ್ಕವಾಗಿ ಅಮಾನ್ತ್ತಗಳಿಸುತ್ು ದೆ (ಹಾಟ 

ಲ್ಸ್್). 

4. ಕಾರ್ಡ ್ ಹೀಲ್ಡ ರ್ ತ್ನ್ು  ಕಾರ್ಡ ್ ನ್ ನ್ಷ್ ವನ್ನು  ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಗೆ ವರದಿ ಮಾಡುವವರೆಗೆ ತ್ನ್ು  ಕಾರ್ಡ ್ ನ್ಲ್ಾ  ನ್ಡೆಸಿದ ಎಲ್ಲಾ  

ವಹಿವಾಟುಗಳಿಗೆ ಜವಾಬ್ು ರರಾಗಿರುತ್ತು ರೆ. 

5. ಕಾರ್ಡ್ ಕಳೆದುಹೀದ ಸಂದಭ್್ದಲ್ಾ , ಕಾರ್ಡ ್ ಹೀಲ್ಡ ರ್ ಗೆ ಬದಲ್ ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ನು  ನಿೀಡಲ್ಲಗುತ್ು ದೆ ಮತ್ತು  ಕಾರ್ಡ್ 

ವಿತ್ರಣಾ ಶುಲೆ್ ದ ಕಡಿತ್ದ ನಂತ್ರ ಬಳಕೆಯಾಗದ ಬ್ಕ್ಸಯನ್ನು  ಬದಲ್ ಕಾರ್ಡ ್ ಗೆ ವಗಾ್ಯಿಸಲ್ಲಗುತ್ು ದೆ. 

 

ಬಳಕೆಯಾಗದ್ ಕಾರ್ಡ್ ಮೊತ್ು  

1. SMS/ಇಮೇಲ್ ನಂತ್ಹ ಲ್ಭ್ಯ ವಿರುವ ಯಾವುದೇ ಚಾನ್ಲ್ ಗಳ ಮೂಲ್ಕ PPI ನ್ ಸಿಾಂಧುತ್ವ  ಅವಧಿಯ ಮಕಾು ಯದ 

ಅವಧಿಗೆ ಮಾಂಚಿತ್ವಾಗಿ 45 ದಿನ್ಗಳ ಅವಧಿಯ ಮೊದಲು ಗಾರ ಹಕರಿಗೆ ತ್ತಳಿಸಲ್ಲಗುತ್ು ದೆ. 

2. ಕಾರ್ಡ್ ಮಕಾು ಯ ದಿನ್ಯಾಂಕದಂದು ಅರ್ವಾ ನಂತ್ರ ಯಾವುದೇ ಬ್ಕ್ಸ ಮೊತ್ು ವನ್ನು  ಹಾಂದಿರುವವರಿಾಂದ ಖರಿೀದಿಸಿದ 

ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ನ್ ಹಸ ಸಮಾನ್ ಪಾವತ್ತ ಸ್ಥಧನ್ಕೆೆ  ವಗಾ್ಯಿಸುವುದನ್ನು  ಅನ್ನಮತ್ತಸಬಹುದು. 

ಕಾರ್ಡ್ ನಿಷ್ಕ್ರ ರ ಯತೆ 

1. ಸತ್ತ್ ಒಾಂದು ವಷ್ದವರೆಗೆ ಯಾವುದೇ ಹರ್ಕಾಸಿನ್ ವಹಿವಾಟು ಇಲ್ಾ ದಿದು ರೆ ಕಾರ್ಡ ್ ಹೀಲ್ಡ ರ್ ಗೆ 

ತ್ತಳಿವಳಿಕೆಯಾಂದಿಗೆ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ನಿಾಂದ ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ನು  ನಿರ್ಷೆ ರಯಗಳಿಸಲ್ಲಗುತ್ು ದೆ. 

2. ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಶಾಖೆಗಳಲ್ಾ  ಮತ್ತು  / ಅರ್ವಾ ಗತ್ತು ಪ್ಡಿಸಿದ ವಾಯ ಪಾರ ಪ್ರ ತ್ತನಿಧಿಗಳಲ್ಾ  ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ನಿಾಂದ ಗಾರ ಹಕರ 

ಮೌಲ್ಯ ಮಾಪ್ನ್ದ ನಂತ್ರ ಮಾತ್ರ  ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ನು  ಮರುಸಕ್ಸರ ಯಗಳಿಸಬಹುದು. 

3. ಅಾಂತ್ಹ ಕಾರ್ಡ ್ ಗಳನ್ನು  ಅವರ ಸೂಚನೆಗಳ ಪ್ರ ಕಾರ RBI ಗೆ ವರದಿ ಮಾಡಲ್ಲಗುತ್ು ದೆ 

 

ಶುಲ್ರ ಗಳು ಮತ್ತು  ವೆಚ್ಚ ಗಳು 

1. ಆರಂಭಿಕ ಕಾರ್ಡ್ ಶುಲೆ್ ವನ್ನು  ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಗೆ ಮಾಂಗಡವಾಗಿ ಪಾವತ್ತಸಬೇಕು.. 

2. ಕಾರ್ಡ ್ ನ್ಲ್ಾ  ನ್ಡೆಸಿದ ವಹಿವಾಟುಗಳಿಗೆ ಕಾರ್ಡ ್ ಹೀಲ್ಡ ರ್ ಗೆ ಯಾವುದೇ ಶುಲೆ್ ಗಳು/ವೆಚಚ ಗಳನ್ನು  ವಿಧಿಸುವ ಹಕೆ ನ್ನು  



ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಯಾವುದೇ ಸಮಯದಲ್ಾ  ಕಾಯಿು ರಿಸಿದೆ. ಅನ್ವ ಯವಾಗುವ ಶುಲೆ್ ಗಳು ಮತ್ತು  ವೆಚಚ ಗಳ ವಿವರಗಳನ್ನು  

ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ನಿಾಂದ ಪ್ಡೆಯಬಹುದು ಮತ್ತು  ಕಾಲ್ಕಾಲ್ಕೆೆ  ಬದಲ್ಲಗಬಹುದು. 

3. ಕಾರ್ಡ್ ಬಳಕೆಯ ಫಲ್ವಾಗಿ ಪಾವತ್ತಸಬೇಕಾದ ಯಾವುದೇ ಸಕಾ್ರಿ ಶುಲೆ್ ಗಳು ಅರ್ವಾ ವಿವರಗಳು ಅರ್ವಾ ತೆರಿಗೆಯು 

ಕಾರ್ಡ ್ ಹೀಲ್ಡ ರ್ ನ್ ಜವಾಬ್ು ರಿಯಾಗಿರುತ್ು ದೆ. 

4. ಕಾರ್ಡ ್ ಹೀಲ್ಡ ರ್ ತ್ನ್ು  ಕಾರ್ಡ ್ ಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತೆ ಕಾರ್ಡ ್ ಹೀಲ್ಡ ರ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಗೆ ನಿೀಡಬೇಕಾದ ಹರ್ವನ್ನು  

ಸಂಗರ ಹಿಸುವಲ್ಾ  ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಗೆ ತ್ಗಲುವ ಯಾವುದೇ ವೆಚಚ ಗಳನ್ನು  (ಕಾಣುವ ಮಿತ್ತಯಿಲ್ಾ ದೆ ಕಾನೂನ್ನ ಅನ್ನಮತ್ತಸುವ 

ಮಟ್ಿ ಗೆ ಸಮಂಜಸವಾದ ಅಟಾನಿ್ ಶುಲೆ್ ಗಳು ಸೇರಿದಂತೆ) ತ್ನ್ು  ಕಾರ್ಡ ್ ನ್ಲ್ಾ ರುವ ಬ್ಕ್ಸಯಿಾಂದ ಕಡಿತ್ಗಳಿಸಲು 

ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಗೆ ಅಧಿಕಾರ ನಿೀಡುತ್ತು ರೆ ಮತ್ತು  ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಅನ್ನು  ಹಾನಿಯಿಾಂದ ಮಕು ವಾಗಿರಿಸುತ್ತು ರೆ. 

5. ಕಾರ್ಡ ್ ಹೀಲ್ಡ ರ್ ಪಾವತ್ತಸಬೇಕಾದ ಮತ್ತು  ಬ್ಕ್ಸ ಇರುವ ಮೊತ್ು ವನ್ನು  ಪ್ರ ತೆಯ ೀಕವಾಗಿ ಪಾವತ್ತಸದಿದು ರೆ, ಲ್ಭ್ಯ ವಿರುವ 

ಮೊತ್ು ದಿಾಂದ ಅರ್ವಾ ಕಾರ್ಡ ್ ಹೀಲ್ಡ ರ್ ನ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ನಾಂದಿಗೆ ಇರುವ ಯಾವುದೇ ಇತ್ರ ಖಾತೆಯ ಡೆಬಟ ಗೆ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ 

ಮರುಪ್ಡೆಯಬಹುದು. 

ಶುಲ್ರ ಗಳ 

ವಿವರಣೆ 

ಗಿಫ್್ಟ  ಕಾರ್ಡ್ 

ಸಿಾಂಧುತ್ವ  3 ವಷ್ಗಳು 

ನ್ಗದು ಹಿಾಂಪ್ಡೆಯುವಿಕೆ ಇಲ್ಾ  

ವಿತ್ರಣಾ ಶುಲೆ್ ಗಳು ರೂ 100 

ವಾರ್ಷ್ಕ ಶುಲೆ್ ಗಳು ಶೂನ್ಯ  

ಲೀಡಿಾಂಗ್ ಶುಲೆ್ ಗಳು ಶೂನ್ಯ  

ಕಾರ್ಡ್ ಬದಲ್ ರೂ 100 

ರಿಡೆಾಂಪ್ಶ ನ್ ಶುಲೆ್ ಗಳು ರೂ 100 

ATM ನ್ಗದು ಹಿಾಂಪ್ಡೆಯುವಿಕೆ ಶುಲೆ್ - ಒನ್ಸ್ ಅನ್ವ ಯಿಸುವುದಿ

ಲ್ಾ   

ATM ನ್ಗದು ಹಿಾಂಪ್ಡೆಯುವಿಕೆ ಶುಲೆ್ - ಆಫ್ಟ-ಒನ್ಸ್- ತ್ತಾಂಗಳಿಗೆ ಐದು 

ವಹಿವಾಟುಗಳು ಉಚಿತ್ 

ಅನ್ವ ಯಿಸುವುದಿ

ಲ್ಾ   

ಹರ್ಕಾಸೇತ್ರ ವಹಿವಾಟು - ಒನ್ಸ್ - ಬ್ಯ ಲ್ನಿ್ ವಿಚಾರಣೆ, ಮಿನಿ ಸ್್ಥ ೀಟ ಮಾಂಟ, 

ಪಿನ್ ಮರುಹಾಂದಿಸಿ 

ಶೂನ್ಯ  



ಹರ್ಕಾಸೇತ್ರ ವಹಿವಾಟು - ಆಫ್ಟ-ಒನ್ಸ್ - ಬ್ಯ ಲ್ನಿ್ ವಿಚಾರಣೆ, ಮಿನಿ 

ಸ್್ಥ ೀಟ ಮಾಂಟ, ಪಿನ್ ಮರುಹಾಂದಿಸಿ - ತ್ತಾಂಗಳಿಗೆ ಐದು ವಹಿವಾಟುಗಳು ಉಚಿತ್ 

 

ರೂ 10 

• ಎಲ್ಲಾ  ಮೊತ್ು ಗಳು GST ಹರತ್ತಪ್ಡಿಸಿ ನ್ಮೂದಿಸಲ್ಲಗಿದೆ. 

 

ಸೌಲ್ಭಯ ಗಳ ಬದ್ಲಾವಣೆ 

1. ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ತ್ನ್ು  ವಿವೇಚನೆಯಿಾಂದ, ಹಂಚಿದ ನೆಟ ವಕ್ ್ ಗಳ ಮೂಲ್ಕ ಆನ್ ಲೈನ್ ಮತ್ತು /ಅರ್ವಾ ಇತ್ರ ಸೇವೆಗಳಿಗೆ 

ಹ್ನರ್ಚಚ  EDC, POS ಪ್ರ ವೇಶ್ವನ್ನು  ಕಾರ್ಡ ್ ನ್ ಬಳಕೆಗಾಗಿ ಲ್ಭ್ಯ ವಾಗುವಂತೆ ಮಾಡಬಹುದು. ಅಾಂತ್ಹ ನೆಟ ವಕ್ ್ ಗಳು 

ವಿಭಿನ್ು  ಕಾಯ್ನಿವ್ಹಣೆ, ಸೇವಾ ಕೊಡುಗೆಗಳು ಮತ್ತು  ವಿವಿಧ ಸೇವೆಗಳು ಮತ್ತು /ಅರ್ವಾ ಸಾ ಳಗಳಿಗೆ ವಿಭಿನ್ು  

ಶುಲೆ್ ಗಳನ್ನು  ಒದಗಿಸಬಹುದು ಎಾಂದು ಕಾರ್ಡ ್ ಹೀಲ್ಡ ರ್ ಅರ್್ಮಾಡಿಕೊಳುಳ ತ್ತು ರೆ ಮತ್ತು  ಒಪುಪ ತ್ತು ರೆ. 

2. ಬ್ಯ ಾಂಕ್, ತ್ನ್ು  ಸವ ಾಂತ್ ವಿವೇಚನೆಯಿಾಂದ, ಯಾವುದೇ ಸಮಯದಲ್ಾ , ಕಾರ್ಡ ್ ಹೀಲ್ಡ ರ್ ಗೆ ಯಾವುದೇ ಸೂಚನೆ ನಿೀಡದೆ, 

EDC, POS, ಆನ್ ಲೈನ್ ಪ್ರ ವೇಶ್ ಮತ್ತು  ಇತ್ರ ಸೇವೆಗಳಲ್ಾ  ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ನು  ಬಳಸುವ ಸೌಲ್ಭ್ಯ ವನ್ನು  ಮತ್ತು /ಅರ್ವಾ 

ಅದಕೆೆ  ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ಸೇವೆಗಳನ್ನು  ಹಿಾಂತೆಗೆದುಕೊಳಳ ಲು, ನಿಲ್ಾ ಸಲು, ರದುು ಗಳಿಸಲು, ಅಮಾನ್ತ್ತಗಳಿಸಲು / 

ಅರ್ವಾ ಮಕಾು ಯಗಳಿಸಲು ಹಕೆ ನ್ನು  ಹಾಂದಿರುತ್ು ದೆ ಮತ್ತು  ಅಾಂತ್ಹ ಅಮಾನ್ತ್ತ ಅರ್ವಾ ಮಕಾು ಯದಿಾಂದ 

ಉಾಂಟಾಗುವ ಯಾವುದೇ ನ್ಷ್  ಅರ್ವಾ ಹಾನಿಗೆ ಕಾರ್ಡ ್ ಹೀಲ್ಡ ರ್ ಗೆ ಜವಾಬ್ು ರನ್ಯಗಿರುವುದಿಲ್ಾ . 

3. ನಿವ್ಹಣೆ: ಸೇವೆಗಳ ಲ್ಭ್ಯ ತೆಯ ಮೇಲ್ ಪ್ರಿಣಾಮ ಬೀರುವ ನಿವ್ಹಣಾ ಕಾಯ್ದ ಮಾಂಗಡ ಸೂಚನೆಯನ್ನು  

ನಿೀಡಲ್ಲಗಿದು ರೂ, ದಿನ್ನಿತ್ಯ ದ ನಿವ್ಹಣೆಗಾಗಿ ಅರ್ವಾ ಬೇರೆ ಯಾವುದೇ ಕಾರರ್ಕೆಾ ಗಿ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಹಾಗೆ ಮಾಡುವುದು 

ಅವಶ್ಯ ಕವೆಾಂದು ಭಾವಿಸಿದರೆ, ಯಾವುದೇ ಸಮಯದಲ್ಾ  EDC, POS, ONLINE / ಇತ್ರ ರಿೀತ್ತಯ ಸ್ಥಧನ್ಕೆೆ  ಪ್ರ ವೇಶ್ವನ್ನು  

ಅರ್ವಾ ಎಲ್ಲಾ  ಅರ್ವಾ ಯಾವುದೇ ಸೇವೆಗಳ ನಿಬಂಧನೆಯನ್ನು  ಮಾಂಗಡ ಸೂಚನೆ ಇಲ್ಾ ದೆ ಅಮಾನ್ತ್ತಗಳಿಸುವ 

ಹಕೆ ನ್ನು  ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಕಾಯಿು ರಿಸಿದೆ. ಮದಿರ ತ್ ವಹಿವಾಟು ದಾಖಲ್ಗಳು, ಬ್ಯ ಲ್ನಿ್ ಮಾಹಿತ್ತ ಸ್್ಥ ೀಟ ಮಾಂಟ, ದೀಷಗಳು. 

 

ಡಿರ್ಜಟಲ್ ಚಾನಲ್ ಗಳ ಬಳಕೆಗಾಗಿ ಅಪಾಯ, ಜವ್ಯಬ್ಾ ರಿ ಮತ್ತು  ಹಣೆಗಾರಿಕೆ ಮತ್ತು  ಶುಲ್ರ ಗಳು 

ಆಕಿ್ಸ ಸ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ತ್ನ್ು  ಡಿರ್ಜಟ್ಲ್ ಚಾನ್ಲ್ ಗಳನ್ನು  ಪ್ರ ವೇಶಸಲು ಅರ್ವಾ ಬಳಸಲು ಯಾವುದೇ ಶುಲೆ್ ಗಳು ಅರ್ವಾ 

ಫೀಸ್ ಗಳನ್ನು  ವಿಧಿಸುವುದಿಲ್ಾ . ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಒದಗಿಸಿದ ಯಾವುದೇ ಡಿರ್ಜಟ್ಲ್ ಪಾಾ ಟ ಫಾಮ್್ ಮೂಲ್ಕ ಸೇವೆಗಳನ್ನು  

ಪ್ಡೆಯುವ ಮೂಲ್ಕ, ಗಾರ ಹಕರು ಅಪಾಯ, ಜವಾಬ್ು ರಿ ಮತ್ತು  ಹಣೆಗಾರಿಕೆಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ಈ ಕೆಳಗಿನ್ ನಿಯಮಗಳನ್ನು  

ಅಾಂಗಿೀಕರಿಸುತ್ತು ರೆ ಮತ್ತು  ಒಪುಪ ತ್ತು ರೆ. 

1. ಗಾರ ಹಕರ ಜವ್ಯಬ್ಾ ರಿ: 

ಗಾರ ಹಕರು ತ್ಮೆ  ಲ್ಲಗಿನ್ ರುಜುವಾತ್ತಗಳು, ನೀಾಂದಾಯಿತ್ ಮೊಬೈಲ್ ಸಂಖೆಯ , ಸ್ಥಧನ್ಗಳು ಮತ್ತು  ಇಾಂಟ್ನೆ್ಟ 

ಸಂಪ್ಕ್ದ ಗೌಪ್ಯ ತೆ ಮತ್ತು  ಸುರಕಿ್ಸ ತ್ ಬಳಕೆಯನ್ನು  ನಿವ್ಹಿಸಲು ಜವಾಬ್ು ರರಾಗಿರುತ್ತು ರೆ. ಗಾರ ಹಕರ ಕೊನೆಯಲ್ಾ  

ಅಾಂತ್ಹ ಮಾಹಿತ್ತಯನ್ನು  ರಕಿ್ಸ ಸುವಲ್ಾ  ನಿಲ್್ಕ್ಷಯ , ಅಜಾಗರೂಕತೆ ಅರ್ವಾ ವಿಫಲ್ತೆಯಿಾಂದ ಉಾಂಟಾಗುವ ಯಾವುದೇ 



ಅನ್ಧಿಕೃತ್ ಪ್ರ ವೇಶ್ ಅರ್ವಾ ದುರುಪ್ಯೀಗಕೆೆ  ಗಾರ ಹಕರೇ ಜವಾಬ್ು ರರಾಗಿರುತ್ತು ರೆ. 

2. ಭದ್ರ ತೆ ಮತ್ತು  ವಂಚ್ನೆ ಅಪಾಯಗಳು: 

ಫಶಾಂಗ್, ವಿಶಾಂಗ್, ಮಾಲ್ ವೇರ್ ದಾಳಿಗಳು, ಸ್ಥಧನ್ ರಾರ್ಜ ಅರ್ವಾ ಮೂರನೇ ವಯ ಕ್ಸು ಯ ವಂಚನೆಗಳಿಾಂದ ಉಾಂಟಾಗುವ 

ನ್ಷ್ ಗಳಿಗೆ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಜವಾಬ್ು ರನ್ಯಗಿರುವುದಿಲ್ಾ , ಅಲ್ಾ  ಅಾಂತ್ಹ ನ್ಷ್ ವು ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ನ್ ಸೂಚನೆಗಳು ಅರ್ವಾ ಸಲ್ಹ್ನಗಳ 

ಉಲ್ಾ ಾಂಘನೆಯಲ್ಾ  ಗಾರ ಹಕರು ರುಜುವಾತ್ತಗಳು, OTP ಗಳು, PIN ಗಳು, ಪಾಸ್ ವರ್ಡ ್ ಗಳು ಅರ್ವಾ ಇತ್ರ ಗೌಪ್ಯ  

ಮಾಹಿತ್ತಯನ್ನು  ಹಂಚಿಕೊಳುಳ ವುದು ಅರ್ವಾ ಬಹಿರಂಗಪ್ಡಿಸುವುದಕೆೆ  ಕಾರರ್ವಾಗಿದೆ. 

3. ಗಾರ ಹಕರ ಹಣೆಗಾರಿಕೆ 

ಗಾರ ಹಕರು ತ್ಮೆ  ನೀಾಂದಾಯಿತ್ ಮೊಬೈಲ್ ಸಂಖೆಯ , ಸ್ಥಧನ್, ಲ್ಲಗಿನ್ ರುಜುವಾತ್ತಗಳು, ಪಿನ್, ಪಾಸ್ ವರ್ಡ ್ ಗಳು ಮತ್ತು  

OTP ಗಳ ಭ್ದರ ತೆಗೆ ಸಂಪೂರ್್ ಜವಾಬ್ು ರರಾಗಿರುತ್ತು ರೆ. ಗಾರ ಹಕರು ಅಾಂತ್ಹ ಮಾಹಿತ್ತಯನ್ನು  ಹಂಚಿಕೊಳುಳ ವುದರಿಾಂದ 

ಅರ್ವಾ ರಾರ್ಜ ಮಾಡಿಕೊಳುಳ ವುದರಿಾಂದ ಉಾಂಟಾಗುವ ಯಾವುದೇ ಅನ್ಧಿಕೃತ್ ವಹಿವಾಟು ಗಾರ ಹಕರ ಏಕೈಕ 

ಹಣೆಗಾರಿಕೆಯಾಗಿರುತ್ು ದೆ. 

4. ಡಿರ್ಜಟಲ್ ಪಾಾ ಟ್ ಫಾರ್ ್ ನಿಾಂದ್ ನೋಾಂದ್ಣಿ ರದುಾ ಗೊಳಿಸುವಿಕೆ. 

ಕಾರ್ಡ ್ ಹೀಲ್ಡ ರ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ಸನ್ ಸೂಚಿತ್ ಚಾನ್ಲ್ ಮೂಲ್ಕ ವಿನಂತ್ತಯನ್ನು  ಸಲ್ಾ ಸುವ ಮೂಲ್ಕ ಯಾವುದೇ ಸಮಯದಲ್ಾ  

ಪಿರ ಪೇಯ್ಡಡ  ಕಾರ್ಡ ್ ಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ಡಿರ್ಜಟ್ಲ್ ಪಾಾ ಟ ಫಾಮ್ ್ ನಿಾಂದ ನೀಾಂದಣಿ ರದುು ಗಳಿಸಲು ಆಯೆ್ದ  ಮಾಡಬಹುದು. 

a. ನೋಾಂದ್ಣಿ ರದುಾ ಗೊಳಿಸುವ ಪ್ರ ಕ್ಸರ ಯೆ 

ಅಧಿಕೃತ್ ಬಳಕೆದಾರರಿಾಂದ ಗಾರ ಹಕ ರ್ಪೀಟ್್ಲ್ ಮೂಲ್ಕ ನೀಾಂದಣಿ ರದುು ಗಳಿಸುವಿಕೆಯನ್ನು  ಪಾರ ರಂಭಿಸಬಹುದು. 

https://prepaid-customer.axis.bank.in/customerportal/#/axis-login >> ಲ್ಲಗಿನ್ >> ನೀಾಂದಣಿ ರದುು ಗಳಿಸುವಿಕೆ 

>> OTP ಮೂಲ್ಕ ಒಪಿಪ ಗೆ / ದೃಢೀಕರರ್ವನ್ನು  ಒದಗಿಸಿ >> ಸಲ್ಾ ಸು  

b. ಡಿರ್ಜಟಲ್ ಪಾಾ ಟ್ ಫಾರ್ ್ ನಿಾಂದ್ ನೋಾಂದ್ಣಿ ರದುಾ ಗೊಳಿಸದ್ ನಂತ್ರ 

ಕಾರ್ಡ ್ ಹೀಲ್ಡ ರ್ ನೀಾಂದಣಿ ರದು ತ್ತ ಜಾರಿಗೆ ಬಂದ ದಿನ್ಯಾಂಕದಿಾಂದ ಪಿರ ಪೇಯ್ಡಡ  ಕಾರ್ಡ ್ ಗೆ ಲ್ಾಂಕ್ ಮಾಡಲ್ಲದ 

ಡಿರ್ಜಟ್ಲ್ ಪಾಾ ಟ ಫಾಮ್್ ಮತ್ತು  ಸಂಬಂಧಿತ್ ಡಿರ್ಜಟ್ಲ್ ಸೇವೆಗಳನ್ನು  ಪ್ರ ವೇಶಸಲು ಸ್ಥಧಯ ವಾಗುವುದಿಲ್ಾ . ಡಿರ್ಜಟ್ಲ್ 

ಪಾಾ ಟ ಫಾಮ್ ್ ನಿಾಂದ ನೀಾಂದಣಿ ರದುು ಗಳಿಸುವುದು ಪಿರ ಪೇಯ್ಡಡ  ಕಾರ್ಡ್ ಬಳಸುವುದರಿಾಂದ ಕಾರ್ಡ ್ ಹೀಲ್ಡ ರ್ 

ಅನ್ನು  ನಿಬ್ಾಂಧಿಸುವುದಿಲ್ಾ . ಲ್ಭ್ಯ ವಿರುವ ಬ್ಕ್ಸ ಖಾಲ್ಯಾಗುವವರೆಗೆ ಅರ್ವಾ ಕಾರ್ಡ್ ಮಕಾು ಯ ದಿನ್ಯಾಂಕದವರೆಗೆ, 

ಯಾವುದು ಮೊದಲ್ವೆಯೀ ಅಲ್ಾ ಯವರೆಗೆ ಕಾರ್ಡ ್ ಹೀಲ್ಡ ರ್ ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ನು  ಮಾಂದುವರಿಸಿ ಬಳಸಬಹುದು, 

ಅನ್ವ ಯವಾಗುವ ನಿಯಮಗಳಿಗೆ ಒಳಪ್ಟ್ಿ ರುತ್ು ದೆ. 

c. ಮರು-ನೋಾಂದ್ಣಿ 

ಯಶ್ಸಿವ  ನೀಾಂದಣಿ ರದು ತ್ತಯ ನಂತ್ರ, ಕಾರ್ಡ ್ ಹೀಲ್ಡ ರ್ ಡಿರ್ಜಟ್ಲ್ ಪಾಾ ಟ ಫಾಮ್ ್ ನ್ಲ್ಾ  ಮತೆು  ನೀಾಂದಾಯಿಸಲು 

ಬಯಸಿದರೆ, ಗಾರ ಹಕ ರ್ಪೀಟ್್ಲ್ ಮೂಲ್ಕ ಮರು-ನೀಾಂದಣಿ ಪೂರ್್ಗಳಿಸಬಹುದು. 

d. ಮರು-ನೋಾಂದ್ಣಿಗಾಗಿ ಪ್ರ ಕ್ಸರ ಯೆ 

https://prepaid-customer.axis.bank.in/customerportal/#/axis-login


ಡಿರ್ಜಟ್ಲ್ ಪಾಾ ಟ ಫಾಮ್ ್ ನ್ಲ್ಾ  ನೀಾಂದಣಿಯನ್ನು  ಗಾರ ಹಕ ರ್ಪೀಟ್್ಲ್ ಮೂಲ್ಕ ಅಧಿಕೃತ್ ಬಳಕೆದಾರರು 

ಪಾರ ರಂಭಿಸಬಹುದು. https://prepaid-customer.axis.bank.in/customerportal/#/axis-login >> ಇಲ್ಾ  

ನೀಾಂದಾಯಿಸಿ >> ಕಾರ್ಡ್ ಕೊನೆಯ 4 ಅಾಂಕ್ಸಗಳು/ ಪಾಯ ಕ್ ರೆಫ್ಟ ಸಂಖೆಯ , ಮಕಾು ಯ ವಿವರಗಳು, ಮೊಬೈಲ್ ಸಂಖೆಯ  

ನ್ಮೂದಿಸಿ ಮತ್ತು  ಒಪಿಪ ಗೆಯನ್ನು  ಒದಗಿಸಿ >> ಬಳಕೆದಾರಹ್ನಸರು ಮತ್ತು  ಪಾಸ್ ವರ್ಡ್ ಅನ್ನು  ಹಾಂದಿಸಿ >> ಲ್ಲಗಿನ್ 

>> ಗಿರ ೀನ್ ಪಿನ್ >> ಹಸ 4 ಅಾಂಕ್ಸಗಳ ಪಿನ್ ನ್ಮೂದಿಸಿ >> OTP >> ಸಲ್ಾ ಸು. 

 

ದೂರುಗಳು ಅನಧಿಕೃತ್ ವಹಿವ್ಯಟುಗಳು ಮತ್ತು  ಗಾರ ಹಕರ ದೂರುಗಳು 

1. ಯಾವುದೇ ಅನ್ಧಿಕೃತ್ ವಹಿವಾಟಿಗೆ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಅರ್ವಾ ಗಾರ ಹಕರ ಹಣೆಗಾರಿಕೆಯು: 

2. ಗಾರ ಹಕರ ಶೂನ್ಯ  ಹಣೆಗಾರಿಕೆ - ಅನ್ಧಿಕೃತ್ ವಹಿವಾಟು ಈ ಕೆಳಗಿನ್ ರಿೀತ್ತಯಲ್ಾ  ಸಂಭ್ವಿಸಿದಾಗ ಶೂನ್ಯ  ಹಣೆಗಾರಿಕೆಗೆ 

ಗಾರ ಹಕರ ಅಹ್ತೆಯು ಉದಭ ವಿಸುತ್ು ದೆ: 

• ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ನ್ ಕಡೆಯಿಾಂದ ಉಾಂಟಾದ ವಂಚನೆ/ನಿಲ್್ಕ್ಷಯ /ಕೊರತೆ (ವಹಿವಾಟ್ನ್ನು  ಗಾರ ಹಕರು ವರದಿ 

ಮಾಡಿದಾು ರೆಯೇ ಅರ್ವಾ ಇಲ್ಾ ವೇ ಎಾಂಬುದರ ಹರತ್ತಗಿ) 

• ಮೂರನೇ ವಯ ಕ್ಸು ಯ ಉಲ್ಾ ಾಂಘನೆ, ಅಲ್ಾ  ಕೊರತೆಯು ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ನ್ ಬಳಿಯೂ ಇಲ್ಾ  ಅರ್ವಾ ಗಾರ ಹಕರ ಬಳಿಯೂ 

ಇಲ್ಾ  ಆದರೆ ಸಿಸ್ ಮ್ ನ್ಲ್ಾ  ಬೇರೆ ಎಲಾ ೀ ಇದೆ, ಮತ್ತು  ಅನ್ಧಿಕೃತ್ ವಹಿವಾಟಿಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತೆ 

ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ನಿಾಂದ ಸಂವಹನ್ವನ್ನು  ಸಿವ ೀಕರಿಸಿದ ಮೂರು ಕೆಲ್ಸದ ದಿನ್ಗಳೊಳಗೆ ಗಾರ ಹಕರು ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಗೆ 

ತ್ತಳಿಸುತ್ತು ರೆ. 

3. ಗಾರ ಹಕರ ಮಿತ್ವಾದ ಹಣೆಗಾರಿಕೆ - ಈ ಕೆಳಗಿನ್ ಸಂದಭ್್ಗಳಲ್ಾ  ಅನ್ಧಿಕೃತ್ ವಹಿವಾಟುಗಳಿಾಂದ ಉಾಂಟಾಗುವ 

ನ್ಷ್ ಕೆೆ  ಗಾರ ಹಕರು ಜವಾಬ್ು ರರಾಗಿರುತ್ತು ರೆ: 

• ಗಾರ ಹಕರ ನಿಲ್್ಕ್ಷಯ ದಿಾಂದ ನ್ಷ್ ವು ಸಂಭ್ವಿಸಿದ ಸಂದಭ್್ಗಳಲ್ಾ , ಉದಾಹರಣೆಗೆ ಅವರು ಪಾವತ್ತ 

ರುಜುವಾತ್ತಗಳನ್ನು  ಹಂಚಿಕೊಾಂಡಿರುವಲ್ಾ , ಅನ್ಧಿಕೃತ್ ವಹಿವಾಟ್ನ್ನು  ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಗೆ ವರದಿ ಮಾಡುವವರೆಗೆ 

ಗಾರ ಹಕರು ಸಂಪೂರ್್ ನ್ಷ್ ವನ್ನು  ಭ್ರಿಸುತ್ತು ರೆ. ಅನ್ಧಿಕೃತ್ ವಹಿವಾಟು ವರದಿ ಮಾಡಿದ ನಂತ್ರ ಸಂಭ್ವಿಸುವ 

ಯಾವುದೇ ನ್ಷ್ ವನ್ನು  ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಭ್ರಿಸುತ್ು ದೆ. 

• ಅನ್ಧಿಕೃತ್ ಎಲ್ಕ್ಾ ರನಿಕ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ಸಾಂಗ್ ವಹಿವಾಟಿನ್ ಜವಾಬ್ು ರಿಯು ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ನಾಂದಿಗೂ ಇಲ್ಾ  ಅರ್ವಾ 

ಗಾರ ಹಕರಾಂದಿಗೂ ಇಲ್ಾ ದೆ, ಸಿಸ್ ಮ್ ನ್ಲ್ಾ  ಬೇರೆ ಎಲಾ ೀ ಇದುು  ಮತ್ತು  ಅಾಂತ್ಹ ವಹಿವಾಟಿನ್ ಬಗೆೆ  ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಗೆ 

ತ್ತಳಿಸುವುದರಲ್ಾ  ಗಾರ ಹಕರ ಕಡೆಯಿಾಂದ ವಿಳಂಬವಾದಾಗ (ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ನಿಾಂದ ಸಂವಹನ್ ಸಿವ ೀಕರಿಸಿದ ನಂತ್ರ 

ನ್ಯಲೆ್ ರಿಾಂದ ಏಳು ಕೆಲ್ಸದ ದಿನ್ಗಳು), ಪ್ರ ತ್ತ ವಹಿವಾಟಿಗೆ ಗಾರ ಹಕರ ಹಣೆಗಾರಿಕೆಯು ವಹಿವಾಟಿನ್ ಮೌಲ್ಯ  ಅರ್ವಾ 

ರೂ 10,000/- ಇವುಗಳಲ್ಾ  ಯಾವುದು ಕಡಿಮಯೀ ಅದಕೆೆ  ಸಿೀಮಿತ್ವಾಗಿರುತ್ು ದೆ. 

4. ಅನ್ಧಿಕೃತ್ ವಹಿವಾಟಿಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತೆ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ನಿಾಂದ ಸಂವಹನ್ವನ್ನು  ಸಿವ ೀಕರಿಸಿದ ಏಳು ಕೆಲ್ಸದ ದಿನ್ಗಳ ನಂತ್ರ 

ಗಾರ ಹಕರು ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಗೆ ತ್ತಳಿಸಿದರೆ, ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ನ್ ಮಂಡಳಿಯಿಾಂದ ಅನ್ನಮೊೀದಿತ್ ನಿೀತ್ತಯ ಪ್ರ ಕಾರ ಗಾರ ಹಕರ 

ಹಣೆಗಾರಿಕೆಯನ್ನು  ನಿಧ್ರಿಸಲ್ಲಗುತ್ು ದೆ. ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ನ್ ಮಂಡಳಿಯಿಾಂದ ಅನ್ನಮೊೀದಿತ್ ನಿೀತ್ತಯ ಪ್ರ ಕಾರ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ 

https://prepaid-customer.axis.bank.in/customerportal/#/axis-login


ಅದನ್ನು  ಮೌಲ್ಯ ಮಾಪ್ನ್ ಮಾಡುತ್ು ದೆ ಮತ್ತು  ನಿಧ್ರಿಸುತ್ು ದೆ. ಉಲ್ಬ ರ್ಗಳಿಸುವಿಕೆಯ ವಿವರಗಳಿಗಾಗಿ, ಆಕಿ್ಸ ಸ್ 

ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ವೆಬ ಸೈಟ ಗೆ (www.axis.bank.in) ಭೇಟಿ ನಿೀಡಿ ಮತ್ತು  ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ನ್ ಕುಾಂದುಕೊರತೆ ನಿವಾರಣಾ ನಿೀತ್ತಯನ್ನು  

ಪ್ರಿಶೀಲ್ಸಿ https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-document-library/grievance-

redressal/grievance-redressal-policy.pdf. ನಿೀವು ನ್ಮೆ  ಗಾರ ಹಕ ಸೇವಾ ಸಂಖೆಯ  022-67987700 ಅನ್ನು  ಸಹ 

ಸಂಪ್ಕ್ಸ್ಸಬಹುದು. 

5. ಇಲ್ಾ ರುವ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳ ಅನ್ನಸ್ಥರವಾಗಿ ಎಲ್ಕ್ಾ ರನಿಕ್ ಅರ್ವಾ ಡಾಕುಯ ಮಾಂಟ್ರಿ ರೂಪ್ದಲ್ಾ  

ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ನಿವ್ಹಿಸುವ ನಿಮೆ  ಸೂಚನೆಗಳ ಎಲ್ಲಾ  ದಾಖಗಳು ಮತ್ತು  ಅಾಂತ್ಹ ಇತ್ರ ವಿವರಗಳು (ಮಾಡಿದ ಅರ್ವಾ 

ಸಿವ ೀಕರಿಸಿದ ಪಾವತ್ತಗಳಿಗೆ ಸಿೀಮಿತ್ವಾಗಿಲ್ಾ ದೆ), ನಿಮೆ  ವಿರುದಧ  ಅಾಂತ್ಹ ಸೂಚನೆಗಳು ಮತ್ತು  ಅಾಂತ್ಹ ಇತ್ರ ವಿವರಗಳ 

ನಿಣಾ್ಯಕ ಸ್ಥಕಿ್ಸ ಯಾಗಿ ಪ್ರಿಗಣಿಸಲ್ಪ ಡುತ್ು ದೆ. 

6. ವರದಿ ಮಾಡಿದ ಸಮಯ ಮತ್ತು /ಅರ್ವಾ ಖಾತೆಯಲ್ಾ  ಮಾಡಲ್ಲದ ವಹಿವಾಟು(ಗಳು) ಅರ್ವಾ ಉಲ್ಾ ೀಖಿತ್ ಖಾತೆಗೆ 

ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ಯಾವುದೇ ಇತ್ರ ವಿಷಯಕೆೆ  ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತೆ ಯಾವುದೇ ವಿವಾದದ ಸಂದಭ್್ದಲ್ಾ , ವಿವಾದಿತ್ 

ವಹಿವಾಟಿನ್ ಸಮಯ ಮತ್ತು /ಅರ್ವಾ ದೃಢೀಕರರ್ವನ್ನು  ಹಾಗೂ ಮೂರನೇ ವಯ ಕ್ಸು ಯ ವಂಚನೆಯ ಕಾರರ್ದಿಾಂದ 

ಅರ್ವಾ ನಿೀವು ವಂಚನೆಗೆ ಕೊಡುಗೆ ನಿೀಡದ ಸಂದಭ್್ದಲ್ಾ  ನಿಮೆ  ಕಾರ್ಡ್ ಖಾತೆಯಲ್ಾ  ಅನ್ಧಿಕೃತ್ ವಹಿವಾಟುಗಳು 

ನ್ಡೆದಾಗ ನಿಮೆ  ಹಣೆಗಾರಿಕೆಯನ್ನು  ನಿಧ್ರಿಸುವ ಹಕೆ ನ್ನು  ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಕಾಯಿು ರಿಸಿದೆ. ಇದು “ಅನ್ಧಿಕೃತ್ ಎಲ್ಕ್ಾ ರನಿಕ್ 

ಬ್ಯ ಾಂಕ್ಸಾಂಗ್ ವಹಿವಾಟುಗಳಲ್ಾ  ಗಾರ ಹಕರ ಮಿತ್ವಾದ ಹಣೆಗಾರಿಕೆ - ಗಾರ ಹಕ ರಕ್ಷಣೆ” ಕುರಿತ್ RBI ಸುತ್ು ೀಲ್ಯಲ್ಾ  

ನಿೀಡಲ್ಲದ ಮಾಗ್ಸೂಚಿಗಳ ಪ್ರ ಕಾರ ನ್ಡೆಸಲ್ಪ ಡುತ್ು ದೆ. ಕಾಲ್ಕಾಲ್ಕೆೆ  ತ್ತದುು ಪ್ಡಿ ಮಾಡಲ್ಲದ ನಿಯಮಗಳಲ್ಾ ನ್ 

ಯಾವುದೇ ಬದಲ್ಲವಣೆಗಳು ಆ ಸಮಯದಲ್ಾ  ಅನ್ವ ಯಿಸುತ್ು ವೆ ಮತ್ತು  ಬದಧ ವಾಗಿರುತ್ು ವೆ. 

7. ಹ್ನಚಿಚ ನ್ ಸಹಾಯಕೆಾ ಗಿ www.axis.bank.in/support ವೆಬ ಸೈಟ ಅನ್ನು  ಉಲ್ಾ ೀಖಿಸಿ. 

 

 

ಮಾಹಿತಿಯ ಬಹಿರಂಗಪ್ಡಿಸುವಿಕೆ 

1. ಯಾವುದೇ ಎಲ್ಕ್ಾ ರನಿಕ್ ಫಂರಿ್ಡ ಟಾರ ನಿ್ ಫರ್ ನೆಟ ವಕ್ ್ ನ್ಲ್ಾ  ತ್ನ್ು  ಭಾಗವಹಿಸುವಿಕೆಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತೆ 

ಅಗತ್ಯ ವಿರುವಂತೆ ಅರ್ವಾ ಸೂಕು ವಾಗಿರುವಂತೆ ಕಾರ್ಡ್ ಅರ್ವಾ ಕಾರ್ಡ ್ ಹೀಲ್ಡ ರ್ ಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ಅಾಂತ್ಹ 

ಮಾಹಿತ್ತಯನ್ನು  ಇತ್ರ ಸಂಸ್ಥಾ ಗಳಿಗೆ ಬಹಿರಂಗಪ್ಡಿಸುವ ಹಕೆ ನ್ನು  ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಕಾಯಿು ರಿಸಿದೆ. 

2. EDC, POS, ಆನ್ ಲೈನ್ / ಇತ್ರ ಸ್ಥಧನ್ಗಳಲ್ಾ  ಕಾರ್ಡ್ ಬಳಕೆಯು ಕಾರ್ಡ ್ ಹೀಲ್ಡ ರ್ ನ್ ಸಪ ಷ್  

ಒಪಿಪ ಗೆಯನ್ನು  ರೂಪಿಸುತ್ು ದೆ 

• ಸೂಕು ವಾದ ವಹಿವಾಟು ದಾಖಲ್ಗಳನ್ನು  ನಿವ ಹ್ಿಸಲು ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಗೆ ಅಗತ್ಯ ವಿರುವ ಯಾವುದೇ ಸ್ಥಧನ್ದ ಮೂಲ್ಕ 

ಗುರುತ್ತಸುವಿಕೆ ಮತ್ತು  ಕಾರ್ಡ  ್ಬ್ಕ್ಸ ಮಾಹಿತ್ತಯ ಸಂಗರ ಹಣೆ, ಶೇಖರಣೆ, ಸಂವಹನ್ ಮತ್ತು  ಸಂಸೆ ರಣೆಗೆ 

• EDC, POS, ಆನ್ ಲೈನ್ / ಇತ್ರ ಸ್ಥಧನ್ದಲ್ಾ  ಕಾರ್ಡ  ್ಅನ್ನು  ಬಳಸಲು ಅನ್ನಮತ್ತಸಲು ಅಗತ್ಯ ವಿರುವ ಕಾರ್ಡ ್ ಹೀಲ್ಡ ರ್ ನ್ 

ಖಾತೆಯ ವಿವರಗಳು ಮತ್ತು  ವಹಿವಾಟು ಮಾಹಿತ್ತ ಹಾಗೂ ಇತ್ರ ಡೇಟಾವನ್ನು  ಭಾಗವಹಿಸುವವರು ಮತ್ತು  ರ್ಪರ ಸ್ಥಸರ್ ಗಳು 

ನೆಟ ವಕ್್/ಇತ್ರ ನೆಟ ವಕ್ ್ ಗೆ ಬಡುಗಡೆ ಮಾಡಲು ಮತ್ತು  ರವಾನೆ ಮಾಡಲು 

https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-document-library/grievance-redressal/grievance-redressal-policy.pdf
https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-document-library/grievance-redressal/grievance-redressal-policy.pdf


• ಬ್ಯ ಾಂಕ್ / ಇತ್ರ ನೆಟ ವಕ್ ್ ಗಳಲ್ಾ  ಉಲ್ಾ ೀಖಿತ್ ಭಾಗವಹಿಸುವವರು ಮತ್ತು  ರ್ಪರ ಸ್ಥಸರ್ ಗಳು ಅಾಂತ್ಹ ಮಾಹಿತ್ತ ಮತ್ತು  

ಡೇಟಾವನ್ನು  ಉಳಿಸಿಕೊಳುಳ ವುದಕೆೆ  

• ಅಾಂತ್ಹ ಭಾಗವಹಿಸುವವರು ಮತ್ತು  ರ್ಪರ ಸ್ಥಸರ್ ಗಳು ಒಳಪ್ಟ್ಿ ರುವ ಮಾಹಿತ್ತಯ ಬಹಿರಂಗಪ್ಡಿಸುವಿಕೆಯನ್ನು  

ನಿಯಂತ್ತರ ಸುವ ಕಾನೂನ್ನಗಳು ಮತ್ತು  ನಿಯಮಗಳೊಾಂದಿಗೆ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ನ್ ನೆಟ ವಕ್  ್/ ಇತ್ರ ನೆಟ ವಕ್ ್ ಗಳಲ್ಾ ನ್ ಉಲ್ಾ ೀಖಿತ್ 

ಭಾಗವಹಿಸುವವರು ಮತ್ತು  ರ್ಪರ ಸ್ಥಸರ್ ಗಳ ಅನ್ನಸರಣೆಗೆ 

• ವಹಿವಾಟ್ನ್ನು  ಪೂರ್್ಗಳಿಸಲು ಅಗತ್ಯ ವಿದು ರೆ, ಅರ್ವಾ ಕಾನೂನ್ನ ಅರ್ವಾ ಸಕಾ್ರಿ ಸಂಸ್ಥಾ  ಅರ್ವಾ ನ್ಯಯ ಯಾಲ್ಯದ 

ಆದೇಶ್ಗಳು ಅರ್ವಾ ಕಾನೂನ್ನ ಪ್ರ ಕ್ಸರ ಯ್ದಗಳನ್ನು  ಅನ್ನಸರಿಸಲು ಅಗತ್ಯ ವಿದಾು ಗ ಅರ್ವಾ 

ಕಾರ್ಡ ್ ಹೀಲ್ಡ ರ್ ಎತ್ತು ದ ದೀಷಗಳು ಅರ್ವಾ ಪ್ರ ಶ್ನು ಗಳನ್ನು  ಪ್ರಿಹರಿಸಲು ಅರ್ವಾ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ಸನ್ ಆಾಂತ್ರಿಕ ಡೇಟಾ 

ಸಂಸೆ ರಣಾ ಅವಶ್ಯ ಕತೆಗಳನ್ನು  ಪೂರೈಸಲು ವಹಿವಾಟಿನ್ ಬಗೆೆ  ಮೂರನೇ ವಯ ಕ್ಸು ಗಳಿಗೆ ಮಾಹಿತ್ತಯನ್ನು  

ಬಹಿರಂಗಪ್ಡಿಸುವುದಕೆೆ  

3. ಕಾರ್ಡ ್ ಹೀಲ್ಡ ರ್ ತ್ಮೆ  ವೈಯಕ್ಸು ಕ ವಿವರಗಳು, ಕಾರ್ಡ್ ವಹಿವಾಟು ಅರ್ವಾ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ಸನಾಂದಿಗಿನ್ ವಯ ವಹಾರಗಳಿಗೆ 

ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ಯಾವುದೇ ಮಾಹಿತ್ತಯನ್ನು  ಯಾವುದೇ ಸಮಯದಲ್ಾ  ಮತ್ತು  ಯಾವುದೇ ಉದೆು ೀಶ್ಕೆಾ ಗಿ, ಮಖಯ  ಕಛೇರಿ 

ಅರ್ವಾ ಯಾವುದೇ ಇತ್ರ ಶಾಖೆಗಳು, ಅಾಂಗಸಂಸ್ಥಾ ಗಳು ಅರ್ವಾ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ಸನ್ ಸಂಬಂಧಿತ್ ಅರ್ವಾ 

ಅಾಂಗಸಂಸ್ಥಾ ಗಳ ನಿಗಮಗಳಿಗೆ (ಎಲ್ಾ ೀ ಇರಲ್), ಭಾರತ್ದಲ್ಾ  ಅರ್ವಾ ಬೇರೆಡೆ ಯಾವುದೇ ಸಕಾ್ರಿ ಅರ್ವಾ ನಿಯಂತ್ರ ರ್ 

ಸಂಸ್ಥಾ ಗಳು ಅರ್ವಾ ಪಾರ ಧಿಕಾರಗಳಿಗೆ, ಬ್ಯ ಾಂಕ್ಸನ್ ಪ್ರ ಯೀಜನ್ಕೆಾ ಗಿ ಯಾವುದೇ ಸೇವೆಯನ್ನು  (ಗಳನ್ನು ) ನಿವ್ಹಿಸಲು 

ಒಪ್ಪ ಾಂದಕೆೆ  ಪ್ರ ವೇಶಸಿದ ಯಾವುದೇ ಏಜಾಂಟ್ರು ಅರ್ವಾ ಗುತ್ತು ಗೆದಾರರಿಗೆ ಮತ್ತು  ಕಾನೂನಿನಿಾಂದ 

ಬಹಿರಂಗಪ್ಡಿಸುವುದು ಅಗತ್ಯ ವಿರುವಲ್ಾ  ಅರ್ವಾ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಅಾಂತ್ಹ ಬಹಿರಂಗಪ್ಡಿಸಲು ಸೂಕು ವೆಾಂದು ಭಾವಿಸುವ 

ಯಾವುದೇ ಇತ್ರ ವಯ ಕ್ಸು (ಗಳಿಗೆ) ಬಹಿರಂಗಪ್ಡಿಸಲು ಸಪ ಷ್ ವಾಗಿ ಅಧಿಕಾರ ನಿೀಡುತ್ತು ರೆ. 

4. ಇಲ್ಾ ರುವ ಖಾತೆಗಳಿಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ಬ್ಧಯ ತೆಗಳು ಕಾರ್ಡ್ ನಿೀಡಿದ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಶಾಖೆಯಲ್ಾ  ಮಾತ್ರ  ಪಾವತ್ತಸಬೇಕಾಗುತ್ು ದೆ 

ಮತ್ತು  ಸಾ ಳಿೀಯ ಕಾನೂನ್ನಗಳಿಗೆ (ಸರಕಾರಿ ಕಾಯ್ದು ಗಳು, ಆದೇಶ್ಗಳು, ತ್ತೀಪು್ಗಳು ಮತ್ತು  ನಿಯಮಗಳು, ಹರ್ಕಾಸು 

ಮತ್ತು  ವಿನಿಮಯ ನಿಯಂತ್ರ ರ್ ನಿಯಮಗಳು ಸೇರಿದಂತೆ ಆದರೆ ಸಿೀಮಿತ್ವಾಗಿಲ್ಾ ದೆ) ಒಳಪ್ಟ್ಿ ರುತ್ು ವೆ. 

 

ಬ್ಯ ಾಂಕ್ಸನ ಹಕ್ಕರ  

1. ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ತ್ನ್ು  ಸವ ಾಂತ್ ವಿವೇಚನೆಯಿಾಂದ ಕಾರ್ಡ ್ ಹೀಲ್ಡ ರ್ ಗಳಿಗೆ ಯಾವುದೇ ಸೂಚನೆ ನಿೀಡದೆ ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ನು  

ಹಿಾಂತೆಗೆದುಕೊಳಳ ಬಹುದು ಅರ್ವಾ ಅಮಾನ್ತ್ತಗಳಿಸಬಹುದು ಅರ್ವಾ ಅದರ ಯಾವುದೇ ವೈಶಷ್ ಯ ಗಳನ್ನು  

ತ್ತದುು ಪ್ಡಿ ಮಾಡಬಹುದು. 

2. ಕಾರ್ಡ ್ ನ್ ಬಳಕೆಯು ಅಧಿಕೃತ್ವಲ್ಾ  ಅರ್ವಾ ವಹಿವಾಟು ನಿಜವಲ್ಾ  ಅರ್ವಾ ಅಸಪ ಷ್ ವಾಗಿದೆ ಅರ್ವಾ ಸಂದೇಹವನ್ನು  

ಹುಟ್ು ಹಾಕುವಂತ್ತದೆ ಅರ್ವಾ ಯಾವುದೇ ಕಾರರ್ಕೆಾ ಗಿ ಅದನ್ನು  ಜಾರಿಗೆ ತ್ರಲು ಸ್ಥಧಯ ವಿಲ್ಾ  ಎಾಂದು ನಂಬಲು 

ಕಾರರ್ವಿರುವಲ್ಾ  ವಹಿವಾಟ್ನ್ನು  ನ್ಡೆಸದಿರುವ ವಿವೇಚನೆಯನ್ನು  ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಹಾಂದಿರುತ್ು ದೆ. 

3. ಕಾರ್ಡ ್ ಹೀಲ್ಡ ರ್ ನಿೀಡಿದ ಯಾವುದೇ ಸೂಚನೆಯು ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ನಿಾಂದ ಒಾಂದಕೆ್ಸ ಾಂತ್ ಹ್ನರ್ಚಚ  ವಿಧಗಳಲ್ಾ  



ಕಾಯ್ಗತ್ಗಳಿಸಲು ಸ್ಥಧಯ ವಾದರೆ, ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ತ್ನ್ು  ಸವ ಾಂತ್ ವಿವೇಚನೆಯಿಾಂದ ಉಲ್ಾ ೀಖಿತ್ ವಿಧಗಳಲ್ಾ  

ಯಾವುದಾದರೂ ಒಾಂದರಲ್ಾ  ಸದರಿ ಸೂಚನೆಯನ್ನು  ಕಾಯ್ಗತ್ಗಳಿಸಬಹುದು. 

 

ಮರ್್ಾಂಟ್ ಗಳಾಂದಿಗೆ ಕಾರ್ಡ ್ ಹೋಲ್ಡ ರ ವಿವ್ಯದ್ಗಳು 

1. ಕಾರ್ಡ ್ ಹೀಲ್ಡ ರ್ ನ್ ಸಹಿ ಮತ್ತು  ಅದರ ಮೇಲ್ ನ್ಮೂದಿಸಲ್ಲದ ಕಾರ್ಡ್ ಸಂಖೆಯ ಯಾಂದಿಗೆ ಸೇಲಿ್ ಸಿಾ ಪ್ / 

ಎಲ್ಕ್ಾ ರನಿಕ್ ಸಿಾ ಪ್ ಕಾರ್ಡ ್ ಹೀಲ್ಡ ರ್ ನಿಾಂದ ಉಾಂಟಾದ ಹಣೆಗಾರಿಕೆಯ ವಾಯ ಪಿು ಯ ಬಗೆೆ  ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಮತ್ತು  

ಕಾರ್ಡ ್ ಹೀಲ್ಡ ರ್ ನ್ಡುವಿನ್ ನಿಣಾ್ಯಕ ಸ್ಥಕಿ್ಸಯಾಗಿರುತ್ು ದೆ. 

2. ಕಾರ್ಡ ್ ಹೀಲ್ಡ ರ್ ಸಿವ ೀಕರಿಸಿದ ಯಾವುದೇ ಸರಕು ಅರ್ವಾ ಸೇವೆಗಳ ಗುರ್ಮಟ್್ , ಮೌಲ್ಯ  ವಾರಂಟಿ, ವಿತ್ರಣೆಯಲ್ಾ  

ವಿಳಡನೆ, ವಿತ್ರಣೆಯಾಗದಿರುವುದು, ಸಿವ ೀಕರಿಸದಿರುವಿಕೆಗೆ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಯಾವುದೇ ರಿೀತ್ತಯಲ್ಾ  ಜವಾಬ್ು ರನ್ಯಗಿರುವುದಿಲ್ಾ . 

3. ಕಾರ್ಡ್ ಸೌಲ್ಭ್ಯ ವು ಸರಕುಗಳನ್ನು  ಖರಿೀದಿಸಲು ಅರ್ವಾ ಸೇವೆಗಳನ್ನು  ಪ್ಡೆಯಲು ಕಾರ್ಡ ್ ಹೀಲ್ಡ ರ್ ಗೆ ಕೇವಲ್ ಒಾಂದು 

ಸೌಲ್ಭ್ಯ ವಾಗಿದೆ ಮತ್ತು  ಸರಕುಗಳು ಅರ್ವಾ ಸೇವೆಗಳಿಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತೆ ಗುರ್ಮಟ್್ , ಮೌಲ್ಯ , ವಿತ್ರಣೆ ಅರ್ವಾ 

ಇಲ್ಾ ದಿರುವಿಕೆಯ ಬಗೆೆ  ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಯಾವುದೇ ವಾರಂಟಿ ನಿೀಡುವುದಿಲ್ಾ  ಅರ್ವಾ ಯಾವುದೇ ಪ್ರ ತ್ತನಿಧಿತ್ವ ವನ್ನು  

ಮಾಡುವುದಿಲ್ಾ  ಎಾಂದು ಸಪ ಷ್ ವಾಗಿ ಅರ್್ಮಾಡಿಕೊಳಳ ಬೇಕು ಮತ್ತು  ವಿವಾದವನ್ನು  ಮರ್್ಾಂಟ 

ಎಸ್್ಥ ಬಾ ಷ ಮಾಂಟ ನಾಂದಿಗೆ ನೇರವಾಗಿ ಪ್ರಿಹರಿಸಿಕೊಳಳ ಬೇಕು. ಆದಾಗೂಯ , ಕಾರ್ಡ ್ ಹೀಲ್ಡ ರ್ ಸಾ ಳಗಳ ಹ್ನಸರು, 

ವಹಿವಾಟಿನ್ ದಿನ್ಯಾಂಕ ಮತ್ತು  ಸಮಯ ಮತ್ತು  ಬ್ಯ ಾಂಕ್ಸನ್ ತ್ನಿಖೆಗಳಿಗೆ ಸಹಾಯ ಮಾಡುವ ಇತ್ರ ವಿವರಗಳನ್ನು  

ವಿವರವಾಗಿ ತ್ತಳಿಸಿ ಮರ್್ಾಂಟ ಜೊತೆಗಿನ್ ವಿವಾದದ ಬಗೆೆ  ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಗೆ ವರದಿ ಮಾಡಬೇಕು. 

4. ಅತೃಪಿು ಗಾಂಡ ಕಾರ್ಡ ್ ಹೀಲ್ಡ ರ್ ನ್ ಅಸಮಾಧಾನ್ವನ್ನು  ಸ್್ಥ ೀಟ ಮಾಂಟ ನ್ಲ್ಾ  ಸೂಚಿಸಲ್ಲದ ಅನ್ವ ಯವಾಗುವ 

ಶುಲೆ್ ದಾಂದಿಗೆ ಇತ್ಯ ರ್್ಪ್ಡಿಸಲು ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಒಪ್ಪ ಾಂದದ ಸೂಚನೆ ಸಿವ ೀಕರಿಸಿದ ಎರಡು ತ್ತಾಂಗಳೊಳಗೆ ಪಾರ ಮಾಣಿಕ 

ಮತ್ತು  ಸಮಂಜಸವಾದ ಪ್ರ ಯತ್ು ಗಳನ್ನು  ಮಾಡುತ್ು ದೆ. ಅಾಂತ್ಹ ಪ್ರ ಯತ್ು ದ ನಂತ್ರ, ಸೂಚಿಸಲ್ಲದ ಶುಲೆ್ ವು 

ಸರಿಯಾಗಿದೆ ಎಾಂದು ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ನಿಧ್ರಿಸಿದರೆ, ಅದು ಸೇಲಿ್ ಸಿಾ ಪ್ ಅರ್ವಾ ಪಾವತ್ತ ವಿನಂತ್ತಯ ಪ್ರ ತ್ತ ಸೇರಿದಂತೆ 

ವಿವರಗಳೊಾಂದಿಗೆ ಕಾರ್ಡ ್ ಹೀಲ್ಡ ರ್ ಗೆ ಅದೇ ವಿಷಯವನ್ನು  ತ್ತಳಿಸುತ್ು ದೆ. 

5. ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ನು  ಗೌರವಿಸಲು ಯಾವುದೇ ಸಂಸ್ಥಾ ಯು ನಿರಾಕರಿಸುವುದಕೆೆ  ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಯಾವುದೇ ಜವಾಬ್ು ರಿಯನ್ನು  

ಸಿವ ೀಕರಿಸುವುದಿಲ್ಾ . 

6. ಖರಿೀದಿಸಿದ ಸರಕುಗಳು / ಪ್ಡೆದ ಸೇವೆಗಳಿಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತೆ ಕಾರ್ಡ ್ ಹೀಲ್ಡ ರ್ ಗೆ ರಿಯಾಯಿತ್ತಗಳನ್ನು  ನಿೀಡಲು 

ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಕೆಲ್ವು ಮರ್್ಾಂಟ ಗಳೊಾಂದಿಗೆ ವಯ ವಸ್ಥಾ ಯನ್ನು  ಮಾಡಿದೆ. ಆದಾಗೂಯ , ಅಾಂತ್ಹ ಮರ್್ಾಂಟ ಗಳೊಾಂದಿಗೆ 

ಕಾರ್ಡ ್ ಹೀಲ್ಡ ರ್ ಹಾಂದಬಹುದಾದ ಯಾವುದೇ ವಿವಾದಕೆೆ  ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಜವಾಬ್ು ರನ್ಯಗಿರುವುದಿಲ್ಾ  ಅರ್ವಾ 

ಹಣೆಗಾರನ್ಯಗಿರುವುದಿಲ್ಾ . 

ಜವ್ಯಬ್ಾ ರಿಯಾಂದ್ ವಿನಾಯತಿ 

1. ಮಾಂಚಿನ್ವುಗಳಿಗೆ ಪೂವಾ್ಗರ ಹವಿಲ್ಾ ದೆ, ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಈ ಕೆಳಗಿನ್ವುಗಳಿಾಂದ ನೇರವಾಗಿ ಅರ್ವಾ ಪ್ರೀಕ್ಷವಾಗಿ ಉಾಂಟಾಗುವ 



ಯಾವುದೇ ನ್ಷ್  ಅರ್ವಾ ಹಾನಿಗೆ ಕಾರ್ಡ ್ ಹೀಲ್ಡ ರ್ ಗೆ ಯಾವುದೇ ಜವಾಬ್ು ರಿಯನ್ನು  ಹಾಂದಿರುವುದಿಲ್ಾ : 

• ಪೂರೈಸಿದ ಸರಕುಗಳು ಅರ್ವಾ ಸೇವೆಗಳಲ್ಾ ನ್ ಯಾವುದೇ ದೀಷ 

• ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ನು  ಗೌರವಿಸಲು ಅರ್ವಾ ಸಿವ ೀಕರಿಸಲು ಯಾವುದೇ ವಯ ಕ್ಸು ಯ ನಿರಾಕರಣೆ 

• ಯಾವುದೇ ಎಲ್ಕ್ಾ ರನಿಕ್ ಟ್ಮಿ್ನ್ಲ್ ಅರ್ವಾ ಆನ್ ಲೈನ್ ಮರ್್ಾಂಟ ನ್ ಅಸಮಪ್್ಕ ಕಾಯ್ನಿವ್ಹಣೆ 

• ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ನು  ಹಿಾಂದಿರುಗಿಸುವಂತೆ ಕೊೀರಿ ಯಾವುದೇ ವಯ ಕ್ಸು  ಮಾಡಿದ ಯಾವುದೇ ಹೇಳಿಕೆ ಅರ್ವಾ ಯಾವುದೇ 

ವಯ ಕ್ಸು ಯು ಸಂಯೀಜನೆಯಲ್ಾ  ನಿವ್ಹಿಸಿದ ಯಾವುದೇ ಕೃತ್ತ 

• ಅದರ ಮಖದ ಮೇಲ್ ಬಹಿರಂಗಗಾಂಡ ಮಕಾು ಯ ದಿನ್ಯಾಂಕಕೆ್ಸ ಾಂತ್ ಮೊದಲು ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ನು  ಶ್ರಣಾಗತ್ತ 

ಮಾಡಲು ಬೇಡಿಕೆ ಇಡುವ ಮತ್ತು  ಪ್ಡೆಯುವ ತ್ನ್ು  ಹಕೆ್ಸ ನ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ಸನಿಾಂದ ಚಲ್ಲಯಿಸುವಿಕೆ, ಅಾಂತ್ಹ ಬೇಡಿಕೆ 

ಮತ್ತು  ಶ್ರಣಾಗತ್ತಯು ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಅರ್ವಾ ಯಾವುದೇ ವಯ ಕ್ಸು  ಅರ್ವಾ ಕಂಪೂಯ ಟ್ರ್ ಟ್ಮಿ್ನ್ಲ್ ನಿಾಂದ 

ಮಾಡಲ್ಪ ಟ್ಿ ದೆಯೇ ಮತ್ತು /ಅರ್ವಾ ಪ್ಡೆಯಲ್ಪ ಟ್ಿ ದೆಯೇ 

• ಯಾವುದೇ ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ನು  ಮಕಾು ಯಗಳಿಸುವ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ಸನ್ ಹಕೆ್ಸ ನ್ ಚಲ್ಲಯಿಸುವಿಕೆ 

• ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ನು  ಮರುಪ್ಡೆದುಕೊಳುಳ ವುದರಿಾಂದ ಮತ್ತು /ಅರ್ವಾ ಅದರ ವಾಪ್ಸ್ಥತ್ತಗಾಗಿ ಯಾವುದೇ 

ವಿನಂತ್ತಯಿಾಂದ ಅರ್ವಾ ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ನು  ಗೌರವಿಸಲು ಅರ್ವಾ ಸಿವ ೀಕರಿಸಲು ಯಾವುದೇ ಮರ್್ಾಂಟ 

ಎಸ್್ಥ ಬಾ ಷ ಮಾಂಟ ನ್ ನಿರಾಕರಣೆಯಿಾಂದ ಅರ್ಜ್ದಾರರ ಕೆರ ಡಿಟ ಪಾತ್ರ  ಮತ್ತು  ಖಾಯ ತ್ತಗೆ ಉಾಂಟಾಗಿದೆ ಎಾಂದು 

ಆರೀಪಿಸಲ್ಲದ ಯಾವುದೇ ಗಾಯ 

• ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಗೆ ಬಹಿರಂಗಪ್ಡಿಸಲ್ಲದ ಯಾವುದೇ ವಿವರಗಳಲ್ಾ  ಯಾವುದೇ ತ್ಪುಪ  ಹೇಳಿಕೆ, ತ್ಪುಪ  ನಿರೂಪ್ಣೆ, 

ದೀಷ ಅರ್ವಾ ಲೀಪ್ • ಮರ್್ಾಂಟ ಸಾ ಳದಲ್ಾ  ಯಾವುದೇ ಕಾರರ್ಕೆಾ ಗಿ ವಹಿವಾಟಿನ್ ಕುಸಿತ್ 

2. ಸಿಸ್ ಮ್ ಅರ್ವಾ ಉಪ್ಕರರ್ದ ವೈಫಲ್ಯ ಕೆೆ  ಕಾರರ್ವಾದ ಅರ್ವಾ ವಿದುಯ ತ್ ಅರ್ವಾ ದೂರಸಂಪ್ಕ್ ಸೇರಿದಂತೆ ಆದರೆ 

ಸಿೀಮಿತ್ವಾಗಿರದೆ ಮೂರನೇ ವಯ ಕ್ಸು ಯ ಉತ್ಪ ನ್ು ಗಳು ಅರ್ವಾ ಪ್ರಸಪ ರ ಅವಲಂಬನೆಗಳ ಮೇಲ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ 

ಅವಲಂಬನೆಯಿಾಂದ ಉಾಂಟಾಗುವ ಯಾವುದೇ ಸೇವಾ ವೈಫಲ್ಯ ಗಳು ಅರ್ವಾ ಅಡಚಣೆಗಳಿಗೆ (ಡೇಟಾ ನ್ಷ್  ಸೇರಿದಂತೆ 

ಆದರೆ ಸಿೀಮಿತ್ವಾಗಿರದೆ) ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಯಾವುದೇ ಜವಾಬ್ು ರಿಯನ್ನು  ಸಿವ ೀಕರಿಸುವುದಿಲ್ಾ  ಮತ್ತು  

ಜವಾಬ್ು ರನ್ಯಗಿರುವುದಿಲ್ಾ . 

3. ದೈವಿಕ ಕೊೀಪ್, ಗಲ್ಭೆಗಳು, ನ್ಯಗರಿಕ ಪ್ರ ಕಿು ಬಧ ತೆಗಳು, ದಂಗೆಗಳು, ಯುದಧ ಗಳು ಅರ್ವಾ ಅದರ ನಿಯಂತ್ರ ರ್ ಮಿೀರಿದ 

ಇತ್ರ ಯಾವುದೇ ಕಾರರ್ಗಳಿಾಂದ ಅರ್ವಾ ಯಾವುದೇ ಸ್್ಥ ರೈಕ್ ಗಳು ಅರ್ವಾ ಲ್ಲಕ್ ಔಟ ಗಳಿಾಂದ ಅದರ ವಯ ವಹಾರದ 

ಅಡಚಣೆಯಿಾಂದ ಉಾಂಟಾಗುವ ಪ್ರಿಣಾಮಗಳಿಗೆ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಯಾವುದೇ ಜವಾಬ್ು ರಿಯನ್ನು  ಸಿವ ೀಕರಿಸುವುದಿಲ್ಾ . 

4. EDC, POS ಅರ್ವಾ ಅಾಂತ್ಹುದೇ ಸ್ಥಧನ್ ಅರ್ವಾ ಆನ್ ಲೈನ್ ರ್ಪೀಟ್್ಲ್ ಅಸಮಪ್್ಕವಾಗಿ ಕಾಯ್ನಿವ್ಹಿಸಿದರೆ, 

ಇದು ಕಾರ್ಡ ್ ಹೀಲ್ಡ ರ್ ಗೆ ವಹಿವಾಟಿನ್ ಕೆಲ್ವು ಅರ್ವಾ ಎಲ್ಲಾ  ಮೊತ್ು ದ ನ್ಷ್ ಕೆೆ  ಕಾರರ್ವಾಗುತ್ು ದೆ ಮತ್ತು  ಬ್ಯ ಾಂಕ್ಸನ್ 

ದಾಖಲ್ಗಳ ಪ್ರಿಶೀಲ್ನೆಯ ಮೂಲ್ಕ ಅಾಂತ್ಹ ನ್ಷ್ ವನ್ನು  ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ದೃಢಪ್ಡಿಸಿದರೆ, ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಸೇವಾ ಶುಲೆ್ ಗಳಿಗಾಗಿ 

ಯಾವುದೇ ಹಾಂದಾಣಿಕೆಗಳು ಸೇರಿದಂತೆ ನಿಮೆ  ಕಾರ್ಡ ್ ಗೆ ಯಾವುದೇ ಹಾಂದಾಣಿಕೆಗಳನ್ನು  ಮಾಡುವ ಮೂಲ್ಕ ಆ 

ನ್ಷ್ ವನ್ನು  ಸರಿಪ್ಡಿಸುತ್ು ದೆ. 

5. ಬ್ಯ ಾಂಕ್ಸನ್ ನಿಯಂತ್ರ ರ್ ಮಿೀರಿದ ಕಾರರ್ದಿಾಂದ ಅಾಂತ್ಹ ವೈಫಲ್ಯ ವು ಸಂಭ್ವಿಸಿದಾಗ, ಕಾರ್ಡ ್ ಹೀಲ್ಡ ರ್ ನ್ 



ಸೂಚನೆಗಳನ್ನು  ಅನ್ನಸರಿಸಲು ವಿಫಲ್ವಾದ ಕಾರರ್ದಿಾಂದ ಕಾರ್ಡ ್ ಹೀಲ್ಡ ರ್ ಗೆ ಉಾಂಟಾಗುವ ಯಾವುದೇ ನ್ಷ್  

ಅರ್ವಾ ಹಾನಿಗೆ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಜವಾಬ್ು ರನ್ಯಗಿರುವುದಿಲ್ಾ , ಈ ವಿಷಯದಲ್ಾ  ಬ್ಯ ಾಂಕ್ಸನ್ ಅಭಿಪಾರ ಯವೇ 

ಅಾಂತ್ತಮವಾಗಿರುತ್ು ದೆ. 

6. ಕಾರ್ಡ್ ಸೌಲ್ಭ್ಯ ವನ್ನು  ಪ್ಡೆಯುವ ಮೂಲ್ಕ, ಕಾರ್ಡ ್ ಹೀಲ್ಡ ರ್ ಕಾರ್ಡ್ ಬಳಸಿ ನಿವ್ಹಿಸಿದ ವಹಿವಾಟುಗಳನ್ನು  

ಕೈಗಳಳ ಲು ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಗೆ ಸಪ ಷ್  ಅಧಿಕಾರವನ್ನು  ನಿೀಡುತ್ತು ರೆ. ಪಿನ್ ಹರತ್ತಪ್ಡಿಸಿ ಬೇರೆ ವಿಧಾನ್ದಿಾಂದ ಮಾಡಲ್ಲದ 

ವಹಿವಾಟಿನ್ ದೃಢೀಕರರ್ವನ್ನು  ಪ್ರಿಶೀಲ್ಸುವ ಯಾವುದೇ ಬ್ಧಯ ತೆಯನ್ನು  ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಹಾಂದಿರುವುದಿಲ್ಾ . 

7. ಯಾವುದೇ ಸಂದಭ್್ಗಳಲ್ಾ  ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಯಾವುದೇ ಹಾನಿ ಅರ್ವಾ ನ್ಷ್ ದ ಕೆಾ ೈಮ್ ಗಳಿಗೆ ನೇರ ಅರ್ವಾ ಪ್ರೀಕ್ಷ, 

ಸ್ಥಾಂದಭಿ್ಕ, ಪ್ರಿಣಾಮಕಾರಿ ಮತ್ತು  ಆದಾಯದ ನ್ಷ್ , ಹೂಡಿಕೆ, ಉತ್ತಪ ದನೆ, ಸದಾಭ ವನೆ, ಲ್ಲಭ್, ಅಡಚಣೆ, 

ವಯ ವಹಾರದ ಅಡಚಣೆ ಅರ್ವಾ ಯಾವುದೇ ಇತ್ರ ಪಾತ್ರ  ಅರ್ವಾ ಸವ ಭಾವದ ಯಾವುದೇ ಇತ್ರ ನ್ಷ್ ದ ಆಧಾರದ 

ಮೇಲ್ ಯಾವುದೇ ಕೆಾ ೈಮ್ ಆಗಿದೆಯ್ದ ಎಾಂಬುದರ ಹರತ್ತಗಿ ಮತ್ತು  ಕಾರ್ಡ ್ ಹೀಲ್ಡ ರ್ ಅರ್ವಾ ಬೇರೆ ಯಾವುದೇ 

ವಯ ಕ್ಸು ಯಿಾಂದ ಅನ್ನಭ್ವಿಸಲ್ಪ ಟ್ಿ ದೆಯ್ದ ಎಾಂಬುದರ ಹರತ್ತಗಿ ಯಾವುದೇ ಜವಾಬ್ು ರಿಯನ್ನು  ಹಾಂದಿರುವುದಿಲ್ಾ . 

8. ಪ್ರಿವತ್್ನೆ ಅರ್ವಾ ವಗಾ್ಯಿಸಬಹುದಾದ ಮೇಲ್ನ್ ನಿಬ್ಾಂಧಗಳು, ಬೇಡಿಕೆಗಳು, ಅನೈಚಿಿ ಕ ವಗಾ್ವಣೆಗಳು, 

ಯುದಧ ದ ಕೃತ್ಯ ಗಳು ಅರ್ವಾ ನ್ಯಗರಿಕ ಕಲ್ಹ ಅರ್ವಾ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ಸನ್ ನಿಯಂತ್ರ ರ್ ಮಿೀರಿದ ಇತ್ರ ಸಮಾನ್ ಕಾರರ್ಗಳಿಾಂದ 

ಕಾರ್ಡ ್ ಗೆ ಜಮಾ ಮಾಡಲ್ಲದ ನಿಧಿಗಳ ಲ್ಭ್ಯ ವಿಲ್ಾ ದಿರುವಿಕೆಗೆ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಜವಾಬ್ು ರನ್ಯಗಿರುವುದಿಲ್ಾ , ಯಾವ 

ಪ್ರಿಸಿಾ ತ್ತಯಲ್ಾ  ಬ್ಯ ಾಂಕ್ಸನ್ ಬೇರೆ ಯಾವುದೇ ಶಾಖೆ, ಅಾಂಗಸಂಸ್ಥಾ  ಅರ್ವಾ ಸಹವತ್ತ್ ಸಂಸ್ಥಾ ಯು ಅದಕೆೆ  

ಜವಾಬ್ು ರನ್ಯಗಿರುವುದಿಲ್ಾ . 

 

ಪಾವತಿಯನ್ನು  ನಿರಾಕರಿಸುವ ಸಾಮರ್ಥಯ ್ 

1. ಕಾನೂನಿನಿಾಂದ ಬೇರೆ ರಿೀತ್ತಯಲ್ಾ  ಅಗತ್ಯ ವಿರದ ಹರತ್ತ, ಕಾರ್ಡ ್ ನ್ಲ್ಾ  ವಹಿವಾಟು ನ್ಡೆಸುವ ಕಾರ್ಡ ್ ಹೀಲ್ಡ ರ್ ನ್ 

ಸ್ಥಮರ್ಯ ್ವನ್ನು  ಪ್ರ ಶು ಸುತ್ು ದೆ ಎಾಂದು ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಸದುದೆು ೀಶ್ದಿಾಂದ ನಂಬುವ ಯಾವುದೇ ಪ್ರ ಕ್ಸರ ಯ್ದ, ಸಮನಿ್ , ಆದೇಶ್, 

ತ್ಡೆಯಾಜೆ , ಮರರ್ದಂಡನೆ, ಡಿಸ್್ಥ ರೈಟ, ಲ್ವಿ, ಲ್ೀನ್, ಮಾಹಿತ್ತ ಅರ್ವಾ ಸೂಚನೆಯನ್ನು  ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಸಿವ ೀಕರಿಸಿದರೆ, 

ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ತ್ನ್ು  ವಿವೇಚನೆಯಿಾಂದ ಮತ್ತು  ಕಾರ್ಡ ್ ಹೀಲ್ಡ ರ್ ಗೆ ಅವರ ನಿಧಿಗಳ ಯಾವುದೇ ಭಾಗವನ್ನು  ಪ್ಡೆಯುವ 

ಯಾವುದೇ ಹಣೆಗಾರಿಕೆಯಿಲ್ಾ ದೆ, ಅರ್ವಾ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಅಾಂತ್ಹ ನಿಧಿಗಳನ್ನು  ಸೂಕು  ಪಾರ ಧಿಕಾರಕೆೆ  ಪಾವತ್ತಸಬಹುದು 

ಮತ್ತು  ಅನ್ವ ಯವಾಗುವ ಕಾನೂನಿನಿಾಂದ ಅಗತ್ಯ ವಿರುವ ಇತ್ರ ಯಾವುದೇ ಕರ ಮಗಳನ್ನು  ತೆಗೆದುಕೊಳಳ ಬಹುದು. 

2. ಕಾರ್ಡ ್ ಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ಕಾನೂನ್ನ ಕರ ಮದಿಾಂದಾಗಿ, ಸಮಂಜಸವಾದ ಕಾನೂನ್ನ ಶುಲೆ್ ಗಳು ಸೇರಿದಂತೆ ಆದರೆ 

ಸಿೀಮಿತ್ವಾಗಿರದೆ, ಕಾರ್ಡ ್ ನ್ಲ್ಾ  ಲ್ಭ್ಯ ವಿರುವ ಮೊತ್ು ದಿಾಂದ ಸಮಂಜಸವಾದ ಸೇವಾ ಶುಲೆ್ ವನ್ನು  ಮತ್ತು  ಬ್ಯ ಾಂಕ್ಸಗೆ 

ತ್ಗಲುವ ಯಾವುದೇ ವೆಚಚ ಗಳನ್ನು  ಕಡಿತ್ಗಳಿಸುವ ಹಕೆ ನ್ನು  ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಕಾಯಿು ರಿಸಿದೆ. 

 

ಕಾರ್ಡ್ ಮುಕಾು ಯ 

1. ಕಾರ್ಡ್ ಬಳಕೆಯನ್ನು  ಮಕಾು ಯಗಳಿಸಲು ಕಾರ್ಡ ್ ಹೀಲ್ಡ ರ್ ನಿಧ್ರಿಸಿದ ಸಂದಭ್್ದಲ್ಾ , ಕಾರ್ಡ ್ ಹೀಲ್ಡ ರ್ 



ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಗೆ 7 ದಿನ್ಗಳಿಗಿಾಂತ್ ಕಡಿಮಯಿಲ್ಾ ದ ಮಾಂಗಡ ಸೂಚನೆಯನ್ನು  ಲ್ಖಿತ್ವಾಗಿ ನಿೀಡಬೇಕು ಮತ್ತು  ತ್ಕ್ಷರ್ವೇ 

ಗಿಫ್್ಟ  ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ನು  ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಗೆ ಹಿಾಂತ್ತರುಗಿಸಬೇಕು ಮತ್ತು  ಅದರ ಮಾನ್ಯ ವಾದ ರಶೀದಿಯನ್ನು  ಪ್ಡೆಯಬೇಕು. 

ಅಾಂತ್ಹ ಮಕಾು ಯವು ಕಾರ್ಡ ್ ಹೀಲ್ಡ ರ್ ಗೆ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ನಿೀಡಿದ ಎಲ್ಲಾ  ಸೌಲ್ಭ್ಯ ಗಳ ಮಕಾು ಯವೆಾಂದು 

ಪ್ರಿಗಣಿಸಲ್ಪ ಡುತ್ು ದೆ. 

2. ಕಾರ್ಡ ್ ಹೀಲ್ಡ ರ್ ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ನು  ನ್ಯಶ್ಪ್ಡಿಸಿದಾು ರೆ ಎಾಂದು ಪ್ರ ತ್ತಪಾದಿಸಿದ ನಂತ್ರ ಕಾರ್ಡ ್ ನ್ಲ್ಾ  ಶುಲೆ್ ಗಳು 

ಉಾಂಟಾದ ಸಂದಭ್್ದಲ್ಾ , ದುರುಪ್ಯೀಗದ ಫಲ್ತ್ತಾಂಶ್ವಾಗಿದೆಯೀ ಇಲ್ಾ ವೀ ಮತ್ತು  ಕಾರ್ಡ ್ ನ್ ನ್ಯಶ್ದ ಬಗೆೆ  

ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಗೆ ತ್ತಳಿಸಲ್ಲಗಿದೆಯೀ ಇಲ್ಾ ವೀ ಎಾಂಬುದರ ಹರತ್ತಗಿ ಕಾರ್ಡ ್ ನ್ಲ್ಾ  ಉಾಂಟಾದ ಶುಲೆ್ ಗಳಿಗೆ 

ಕಾರ್ಡ ್ ಹೀಲ್ಡ ರ್ ಸಂಪೂರ್್ವಾಗಿ ಜವಾಬ್ು ರರಾಗಿರುತ್ತು ರೆ. 

3. ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಯಾವುದೇ ಕಾರರ್ವನ್ನು  ನಿೀಡದೆ ಮತ್ತು  7 ದಿನ್ಗಳ ಸೂಚನೆ ನಿೀಡುವ ಮೂಲ್ಕ ಯಾವುದೇ 

ಸಮಯದಲ್ಾ  ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ನು  ರದುು ಗಳಿಸುವ ಮೂಲ್ಕ ಈ ಸೌಲ್ಭ್ಯ ವನ್ನು  ನಿಲ್ಾ ಸುವ ಹಕೆ ನ್ನು  ಹಾಂದಿರುತ್ು ದೆ 

ಮತ್ತು  ಭಾರತ್ದಲ್ಾ ನ್ ಕಾರ್ಡ ್ ಹೀಲ್ಡ ರ್ ವಿಳಾಸಕೆೆ  ರ್ಪೀಸ್್  ಮಾಡಿದ 7 ದಿನ್ಗಳೊಳಗೆ ಕಾರ್ಡ ್ ಹೀಲ್ಡ ರ್ ನಿಾಂದ 

ಸಿವ ೀಕರಿಸಲ್ಲಗಿದೆ ಎಾಂದು ಪ್ರಿಗಣಿಸಲ್ಲಗುತ್ು ದೆ, ಇದು ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಗೆ ಕೊನೆಯದಾಗಿ ಲ್ಖಿತ್ವಾಗಿ ಸೂಚಿಸಲ್ಪ ಟ್ಿ ದೆ. 

 

ಪ್ರಿಹಾರ  

1.  ಕಾರ್ಡ ್ ಹೀಲ್ಡ ರ್, ಅವರ ಯಾವುದೇ ಏಜಾಂಟ್ರು, ಉದಯ ೀಗಿಗಳು ಮತ್ತು  ಸಹವತ್ತ್ಗಳು ಕಾರ್ಡ್ ಸೌಲ್ಭ್ಯ ದ ಬಳಕೆಗೆ 

ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತೆ ಬ್ಯ ಾಂಕ್, ಅದರ ಗಾರ ಹಕರು ಅರ್ವಾ ಮೂರನೇ ವಯ ಕ್ಸು ಗೆ ಉಾಂಟಾದ ಯಾವುದೇ ನ್ಷ್ ಕೆೆ  ಅರ್ವಾ 

ಮೂರನೇ ವಯ ಕ್ಸು ಯು ತಂದ ಯಾವುದೇ ಕೆಾ ೈಮ್ ಅರ್ವಾ ಕರ ಮಕೆೆ  ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಅನ್ನು  ಹಾನಿಯಿಾಂದ ಮಕು ವಾಗಿರಿಸಬೇಕು. 

ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ನೇರವಾಗಿ ಅರ್ವಾ ಪ್ರೀಕ್ಷವಾಗಿ ಅನ್ನಭ್ವಿಸಬಹುದಾದ ಅರ್ವಾ ಭ್ರಿಸಬೇಕಾದ ಎಲ್ಲಾ  ಹಣೆಗಾರಿಕೆಗಳು, 

ನ್ಷ್ ಗಳು, ಹಾನಿಗಳು ಮತ್ತು  ವೆಚಚ ಗಳಿಗಾಗಿ ಕಾರ್ಡ ್ ಹೀಲ್ಡ ರ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಗೆ ಪ್ರಿಹಾರ ನಿೀಡಲು ಒಪುಪ ತ್ತು ರೆ: 

• ಕಾರ್ಡ ್ ಹೀಲ್ಡ ರ್ ನ್ ನಿಲ್್ಕ್ಷಯ  / ತ್ಪುಪ  ಅರ್ವಾ ದುಷೆ ೃತ್ತ 

• ಕಾರ್ಡ ್ ಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ನಿಯಮಗಳು / ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳ ಉಲ್ಾ ಾಂಘನೆ ಅರ್ವಾ 

ಅನ್ನಸರಿಸದಿರುವುದು 

• ಕಾರ್ಡ ್ ಹೀಲ್ಡ ರ್ ಅರ್ವಾ ಅವರ ಉದಯ ೀಗಿಗಳು/ಏಜಾಂಟ್ರಿಾಂದ ಯಾವುದೇ ವಹಿವಾಟಿಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತೆ 

ವಂಚನೆ ಅರ್ವಾ ಅಪಾರ ಮಾಣಿಕತೆ 

• ಆನ್ ಲೈನ್ ಮರ್್ಾಂಟ, EDC ಮತ್ತು  ಅಾಂತ್ಹುದೇ ಎಲ್ಕ್ಾ ರನಿಕ್ ಟ್ಮಿ್ನ್ಲ್ ಗಳು ಯಂತ್ರ ಗಳಾಗಿವೆ ಮತ್ತು  

ಕಾಯಾ್ಚರಣೆಯಲ್ಾ ರುವಾಗ ದೀಷಗಳು ಸಂಭ್ವಿಸಬಹುದು 

2.  ಅಾಂತ್ಹ ಯಾವುದೇ ಯಂತ್ರ  / ಯಾಾಂತ್ತರ ಕ ದೀಷಗಳು / ವೈಫಲ್ಯ ಗಳಿಗಾಗಿ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಗೆ ಪ್ರಿಹಾರ ನಿೀಡಲು 

ಕಾರ್ಡ ್ ಹೀಲ್ಡ ರ್ ಒಪಿಪ ಕೊಳುಳ ತ್ತು ರೆ. ಬ್ಯ ಾಂಕ್ಸನ್ ನಿಯಂತ್ರ ರ್ ಮಿೀರಿದ ಯಾವುದೇ ಕಾರರ್ಕೆಾ ಗಿ ಸೌಲ್ಭ್ಯ ವನ್ನು  

ಒದಗಿಸಲು ಅರ್ವಾ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳನ್ನು  ಅನ್ನಸರಿಸಲು ಯಾವುದೇ ವಿಫಲ್ತೆಗೆ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ 

ಜವಾಬ್ು ರನ್ಯಗಿರುವುದಿಲ್ಾ . ಕಾರ್ಡ ್ ಹೀಲ್ಡ ರ್ ಗೆ ಕಾರ್ಡ್ ಸೌಲ್ಭ್ಯ ವನ್ನು  ಒದಗಿಸುವ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ಸನ್ ಪ್ರಿಗರ್ನೆಯಲ್ಾ , 



ಕಾರ್ಡ ್ ಹೀಲ್ಡ ರ್ ಕಾರ್ಡ ್ ನ್ ಸದರಿ ಸೌಲ್ಭ್ಯ ವನ್ನು  ಕಾರ್ಡ ್ ಹೀಲ್ಡ ರ್ ಗೆ ಒದಗಿಸುವುದರ ಪ್ರಿಣಾಮವಾಗಿ ಅರ್ವಾ 

ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಸದುದೆು ೀಶ್ದಿಾಂದ ಕಾಯ್ನಿವ್ಹಿಸುವುದರಿಾಂದ ಅರ್ವಾ ಕಾರ್ಡ ್ ಹೀಲ್ಡ ರ್ ಸೂಚನೆಯ ಮೇಲ್ ಕರ ಮ 

ಕೈಗಳಳ ಲು ನಿರಾಕರಿಸುವುದರಿಾಂದ ಅರ್ವಾ ಕರ ಮ ಕೈಗಳುಳ ವುದನ್ನು  ಬಟ್ು ಬಡುವುದರಿಾಂದ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಯಾವುದೇ 

ಸಮಯದಲ್ಾ  ಉಾಂಟಾಗುವ / ಅನ್ನಭ್ವಿಸಬಹುದಾದ / ಭ್ರಿಸಬೇಕಾದ ಅರ್ವಾ ಭ್ರಿಸಬಹುದಾದ ಎಲ್ಲಾ  ಕ್ಸರ ಯ್ದಗಳು, 

ಕೆಾ ೈಮ್ ಗಳು, ಬೇಡಿಕೆಗಳು, ಪ್ರ ಕ್ಸರ ಯ್ದಗಳು, ನ್ಷ್ ಗಳು, ಹಾನಿಗಳು, ವೈಯಕ್ಸು ಕ ಗಾಯ, ವೆಚಚ ಗಳು, ಶುಲೆ್ ಗಳು ಮತ್ತು  

ಖರ್ಚ್ಗಳಿಾಂದ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಅನ್ನು  ಹಾನಿಯಿಾಂದ ಮಕು ವಾಗಿರಿಸಲು ಒಪಿಪ ಕೊಳುಳ ತ್ತು ರೆ ಮತ್ತು  ಇಲ್ಾ ಯವರೆಗೆ 

ಇಟ್ು ಕೊಳುಳ ತ್ತು ದಾು ರೆ. ಕಾರ್ಡ್ ಕಳೆದುಹೀಗಿ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಗೆ ವರದಿ ಮಾಡದಿದು ಲ್ಾ  ಅರ್ವಾ ಕಳೆದುಹೀಗಿ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಗೆ 

ತ್ತಳಿಸುವ ಮೊದಲು ದುರುಪ್ಯೀಗಪ್ಡಿಸಿಕೊಾಂಡಲ್ಾ  ಉಾಂಟಾಗಬಹುದಾದ ಯಾವುದೇ ಹಣೆಗಾರಿಕೆ (ನ್ಯಗರಿಕ 

ಅರ್ವಾ ಕರ ಮಿನ್ಲ್), ನ್ಷ್ , ವೆಚಚ , ಖರ್ಚ್ ಅರ್ವಾ ಹಾನಿಗಳಿಗೆ ಕಾರ್ಡ ್ ಹೀಲ್ಡ ರ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಗೆ ಸಂಪೂರ್್ವಾಗಿ 

ಪ್ರಿಹಾರ ನಿೀಡುತ್ತು ರೆ. 

 

ವಿವಿಧ್ 

1. ಕಾರ್ಡ್ ಅಪಿಾ ಕೇಶ್ನ್ ಫಾಮ್ ್ ಗೆ ಸಹಿ ಮಾಡುವ ಮೂಲ್ಕ ಮತ್ತು  ಕಾರ್ಡ್ ಸಿವ ೀಕೃತ್ತಯನ್ನು  ಲ್ಖಿತ್ವಾಗಿ ಅಾಂಗಿೀಕರಿಸುವ 

ಮೂಲ್ಕ ಕಾರ್ಡ ್ ಹೀಲ್ಡ ರ್ ಈ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳನ್ನು  ಬೇಷರತ್ತು ಗಿ ಒಪಿಪ ಕೊಾಂಡಿದಾು ರೆ ಮತ್ತು  

ಸಿವ ೀಕರಿಸಿದಾು ರೆ ಎಾಂದು ಪ್ರಿಗಣಿಸಲ್ಲಗುತ್ು ದೆ. 

2. ಕಾರ್ಡ ್ ನ್ಲ್ಾ  ನಿೀಡಲ್ಲದ ನಿೀತ್ತಗಳು, ವೈಶಷ್ ಯ ಗಳು ಮತ್ತು  ಪ್ರ ಯೀಜನ್ಗಳನ್ನು  ಪ್ರಿಷೆ ರಿಸುವ ಮತ್ತು  ಕಾಲ್ಕಾಲ್ಕೆೆ  ಈ 

ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳನ್ನು  ಬದಲ್ಲಯಿಸುವ ಹಕೆ ನ್ನು  ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಕಾಯಿು ರಿಸಿದೆ ಮತ್ತು  ನ್ವಿೀಕರಿಸಿದ 

ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳು ಆಕಿ್ಸ ಸ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ವೆಬ ಸೈಟ www.axisbank.com ನ್ಲ್ಾ  ಲ್ಭ್ಯ ವಾಗುವಂತೆ 

ಮಾಡಲ್ಲಗುತ್ು ದೆ. ಯಾವುದೇ ಬದಲ್ಲವಣೆಯು ಜಾರಿಗೆ ಬರುವ ದಿನ್ಯಾಂಕದ ಮೊದಲು ರದು ತ್ತಗಾಗಿ ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ನು  

ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಗೆ ಹಿಾಂದಿರುಗಿಸದ ಹರತ್ತ ಕಾರ್ಡ ್ ಹೀಲ್ಡ ರ್ ಅಾಂತ್ಹ ಬದಲ್ಲವಣೆಗಳಿಗೆ ಬದಧ ರಾಗಿರುತ್ತು ರೆ. 

3. ಈ ನಿಯಮಗಳು ಕಾರ್ಡ ್ ಹೀಲ್ಡ ರ್ ಮತ್ತು  ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ನ್ಡುವೆ ಒಪ್ಪ ಾಂದವನ್ನು  ರೂಪಿಸುತ್ು ವೆ. ಸೇವೆಯನ್ನು  ಸಿವ ೀಕರಿಸುವ 

ಮೂಲ್ಕ, ಕಾರ್ಡ ್ ಹೀಲ್ಡ ರ್ ಈ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳನ್ನು  ಸಿವ ೀಕರಿಸುತ್ತು ರೆ. 

4. ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಈ ಕೆಳಗಿನ್ ಉದೆು ೀಶ್ಗಳು / ಕಾರರ್ಗಳನ್ನು  ಒಳಗಾಂಡಂತೆ (ಆದರೆ ಸಿೀಮಿತ್ವಾಗಿರದೆ) ಬದಲ್ಲವಣೆಗಳನ್ನು  

ಮಾಡಬಹುದು: 

• ಗಿಫ್್ಟ ಕಾರ್ಡ ್ ನ್ ಬಳಕೆಗೆ ಮಾತ್ರ  ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ಶುಲೆ್ ಗಳನ್ನು  ವಿಧಿಸುವುದು ಅರ್ವಾ ಹ್ನಚಿಚ ಸುವುದು 

• ತ್ನ್ು  / ಅವಳ ಕಾರ್ಡ ್ ನಾಂದಿಗೆ ವಹಿವಾಟುಗಳಿಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ನ್ಷ್ ಗಳಿಗೆ ಕಾರ್ಡ ್ ಹೀಲ್ಡ ರ್ ನ್ 

ಹಣೆಗಾರಿಕೆಯನ್ನು  ಹ್ನಚಿಚ ಸುವುದು 

5. ಕಾರ್ಡ್ ವಹಿವಾಟುಗಳಿಗಾಗಿ ಬಳಸಲ್ಲಗುವ ಎಲ್ಕ್ಾ ರನಿಕ್ ಸಿಸ್ ಮ್ ಅರ್ವಾ ಉಪ್ಕರರ್ದ ಭ್ದರ ತೆಯನ್ನು  

ಕಾಪಾಡಿಕೊಳಳ ಲು ಅರ್ವಾ ಮರುಸ್ಥಾ ಪಿಸಲು ಬದಲ್ಲವಣೆಯು ಅಗತ್ಯ ವಿದು ರೆ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಯಾವುದೇ ಸೂಚನೆ ಇಲ್ಾ ದೆ 

ಬದಲ್ಲವಣೆಯನ್ನು  ಮಾಡಬಹುದು. ಬಹಿರಂಗಪ್ಡಿಸುವಿಕೆಯು ಎಲ್ಕ್ಾ ರನಿಕ್ ಸಿಸ್ ಮ್ ಅರ್ವಾ ಉಪ್ಕರರ್ದ ಭ್ದರ ತೆಗೆ 

https://www.google.com/search?q=https%3A%2F%2Fwww.axisbank.com&authuser=1


ಅಪಾಯವನ್ನು ಾಂಟುಮಾಡದ ಹರತ್ತ ಅಾಂತ್ಹ ಬದಲ್ಲವಣೆಯನ್ನು  ಮಾಡಿದರೆ 30 ದಿನ್ಗಳೊಳಗೆ 

ಕಾರ್ಡ ್ ಹೀಲ್ಡ ರ್ ಗೆ ತ್ತಳಿಸಲ್ಲಗುತ್ು ದೆ. 

6. ಇವುಗಳ ಮತ್ತು  ಯಾವುದೇ ಇತ್ರ ಬದಲ್ಲವಣೆಗಳ ಅಧಿಸೂಚನೆಯನ್ನು  ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಆಕಿ್ಸ ಸ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ವೆಬ ಸೈಟ 

www.axis.bank.in ಮೂಲ್ಕ ಕಾರ್ಡ ್ ಹೀಲ್ಡ ರ್ ಗೆ ತ್ಲುಪಿಸುವ ಮೂಲ್ಕ ನಿೀಡಬಹುದು. 

7. ಆಕಿ್ಸ ಸ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ವೆಬ ಸೈಟ ನ್ಲ್ಾ  ಅದೇ ಪ್ರ ಕಟಿಸುವ ಮೂಲ್ಕ ಈ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳ ವಯ ತ್ತಯ ಸದ 

ಸೂಚನೆಯನ್ನು  ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಕಾರ್ಡ ್ ಹೀಲ್ಡ ರ್ ಗೆ ನಿೀಡಬಹುದು. 

8. ಈ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳು; ಎ) ಮಾಂರ್ ಮಾಡಿದ ಯಾವುದೇ ಪ್ರ ಸ್ಥು ವನೆಗಳು, ನಿರೂಪ್ಣೆಗಳು, ತ್ತಳುವಳಿಕೆಗಳು 

ಮತ್ತು  ಒಪ್ಪ ಾಂದಗಳು, ಸಪ ಷ್  ಅರ್ವಾ ಸೂಚಯ ವಾಗಿ, ಮೌಖಿಕ ಅರ್ವಾ ಲ್ಖಿತ್ವಾಗಿರುವುದರ ಮೇಲ್ ಮೇಲುಗೈ 

ಸ್ಥಧಿಸುತ್ು ವೆ ಮತ್ತು  ಬ) ಠೇವಣಿ ಖಾತೆಗಾಗಿ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ಸನ್ ಸ್ಥಮಾನ್ಯ  ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳು ಮತ್ತು  ಬ್ಯ ಾಂಕ್ಸನ್ 

ಇತ್ರ ಯಾವುದೇ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳಿಗೆ ಹ್ನರ್ಚಚ ವರಿಯಾಗಿ ಅನ್ವ ಯಿಸುತ್ು ವೆ. ಆದಾಗೂಯ  ವಿವಾದದ 

ಸಂದಭ್್ದಲ್ಾ , ಗಿಫ್್ಟ ಕಾರ್ಡ್ ಸೌಲ್ಭ್ಯ ದ ಅಡಿಯಲ್ಾ ನ್ ವಹಿವಾಟುಗಳಿಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತೆ ಗಿಫ್್ಟ ಕಾರ್ಡ್ ಸೌಲ್ಭ್ಯ ಕೆಾ ಗಿ 

ಈ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳು ಮೇಲುಗೈ ಸ್ಥಧಿಸುತ್ು ವೆ. 

 

ಕಾನೂನಿನ ಅನ್ನಸ್ರಣೆ 

ಆಕಿ್ಸ ಸ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಒದಗಿಸುವ ಗಿಫ್್ಟ ಕಾರ್ಡ್ ಉತ್ಪ ನ್ು ವು ಭಾರತ್ತೀಯ ರಿಸರ್ವ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಸೇರಿದಂತೆ ನಿಯಂತ್ರ ರ್ ಮತ್ತು  / 

ಅರ್ವಾ ಸ್ಥಾಂಸಿಾ ಕ ಪಾರ ಧಿಕಾರಗಳಿಾಂದ ನಿಗದಿಪ್ಡಿಸಬಹುದಾದ ಅಾಂತ್ಹ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳಿಗೆ ಒಳಪ್ಟ್ಿ ರುತ್ು ದೆ 

ಮತ್ತು  ಗಿಫ್್ಟ ಕಾರ್ಡ ್ ಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ನಿಬಂಧನೆಗಳು ನಿಯಂತ್ರ ರ್ ಅವಶ್ಯ ಕತೆ ಮತ್ತು  / ಅರ್ವಾ ಆಕಿ್ಸ ಸ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ಸನ್ ಆಾಂತ್ರಿಕ 

ನಿೀತ್ತಯ ಪ್ರ ಕಾರ ಬದಲ್ಲಗಬಹುದು. ಇಲ್ಾ  ಒದಗಿಸಲ್ಲದ ಗಿಫ್್ಟ ಕಾರ್ಡ್ ಸೌಲ್ಭ್ಯ  ಮತ್ತು  ಈ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು  

ಷರತ್ತು ಗಳು ಅನ್ವ ಯವಾಗುವ ಕಾನೂನ್ನ ಮತ್ತು  ನಿಯಮಗಳಿಗೆ ಒಳಪ್ಟ್ಿ ರುತ್ು ವೆ ಮತ್ತು  ಯಾವುದೇ ಸಮಯದಲ್ಾ  

ಚಾಲ್ು ಯಲ್ಾ ರುವ ಕಾನೂನ್ನ ಅರ್ವಾ ನಿಯಮದ ಆಧಾರದ ಮೇಲ್ ಮಾಪ್್ಡಿಸಲ್ಪ ಡುತ್ು ವೆ ಅರ್ವಾ ನಿಲ್ಾ ಸಲ್ಪ ಡುತ್ು ವೆ 

ಮತ್ತು  ಆ ಸಮಯದಲ್ಾ  ಅರ್ವಾ ತ್ತದುು ಪ್ಡಿ ಮಾಡಿದ ಕಾನೂನಿನ್ ಪ್ರ ಕಾರ ನಿಯಮಗಳನ್ನು  ಮಾಪ್್ಡಿಸುವವರೆಗೆ ಸದರಿ 

ಕಾರ್ಡ್ ಸೌಲ್ಭ್ಯ ದ ಅನ್ನಷ್ಠಠ ನ್ವನ್ನು  ಮಾಂದುವರಿಸಲು ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಯಾವುದೇ ಜವಾಬ್ು ರಿಯನ್ನು  ಅರ್ವಾ ಬ್ಧಯ ತೆಯನ್ನು  

ಹಾಂದಿರುವುದಿಲ್ಾ . ಯಾವುದೇ ಸಮಯದಲ್ಾ  ಚಾಲ್ು ಯಲ್ಾ ರುವ ಕಾನೂನಿನ್ ಸಂಪೂರ್್ ಅನ್ನಸರಣೆಯಿಲ್ಾ ದೆ ಕಾರ್ಡ್ 

ಸೌಲ್ಭ್ಯ ವನ್ನು  ಮಾಂದುವರಿಸಲು ಸ್ಥಧಯ ವಿಲ್ಾ ದ ಸಂದಭ್್ದಲ್ಾ , ವಯ ವಸ್ಥಾ ಯನ್ನು  ನಿಬ್ಾಂಧಿಸುವ ಅರ್ವಾ ನಿಷೇಧಿಸುವ 

ತ್ತದುು ಪ್ಡಿ ಮಾಡಿದ ಕಾನೂನ್ನ ಜಾರಿಗೆ ಬಂದ ದಿನ್ಯಾಂಕದಿಾಂದ ಈ ಒಪ್ಪ ಾಂದ / ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳು ತ್ಕ್ಷರ್ವೇ 

ಮಕಾು ಯಗಾಂಡಿವೆ ಎಾಂದು ಪ್ರಿಗಣಿಸಲ್ಪ ಡುತ್ು ದೆ. 

ಆಡಳಿತ್ ಕಾನೂನ್ನ ಮತ್ತು  ನಾಯ ಯವ್ಯಯ ಪ್ತು  

ಈ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳು ಮತ್ತು /ಅರ್ವಾ ವಹಿವಾಟು ಭಾರತ್ತೀಯ ಕಾನೂನಿನಿಾಂದ 

ಆಡಳಿತ್ಕೆೊ ಳಪ್ಡಿಸಲ್ಪ ಡುತ್ು ದೆ ಮತ್ತು  ಕಾರ್ಡ್ ಬಳಕೆಯಿಾಂದ ಉಾಂಟಾಗುವ ಯಾವುದೇ ಕೆಾ ೈಮ್ ಗಳು ಅರ್ವಾ ವಿಷಯಗಳಿಗೆ 

ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತೆ ಮಾಂಬೈನ್ಲ್ಾ ರುವ ಎಲ್ಲಾ  ನ್ಯಯ ಯಾಲ್ಯಗಳು ವಿಶೇಷ ನ್ಯಯ ಯವಾಯ ಪಿು ಯನ್ನು  ಹಾಂದಿರುತ್ು ವೆ. 


