
     

ಆಕಿ್ಸ ಸ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಗಿಫ್್ಟ  ಕಾರ್ಡ್ ನ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳು     

     

ಈ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳು ಆಕಿ್ಸ ಸ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಗಿಫ್್ಟ  ಕಾರ್ಡ್ ('ಕಾರ್ಡ್') ಬಳಕೆಯನ್ನು  

ಒಳಗಾಂಡಿರುವ ಎಲ್ಲಾ  ವಹಿವಾಟುಗಳಿಗೆ ಅನ್ವ ಯಿಸುತ್ು ವೆ ಮತ್ತು  ಕಾರ್ಡ್ ಹಾಂದಿರುವವರು ಮತ್ತು  

ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ನಿಾಂದ ಕಾರ್ಡ್ ನಿೀಡಲ್ಲದ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ಸನ್ ನ್ಡುವಿನ್ ಸಾಂಪೂರ್್ ಒಪ್ಪ ಾಂದವನ್ನು  ರೂಪಿಸುತ್ು ವೆ. ಈ 

ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳಿಗೆ ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದಾಂತೆ:     

     

• ಏಕವಚನ್ದ ಎಲ್ಲಾ  ಉಲ್ಾ ೀಖಗಳು ಬಹುವಚನ್ವನ್ನು  ಒಳಗಾಂಡಿರುತ್ು ವೆ ಮತ್ತು  ಪುರುಷ 

ಲಾಂಗವನ್ನು  ಒಳಗಾಂಡಿರುತ್ು ವೆ     

• ಕಲಮು ಶೀರ್ಷ್ಕೆಗಳು ಅನ್ನಕೂಲಕಾಾ ಗಿ ಮಾತ್ರ  ಮತ್ತು  ಸಾಪೀಕ್ಷ ಕಲಮಿನ್ ಅರ್್ದ ಮೀಲ್ 

ಪ್ರಿಣಾಮ ಬೀರುವುದಿಲಾ   

• ಸಕ್ಷಮ ನ್ಯಯ ಯವಾಯ ಪಿು ಯ ಯಾವುದೀ ನ್ಯಯ ಯಾಲಯವು ಕಾನೂನ್ನಬ್ಹಿರ, ಅನೂರ್ಜ್ತ್ ಅರ್ವಾ 

ಜಾರಿಗಳಿಸಲ್ಲಗದ ಉಪ್ಬಾಂಧವೆಾಂದು ಪ್ರಿಗಣಿಸಿದರೆ, ಅಾಂತ್ಹ ಉಪ್ಬಾಂಧವನ್ನು  ಇಲಾ ಾಂದ 

ಅಳಿಸಲ್ಲಗಿದ ಎಾಂದು ಪ್ರಿಗಣಿಸಲ್ಲಗುತ್ು ದ ಮತ್ತು  ಉಳಿದ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳು 

ಜಾರಿಯಲಾ ರುತ್ು ವೆ ಮತ್ತು  ಜಾರಿಯಲಾ ರುತ್ು ವೆ     

     

ವ್ಯಯ ಖ್ಯಯ ನಗಳು     

     

ಈ ದಸಾು ವೆೀರ್ಜನ್ಲಾ , ಈ ಕೆಳಗಿನ್ ಪ್ದಗಳು ಮತ್ತು  ನ್ನಡಿಗಟ್ು ಗಳು ಈ ಕೆಳಗಿನ್ ಅರ್್ಗಳನ್ನು  

ಹಾಂದಿರುತ್ು ವೆ:     

     

1. 'ಎಟಿಎಾಂ' ಎಾಂದರೆ ಸವ ಯಾಂಚಾಲತ್ ಟೆಲಾ ರ್ ಯಾಂತ್ರ  ಎಾಂದರ್್     

     

2. ಕಾರ್ಡ್ ಗೆ ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದಾಂತೆ 'ಅರ್ಜ್ದಾರ' ಎಾಂದರೆ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ಸನಿಾಂದ ಕಾರ್ಡ್ ಗೆ ಅರ್ಜ್ ಸಲಾ ಸುವ 

ಮತ್ತು  ಸಿವ ೀಕರಿಸುವ ವಯ ಕ್ಸು  ಎಾಂದರ್್     

     

3. 'ಲಭ್ಯ ವಿರುವ ಮೊತ್ು ' ಎಾಂದರೆ ಕಾರ್ಡ್ ಗೆ ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದಾಂತೆ, ಕಾರ್ಡ್ ನ್ಲಾ  ಬಳಸಲು ಒಾಂದು 

ನಿದಿ್ಷ್  ಸಮಯದಲಾ  ಲಭ್ಯ ವಿರುವ ಮೊತ್ು , ಕಾರ್ಡ್ ಖಾತೆಯಲಾ  ಠೀವಣಿ ಇಟ್್  ಮೊತ್ು (ಗಳ) 

ಮೊತ್ು ವಾಗಿದ, ಇದನ್ನು  ಕಡಿಮ ಮಾಡಿದಾಂತೆ, ಎ) ವಹಿವಾಟು (ಗಳಿಗೆ) ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ನು  ಬಳಸುವ 

ಮೂಲಕ ಬಳಸಿದ ಮೊತ್ು (ಗಳು) ಮತ್ತು      

ಬ) ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಕಾರ್ಡ್ ಖಾತೆಗೆ ವಿಧಿಸುವ ಕಾರ್ಡ್ ಮೀಲನ್ ಶುಲಾ ಗಳು, ವೆಚಚ ಗಳು ಮತ್ತು  ವೆಚಚ ಗಳು     

     

4. 'ಬ್ಯ ಾಂಕ್' ಎಾಂದರೆ ಆಕಿ್ಸ ಸ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಲಮಿಟೆರ್ಡ, ಕಾಂಪ್ನಿಗಳ ಕಾಯೆ್ದ , 1956 ರ ಅಡಿಯಲಾ  

ಭಾರತ್ದಲಾ  ಸಾಂಯೀರ್ಜಸಲಪ ಟ್್  ಕಾಂಪ್ನಿ ಮತ್ತು  ಬ್ಯ ಾಂಕ್ಸಾಂಗ್ ನಿಯಾಂತ್ರ ರ್ ಕಾಯೆ್ದ , 1949 ರ 

ಅರ್್ದಲಾ  ಬ್ಯ ಾಂಕ್ಸಾಂಗ್ ಕಾಂಪ್ನಿ ಮತ್ತು  'ತ್ರರ ಶೂಲ್' ಮೂರನೀ ಮಹಡಿಯಲಾ , ಸಮರ್ೀ್ಶ್ವ ರ 

ದೀವಸಾಾ ನ್ದ ಎದುರುಗಡೆ, ಲ್ಲ ಗಾಡ್ನ್, ಎಲಸಿರ ಿರ್್ಡ , ಅಹಮ ದಾಬ್ದ್ - 380006 ನ್ಲಾ  

ನೀಾಂದಾಯಿತ್ ಕಚೀರಿಯನ್ನು  ಹಾಂದಿದ ಮತ್ತು  ಅದರ ಉತ್ು ರಾಧಿಕಾರಿಗಳು ಮತ್ತು  

ನಿಯೀಜನದಾರರನ್ನು  ಒಳಗಾಂಡಿದ     



     

5. ಕಾರ್ಡ್ ಗೆ ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದಾಂತೆ 'ಫಲ್ಲನ್ನಭ್ವಿ' ಎಾಂದರೆ ಅರ್ಜ್ದಾರರಿಾಂದ ಉಡುಗರೆಯಾಗಿ 

ಕಾರ್ಡ್ ಸಿವ ೀಕರಿಸುವ ವಯ ಕ್ಸು  ಮತ್ತು  ಅರ್ಜ್ದಾರನ್ ಒಡಾಂಬಡಿಕೆಗಳಿಗೆ ಒಪಿಪ ಕೊಳುು ವುದು. 

ಆದಾಗ್ಯಯ , ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಅಾಂತ್ಹ ಇತ್ರ ವಯ ಕ್ಸು ಗೆ ಯಾವುದೀ ರಿೀತ್ರಯಲಾ  ಹಣೆಗಾರನ್ಯಗಿರುವುದಿಲಾ  

ಅರ್ವಾ ಜವಾಬೆ್ರನ್ಯಗಿರುವುದಿಲಾ      

     

6. 'ಕಾರ್ಡ್' ಎಾಂದರೆ ಈ ಕೆಳಗಿನ್ಾಂತೆ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ನಿಾಂದ ಕಾಡು್ದಾರರಿಗೆ ನಿೀಡಲ್ಲದ ಉಡುಗರೆ 

ಕಾರ್ಡ್ ಎಾಂದರ್್     

     

7. 'ಕಾಡು್ದಾರ' ಎಾಂದರೆ, ಕಾರ್ಡ್ ಗೆ ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದಾಂತೆ ಅರ್ಜ್ದಾರ ಅರ್ವಾ ಕಾರ್ಡ್ ನ್ 

ಫಲ್ಲನ್ನಭ್ವಿ ಎಾಂದರ್್     

     

8. 'ಕಾರ್ಡ್ ಖಾತೆ' ಎಾಂದರೆ ಕಾರ್ಡ್ ಗೆ ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದಾಂತೆ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ನಿವ್ಹಿಸುವ ಖಾತೆ ಎಾಂದು ಅರ್್     

     

9. 'ಇಡಿಸಿ' ಎಾಂದರೆ ಎಲ್ಕ್ಾ ಿನಿಕ್ ಡೆೀಟಾ ಕಾಯ ಪ್ಚ ರ್ ಟ್ಮಿ್ನ್ಲ್, ಪಿರ ಾಂಟ್ರ್, ಇತ್ರ ಬ್ಹಯ  ಮತ್ತು  

ಪ್ರಿಕರಗಳು ಮತ್ತು  ಅಾಂತ್ಹ ಸಾಧನ್ವನ್ನು  ಚಲ್ಲಯಿಸಲು ಅಗತ್ಯ ವಾದ ಸಾಫ್್ಟ  ವೆೀರ್     

     

10. 'ವಾಯ ಪಾರಿ' ಅರ್ವಾ 'ವಾಯ ಪಾರಿ ಸಾಂಸ್ಥಾ ಗಳು' ಎಾಂದರೆ ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ನು  ಸಿವ ೀಕರಿಸುವ / ಗೌರವಿಸುವ 

ಎಲ್ಾ ಲಾ  ನಲ್ಗಾಂಡಿರುವ ಸಾಂಸ್ಥಾ ಗಳು ಮತ್ತು  ಇವುಗಳನ್ನು  ಒಳಗಾಂಡಿರಬೀಕು: ಅಾಂಗಡಿಗಳು, 

ಅಾಂಗಡಿಗಳು, ರೆಸ್್ ೀರೆಾಂಟ್ ಗಳು, ಇತ್ಯಯ ದಿ.  

ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಮತ್ತು /ಅರ್ವಾ ವಿೀಸಾ / ಮಾಸ್ ರ್ ಕಾರ್ಡ್ / ರುಪೀಯಿಾಂದ ಜಾಹಿೀರಾತ್ತ ನಿೀಡಲ್ಲಗಿದ     

     

11. 'POS' ಎಾಂದರೆ ಪಾಯಿಾಂಟ್-ಆಫ್ಟ-ಸ್ಥೀಲ್ ಟ್ಮಿ್ನ್ಲ್ ಎಾಂದರ್್     

     

12. 'ವಹಿವಾಟು' ಎಾಂದರೆ ಇಡಿಸಿ, ಪಿಒಎಸ್ ಅರ್ವಾ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ಸನ್ ಯಾವುದೀ ಇತ್ರ ಸಾಧನ್ದ ಮೂಲಕ 

ಅರ್ವಾ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ಸನ್ ಹಾಂಚಿಕೆಯ ನಟ್ ವಕ್್ ನ್ ಮೂಲಕ ಅರ್ವಾ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ಸನ್ ಹಾಂಚಿಕೆಯ ನಟ್ 

ವಕ್್ ನ್ ಮೂಲಕ ವಯ ವಹಾರವನ್ನು  ಜಾರಿಗೆ ತ್ರಲು ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ನು  ನೀರವಾಗಿ ಅರ್ವಾ 

ಪ್ರೀಕ್ಷವಾಗಿ ಬಳಸಿಕೊಾಂಡು ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ನು  ಬಳಸಿಕೊಾಂಡು ಬ್ಯ ಾಂಕ್ಸಗೆ ನಿೀಡಲ್ಲದ ಅರ್ವಾ 

ಮಾಡಿದ ಸೂಚನ ಅರ್ವಾ ವಿಚಾರಣೆ ಅರ್ವಾ ಸಾಂವಹನ್ ಎಾಂದು ಅರ್್     

     

13. 'ವಿೀಸಾ' ವಿೀಸಾ ಇಾಂಟ್ರ್ ನ್ಯಯ ಷನ್ಲ್ ಒಡೆತ್ನ್ದ ಟೆರ ೀರ್ಡ ಮಾಕ್್ ಅನ್ನು  ಸೂಚಿಸುತ್ು ದ     

     

14. 'ಮಾಸ್ ರ್ ಕಾರ್ಡ್' ಎಾಂದರೆ ಮಾಸ್ ರ್ ಕಾರ್ಡ್ ಒಡೆತ್ನ್ದ ಟೆರ ೀರ್ಡ ಮಾಕ್್ ಎಾಂದರ್್     

     

15. 'ರುಪೀ' ಎಾಂದರೆ ನ್ಯಯ ಷನ್ಲ್ ಪೀಮಾಂಟ್ ಕಾರ್ಪ್ರೆೀಷನ್ ಆಫ್ಟ ಇಾಂಡಿಯಾ (ಎನ್ ಪಿಸಿಐ) 

ಒಡೆತ್ನ್ದ ಟೆರ ೀರ್ಡ ಮಾಕ್್ ಎಾಂದರ್್     

     



ಕಾರ್ಡ್ ಸಾಂಧುತ್ವ  ಮತ್ತು  ಬಳಕೆ     

1. ಕಾರ್ಡ್ ರಚಿಸಿದ ದಿನ್ಯಾಂಕದಿಾಂದ 3 ವಷ್ಗಳ ಅವಧಿಗೆ ಕಾರ್ಡ್ ಮಾನ್ಯ ವಾಗಿರುತ್ು ದ.     

  

2. ಕಾರ್ಡ್ ನ್ ಗರಿಷಠ  ಮಾನ್ಯ ತ್ಯ ಅವಧಿಯು ದಿನ್ಯಾಂಕದಿಾಂದ ಮೂರು ವಷ್ಗಳು (ಜುಲ್ೈ -25 ರಿಾಂದ 

ಜುಲ್ೈ 28) ಪಾರ ರಾಂಭ್ವಾಗುತ್ು ದ. ಕಾರ್ಡ್ ಅದರ ಸಿಾಂಧುತ್ವ ದ ಅವಧಿ ಎಾಂದು ಸೂಚಿಸಿದ ತ್ರಾಂಗಳ 

ಕೊನಯ ದಿನ್ದವರೆಗೆ ಮಾನ್ಯ ವಾಗಿರುತ್ು ದ. ಆದಾಗ್ಯಯ , ಒಾಂದು ವಷ್ದ ಅವಧಿ ಮುಗಿಯುವ 

ಮೊದಲು ಕಾರ್ಡ್ ನ್ಲಾ ನ್ ಬ್ಯ ಲ್ನಿ್  ಶೂನ್ಯ ವನ್ನು  ತ್ಲುಪಿದರೆ ಕಾರ್ಡ್ ಮಾನ್ಯ ವಾಗಿರುವುದಿಲಾ .     

     

3. ಕಾರ್ಡ್ ಅರ್ವಾ ವಹಿವಾಟುಗಳಿಗೆ ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದಾಂತೆ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ಸಗೆ ಎಲ್ಲಾ  ಸಾಂವಹನ್ಗಳನ್ನು  

ಅರ್ಜ್ದಾರರು ಮಾತ್ರ  ಮಾಡಬೀಕು. ಕಾರ್ಡ್ ಗಳಿಗೆ ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದಾಂತೆ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ಸನ್ ಯಾವುದೀ 

ಸಾಂವಹನ್ವನ್ನು  ಬ್ಯ ಾಂಕ್ಸನ್ ವೆಬ್ ಸ್ಥೈಟ್ ಮೂಲಕ ಒದಗಿಸತ್ಕಾ ದೆು  ಅರ್ವಾ ನೀರವಾಗಿ 

ಅರ್ಜ್ದಾರರಿಗೆ ತ್ರಳಿಸತ್ಕಾ ದೆು .     

     

4. ಆಗ ಲಭ್ಯ ವಿರುವ ಮೊತ್ು ದವರೆಗಿನ್ ವಹಿವಾಟುಗಳಿಗೆ ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ನು  ಬಳಸಬಹುದು.     

     

5. ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ನು  ಕಾಡು್ದಾರನ್ನ ಬಳಸುತ್ಯು ನ ಮತ್ತು  ಅದನ್ನು  ವಗಾ್ಯಿಸಲ್ಲಗುವುದಿಲಾ .     

  

6. ಕಾರ್ಡ್ ನ್ಲಾ  ಮಾಡಿದ ವಹಿವಾಟಿನ್ ನ್ಾಂತ್ರ, ಅಾಂತ್ಹ ವಹಿವಾಟಿನ್ ನ್ಾಂತ್ರ ಹಸ ಲಭ್ಯ ವಿರುವ 

ಮೊತ್ು ವನ್ನು  ತ್ಲುಪ್ಲು ಅಾಂತ್ಹ ಮೊತ್ು ವನ್ನು  ಆಗ ಲಭ್ಯ ವಿರುವ ಮೊತ್ು ದಿಾಂದ ಕಡಿಮ 

ಮಾಡಲ್ಲಗುತ್ು ದ. ಒಾಂದು ವೆೀಳೆ, ವಹಿವಾಟ್ನ್ನು  ಪ್ರ ಕ್ಸರ ಯ್ದಗಳಿಸಲು ಕಾರ್ಡ್ ನ್ಲಾ  ಸಾಕಷ್್ಟ  

ಲಭ್ಯ ವಿರುವ ಮೊತ್ು  ಇಲಾ ದಿದೆ ರೆ, ವಹಿವಾಟ್ನ್ನು  ಪ್ರ ಕ್ಸರ ಯ್ದಗಳಿಸಲ್ಲಗುವುದಿಲಾ .     

     

7. ಕಾರ್ಡ್ ನ್ ಬಳಕೆಯು ಆಕಿ್ಸಸ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಪಿರ ಪೀಯ್್ಡ  ಕಾರ್ಡ್ ನ್ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳ 

ಸಿವ ೀಕಾರ ಎಾಂದು ಪ್ರಿಗಣಿಸಲ್ಲಗುತ್ು ದ.     

     

8. ಗಿಫ್್ಟ  ಕಾಡು ್ಲಾ  ನ್ಗದು ಹಿಾಂಪ್ಡೆಯುವ ಸೌಲಭ್ಯ  ಲಭ್ಯ ವಿರುವುದಿಲಾ .     

     

9. ಕಾರ್ಡ್ ನ್ಲಾ  ಲಭ್ಯ ವಿರುವ / ಲೀರ್ಡ ಮಾಡಿದ ಮೊತ್ು ದ ಮೀಲ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಯಾವುದೀ 

ಬಡ್ಿಯನ್ನು  ಪಾವತ್ರಸುವುದಿಲಾ .     

     

10. ಆಾಂತ್ರಿಕ ಮತ್ತು  ಅನ್ವ ಯವಾಗುವ ನಿಯಾಂತ್ರ ರ್ ಮತ್ತು  ಶಾಸನ್ಬದಧ  ಮಾಗ್ದಶ್ ಸೂತ್ರ ಗಳಿಗೆ 

ಒಳಪ್ಟ್ು  ಗರಿಷಠ  ರೂ.10,000/- (ಹತ್ತು  ಸಾವಿರ ರೂಪಾಯಿ ಮಾತ್ರ ) ಅರ್ವಾ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ 

ನಿದಿ್ಷ್ ಪ್ಡಿಸಬಹುದಾದ ಇತ್ರ ಮಿತ್ರಗೆ ಒಳಪ್ಟ್ು  ಮಾತ್ರ  ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ನು  ಲೀರ್ಡ ಮಾಡಲು 

ಕಾಡು್ದಾರನ್ನ ಸಮರ್್ನ್ಯಗಿರುತ್ಯು ನ. ನ್ಾಂತ್ರ ಕಾರ್ಡ್ ಹಾಂದಿರುವವರು ಮತ್ತು /ಅರ್ವಾ 

ಇತ್ರ ಯಾವುದೀ ವಯ ಕ್ಸು ಯಿಾಂದ ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ನು  ಮರುಲೀರ್ಡ ಮಾಡಲು ಸಾಧಯ ವಿಲಾ .    

   



11. ಆಕಿ್ಸ ಸ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಗಿಫ್್ಟ  ಕಾರ್ಡ್ ಗಳು ಭಾರತ್ದಲಾ  ಮಾತ್ರ  ಯಾವುದೀ ವಿೀಸಾ / ಮಾಸ್ ರ್ ಕಾರ್ಡ್ / 

ರುಪೀ ಸಕ್ಸರ ಯಗಳಿಸಿದ ಮಚ್ಾಂಟ್ ಔಟ್ ಲ್ಟ್ ಟ್ಮಿ್ನ್ಲ್ ಗಳು ಮತ್ತು  ಆನ್ ಲ್ೈನ್ 

ರ್ಪೀಟ್್ಲ್ ಗಳಲಾ  ಬಳಕೆಯ ಸಾಂಪೂರ್್ ಭ್ದರ ತೆಯನ್ನು  ಒದಗಿಸುತ್ು ವೆ.     

     

12. ಬ್ಯ ಲ್ನಿ್  ವಿಚಾರಣೆ ಮತ್ತು  ಸ್್ಥ ೀಟೆಮ ಾಂಟ್ ಪ್ರ ಶ್ನು ಗಳಿಗೆ ಮಾತ್ರ  ಕಾರ್ಡ್ ಜೊತೆಗೆ ಇಾಂಟ್ನ್ಟ್ 

ಬ್ಯ ಾಂಕ್ಸಾಂಗ್ ಪ್ರ ವೆೀಶ್ವನ್ನು  ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಒದಗಿಸುತ್ು ದ. ಇಾಂಟ್ನ್ಟ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ಸಾಂಗ್ ಮೂಲಕ ಎಲ್ಲಾ  

ಹರ್ ವಗಾ್ವಣೆ ಸೌಲಭ್ಯ ಗಳನ್ನು  ನಿಬ್ಾಂಧಿಸಲ್ಲಗಿದ.    

    

13. ಕೊನಯ ವಹಿವಾಟಿನ್ ದಿನ್ಯಾಂಕದಿಾಂದ 10 ವಷ್ಗಳ ಅವಧಿಗೆ ಪಿರ ೀಪೀಯ್್ಡ  ಕಾಡು ್ಲಾ  

ಬಳಕೆಯಾಗದ ಅರ್ವಾ ಹಿಾಂಪ್ಡೆಯದ ಯಾವುದೀ ಬ್ಯ ಲ್ನಿ್  ಅನ್ನು  ಠೀವಣಿದಾರರ ಶಕ್ಷರ್ ಮತ್ತು  

ಜಾಗೃತ್ರ ನಿಧಿಗೆ (ಡಿಎಎಫ್ಟ) ವಗಾ್ಯಿಸಲ್ಲಗುತ್ು ದ.     

     

ಕಾರ್ಡ್ ಗಾಗಿ ಅರ್ಜ್     

     

1. ಕಾರ್ಡ್ ಪ್ಡೆಯಲು ಬಯಸುವ ವಯ ಕ್ಸು ಯು ಕಾರ್ಡ್ ಖಾತೆಯಲಾ  ಠೀವಣಿ ಮಾಡಬೀಕಾದ 

ಮೊತ್ು ದಾಂದಿಗೆ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಸೂಚಿಸಿದ ಗಿಫ್್ಟ  ಕಾರ್ಡ್ ಅರ್ಜ್ ಮತ್ತು  ಠೀವಣಿ ನ್ಮೂನಯಲಾ  

ಬ್ಯ ಾಂಕ್ಸಗೆ ಅರ್ಜ್ ಸಲಾ ಸಬೀಕು.     

     

2. ಯಾವುದೀ ಕಾರರ್ವನ್ನು  ನಿೀಡದ, ಯಾವುದೀ ಅರ್ಜ್ಯನ್ನು  ಪ್ರಿಗಣಿಸದಿರುವ ಹಕಾ ನ್ನು  ಬ್ಯ ಾಂಕ್ 

ಹಾಂದಿರುತ್ು ದ.     

     

3. ಕಾರ್ಡ್ ಗೆ ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದಾಂತೆ ಕಾಡು್ದಾರನ್ನ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ಸಗೆ ಜಮಾ ಮಾಡಿದ ಮೊತ್ು ವನ್ನು (ಗಳನ್ನು ) 

ಕಾರ್ಡ್ ಗೆ ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದ ಕಾರ್ಡ್ ಖಾತೆಗೆ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಜಮಾ ಮಾಡತ್ಕಾ ದೆು .     

     

ಕಾರ್ಡ್ ಭದ್ರ ತೆ     

     

1. ಕಾರ್ಡ್ ನ್ ಸುರಕ್ಷತೆಗೆ ಕಾಡು್ದಾರನ್ನ ಜವಾಬೆ್ರನ್ಯಗಿರುತ್ಯು ನ ಮತ್ತು  ಕಾರ್ಡ್ ನ್ ಸುರಕಿ್ಸತ್ 

ಬಳಕೆಯ ಕಡೆಗೆ ಎಲ್ಲಾ  ಹಾಂತ್ಗಳನ್ನು  ಖಚಿತ್ಪ್ಡಿಸಿಕೊಳುು ತ್ಯು ನ.     

     

2. ಅರ್ಜ್ದಾರನ್ನ ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ನು  ಬಳಸಿದರೆ, ಅದರ ಅನ್ಧಿಕೃತ್ ಬಳಕೆಯನ್ನು  ತ್ಪಿಪ ಸಲು ಕಾರ್ಡ್ 

ಅನ್ನು  ಸಿವ ೀಕರಿಸಿದ ನ್ಾಂತ್ರ ಅವನ್ನ ಕಾರ್ಡ್ ನ್ ಹಿಾಂಭಾಗದಲಾ  ಸಹಿ ಮಾಡಬೀಕಾಗುತ್ು ದ. 

ಅರ್ಜ್ದಾರರು ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ನು  ಬೀರಬರ ರಿಗೆ ಉಡುಗರೆಯಾಗಿ ನಿೀಡುತ್ರು ದೆ ರೆ, ಅದರ ಅನ್ಧಿಕೃತ್ 

ಬಳಕೆಯನ್ನು  ತ್ಪಿಪ ಸಲು ಕಾರ್ಡ್ ಸಿವ ೀಕರಿಸಿದ ನ್ಾಂತ್ರ ಕಾರ್ಡ್ ನ್ ಫಲ್ಲನ್ನಭ್ವಿಯು ಕಾರ್ಡ್ ನ್ 

ಹಿಾಂಭಾಗದಲಾ  ಸಹಿ ಮಾಡಬೀಕಾಗುತ್ು ದ.     

     

ವ್ಯಯ ಪಾರಿ ಸ್ಥ ಳ ಮತ್ತು  ಪಾಯಾಂಟ್-ಆಫ್ಟ-ಸೇಲ್ ಬಳಕೆ     

     

1. ಎಟಿಎಾಂ, ಪಾಯಿಾಂಟ್-ಆಫ್ಟ-ಸ್ಥೀಲ್ ಅರ್ವಾ ಮಚ್ಾಂಟ್ ಸಾ ಳದಲಾ  ನ್ಗದು ಹಿಾಂಪ್ಡೆಯುವಿಕೆ 

ಅರ್ವಾ ಠೀವಣಿಯನ್ನು  ಅನ್ನಮತ್ರಸಲ್ಲಗುವುದಿಲಾ .     



     

2. ವಿೀಸಾ / ಮಾಸ್ ರ್ ಕಾರ್ಡ್ / ರುಪೀ ಲೀಗೀವನ್ನು  ಪ್ರ ದಶ್ಸುವ ಮಚ್ಾಂಟ್ ಔಟ್ ಲ್ಟ್ 

ಮತ್ತು  ಭಾರತ್ದಲಾ ನ್ ಆನ್ ಲ್ೈನ್ ವಾಯ ಪಾರಿ ಸಾಂಸ್ಥಾ ಗಳಲಾ ನ್ ಎಲ್ಲಾ  ಎಲ್ಕ್ಾ ಿನಿಕ್ ಪಾಯಿಾಂಟ್-

ಆಫ್ಟ-ಸ್ಥೀಲ್ ಟ್ಮಿ್ನ್ಲ್ ಗಳಲಾ  ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ನು  ಸಿವ ೀಕರಿಸಲ್ಲಗುತ್ು ದ.     

     

3. ಯಾವುದೀ ಆವರರ್ದಲಾ  ಪ್ರ ದಶ್ಸಲ್ಲದ ವಿೀಸಾ / ಮಾಸ್ ರ್ ಕಾರ್ಡ್ / ರುಪೀ ಚಿಹ್ನು ಗಾಗಿ ಕಾರ್ಡ್ 

ಪ್ರ ಚಾರ ಸಾಮಗಿರ ಯು ಆ ಆವರರ್ದಲಾ  ಲಭ್ಯ ವಿರುವ ಎಲ್ಲಾ  ಸರಕು ಮತ್ತು  ಸ್ಥೀವೆಗಳನ್ನು  ಕಾರ್ಡ್ 

ನಾಂದಿಗೆ ಖರಿೀದಿಸಬಹುದು ಎಾಂಬ ಖಾತ್ರಿ ನಿೀಡುವುದಿಲಾ . ಕಾರ್ಡ್ ಎಲ್ಕ್ಾ ಿನಿಕ್ ಬಳಕೆಗಾಗಿ 

ಮತ್ತು  ಇಡಿಸಿ ಟ್ಮಿ್ನ್ಲ್ ಹಾಂದಿರುವ ವಾಯ ಪಾರಿಯಲಾ  ಮಾತ್ರ  ಸಿವ ೀಕಾರಾಹ್ವಾಗಿರುತ್ು ದ. 

ಎಲ್ಕ್ಾ ಿನಿಕ್ ಬಳಕೆಯನ್ನು  ಹರತ್ತಪ್ಡಿಸಿ ಕಾರ್ಡ್ ನ್ ಯಾವುದೀ ಬಳಕೆಯನ್ನು  

ಅನ್ಧಿಕೃತ್ವೆಾಂದು ಪ್ರಿಗಣಿಸಲ್ಲಗುತ್ು ದ ಮತ್ತು  ಅಾಂರ್ ವಹಿವಾಟುಗಳಿಗೆ ಕಾಡು್ದಾರನ್ನ ಮಾತ್ರ  

ಜವಾಬೆ್ರನ್ಯಗಿರುತ್ಯು ನ. ಇಡಿಸಿ ಟ್ಮಿ್ನ್ಲ್ ನಿಾಂದ ವಿದುಯ ನ್ಯಮ ನ್ವಾಗಿ ಮುದಿರ ಸಲ್ಲದ ಚಾರ್ಜ್ 

ಸಿಾ ಪ್ / ಟಾರ ನಿ್ಯ ಕ್ಷನ್ ಸಿಾ ಪ್ ನ್ಲಾ  ಎಲ್ಕ್ಾ ಿನಿಕ್ ಬಳಕೆಯನ್ನು  ನಿಮಿ್ಸಲ್ಲಗಿದ.     

     

4. ಕಾರ್ಡ್ ಹಾಂದಿರುವವರ ಸಹಿಯನ್ನು  ಹಾಂದಿರುವಾಗ ಮಾತ್ರ  ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ನು  

ಗೌರವಿಸಲ್ಲಗುತ್ು ದ.     

     

5. ಇಡಿಸಿ ಟ್ಮಿ್ನ್ಲ್ ಸ್ಥೀಲಿ್  ಸಿಾ ಪ್ ಅನ್ನು  ರಚಿಸಿದ ನ್ಾಂತ್ರ ವಹಿವಾಟುಗಳನ್ನು  ಅಧಿಕೃತ್ವೆಾಂದು 

ಪ್ರಿಗಣಿಸಲ್ಲಗುತ್ು ದ ಮತ್ತು  ಪೂರ್್ಗಳಿಸಲ್ಲಗುತ್ು ದ.     

     

6. ಮಚ್ಾಂಟ್ ಲಕೆೀಶ್ನ್ ನ್ಲಾ  ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ನು  ಒಮಮ  ಮಾತ್ರ  ಬಳಸಲ್ಲಗಿದ ಎಾಂದು ಕಾರ್ಡ್ 

ಹೀಲ್ರ್ ಖಚಿತ್ಪ್ಡಿಸಿಕೊಳು ಬೀಕು. ಪ್ರ ತ್ರ ಬ್ರಿ ಕಾರ್ಡ್ ಬಳಸಿದಾಗಲೂ ಮಾರಾಟ್ ಸಿಾ ಪ್ ಅನ್ನು  

ಮುದಿರ ಸಲ್ಲಗುತ್ು ದ ಮತ್ತು  ಖರಿೀದಿಯ ಸಮಯದಲಾ  ವಾಯ ಪಾರಿ ಸಾ ಳದಲಾ  ಕಾರ್ಡ್ ನ್ ಬಹು ಬಳಕೆ 

ಇಲಾ  ಎಾಂದು ಕಾರ್ಡ್ ಹಾಂದಿರುವವರು ಖಚಿತ್ಪ್ಡಿಸಿಕೊಳು ಬೀಕು.     

     

7. ಸರಕು ಮತ್ತು  ಸ್ಥೀವೆಗಳ ಪೂರೆೈಕೆಯನ್ನು  ಒಳಗಾಂಡಾಂತೆ ಆದರೆ ಇಷ್ ಕೆಾ  ಸಿೀಮಿತ್ವಾಗದ 

ಕಾಡು್ದಾರನ್ನ ವಾಯ ಪಾರಿಯಾಂದಿಗೆ ಹಾಂದಿರಬಹುದಾದ ಯಾವುದೀ ವಯ ವಹಾರಗಳಿಗೆ 

ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಜವಾಬೆ್ರಿಯನ್ನು  ಸಿವ ೀಕರಿಸುವುದಿಲಾ . ಯಾವುದೀ ವಿೀಸಾ / ಮಾಸ್ ರ್ ಕಾರ್ಡ್ / ರುಪೀ 

ಮಚ್ಾಂಟ್ ಎಸ್ಾಬಾ ಷ್ಮ ಾಂಟ್ ಗಳ ಬಗೆೆ  ಕಾಡು್ದಾರನಿಗೆ ಯಾವುದೀ ದೂರುಗಳಿದೆ ರೆ, ಈ 

ವಿಷಯವನ್ನು  ಕಾಡು್ದಾರನ್ನ ಮಚ್ಾಂಟ್ ಎಸ್ಾಬಾ ಷ್ಮ ಾಂಟ್ ನಾಂದಿಗೆ ಪ್ರಿಹರಿಸಬೀಕು ಮತ್ತು  

ಹಾಗೆ ಮಾಡಲು ವಿಫಲವಾದರೆ ಕಾಡು್ದಾರನ್ನ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ಸಗೆ ಯಾವುದೀ ಬ್ಧಯ ತೆಗಳಿಾಂದ 

ಮುಕು ನ್ಯಗುವುದಿಲಾ . ಆದಾಗ್ಯಯ , ಕಾಡು್ದಾರನ್ನ ತ್ಕ್ಷರ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ಸಗೆ ತ್ರಳಿಸಬೀಕು.     

     

8. ವಾಯ ಪಾರಿಯು ವಿಧಿಸುವ ಮತ್ತು  ಕಾರ್ಡ್ ಖಾತೆಗೆ ಡೆಬಟ್ ಮಾಡುವ ಯಾವುದೀ ಸಚಾ್ರ್ಜ್ ಗೆ 

ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಯಾವುದೀ ಜವಾಬೆ್ರಿಯನ್ನು  ಸಿವ ೀಕರಿಸುವುದಿಲಾ .     

     

9. ವಾಯ ಪಾರಿ ಸಾಂಸ್ಥಾ ಯಲಾ  ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ನು  ಬಳಸಿದಾಗಲ್ಲ್ಲಾ  ಕಾಡು್ದಾರನ್ನ ಸ್ಥೀಲಿ್  ಸಿಾ ಪ್ ಗೆ ಸಹಿ 

ಹಾಕಬೀಕು ಮತ್ತು  ಉಳಿಸಿಕೊಳು ಬೀಕು. ಹ್ನಚ್ಚಚ ವರಿ ಶುಲಾ ದಲಾ  ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಮಾರಾಟ್ ಚಿೀಟಿಯ 

ಪ್ರ ತ್ರಗಳನ್ನು  ಒದಗಿಸಬಹುದು. ಕಾರ್ಡ್ ಹಾಂದಿರುವವರು ವೆೈಯಕ್ಸು ಕವಾಗಿ ಸಹಿ ಮಾಡದಿರುವ 



ಯಾವುದೀ ಮಾರಾಟ್ ಚಿೀಟಿಯು ಕಾರ್ಡ್ ದಾರರಿಾಂದ ಅಧಿಕೃತ್ವಾಗಿದ ಎಾಂದು 

ಸಾಬೀತ್ತಪ್ಡಿಸಬಹುದಾದರೆ, ಅದು ಕಾರ್ಡ್ ದಾರರ ಹಣೆಗಾರಿಕೆಯಾಗುತ್ು ದ.     

10. ಸಾಂದಾಯಕಾಾ ಗಿ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ಸನಿಾಂದ ವಾಯ ಪಾರಿಯಿಾಂದ ಪ್ಡೆದ ಯಾವುದೀ ಶುಲಾ  ಅರ್ವಾ ಇತ್ರ 

ಪಾವತ್ರ ವಿನ್ಾಂತ್ರಯು, ಅಾಂತ್ಹ ವಿನ್ಾಂತ್ರಯ ಮೀಲ್ ದಾಖಲಸಲ್ಲದ ಶುಲಾ ವನ್ನು  ವಾಯ ಪಾರಿಯು 

ಮತ್ತು  ಆ ಶುಲಾ ದಲಾ  ಉಲ್ಾ ೀಖಿಸಲ್ಲದ ಕಾಡು್ದಾರನ್ನ ಅರ್ವಾ ಇತ್ರ ವಿನ್ಾಂತ್ರಯಲಾ  

ಉಲ್ಾ ೀಖಿಸಲ್ಲದ ಕಾಡು್ದಾರನ್ನ ಕಾರ್ಡ್ ನ್ ಬಳಕೆಯ ಮೂಲಕ ಸರಿಯಾಗಿ ಭ್ರಿಸಿದೆಾನ 

ಎಾಂಬುದಕೆಾ  ನಿಣಾ್ಯಕ ಪುರಾವೆಯಾಗತ್ಕಾ ದೆು .  ಕಾರ್ಡ್ ಕಳೆದುಹೀದಾಗ, 

ಕಳು ತ್ನ್ಗಾಂಡಿದೆ ರೆ ಅರ್ವಾ ಮೊೀಸದಿಾಂದ ದುರುಪ್ಯೀಗಪ್ಡಿಸಿಕೊಾಂಡಿದೆ ರೆ ಹರತ್ತಪ್ಡಿಸಿ, 

ಪುರಾವೆಯ ಜವಾಬೆ್ರಿ ಕಾರ್ಡ್ ದಾರರ ಮೀಲದ.     

     

11. ಒಾಂದು ವೆೀಳೆ ವಾಯ ಪಾರಿಯು ದೀಷದಿಾಂದಾಗಿ ಅರ್ವಾ ಸರಕುಗಳ ರಿಟ್ನ್್ ಕಾರರ್ದಿಾಂದಾಗಿ 

ಪೂರ್್ಗಾಂಡ ವಹಿವಾಟ್ನ್ನು  ರದೆುಗಳಿಸಲು ಬಯಸಿದರೆ, ಹಿಾಂದಿನ್ ಮಾರಾಟ್ ರಸಿೀದಿಯನ್ನು  

ವಾಯ ಪಾರಿಯು ರದೆುಗಳಿಸಬೀಕು ಮತ್ತು  ರದೆುಗಳಿಸಿದ ರಶೀದಿಯ ಪ್ರ ತ್ರಯನ್ನು  ಅವನ್ 

ವಶ್ದಲಾ  ಇಟ್ುಕೊಳು ಬೀಕು. ಯಾವುದೀ ವಾಯ ಪಾರಿ / ಸಾಧನ್ ದೀಷ ಅರ್ವಾ ಸಾಂವಹನ್ ಲಾಂಕ್ 

ನಿಾಂದಾಗಿ ಉಾಂಟಾಗುವ ಎಲ್ಲಾ  ಮರುಪಾವತ್ರಗಳು ಮತ್ತು  ಹಾಂದಾಣಿಕೆಗಳನ್ನು  ಹಸು ಚಾಲತ್ವಾಗಿ 

ಪ್ರ ಕ್ಸರ ಯ್ದಗಳಿಸಬೀಕು ಮತ್ತು  ಸೂಕು  ಪ್ರಿಶೀಲನಯ ನ್ಾಂತ್ರ ಮತ್ತು  ಅನ್ವ ಯವಾಗುವಾಂತೆ ವಿೀಸಾ / 

ಮಾಸ್ ರ್ ಕಾರ್ಡ್ / ರುಪೀ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು  ನಿಬಾಂಧನಗಳಿಗೆ ಅನ್ನಸಾರವಾಗಿ ಖಾತೆಗೆ ಜಮಾ 

ಮಾಡಲ್ಲಗುತ್ು ದ.  ಈ ಸಮಯದಲಾ  ಸಿವ ೀಕರಿಸಿದ ಯಾವುದೀ ಡೆಬಟ್ ಗಳನ್ನು  ಈ 

ಮರುಪಾವತ್ರಯನ್ನು  ಪ್ರಿಗಣಿಸದ ಕಾರ್ಡ್ ನ್ಲಾ  ಲಭ್ಯ ವಿರುವ ಬ್ಯ ಲ್ನಿ್  ಅನ್ನು  ಆಧರಿಸಿ ಮಾತ್ರ  

ಗೌರವಿಸಲ್ಲಗುವುದು ಎಾಂದು ಕಾಡು್ದಾರರು ಒಪುಪ ತ್ಯು ರೆ. ದಿ  

ಪಾವತ್ರ ಸೂಚನಗಳನ್ನು  ಅಗೌರವಗಳಿಸುವ ಇಾಂತ್ಹ ಕೃತ್ಯ ಗಳಿಾಂದ ಕಾಡು್ದಾರನ್ನ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ಸಗೆ 

ಪ್ರಿಹಾರ ನಿೀಡುತ್ಯು ನ.     

     

12. ಚಕ್-ಇನ್ ಸಮಯದಲಾ  ಹೀಟೆಲ್ ಗಳಲಾ  ಮತ್ತು  ಖರಿೀದಿ ವಹಿವಾಟು ಅರ್ವಾ ಸ್ಥೀವೆಗಳನ್ನು  

ಪೂರ್್ಗಳಿಸುವ ಮೊದಲು ಪಾವತ್ರ ವಯ ವಸ್ಥಾ ಗಳನ್ನು  ಮಾಡುವ ಇತ್ರ ಸಾ ಳಗಳಲಾ  ಕಾರ್ಡ್ 

ಅನ್ನು  ಬಳಸಬ್ರದು.     

     

13. ಯಾವುದೀ ಮೀಲ್ ಆಡ್ರ್ / ಫೀನ್ ಆಡ್ರ್ ಖರಿೀದಿಗಳಿಗೆ ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ನು  ಬಳಸಬ್ರದು 

ಮತ್ತು  ಅಾಂತ್ಹ ಯಾವುದೀ ಬಳಕೆಯನ್ನು  ಅನ್ಧಿಕೃತ್ವೆಾಂದು ಪ್ರಿಗಣಿಸಲ್ಲಗುತ್ು ದ ಮತ್ತು  ಕಾರ್ಡ್ 

ಹಾಂದಿರುವವರು ಸಾಂಪೂರ್್ವಾಗಿ ಜವಾಬೆ್ರರಾಗಿರುತ್ಯು ರೆ. ವಿದೀಶ ನಿಯತ್ಕಾಲಕೆಗಳು / 

ನಿಯತ್ಕಾಲಕಗಳಿಗೆ ಚಾಂದಾದಾರಿಕೆಯನ್ನು  ಪಾವತ್ರಸಲು ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ನು  ಬಳಸಬ್ರದು ಮತ್ತು  

ಅಾಂತ್ಹ ಯಾವುದೀ ಬಳಕೆಯನ್ನು  ಅನ್ಧಿಕೃತ್ವೆಾಂದು ಪ್ರಿಗಣಿಸಲ್ಲಗುತ್ು ದ ಮತ್ತು  ಕಾರ್ಡ್ 

ಹಾಂದಿರುವವರು ಸಾಂಪೂರ್್ವಾಗಿ ಜವಾಬೆ್ರರಾಗಿರುತ್ಯು ರೆ.     

     

14. ಯಾವುದೀ ಇಡಿಸಿ / ಪಿಒಎಸ್ ಇತ್ರ ಸಾಧನ್ಗಳಲಾ  ಕಾರ್ಡ್ ನ್ ಬಳಕೆಯು ಸ್ಥೀವಾ ಶುಲಾ  

ಮತ್ತು /ಅರ್ವಾ ವಹಿವಾಟು ಶುಲಾ  ಮತ್ತು /ಅರ್ವಾ ಸಾಂಸಾ ರಣಾ ಶುಲಾ  ಮತ್ತು /ಅರ್ವಾ ಕಾರ್ಡ್ 

ಮೀಲ್ ವಿಧಿಸಲ್ಲಗುವ ಸಾಂಸಾ ರಣಾ ಶುಲಾ ವನ್ನು  ಒಳಗಾಂಡಿರಬಹುದು.     

     

15. ಅಾಂರ್ ಶುಲಾ ಗಳ ಬಗೆೆ  ಕಾಡು್ದಾರರಿಗೆ ಮುಾಂಚಿತ್ವಾಗಿ ಸೂಚನ ನಿೀಡಿದೆರೂ ಅರ್ವಾ 

ಇಲಾ ದಿರಲ, ಅಾಂತ್ಹ ಎಲ್ಲಾ  ಶುಲಾ ಗಳನ್ನು  ಲಭ್ಯ ವಿರುವ ಮೊತ್ು ದಿಾಂದ ಕಡಿತ್ಗಳಿಸಲ್ಲಗುತ್ು ದ.     



     

16. ವಹಿವಾಟುಗಳ ದಾಖಲ್ಯನ್ನು  ಇಟ್ುಕೊಳು ಲು ಕಾಡು್ದಾರರಿಗೆ ಸೂಚಿಸಲ್ಲಗಿದ.     

     

ಕಾರ್ಡ್ದಾರರ ಬ್ಧ್ಯ ತೆಗಳು ಮತ್ತು  ಒಡಾಂಬಡಿಕೆಗಳು     

     

1. ಕಾಡು್ದಾರನ್ನ ತ್ನ್ು  ವಿಳಾಸವನ್ನು  ಬದಲ್ಲಯಿಸಿದರೆ ತ್ಕ್ಷರ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ಸಗೆ ಸೂಚನ ನಿೀಡಬೀಕು.     

     

2. ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ನು  ಸುರಕಿ್ಸತ್ ಸಾ ಳದಲಾ  ಇಡಲ್ಲಗಿದ ಎಾಂದು ಕಾರ್ಡ್ ದಾರನ್ನ ಎಲ್ಲಾ  ಸಮಯದಲೂಾ  

ಖಚಿತ್ಪ್ಡಿಸಿಕೊಳು ಬೀಕು.     

     

3. ಕಾರ್ಡ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ಸನ್ ಸವ ತ್ಯು ಗಿದೆು , ವಿನ್ಾಂತ್ರಯ ಮೀರೆಗೆ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ಸನ್ ಅಧಿಕೃತ್ ವಯ ಕ್ಸು ಗೆ 

ಹಿಾಂದಿರುಗಿಸಬೀಕು. ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ನು  ಹಸಾು ಾಂತ್ರಿಸುವ ಮೊದಲು ಬ್ಯ ಾಂಕ್ಸನ್ ಅಧಿಕೃತ್ ಸಿಬರ ಾಂದಿಯ 

ಗುರುತ್ನ್ನು  ಸಾಾ ಪಿಸಲ್ಲಗಿದ ಎಾಂದು ಕಾಡು್ದಾರನ್ನ ಖಚಿತ್ಪ್ಡಿಸಿಕೊಳು ಬೀಕು.     

     

4. ಎಲ್ಲಾ  ವಹಿವಾಟುಗಳಿಗೆ ಮತ್ತು  ಸಾಂಬಾಂಧಿತ್ ಶುಲಾ ಗಳಿಗೆ ಕಾಡು್ದಾರನ್ನ 

ಜವಾಬೆ್ರನ್ಯಗಿರುತ್ಯು ನ.     

5. ತ್ನ್ು  ಕೊೀರಿಕೆ ಮತ್ತು  ಅಪಾಯದ ಮೀರೆಗೆ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ತ್ನ್ಗೆ ಕಾರ್ಡ್ ಒದಗಿಸಲು ಒಪಿಪ ಕೊಾಂಡಿದ 

ಮತ್ತು  ತ್ನ್ು  ಕಾರ್ಡ್ ಬಳಕೆಯಿಾಂದ ದಾಖಲಸಲ್ಲದ ಎಲ್ಲಾ  ವಹಿವಾಟಿನ್ ಸಾಂಪೂರ್್ 

ಜವಾಬೆ್ರಿಯನ್ನು  ಸಿವ ೀಕರಿಸುತ್ಯು ನ ಎಾಂದು ಕಾಡು್ದಾರನ್ನ ಒಪಿಪ ಕೊಳುು ತ್ಯು ನ.     

     

6. ಕಾರ್ಡ್ ಮೂಲಕ ನಿೀಡಲ್ಲದ ಸೂಚನಯನ್ನು  ಮರುಪ್ಡೆಯಲ್ಲಗುವುದಿಲಾ .     

     

7. ಕಾಡು್ದಾರನ್ನ, ಎಲ್ಲಾ  ಸಾಂದಭ್್ಗಳಲಾ , ತ್ನ್ು  ಜಾಾ ನ್ ಅರ್ವಾ ಅಧಿಕಾರದಿಾಂದ 

ಪ್ರ ಕ್ಸರ ಯ್ದಗಳಿಸಲಪ ಟ್ಿ ರಲ ಅರ್ವಾ ಇಲಾ ದಿರಲ, ವಯ ಕು ಪ್ಡಿಸಿದ ಅರ್ವಾ ಸೂಚಿತ್ವಾಗಿ ಕಾರ್ಡ್ ನ್ 

ಬಳಕೆಯ ಸಾಂಪೂರ್್ ಜವಾಬೆ್ರಿಯನ್ನು  ಸಿವ ೀಕರಿಸತ್ಕಾ ದೆು .     

     

8. ವಹಿವಾಟಿಗಾಗಿ ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ನು  ಬಳಸುವ ಮೂಲಕ ಬಳಸಿದ ಮೊತ್ು ವನ್ನು  ತ್ನ್ು  ಕಾರ್ಡ್ ಖಾತೆಗೆ 

ಡೆಬಟ್ ಮಾಡಲು ಕಾಡು್ದಾರನ್ನ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ಸಗೆ ಬದಲ್ಲಯಿಸಲ್ಲಗದ ಅಧಿಕಾರವನ್ನು  

ನಿೀಡುತ್ಯು ನ.     

     

9. ಸದಾಾ ವನಯಿಾಂದ ಮತ್ತು  ವಹಿವಾಟಿನ್ ಆಧಾರದ ಮೀಲ್ ವಯ ವಹಾರದ ಸಾಮಾನ್ಯ  ಕರ ಮದಲಾ  

ತ್ನ್ು  ಕಾಯ್ಗಳಿಗಾಗಿ ಕಾಡು್ದಾರನ್ನ ಬ್ಯ ಾಂಕನ್ನು  ನ್ಷ್ ಭ್ರಿತ್ ಮತ್ತು  ನಿರುಪ್ದರ ವಿ ಎಾಂದು 

ಪ್ರಿಗಣಿಸಬೀಕು.     

     

10. ವಹಿವಾಟುಗಳನ್ನು  ನ್ಡೆಸುವಲಾ  ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ತ್ನ್ು  ಅತ್ತಯ ತ್ು ಮ ಪ್ರ ಯತ್ು ಗಳನ್ನು  ಮಾಡುತ್ು ದ ಆದರೆ 

ಒಾಂದು ವಹಿವಾಟು ಅರ್ವಾ ಸೂಚನಯನ್ನು  ಕೆೈಗಳು ಲು ವಿಳಾಂಬ ಅರ್ವಾ ಅಸಮರ್್ತೆ 

ಸ್ಥೀರಿದಾಂತೆ ಯಾವುದೀ ಕಾರರ್ಕಾಾ ಗಿ ಕಾಡು್ದಾರನಿಗೆ ಅರ್ವಾ ಇತ್ರ ಯಾವುದೀ ವಯ ಕ್ಸು ಗೆ 

ಯಾವುದೀ ಹಣೆಗಾರಿಕೆಯನ್ನು  ಹಾಂದಿರುವುದಿಲಾ .     

     



11. ವಹಿವಾಟು ಅರ್ವಾ ಕಾರ್ಡ್ ಖಾತೆಯಲಾ  ನ್ಮೂದನಯ ಬಗೆೆ  ಎಲ್ಲಾ  ವಿವಾದಗಳನ್ನು  ಅಾಂತ್ಹ 

ವಹಿವಾಟು ಅರ್ವಾ ನ್ಮೂದನಯ ದಿನ್ಯಾಂಕದಿಾಂದ 7 ದಿನ್ಗಳ ಒಳಗೆ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ಸನ್ ಗಮನ್ಕೆಾ  

ತ್ರಲು ಕಾಡು್ದಾರನ್ನ ಒಪುಪ ತ್ಯು ನ, ಅದರ ಅನ್ನಪ್ಸಿಾ ತ್ರಯಲಾ  ಎಲ್ಲಾ  ವಹಿವಾಟು ಮತ್ತು  

ಕಾರ್ಡ್ ಖಾತೆ ನ್ಮೂದುಗಳನ್ನು  ಸರಿಯಾಗಿ ನಿಮಿ್ಸಲ್ಲಗುತ್ು ದ ಮತ್ತು  ಕಾರ್ಡ್ 

ಹಾಂದಿರುವವರು ಒಪಿಪ ಕೊಳುು ತ್ಯು ರೆ.     

     

12. ಅಗತ್ಯ ವಿಲಾ ದಿದೆಾ ಗ ಅರ್ವಾ ಅವಧಿ ಮುಗಿದಾಗ ಅರ್ವಾ ಕಳೆದುಹೀದ ವರದಿಯಾದ ನ್ಾಂತ್ರ 

ಅದನ್ನು  ಹಿಾಂಪ್ಡೆಯಿದ ನ್ಾಂತ್ರ ಕಾಡು್ದಾರನ್ನ ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ನು  ಬ್ಯ ಾಂಕ್ಸಗೆ 

ಹಿಾಂದಿರುಗಿಸತ್ಕಾ ದೆು .     

     

13. ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ನು  ಸಿವ ೀಕರಿಸಲು ಒಪಿಪ ಕೊಾಂಡಿರುವ ಮತ್ತು  ವಿೀಸಾ / ಮಾಸ್ ರ್ ಕಾರ್ಡ್ / ರುಪೀ 

ವಹಿವಾಟುಗಳನ್ನು  ಪ್ರ ಕ್ಸರ ಯ್ದಗಳಿಸಬಲಾ  ಪಾಯಿಾಂಟ್-ಆಫ್ಟ-ಸ್ಥೀಲ್ ಟ್ಮಿ್ನ್ಲ್ ಹಾಂದಿರುವ 

ಚಿಲಾ ರೆ ಸಾಂಸ್ಥಾ ಗಳಲಾ  ಖರಿೀದಿಗಳಿಗೆ ಪಾವತ್ರಸಲು ಕಾರೆ್ಡ್ ್ರನ್ನ ತ್ನ್ು  ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ನು  

ಬಳಸಬಹುದು. ಕಾಡು್ದಾರನ್ನ ತ್ನ್ು  ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ನು  ಬಳಸಲು ಬೀರಬರ ರಿಗೆ ಅನ್ನಮತ್ರ 

ನಿೀಡಿದರೆ. ನ್ಯವು ಇದನ್ನು  ಹಿೀಗೆ ಪ್ರಿಗಣಿಸುತೆು ೀವೆ   

  

14. ಕಾಡು್ದಾರನ್ನ ತ್ನ್ು  ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ನು  ಬಳಸಲು ಆ ವಯ ಕ್ಸು ಗೆ ಅಧಿಕಾರ ನಿೀಡಿದೆಾನ ಮತ್ತು  ಅಾಂತ್ಹ 

ವಯ ಕ್ಸು ಯು ತ್ನ್ು  ಕಾರ್ಡ್ ನಾಂದಿಗೆ ಪಾರ ರಾಂಭಿಸಿದ ಯಾವುದೀ ವಹಿವಾಟುಗಳಿಗೆ ಕಾಡು್ದಾರನ್ನ 

ಜವಾಬೆ್ರನ್ಯಗಿರುತ್ಯು ನ. ಪಾಯಿಾಂಟ್-ಆಫ್ಟ-ಸ್ಥೀಲ್ ಸಾಧನ್ ಅರ್ವಾ ಇತ್ರ ಖರಿೀದಿ ವಹಿವಾಟಿನ್ 

ಮೂಲಕ ಯಾವುದೀ ಖರಿೀದಿಯ ನ್ಾಂತ್ರ, ಕಾರ್ಡ್ ನ್ಲಾ  ಲಭ್ಯ ವಿರುವ ಮೊತ್ು ವನ್ನು  ಅಾಂತ್ಹ 

ಖರಿೀದಿಯ ಮೊತ್ು ದಿಾಂದ ಕಡಿಮ ಮಾಡಲ್ಲಗುತ್ು ದ.     

  

15. ರೆಸ್್ ೀರೆಾಂಟ್ ಸುಳಿವುಗಳು ಮತ್ತು  ಇತ್ರ ಹ್ನಚ್ಚಚ ವರಿ ಶುಲಾ ಗಳಾಂತ್ಹ ಕಾರ್ಡ್ ಖರಿೀದಿಸುವಾಗ 

ಖರಿೀದಿದಾರನ್ನ ಪಾವತ್ರಸಿದ ಮೌಲಯ ವನ್ನು  ಮಿೀರಿದ ಕಾರ್ಡ್ ಗಾಗಿ ಖಚ್ಚ್ ಮಾಡಿದ ಎಲ್ಲಾ  

ಮೊತ್ು ಗಳನ್ನು  ಬ್ಯ ಾಂಕ್ಸಗೆ ಪಾವತ್ರಸಲು ಕಾಡು್ದಾರನ್ನ ಒಪುಪ ತ್ಯು ನ.     

     

16. ಯಾವುದೀ ಕಾರರ್ಕಾಾ ಗಿ ಯೀಜನಯನ್ನು  ಸಾ ಗಿತ್ಗಳಿಸಲ್ಲಗಿದೆ ರೆ ಅರ್ವಾ ಆರ್ ಬಐ ನಿಾಂದ 

ನಿದೀ್ಶಸಲಪ ಟ್್ ರೆ, ಕಾರ್ಡ್ ನ್ಲಾ ನ್ ಬ್ಕ್ಸ ಮೊತ್ು ವನ್ನು  ರಿಡಿೀಮ್ ಮಾಡಲು ಕಾಡು್ದಾರರಿಗೆ 

ಅನ್ನಮತ್ರ ನಿೀಡಲ್ಲಗುತ್ು ದ.     

17. ಕ್ಸರ ರ್್ಪ ೀ ಕರೆನಿಿಯನ್ನು  ಖರಿೀದಿಸಲು ಕಾರ್ಡ್ ಹಾಂದಿರುವವರು ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ನು  ಬಳಸಬ್ರದು     

     

  

  

ಕಾರ್ಡ್ ನಷ್      

     

1. ಕಾರ್ಡ್ ಕಳೆದುಹೀದರೆ, ಕಾರ್ಡ್ ಹಾಂದಿರುವವರು ತ್ಕ್ಷರ್ ದೂರವಾಣಿ ಮೂಲಕ (ಫೀನ್ 

ಬ್ಯ ಾಂಕ್ಸಾಂಗ್) ಅರ್ವಾ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ಸಗೆ ಲಖಿತ್ ಸಾಂವಹನ್ದ ಮೂಲಕ ಅಾಂತ್ಹ ನ್ಷ್ ವನ್ನು  ಬ್ಯ ಾಂಕ್ಸಗೆ 

ವರದಿ ಮಾಡಬೀಕು.     

     



2. ಕಾರ್ಡ್ ಹಾಂದಿರುವವರು ಕಾರ್ಡ್ ನ್ಷ್ ದ ವರದಿಯನ್ನು  ರ್ಪಲೀಸರಿಗೆ ಸಲಾ ಸಬೀಕು ಮತ್ತು  

ಅದರ ಪ್ರ ತ್ರಯನ್ನು  ಬ್ಯ ಾಂಕ್ಸಗೆ ಕಳುಹಿಸಬೀಕು.     

     

3. ಕಳೆದುಹೀದ ಕಾರ್ಡ್ ವರದಿಯನ್ನು  ಪ್ರಿಶೀಲಸಿದ ನ್ಾಂತ್ರ, ಅಾಂತ್ಹ ಕಳೆದುಹೀದ ಕಾರ್ಡ್ 

ವರದಿಯನ್ನು  ಸಿವ ೀಕರಿಸಿದ ದಿನ್ದ ನ್ಾಂತ್ರದ ಕೆಲಸದ ದಿನ್ದಾಂದು ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ನು  

ತ್ಯತ್ಯಾ ಲಕವಾಗಿ ಅಮಾನ್ತ್ತಗಳಿಸುತ್ು ದ (ಹಾಟ್ ಲಸ್್ ).     

     

4. ತ್ನ್ು  ಕಾರ್ಡ್ ನ್ಷ್ ದ ಬಗೆೆ  ಬ್ಯ ಾಂಕ್ಸಗೆ ವರದಿ ಮಾಡುವವರೆಗೆ ತ್ನ್ು  ಕಾರ್ಡ್ ನ್ಲಾ  ನ್ಡೆಸಲ್ಲದ 

ಎಲ್ಲಾ  ವಹಿವಾಟುಗಳಿಗೆ ಕಾಡು್ದಾರನ್ನ ಜವಾಬೆ್ರನ್ಯಗಿರುತ್ಯು ನ.     

     

5. ಕಾರ್ಡ್ ಕಳೆದುಹೀದ ಸಾಂದಭ್್ದಲಾ , ಕಾರ್ಡ್ ಹಾಂದಿರುವವರಿಗೆ ಬದಲ ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ನು  

ನಿೀಡಲ್ಲಗುತ್ು ದ ಮತ್ತು  ಕಾರ್ಡ್ ವಿತ್ರಣೆ ಶುಲಾ ಗಳನ್ನು  ಕಡಿತ್ಗಳಿಸಿದ ನ್ಾಂತ್ರ ಬಳಕೆಯಾಗದ 

ಬ್ಕ್ಸಯನ್ನು  ಬದಲ ಕಾರ್ಡ್ ಗೆ ವಗಾ್ಯಿಸಲ್ಲಗುತ್ು ದ.     

     

ಬಳಕೆಯಾಗದ್ ಕಾರ್ಡ್ ಮೊತ್ು      

     

1. ಪಿಪಿಐನ್ ಸಿಾಂಧುತ್ವ ದ ಅವಧಿ ಮುಗಿಯುವ 45 ದಿನ್ಗಳ ಮೊದಲು ಗಾರ ಹಕರಿಗೆ ಎಸ್ ಎಾಂಎಸ್ / 

ಇಮೀಲ್ ನ್ಾಂತ್ಹ ಲಭ್ಯ ವಿರುವ ಯಾವುದೀ ಒಾಂದು ಚಾನಲ್ ಮೂಲಕ ತ್ರಳಿಸಲ್ಲಗುತ್ು ದ.     

     

2. ಕಾರ್ಡ್ ಅವಧಿ ಮುಗಿದ ದಿನ್ಯಾಂಕದಾಂದು ಅರ್ವಾ ನ್ಾಂತ್ರ ಯಾವುದೀ ಬ್ಕ್ಸ ಮೊತ್ು ವನ್ನು  

ಹಾಂದಿರುವವರು ಖರಿೀದಿಸಿದ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ಸನ್ ಹಸ ಇದೀ ರಿೀತ್ರಯ ಪಾವತ್ರ ಸಾಧನ್ಕೆಾ  

ವಗಾ್ಯಿಸಲು ಅನ್ನಮತ್ರಸಬಹುದು.     

     

ಕಾರ್ಡ್ ನಿಷ್ಕ್ರ ರ ಯತೆ      

  

1. ಒಾಂದು ವೆೀಳೆ ಸತ್ತ್ ಒಾಂದು ವಷ್ದ ಅವಧಿಗೆ ಯಾವುದೀ ಹರ್ಕಾಸಿನ್ ವಹಿವಾಟು ನ್ಡೆಯದಿದೆ ರೆ, 

ಕಾಡು್ದಾರರಿಗೆ ಮಾಹಿತ್ರ ನಿೀಡಿ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ನು  ನಿರ್ಷಾ ಿಯಗಳಿಸಬೀಕು.  

      

2. ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಶಾಖೆಗಳು ಮತ್ತು /ಅರ್ವಾ ನಿಯೀರ್ಜತ್ ವಯ ವಹಾರ ಬ್ತ್ರಮ ೀದಾರರಲಾ  ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಗಾರ ಹಕರ 

ಮೌಲಯ ೀಕರರ್ದ ನ್ಾಂತ್ರವೆೀ ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ನು  ಪುನ್ಃ ಸಕ್ಸರ ಯಗಳಿಸಬಹುದು.  

  

  

3. ಅಾಂತ್ಹ ಕಾಡೆ್ಳನ್ನು  ಅವರ ಸೂಚನಗಳ ಪ್ರ ಕಾರ ಆಬ್ಐಗೆ ವರದಿ ಮಾಡಬೀಕು     

     

ಶುಲ್ರ  ಮತ್ತು  ಶುಲ್ರ ಗಳು     

     

1. ಆರಾಂಭಿಕ ಕಾರ್ಡ್ ಶುಲಾ ವನ್ನು  ಬ್ಯ ಾಂಕ್ಸಗೆ ಮುಾಂಗಡವಾಗಿ ಪಾವತ್ರಸಬೀಕು.     

     



2. ಕಾರ್ಡ್ ನ್ಲಾ  ನ್ಡೆಸಲ್ಲದ ವಹಿವಾಟುಗಳಿಗೆ ಯಾವುದೀ ಶುಲಾ /ಶುಲಾ ಗಳನ್ನು  ವಿಧಿಸುವ ಹಕಾ ನ್ನು  

ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಯಾವುದೀ ಸಮಯದಲಾ  ಕಾರ್ಡ್ ಹಾಂದಿರುತ್ು ದ. ಅನ್ವ ಯವಾಗುವ ಶುಲಾ ಗಳು ಮತ್ತು  

ಶುಲಾ ಗಳ ವಿವರಗಳನ್ನು  ಬ್ಯ ಾಂಕ್ಸನಿಾಂದ ಪ್ಡೆಯಬಹುದು ಮತ್ತು  ಕಾಲಕಾಲಕೆಾ  ಬದಲ್ಲವಣೆಗೆ 

ಒಳಪ್ಟ್ಿ ರುತ್ು ದ.     

     

3. ಕಾರ್ಡ್ ನ್ ಬಳಕೆಯ ಪ್ರಿಣಾಮವಾಗಿ ಯಾವುದೀ ಸಕಾ್ರಿ ಶುಲಾ ಗಳು, ಅರ್ವಾ ವಿವರಗಳು 

ಅರ್ವಾ ಪಾವತ್ರಸಬೀಕಾದ ತೆರಿಗೆಯು ಕಾರ್ಡ್ ದಾರರ ಜವಾಬೆ್ರಿಯಾಗಿರುತ್ು ದ.     

     

4. ಕಾಡು್ದಾರನ್ನ ತ್ನ್ು  ಕಾರ್ಡ್ ನ್ಲಾ ನ್ ಬ್ಕ್ಸ ಹರ್ವನ್ನು  ಕಡಿತ್ಗಳಿಸಲು ಬ್ಯ ಾಂಕ್ಸಗೆ ಅಧಿಕಾರ 

ನಿೀಡುತ್ಯು ನ ಮತ್ತು  ತ್ನ್ು  ಕಾರ್ಡ್ ಗೆ ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದಾಂತೆ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ಸಗೆ ನಿೀಡಬೀಕಾದ ಹರ್ವನ್ನು  

ಸಾಂಗರ ಹಿಸಲು ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಮಾಡಬಹುದಾದ ಯಾವುದೀ ವೆಚಚ ಗಳ ವಿರುದಧ  ಬ್ಯ ಾಂಕ್ಸಗೆ ನ್ಷ್  

ಪ್ರಿಹಾರ ನಿೀಡುತ್ಯು ನ (ಕಾನೂನಿನಿಾಂದ ಅನ್ನಮತ್ರಸಲ್ಲದ ಮಟ್ಿ ಗೆ ಸಮಾಂಜಸವಾದ ವಕ್ಸೀಲರ 

ಶುಲಾ ವೂ ಸ್ಥೀರಿದಾಂತೆ).     

     

5. ಕಾರ್ಡ್ ಹಾಂದಿರುವವರು ಬ್ಕ್ಸ ಇರುವ ಮತ್ತು  ಪಾವತ್ರಸಬೀಕಾದ ಮೊತ್ು ವನ್ನು  ಪ್ರ ತೆಯ ೀಕವಾಗಿ 

ಪಾವತ್ರಸದಿದೆ ರೆ, ಲಭ್ಯ ವಿರುವ ಮೊತ್ು ದಿಾಂದ ಅರ್ವಾ ಕಾರ್ಡ್ ದಾರರ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ಸನ್ಲಾ  ಯಾವುದೀ 

ಇತ್ರ ಖಾತೆಯ ಡೆಬಟ್ ನಿಾಂದ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ವಸೂಲ ಮಾಡಬಹುದು.     

     

ಶುಲ್ರ ಗಳ ವಿವರಣೆ     ಉರ್ಡಗೊರೆ 

ಕಾರ್ಡ್     

ಸಿಾಂಧುತ್ವ      3 ವಷ್ಗಳು     

ನ್ಗದು ಹಿಾಂಪ್ಡೆಯುವಿಕೆ     ಇಲಾ      

ವಿತ್ರಣೆ ಶುಲಾ      100 ರೂ.     

ವಾರ್ಷ್ಕ ಶುಲಾ      ಶೂನ್ಯ      

ಲೀಡಿಾಂಗ್ ಶುಲಾ ಗಳು      ಶೂನ್ಯ      

ಕಾರ್ಡ್ ಬದಲ     100 ರೂ.     

ವಿಮೊೀಚನ್ಯ ಶುಲಾ      100 ರೂ.     

ಎಟಿಎಾಂ ನ್ಗದು ಹಿಾಂಪ್ಡೆಯುವಿಕೆ ಶುಲಾ - ಜವಾಬೆ್ರಿ     NA     

ಎಟಿಎಾಂ ನ್ಗದು ಹಿಾಂಪ್ಡೆಯುವಿಕೆ ಶುಲಾ - ಆಫಸ್- ತ್ರಾಂಗಳಿಗೆ ಐದು 

ವಹಿವಾಟುಗಳು ಉಚಿತ್     NA     



ಹರ್ಕಾಸ್ಥೀತ್ರ ವಹಿವಾಟು - ಜವಾಬೆ್ರಿ - ಬ್ಯ ಲ್ನಿ್  ವಿಚಾರಣೆ, ಮಿನಿ ಸ್್ಥ ೀಟ್ 

ಮಾಂಟ್ , ಪಿನ್ ರಿೀಸ್ಥಟ್     ಶೂನ್ಯ      

ಹರ್ಕಾಸ್ಥೀತ್ರ ವಹಿವಾಟು - ಆಫಸ್ - ಬ್ಯ ಲ್ನಿ್  ವಿಚಾರಣೆ, ಮಿನಿ ಸ್್ಥ ೀಟ್ ಮಾಂಟ್ 

, ಪಿನ್ ರಿೀಸ್ಥಟ್ - ತ್ರಾಂಗಳಿಗೆ ಐದು ವಹಿವಾಟುಗಳು ಉಚಿತ್     10 ರೂ.     

 • ರ್ಜಎಸ್ ಟಿ ಹರತ್ತಪ್ಡಿಸಿ ನ್ಮೂದಿಸಿದ ಎಲ್ಲಾ  ಮೊತ್ು ಗಳು  

     

ಸೌಲ್ಭಯ ಗಳ ಬದ್ಲಾವಣೆ     

     

1. ಬ್ಯ ಾಂಕ್, ತ್ನ್ು  ವಿವೆೀಚನಯ ಮೀರೆಗೆ, ಕಾರ್ಡ್ ನ್ ಬಳಕೆಗೆ ಹ್ನಚ್ಚಚ  ಇಡಿಸಿ, ಪಿಒಎಸ್, ಹಾಂಚಿಕೆಯ 

ನಟ್ ವಕ್್ ಗಳ ಮೂಲಕ ಆನ್ ಲ್ೈನ್ ಮತ್ತು /ಅರ್ವಾ ಇತ್ರ ಸ್ಥೀವೆಗಳಿಗೆ ಪ್ರ ವೆೀಶ್ವನ್ನು  

ಲಭ್ಯ ವಾಗುವಾಂತೆ ಮಾಡಬಹುದು. ಅಾಂತ್ಹ ನಟ್ ವಕ್್ ಗಳು ವಿಭಿನ್ು  ಸ್ಥೀವೆಗಳು ಮತ್ತು /ಅರ್ವಾ 

ಸಾ ಳಗಳಿಗೆ ವಿಭಿನ್ು  ಕಾಯ್ನಿವ್ಹಣೆ, ಸ್ಥೀವಾ ಕೊಡುಗೆಗಳು ಮತ್ತು  ವಿಭಿನ್ು  ಶುಲಾ ಗಳನ್ನು  

ಒದಗಿಸಬಹುದು ಎಾಂದು ಕಾಡು್ದಾರರು ಅರ್್ಮಾಡಿಕೊಾಂಡಿದೆಾರೆ ಮತ್ತು  ಒಪುಪ ತ್ಯು ರೆ.     

     

2. ಬ್ಯ ಾಂಕ್, ತ್ನ್ು  ಸವ ಾಂತ್ ವಿವೆೀಚನಯಾಂದಿಗೆ, ಯಾವುದೀ ಸಮಯದಲಾ , ಕಾಡು್ದಾರರಿಗೆ 

ಸೂಚನ ನಿೀಡದ, ಇಡಿಸಿ, ಪಿಒಎಸ್, ಆನ್ ಲ್ೈನ್ ಮತ್ತು  ಇತ್ರ ಸ್ಥೀವೆಗಳ ಪ್ರ ವೆೀಶ್ದಲಾ  ಕಾರ್ಡ್ 

ಮತ್ತು /ಅರ್ವಾ ಅದಕೆಾ  ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದ ಸ್ಥೀವೆಗಳನ್ನು  ಬಳಸುವ ಸೌಲಭ್ಯ ವನ್ನು  

ಹಿಾಂತೆಗೆದುಕೊಳು ಲು, ಸಾ ಗಿತ್ಗಳಿಸಲು, ರದೆುಗಳಿಸಲು, ಅಮಾನ್ತ್ತಗಳಿಸಲು/ಅರ್ವಾ 

ರದೆುಗಳಿಸಲು ಅರ್ವಾ ಕೊನಗಳಿಸಲು ಅಹ್ವಾಗಿರುತ್ು ದ ಮತ್ತು  ಅಾಂತ್ಹ ಅಮಾನ್ತ್ತ 

ಅರ್ವಾ ಮುಕಾು ಯದಿಾಂದ ಯಾವುದೀ ರಿೀತ್ರಯಲಾ  ಉಾಂಟಾಗುವ ಯಾವುದೀ ನ್ಷ್  ಅರ್ವಾ 

ಹಾನಿಗೆ ಕಾಡು್ದಾರರಿಗೆ ಜವಾಬೆ್ರರಾಗಿರುವುದಿಲಾ .     

     

3. ನಿವ್ಹಣೆ: ಸ್ಥೀವೆಗಳ ಲಭ್ಯ ತೆಯ ಮೀಲ್ ಪ್ರಿಣಾಮ ಬೀರುವ ಸಾಂಭ್ವವಿರುವ ನಿವ್ಹಣಾ 

ಕಾಯ್ದ ಬಗೆೆ  ಮುಾಂಚಿತ್ವಾಗಿ ಸೂಚನಯನ್ನು  ನಿೀಡಲ್ಲಗಿದೆರೂ, ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಅಗತ್ಯ ವೆಾಂದು 

ಭಾವಿಸಿದಲಾ , ಯಾವುದೀ ಸಮಯದಲಾ  ಯಾವುದೀ ಸೂಚನಯಿಲಾ ದ, ಇಡಿಸಿ, ಪಿಒಎಸ್, ಆನ್ 

ಲ್ೈನ್ / ಇತ್ರ ಅಾಂತ್ಹುದೀ ಸಾಧನ್ ಅರ್ವಾ ಎಲ್ಲಾ  ಅರ್ವಾ ಯಾವುದೀ ಸ್ಥೀವೆಗಳ 

ನಿಬಾಂಧನಯನ್ನು  ಅಮಾನ್ತ್ತಗಳಿಸುವ ಹಕಾ ನ್ನು  ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಕಾಯೆಿರಿಸುತ್ು ದ.  ವಾಡಿಕೆಯ 

ನಿವ್ಹಣೆಗಾಗಿ ಅರ್ವಾ ಇನ್ಯು ವುದೀ ಕಾರರ್ಕಾಾ ಗಿ. ಮುದಿರ ತ್ ವಹಿವಾಟು ದಾಖಲ್ಗಳು, 

ಸಮತೀಲನ್ ಮಾಹಿತ್ರ ಹ್ನೀಳಿಕೆ, ದೀಷಗಳು. 

 

ಡಿರ್ಜಟಲ್ ಚಾನೆಲ್ಗಳು ಮತ್ತು  ಶುಲ್ರ ಗಳ ಬಳಕೆಯ ಅಪಾಯ, ಜವ್ಯಬ್ಾ ರಿ ಮತ್ತು  ಹೊಣೆಗಾರಿಕೆ 

 

ಆಕಿ್ಸ ಸ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ತ್ನ್ು  ಡಿರ್ಜಟ್ಲ್ ಚಾನಲೆಳನ್ನು  ಪ್ರ ವೆೀಶಸಲು ಅರ್ವಾ ಬಳಸಲು ಯಾವುದೀ ಶುಲಾ  

ಅರ್ವಾ ಶುಲಾ ವನ್ನು  ವಿಧಿಸುವುದಿಲಾ . ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಒದಗಿಸಿದ ಯಾವುದೀ ಡಿರ್ಜಟ್ಲ್ ಪಾಾ ಟ್ ಫಾಮ್್ 

ಮೂಲಕ ಸ್ಥೀವೆಗಳನ್ನು  ಪ್ಡೆಯುವ ಮೂಲಕ, ಗಾರ ಹಕರು ಅಪಾಯ, ಜವಾಬೆ್ರಿ ಮತ್ತು  

ಹಣೆಗಾರಿಕೆಗೆ ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದ ಈ ಕೆಳಗಿನ್ ನಿಯಮಗಳನ್ನು  ಅಾಂಗಿೀಕರಿಸುತ್ಯು ರೆ ಮತ್ತು  ಒಪುಪ ತ್ಯು ರೆ. 

 



ಗಾರ ಹಕರ ಜವ್ಯಬ್ಾ ರಿ: 

 

ಗಾರ ಹಕರು ತ್ಮಮ  ಲ್ಲಗಿನ್ ರುಜುವಾತ್ತಗಳು, ನೀಾಂದಾಯಿತ್ ಮೊಬೈಲ್ ಸಾಂಖೆಯ , ಸಾಧನ್ಗಳು ಮತ್ತು  

ಇಾಂಟ್ನ್ಟ್ ಸಾಂಪ್ಕ್ದ ಗೌಪ್ಯ ತೆ ಮತ್ತು  ಸುರಕಿ್ಸತ್ ಬಳಕೆಯನ್ನು  ಕಾಪಾಡಿಕೊಳುು ವ 

ಜವಾಬೆ್ರಿಯನ್ನು  ಹಾಂದಿರುತ್ಯು ರೆ. ನಿಲ್ಕ್ಷಯ , ಅಜಾಗರೂಕತೆ, ಅರ್ವಾ ಗಾರ ಹಕರ ಕಡೆಯಿಾಂದ 

ಅಾಂತ್ಹ ಮಾಹಿತ್ರಯನ್ನು  ಸಾಂರಕಿ್ಸ ಸಲು ವಿಫಲವಾದ ಕಾರರ್ ಉಾಂಟಾಗುವ ಯಾವುದೀ ಅನ್ಧಿಕೃತ್ 

ಪ್ರ ವೆೀಶ್ ಅರ್ವಾ ದುರುಪ್ಯೀಗವು ಗಾರ ಹಕರ ಜವಾಬೆ್ರಿಯಾಗಿದ. 

 

ಭದ್ರ ತೆ ಮತ್ತು  ವಾಂಚನೆಯ ಅಪಾಯಗಳು: 

 

ಬ್ಯ ಾಂಕ್ಸನ್ ಸೂಚನಗಳು ಅರ್ವಾ ಸಲಹ್ನಗಳನ್ನು  ಉಲಾ ಾಂಘಿಸಿ ಗಾರ ಹಕರು ರುಜುವಾತ್ತಗಳು, 

ಒಟಿಪಿಗಳು, ಪಿನ್ ಗಳು, ಪಾಸ್ ವರ್ಡ್ ಗಳು ಅರ್ವಾ ಇತ್ರ ಗೌಪ್ಯ  ಮಾಹಿತ್ರಯನ್ನು  

ಹಾಂಚಿಕೊಳುು ವುದು ಅರ್ವಾ ಬಹಿರಾಂಗಪ್ಡಿಸುವುದು ಅಾಂರ್ ನ್ಷ್ ಕೆಾ  ಕಾರರ್ವಾದರೆ, ಫಿಶಾಂಗ್, 

ವಿಶಾಂಗ್, ಮಾಲ್ ವೆೀರ್ ದಾಳಿಗಳು, ಸಾಧನ್ ರಾರ್ಜ ಅರ್ವಾ ಮೂರನೀ ವಯ ಕ್ಸು ಯ ವಾಂಚನಯಿಾಂದ 

ಉಾಂಟಾಗುವ ನ್ಷ್ ಗಳಿಗೆ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಜವಾಬೆ್ರನ್ಯಗಿರುವುದಿಲಾ . 

 

ಗಾರ ಹಕರ ಹೊಣೆಗಾರಿಕೆ 

ಗಾರ ಹಕರು ತ್ಮಮ  ನೀಾಂದಾಯಿತ್ ಮೊಬೈಲ್ ಸಾಂಖೆಯ , ಸಾಧನ್, ಲ್ಲಗಿನ್ ರುಜುವಾತ್ತಗಳು, ಪಿನ್, 

ಪಾಸವ ರ್ಡ್ ಗಳು ಮತ್ತು  ಒಟಿಪಿಗಳ ಸುರಕ್ಷತೆಗೆ ಸಾಂಪೂರ್್ ಜವಾಬೆ್ರರಾಗಿರುತ್ಯು ರೆ. ಗಾರ ಹಕರು 

ಅಾಂತ್ಹ ಮಾಹಿತ್ರಯನ್ನು  ಹಾಂಚಿಕೊಳುು ವ ಅರ್ವಾ ರಾರ್ಜ ಮಾಡಿಕೊಳುು ವುದರಿಾಂದ ಉದಾ ವಿಸುವ 

ಯಾವುದೀ ಅನ್ಧಿಕೃತ್ ವಹಿವಾಟು ಗಾರ ಹಕರ ಏಕೆೈಕ ಹಣೆಗಾರಿಕೆಯಾಗುತ್ು ದ.     

     

ದೂರುಗಳು, ಅನಧಿಕೃತ್ ವಹಿವ್ಯಟುಗಳು ಮತ್ತು  ಗಾರ ಹಕರ ದೂರುಗಳು     

     

1. ಯಾವುದೀ ಅನ್ಧಿಕೃತ್ ವಹಿವಾಟಿಗೆ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಅರ್ವಾ ಗಾರ ಹಕರ ಹಣೆಗಾರಿಕೆ ಹಿೀಗಿದ:     

     

2. ಗಾರ ಹಕರ ಶೂನ್ಯ  ಹಣೆಗಾರಿಕೆ - ಅನ್ಧಿಕೃತ್ ವಹಿವಾಟು ಈ ಕೆಳಗಿನ್ ರಿೀತ್ರಯಲಾ  ಸಾಂಭ್ವಿಸಿದಾಗ 

ಗಾರ ಹಕರ ಶೂನ್ಯ  ಹಣೆಗಾರಿಕೆಗೆ ಅಹ್ತೆ ಉದಾ ವಿಸುತ್ು ದ:     

     

• ಬ್ಯ ಾಂಕ್ಸನ್ ಕಡೆಯಿಾಂದ ಕೊಡುಗೆ ವಾಂಚನ / ನಿಲ್ಕ್ಷಯ  / ಕೊರತೆ (ವಹಿವಾಟ್ನ್ನು  ಗಾರ ಹಕರು ವರದಿ 

ಮಾಡಿದೆಾರೆಯ್ದೀ ಅರ್ವಾ ಇಲಾ ವೆೀ ಎಾಂಬುದನ್ನು  ಲ್ಕ್ಸಾ ಸದ)     

• ಮೂರನೀ ವಯ ಕ್ಸು ಯ ಉಲಾ ಾಂಘನಯು ಕೊರತೆಯು ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಅರ್ವಾ ಗಾರ ಹಕರಾಂದಿಗೆ 

ಇರುವುದಿಲಾ  ಆದರೆ ವಯ ವಸ್ಥಾ ಯಲಾ  ಬೀರೆಡೆ ಇರುತ್ು ದ, ಮತ್ತು  ಅನ್ಧಿಕೃತ್ ವಹಿವಾಟಿನ್ ಬಗೆೆ  

ಬ್ಯ ಾಂಕ್ಸನಿಾಂದ ಸಾಂವಹನ್ವನ್ನು  ಸಿವ ೀಕರಿಸಿದ ಮೂರು ಕೆಲಸದ ದಿನ್ಗಳಲಾ  ಗಾರ ಹಕರು ಬ್ಯ ಾಂಕ್ಸಗೆ 

ತ್ರಳಿಸುತ್ಯು ರೆ.     

     

3. ಗಾರ ಹಕರ ಸಿೀಮಿತ್ ಹಣೆಗಾರಿಕೆ - ಈ ಕೆಳಗಿನ್ ಸಾಂದಭ್್ಗಳಲಾ  ಅನ್ಧಿಕೃತ್ ವಹಿವಾಟುಗಳಿಾಂದ 

ಉಾಂಟಾಗುವ ನ್ಷ್ ಕೆಾ  ಗಾರ ಹಕರು ಜವಾಬೆ್ರರಾಗಿರುತ್ಯು ರೆ:     

     



• ಗಾರ ಹಕರ ನಿಲ್ಕ್ಷಯ ದಿಾಂದಾಗಿ ನ್ಷ್  ಉಾಂಟಾಗಿದೆ ರೆ, ಉದಾಹರಣೆಗೆ ಅವರು ಪಾವತ್ರ 

ರುಜುವಾತ್ತಗಳನ್ನು  ಹಾಂಚಿಕೊಾಂಡಿದೆಾರೆ, ಗಾರ ಹಕರು ಅನ್ಧಿಕೃತ್ ವಹಿವಾಟಿನ್ ಬಗೆೆ  ಬ್ಯ ಾಂಕ್ಸಗೆ 

ವರದಿ ಮಾಡುವವರೆಗೆ ಸಾಂಪೂರ್್ ನ್ಷ್ ವನ್ನು  ಭ್ರಿಸುತ್ಯು ರೆ. ಅನ್ಧಿಕೃತ್ ವಹಿವಾಟಿನ್ ವರದಿಯ 

ನ್ಾಂತ್ರ ಉಾಂಟಾಗುವ ಯಾವುದೀ ನ್ಷ್ ವನ್ನು  ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಭ್ರಿಸುತ್ು ದ.     

     

• ಅನ್ಧಿಕೃತ್ ಎಲ್ಕ್ಾ ಿನಿಕ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ಸಾಂಗ್ ವಹಿವಾಟಿನ್ ಜವಾಬೆ್ರಿಯು ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಅರ್ವಾ ಗಾರ ಹಕರ 

ಮೀಲರುವುದಿಲಾ , ಆದರೆ ಸಿಸ್ ಮ್ ನ್ಲಾ  ಬೀರೆಡೆ ಇರುವ ಸಾಂದಭ್್ಗಳಲಾ  ಮತ್ತು  

ವಿಳಾಂಬವಾದಾಗ (ಬ್ಯ ಾಂಕ್ಸನಿಾಂದ ಸಾಂವಹನ್ವನ್ನು  ಸಿವ ೀಕರಿಸಿದ ನ್ಾಂತ್ರ ನ್ಯಲಾ ರಿಾಂದ ಏಳು 

ಕೆಲಸದ ದಿನ್ಗಳು)  

ಗಾರ ಹಕರು ಅಾಂರ್ ವಹಿವಾಟಿನ್ ಬಗೆೆ  ಬ್ಯ ಾಂಕ್ಸಗೆ ಸೂಚನ ನಿೀಡುವಾಗ, ಗಾರ ಹಕರ ಪ್ರ ತ್ರ ವಹಿವಾಟಿನ್ 

ಹಣೆಗಾರಿಕೆಯು ವಹಿವಾಟಿನ್ ಮೌಲಯ ಕೆಾ  ಅರ್ವಾ ರೂ. 10,000/- ಗೆ ಯಾವುದು ಕಡಿಮಯೀ 

ಅದಕೆಾ  ಸಿೀಮಿತ್ವಾಗಿರುತ್ು ದ.     

     

4. ಅನ್ಧಿಕೃತ್ ವಹಿವಾಟಿನ್ ಬಗೆೆ  ಬ್ಯ ಾಂಕ್ಸನಿಾಂದ ಸಾಂವಹನ್ವನ್ನು  ಸಿವ ೀಕರಿಸಿದ ಏಳು ಕೆಲಸದ ದಿನ್ಗಳ 

ನ್ಾಂತ್ರ ಗಾರ ಹಕರು ಬ್ಯ ಾಂಕ್ಸಗೆ ಸೂಚನ ನಿೀಡಿದರೆ, ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಮಾಂಡಳಿಯ ಅನ್ನಮೊೀದಿತ್ ನಿೀತ್ರಯ 

ಪ್ರ ಕಾರ ಗಾರ ಹಕರ ಹಣೆಗಾರಿಕೆಯನ್ನು  ನಿಧ್ರಿಸಲ್ಲಗುತ್ು ದ. ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಈ ಕೆಳಗಿನ್ಾಂತೆ 

ಮೌಲಯ ಮಾಪ್ನ್ ಮಾಡುತ್ು ದ ಮತ್ತು  ನಿಧ್ರಿಸುತ್ು ದ  

ಬ್ಯ ಾಂಕ್ಸನ್ ಮಾಂಡಳಿ ಅನ್ನಮೊೀದಿತ್ ನಿೀತ್ರ. ಎಸಾ ಲ್ೀಶ್ನ್ ವಿವರಗಳಿಗಾಗಿ, ಆಕಿ್ಸ ಸ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ವೆಬ್ 

ಸ್ಥೈಟ್ ಗೆ ಭೀಟಿ ನಿೀಡಿ  

(www.axis.bank.in) ಮತ್ತು  ಬ್ಯ ಾಂಕ್ಸನ್ ಕುಾಂದುಕೊರತೆ ನಿವಾರಣಾ ನಿೀತ್ರ 

https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-document-library/grievance-

redressal/grievance-redressal-policy.pdf ಮೂಲಕ ಹೀಗಿ. ನ್ಮಮ  ಗಾರ ಹಕ ಸ್ಥೀವಾ ಸಾಂಖೆಯ  022-

67987700 ಅನ್ನು  ಸಹ ನಿೀವು ಸಾಂಪ್ಕ್ಸ್ಸಬಹುದು.    

     

5. ಇಲಾ ರುವ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳಿಗೆ ಅನ್ನಸಾರವಾಗಿ ಎಲ್ಕ್ಾ ಿನಿಕ್ ಅರ್ವಾ ದಸಾು ವೆೀಜು 

ರೂಪ್ದಲಾ  ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ನಿವ್ಹಿಸುವ ನಿಮಮ  ಸೂಚನಗಳ ಎಲ್ಲಾ  ದಾಖಲ್ಗಳು ಮತ್ತು  ಅಾಂರ್ ಇತ್ರ 

ವಿವರಗಳನ್ನು  (ಮಾಡಿದ ಅರ್ವಾ ಸಿವ ೀಕರಿಸಿದ ಪಾವತ್ರಗಳನ್ನು  ಒಳಗಾಂಡಾಂತೆ ಆದರೆ ಅವುಗಳಿಗೆ 

ಸಿೀಮಿತ್ವಾಗದ) ನಿಮಗೆ ವಿರುದಧ ವಾಗಿ, ಅಾಂರ್ ಸೂಚನಗಳು ಮತ್ತು  ಅಾಂರ್ ಇತ್ರ ವಿವರಗಳ 

ನಿಣಾ್ಯಕ ಸಾಕ್ಷಯ ವೆಾಂದು ಪ್ರಿಗಣಿಸಲ್ಲಗುತ್ು ದ.     

     

6. ಸದರಿ ಖಾತೆಗೆ ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದಾಂತೆ ಖಾತೆಯಲಾ  ವರದಿ ಮಾಡುವ ಸಮಯ ಮತ್ತು /ಅರ್ವಾ 

ವಹಿವಾಟು/ಗಳಿಗೆ ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದ ಯಾವುದೀ ವಿವಾದದ ಸಾಂದಭ್್ದಲಾ , ಮೂರನೀ ವಯ ಕ್ಸು ಯ 

ವಾಂಚನಯಿಾಂದಾಗಿ ನಿಮಮ  ಕಾರ್ಡ್ ಖಾತೆಯಲಾ  ಅನ್ಧಿಕೃತ್ ವಹಿವಾಟುಗಳು ನ್ಡೆದಿದೆ ರೆ ಅರ್ವಾ 

ವಾಂಚನಗೆ ನಿೀವು ಕೊಡುಗೆ ನಿೀಡದೀ ಇದೆಲಾ  ವಿವಾದಿತ್ ವಹಿವಾಟಿನ್ ಸಮಯ ಮತ್ತು /ಅರ್ವಾ 

ಸತ್ಯಯ ಸತ್ಯ ತೆ ಮತ್ತು  ನಿಮಮ  ಹಣೆಗಾರಿಕೆಯನ್ನು  ಖಚಿತ್ಪ್ಡಿಸಿಕೊಳುು ವ ಹಕಾ ನ್ನು  ಬ್ಯ ಾಂಕ್ 

ಕಾಯೆಿರಿಸುತ್ು ದ "ಗಾರ ಹಕ ರಕ್ಷಣೆ- ಅನ್ಧಿಕೃತ್ ಎಲ್ಕ್ಾ ಿನಿಕ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ಸಾಂಗ್ ವಹಿವಾಟುಗಳಲಾ  

ಗಾರ ಹಕರ ಸಿೀಮಿತ್ ಹಣೆಗಾರಿಕೆ" ಕುರಿತ್ತ ಆರ್ ಬಐ ಸುತು ೀಲ್ಯಲಾ  ನಿೀಡಲ್ಲದ 

ಮಾಗ್ಸೂಚಿಗಳ ಪ್ರ ಕಾರ ಕಾಲಕಾಲಕೆಾ  ತ್ರದೆುಪ್ಡಿ ಮಾಡಲ್ಲದ ನಿಯಮಗಳಲಾ ನ್ ಯಾವುದೀ 

ಬದಲ್ಲವಣೆಗಳು ಅನ್ವ ಯವಾಗುತ್ು ವೆ ಮತ್ತು  ಆ ಸಮಯದಲಾ  ಬದಧ ವಾಗಿರುತ್ು ವೆ.     

     



7. ಹ್ನಚಿಚ ನ್ ಸಹಾಯಕಾಾ ಗಿ ವೆಬ್ ಸ್ಥೈಟ್ www.axis.bank.in/supp ನೀಡಿ      

     

ಮಾಹಿತಿಯ ಬಹಿರಾಂಗಪಡಿಸುವಿಕೆ     

     

1. ಯಾವುದೀ ಎಲ್ಕ್ಾ ಿನಿಕ್ ಫಾಂರ್ಡ ಟಾರ ನಿ್  ಫರ್ ನಟ್ ವಕ್್ ನ್ಲಾ  ಪಾಲೆಳುು ವಿಕೆಗೆ 

ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದಾಂತೆ ಕಾರ್ಡ್ ಅರ್ವಾ ಕಾಡು್ದಾರನಿಗೆ ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದ ಅಗತ್ಯ  ಅರ್ವಾ 

ಸೂಕು ವಾದ ಮಾಹಿತ್ರಯನ್ನು  ಇತ್ರ ಸಾಂಸ್ಥಾ ಗಳಿಗೆ ಬಹಿರಾಂಗಪ್ಡಿಸುವ ಹಕಾ ನ್ನು  ಬ್ಯ ಾಂಕ್ 

ಕಾಯೆಿರಿಸುತ್ು ದ.     

     

2. ಇಡಿಸಿ, ಪಿಒಎಸ್, ಆನ್ ಲ್ೈನ್ / ಇತ್ರ ಸಾಧನ್ಗಳಲಾ  ಕಾರ್ಡ್ ನ್ ಬಳಕೆಯು ಕಾರ್ಡ್ ದಾರರ 

ಸಪ ಷ್  ಸಮಮ ತ್ರಯನ್ನು  ಒಳಗಾಂಡಿರುತ್ು ದ     

• ಸೂಕು  ವಹಿವಾಟು ದಾಖಲ್ಗಳನ್ನು  ನಿವ್ಹಿಸಲು ಬ್ಯ ಾಂಕ್ಸಗೆ ಅಗತ್ಯ ವಾದ ಯಾವುದೀ ವಿಧಾನ್ದ 

ಮೂಲಕ ಗುರುತ್ರಸುವಿಕೆ ಮತ್ತು  ಕಾರ್ಡ್ ಬ್ಯ ಲ್ನಿ್  ಮಾಹಿತ್ರಯ ಸಾಂಗರ ಹಣೆ, ಸಾಂಗರ ಹಣೆ, 

ಸಾಂವಹನ್ ಮತ್ತು  ಸಾಂಸಾ ರಣೆಗೆ    

• ಇಡಿಸಿ, ಪಿಒಎಸ್, ಆನ್ ಲ್ೈನ್ / ಇತ್ರ ಸಾಧನ್ದಲಾ  ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ನು  ಬಳಸಲು ಅನ್ನವು 

ಮಾಡಿಕೊಡಲು ಅಗತ್ಯ ವಾದ ಇತ್ರ ಡೆೀಟಾದ ವಿವರಗಳು ಮತ್ತು  ಕಾರ್ಡ್ ದಾರರ ಖಾತೆಯ ನಟ್ 

ವಕ್್ / ಇತ್ರ ನಟ್ ವಕ್್ ನ್ ವಿವರಗಳು ಮತ್ತು  ವಹಿವಾಟಿನ್ ಮಾಹಿತ್ರ ಮತ್ತು  ಇತ್ರ 

ಡೆೀಟಾವನ್ನು  ಭಾಗವಹಿಸುವವರು ಮತ್ತು  ರ್ಪರ ಸ್ಥಸರ್ ಗಳಿಗೆ ಬಡುಗಡೆ ಮತ್ತು  ಪ್ರ ಸರರ್ಕೆಾ      

• ಬ್ಯ ಾಂಕ್ / ಇತ್ರ ನಟ್ ವಕ್್ ಗಳಲಾ  ಸದರಿ ಭಾಗವಹಿಸುವವರು ಮತ್ತು  ರ್ಪರ ಸ್ಥಸರ್ ಗಳು ಅಾಂರ್ 

ಮಾಹಿತ್ರ ಮತ್ತು  ಡೆೀಟಾವನ್ನು  ಉಳಿಸಿಕೊಳುು ವುದು     

• ಬ್ಯ ಾಂಕ್ಸನ್ ನಟ್ ವಕ್್ / ಇತ್ರ ನಟ್ ವಕ್್ ಗಳಲಾ  ಸದರಿ ಭಾಗವಹಿಸುವವರು ಮತ್ತು  

ಸಾಂಸಾ ರರ್ಕಾರರು ಅಾಂತ್ಹ ಭಾಗವಹಿಸುವವರು ಮತ್ತು  ರ್ಪರ ಸ್ಥಸರ್ ಗಳು ಒಳಪ್ಟ್ಿ ರುವ 

ಮಾಹಿತ್ರಯ ಬಹಿರಾಂಗಪ್ಡಿಸುವಿಕೆಯನ್ನು  ನಿಯಾಂತ್ರರ ಸುವ ಕಾನೂನ್ನಗಳು ಮತ್ತು  

ನಿಬಾಂಧನಗಳಾಂದಿಗೆ ಅನ್ನಸರಣೆಗೆ     

• ವಹಿವಾಟ್ನ್ನು  ಪೂರ್್ಗಳಿಸಲು ಅಗತ್ಯ ವಿದೆ ರೆ, ಅರ್ವಾ ಕಾನೂನ್ನ ಅರ್ವಾ ಸಕಾ್ರಿ ಏಜೆನಿಿ  

ಅರ್ವಾ ನ್ಯಯ ಯಾಲಯದ ಆದೀಶ್ಗಳು ಅರ್ವಾ ಕಾನೂನ್ನ ಪ್ರ ಕ್ಸರ ಯ್ದಗಳನ್ನು  ಅನ್ನಸರಿಸಲು 

ಅಗತ್ಯ ವಿದೆಾ ಗ ಅರ್ವಾ ಕಾಡು್ದಾರನ್ನ ಎತ್ರು ದ ದೀಷಗಳನ್ನು  ಪ್ರಿಹರಿಸಲು ಅರ್ವಾ 

ಪ್ರ ಶು ಸಲು ಅಗತ್ಯ ವಿದೆಾ ಗ ಅರ್ವಾ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ಸನ್ ಆಾಂತ್ರಿಕ ಡೆೀಟಾ ಸಾಂಸಾ ರಣಾ ಅವಶ್ಯ ಕತೆಗಳನ್ನು  

ಪೂರೆೈಸುವ ಸಲುವಾಗಿ ವಹಿವಾಟಿನ್ ಬಗೆೆ  ಮೂರನೀ ಪ್ಕ್ಷಗಳಿಗೆ ಮಾಹಿತ್ರಯನ್ನು  

ಬಹಿರಾಂಗಪ್ಡಿಸಲು     

     

3. ಯಾವುದೀ ಸಮಯದಲಾ  ಮತ್ತು  ಯಾವುದೀ ಉದೆ ೀಶ್ಕಾಾ ಗಿ, ತ್ನ್ು  ವೆೈಯಕ್ಸು ಕ ವಿವರಗಳು, ಕಾರ್ಡ್ 

ವಹಿವಾಟು ಅರ್ವಾ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ಸನಾಂದಿಗಿನ್ ವಯ ವಹಾರಗಳಿಗೆ ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದ ಯಾವುದೀ 

ಮಾಹಿತ್ರಯನ್ನು  ಪ್ರ ಧಾನ್ ಕಚೀರಿ ಅರ್ವಾ ಯಾವುದೀ ಇತ್ರ ಶಾಖೆಗಳು, ಅಾಂಗಸಾಂಸ್ಥಾ ಗಳು, 

ಅರ್ವಾ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ಸನ್ ಸಾಂಬಾಂಧಿತ್ ಅರ್ವಾ ಅಾಂಗಸಾಂಸ್ಥಾ  ನಿಗಮಗಳಿಗೆ, ಭಾರತ್ದಲಾ  ಅರ್ವಾ ಬೀರೆಡೆ 

ಯಾವುದೀ ಸಕಾ್ರಿ ಅರ್ವಾ ನಿಯಾಂತ್ರ ಕ ಏಜೆನಿಿ ಗಳು ಅರ್ವಾ ಪಾರ ಧಿಕಾರಗಳಿಗೆ ಅರ್ವಾ 

ಯಾವುದೀ ಸ್ಥೀವೆಯನ್ನು (ಗಳನ್ನು ) ನಿವ್ಹಿಸಲು ಒಪ್ಪ ಾಂದ ಮಾಡಿಕೊಾಂಡಿರುವ ಯಾವುದೀ 

ಏಜೆಾಂಟ್ರು ಅರ್ವಾ ಗುತ್ರು ಗೆದಾರರಿಗೆ ಬಹಿರಾಂಗಪ್ಡಿಸಲು ಕಾಡು್ದಾರನ್ನ ಈ ಮೂಲಕ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ಸಗೆ 

ಸಪ ಷ್ ವಾಗಿ ಅಧಿಕಾರ ನಿೀಡುತ್ಯು ನ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ಸನ್ ಪ್ರ ಯೀಜನ್ಕಾಾ ಗಿ ಮತ್ತು  ಕಾನೂನಿನ್ ಪ್ರ ಕಾರ 

http://www.axisbank.com/support
http://www.axisbank.com/support
http://www.axisbank.com/support


ಬಹಿರಾಂಗಪ್ಡಿಸುವಿಕೆಯು ಅಗತ್ಯ ವಿದೆ ರೆ ಅರ್ವಾ ಅಾಂರ್ ಬಹಿರಾಂಗಪ್ಡಿಸುವಿಕೆಯನ್ನು  

ಮಾಡಲು ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಸೂಕು ವೆಾಂದು ಭಾವಿಸುವ ಯಾವುದೀ ಇತ್ರ ವಯ ಕ್ಸು ಗಾಗಿ.     

     

4. ಈ ಕೆಳಗಿನ್ ಖಾತೆಗಳಿಗೆ ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದ ಬ್ಧಯ ತೆಗಳು ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ನು  ವಿತ್ರಿಸಿದ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ 

ಶಾಖೆಯಲಾ  ಮಾತ್ರ  ಪಾವತ್ರಸಲ್ಲಗುತ್ು ದ ಮತ್ತು  ಸಾ ಳಿೀಯ ಕಾನೂನ್ನಗಳಿಗೆ ಒಳಪ್ಟ್ಿ ರುತ್ು ದ 

(ಯಾವುದೀ ಮಿತ್ರಯಿಲಾ ದ, ಹರ್ಕಾಸಿನ್ ಮತ್ತು  ವಿನಿಮಯ ನಿಯಾಂತ್ರ ರ್ ನಿಯಾಂತ್ರ ರ್ ನಿಯಾಂತ್ರ ರ್ 

ಸ್ಥೀರಿದಾಂತೆ ಯಾವುದೀ ಸಕಾ್ರಿ ಕಾಯ್ಗಳು, ಆದೀಶ್ಗಳು, ಆದೀಶ್ಗಳು ಮತ್ತು  ನಿಬಾಂಧನಗಳು 

ಸ್ಥೀರಿದಾಂತೆ).     

     

ಬ್ಯ ಾಂಕ್ಸನ ಹಕ್ಕರ '     

     

1. ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ತ್ನ್ು  ಸವ ಾಂತ್ ವಿವೆೀಚನಯಿಾಂದ ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ನು  ಹಿಾಂತೆಗೆದುಕೊಳು ಬಹುದು ಅರ್ವಾ 

ಅಮಾನ್ತ್ತಗಳಿಸಬಹುದು ಅರ್ವಾ ಕಾರ್ಡ್ ಹಾಂದಿರುವವರಿಗೆ ಸೂಚನ ನಿೀಡದ ಅದರ 

ಯಾವುದೀ ವೆೈಶಷ್ ಯ ಗಳನ್ನು  ತ್ರದೆುಪ್ಡಿ ಮಾಡಬಹುದು.     

     

2. ಕಾರ್ಡ್ ನ್ ಬಳಕೆಯು ಅಧಿಕೃತ್ವಾಗಿಲಾ  ಅರ್ವಾ ವಯ ವಹಾರವು ನೈಜವಾಗಿಲಾ  ಅರ್ವಾ 

ಅಸಪ ಷ್ ವಾಗಿಲಾ  ಎಾಂದು ಅರ್ವಾ ಅನ್ನಮಾನ್ವನ್ನು  ಹುಟ್ುಹಾಕುವ ಅರ್ವಾ ಯಾವುದೀ 

ಕಾರರ್ಕಾಾ ಗಿ ಅದನ್ನು  ಜಾರಿಗೆ ತ್ರಲು ಸಾಧಯ ವಿಲಾ  ಎಾಂದು ನ್ಾಂಬಲು ಕಾರರ್ವಿದೆ ರೆ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ 

ಒಾಂದು ವಯ ವಹಾರವನ್ನು  ನ್ಡೆಸದಿರಲು ವಿವೆೀಚನಯನ್ನು  ಹಾಂದಿರತ್ಕಾ ದೆು .     

     

3. ಕಾರ್ಡ್ ದಾರನ್ನ ನಿೀಡಿದ ಯಾವುದೀ ಸೂಚನಯನ್ನು  ಬ್ಯ ಾಂಕು ಒಾಂದಕ್ಸಾ ಾಂತ್ ಹ್ನಚ್ಚಚ  ರಿೀತ್ರಯಲಾ  

ಕಾಯ್ಗತ್ಗಳಿಸುವ ಸಾಮರ್ಯ ್ವನ್ನು  ಹಾಂದಿದೆ ರೆ, ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ತ್ನ್ು  ಸವ ಾಂತ್ ವಿವೆೀಚನಗೆ 

ಅನ್ನಗುರ್ವಾಗಿ ಸದರಿ ಸೂಚನಯನ್ನು  ಯಾವುದೀ ಒಾಂದು ರಿೀತ್ರಯಲಾ  

ಕಾಯ್ಗತ್ಗಳಿಸಬಹುದು.     

     

ವ್ಯಯ ಪಾರಿಗಳಾಂದಿಗೆ ಕಾರ್ಡ್ದಾರರ ವಿವ್ಯದ್ಗಳು     

     

1. ಕಾಡು್ದಾರನ್ ಸಹಿಯಿರುವ ಮಾರಾಟ್ ಚಿೀಟಿ / ಎಲ್ಕ್ಾ ಿನಿಕ್ ಚಿೀಟಿ ಮತ್ತು  ಅದರ ಮೀಲ್ 

ನ್ಮೂದಿಸಲ್ಲದ ಕಾರ್ಡ್ ಸಾಂಖೆಯ ಯು ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಮತ್ತು  ಕಾಡು್ದಾರರ ನ್ಡುವೆ ಕಾಡು್ದಾರನ್ನ 

ಉಾಂಟಾದ ಹಣೆಗಾರಿಕೆಯ ವಾಯ ಪಿು ಗೆ ನಿಣಾ್ಯಕ ಸಾಕ್ಷಯ ವಾಗಿರತ್ಕಾ ದೆು .     

     

2. ಕಾರ್ಡ್ ಹಾಂದಿರುವವರು ಸಿವ ೀಕರಿಸಿದ ಯಾವುದೀ ಸರಕು ಅರ್ವಾ ಸ್ಥೀವೆಗಳ ಗುರ್ಮಟ್್ , ಮೌಲಯ  

ಖಾತ್ರಿ, ವಿತ್ರಣೆಯಲಾ  ವಿಳಾಂಬ, ವಿತ್ರಣೆ ಮಾಡದಿರಲು ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಯಾವುದೀ ರಿೀತ್ರಯಲಾ  

ಜವಾಬೆ್ರನ್ಯಗಿರುವುದಿಲಾ .     

     

3. ಕಾರ್ಡ್ ಸೌಲಭ್ಯ ವು ಕಾಡು್ದಾರನಿಗೆ ಸರಕುಗಳನ್ನು  ಖರಿೀದಿಸಲು ಅರ್ವಾ ಸ್ಥೀವೆಗಳನ್ನು  

ಪ್ಡೆಯಲು ಸಾಂಪೂರ್್ವಾಗಿ ಒಾಂದು ಸೌಲಭ್ಯ ವಾಗಿದ ಮತ್ತು  ಸರಕುಗಳು ಅರ್ವಾ ಸ್ಥೀವೆಗಳಿಗೆ 

ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದಾಂತೆ ಯಾವುದೀ ಗುರ್ಮಟ್್ , ಮೌಲಯ , ವಿತ್ರಣೆ ಅರ್ವಾ ಇನ್ಯು ವುದೀ ರಿೀತ್ರಯಲಾ  

ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಯಾವುದೀ ಖಾತ್ರಿಯನ್ನು  ನಿೀಡುವುದಿಲಾ  ಅರ್ವಾ ಯಾವುದೀ ಪಾರ ತ್ರನಿಧಯ ವನ್ನು  

ನಿೀಡುವುದಿಲಾ  ಮತ್ತು  ವಿವಾದವನ್ನು  ನೀರವಾಗಿ ವಾಯ ಪಾರಿ ಸಾಂಸ್ಥಾಯಾಂದಿಗೆ ಪ್ರಿಹರಿಸಬೀಕು. 



ಅದಾಗ್ಯಯ , ಕಾಡು್ದಾರನ್ನ ವಾಯ ಪಾರಿಯಾಂದಿಗಿನ್ ವಿವಾದದ ಬಗೆೆ  ಬ್ಯ ಾಂಕ್ಸಗೆ ವರದಿ 

ಮಾಡತ್ಕಾ ದೆು , ಸಾ ಳಗಳ ಹ್ನಸರು, ವಹಿವಾಟಿನ್ ದಿನ್ಯಾಂಕ ಮತ್ತು  ಸಮಯ ಮತ್ತು  ಬ್ಯ ಾಂಕ್ಸಗೆ ಅದರ 

ತ್ನಿಖೆಯಲಾ  ಸಹಾಯ ಮಾಡುವ ಇತ್ರ ವಿವರಗಳನ್ನು  ವಿವರಿಸಬೀಕು.     

     

4. ಭಿನ್ಯು ಭಿಪಾರ ಯದ ನೀಟಿೀಸ್ ಸಿವ ೀಕರಿಸಿದ ಎರಡು ತ್ರಾಂಗಳ ಒಳಗೆ ಹ್ನೀಳಿಕೆಯಲಾ  ಸೂಚಿಸಲ್ಲದ 

ಅನ್ವ ಯವಾಗುವ ಶುಲಾ ದ ಬಗೆೆ  ಅನ್ಯಯ ಯಕೊಾ ಳಗಾದ ಕಾಡು್ದಾರನ್ ಭಿನ್ಯು ಭಿಪಾರ ಯವನ್ನು  

ಬಗೆಹರಿಸಲು ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಪಾರ ಮಾಣಿಕ ಮತ್ತು  ಸಮಾಂಜಸವಾದ ಪ್ರ ಯತ್ು ಗಳನ್ನು  ಮಾಡುತ್ು ದ. 

ಅಾಂರ್ ಪ್ರ ಯತ್ು ದ ನ್ಾಂತ್ರ, ಸೂಚಿಸಿದ ಶುಲಾ ವು ಸರಿಯಾಗಿದ ಎಾಂದು ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ನಿಧ್ರಿಸಿದರೆ, 

ಅದು ಮಾರಾಟ್ ಚಿೀಟಿ ಅರ್ವಾ ಪಾವತ್ರ ವಿನ್ಾಂತ್ರಯ ಪ್ರ ತ್ರಯನ್ನು  ಒಳಗಾಂಡಾಂತೆ 

ವಿವರಗಳಾಂದಿಗೆ ಅದನ್ನು  ಕಾಡು್ದಾರರಿಗೆ ತ್ರಳಿಸುತ್ು ದ.     

     

5. ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ನು  ಗೌರವಿಸಲು ಯಾವುದೀ ಸಾಂಸ್ಥಾಯು ನಿರಾಕರಿಸಿದರೆ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಯಾವುದೀ 

ಜವಾಬೆ್ರಿಯನ್ನು  ಸಿವ ೀಕರಿಸುವುದಿಲಾ .     

     

6. ಖರಿೀದಿಸಿದ ಸರಕುಗಳು / ಪ್ಡೆದ ಸ್ಥೀವೆಗಳಿಗೆ ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದಾಂತೆ ಕಾಡು್ದಾರರಿಗೆ 

ರಿಯಾಯಿತ್ರಗಳನ್ನು  ನಿೀಡಲು ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಕೆಲವು ವಾಯ ಪಾರಿಗಳಾಂದಿಗೆ ಒಾಂದು ಒಪ್ಪ ಾಂದಕೆಾ  

ಬಾಂದಿದ. ಅದಾಗ್ಯಯ , ಅಾಂರ್ ವಾಯ ಪಾರಿಗಳಾಂದಿಗೆ ಕಾರ್ಡ್ ಹಾಂದಿರುವವರು 

ಹಾಂದಿರಬಹುದಾದ ಯಾವುದೀ ವಿವಾದಕೆಾ  ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಜವಾಬೆ್ರನ್ಯಗಿರುವುದಿಲಾ  ಅರ್ವಾ 

ಜವಾಬೆ್ರನ್ಯಗಿರುವುದಿಲಾ .     

     

ಹೊಣೆಗಾರಿಕೆಯಾಂದ್ ಹೊರಗಿರ್ಡವಿಕೆ     

     

1. ಮೀಲ್ ಹ್ನೀಳಿದ ವಿಷಯಕೆಾ  ಪೂವಾ್ಗರ ಹವಿಲಾ ದ, ಈ ಕೆಳಗಿನ್ವುಗಳಿಾಂದ ಪ್ರ ತ್ಯ ಕ್ಷವಾಗಿ ಅರ್ವಾ 

ಪ್ರೀಕ್ಷವಾಗಿ ಉದಾ ವಿಸುವ ಯಾವುದೀ ನ್ಷ್  ಅರ್ವಾ ಹಾನಿಗೆ ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದಾಂತೆ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ 

ಕಾಡು್ದಾರನಿಗೆ ಯಾವುದೀ ಹಣೆಗಾರಿಕೆಯನ್ನು  ಹಾಂದಿರುವುದಿಲಾ :     

• ಸರಬರಾಜು ಮಾಡಲ್ಲದ ಸರಕು ಅರ್ವಾ ಸ್ಥೀವೆಗಳಲಾ ನ್ ಯಾವುದೀ ದೀಷ     

• ಯಾವುದೀ ವಯ ಕ್ಸು ಯು ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ನು  ಗೌರವಿಸಲು ಅರ್ವಾ ಸಿವ ೀಕರಿಸಲು ನಿರಾಕರಿಸುವುದು     

• ಯಾವುದೀ ಎಲ್ಕ್ಾ ಿನಿಕ್ ಟ್ಮಿ್ನ್ಲ್ ಅರ್ವಾ ಆನ್ ಲ್ೈನ್ ವಾಯ ಪಾರಿಯ ಅಸಮಪ್್ಕ ಕಾಯ್     

• ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ನು  ಹಿಾಂದಿರುಗಿಸುವಾಂತೆ ಕೊೀರಿ ಯಾವುದೀ ವಯ ಕ್ಸು ಯು ಮಾಡಿದ ಯಾವುದೀ ಹ್ನೀಳಿಕೆ 

ಅರ್ವಾ ಯಾವುದೀ ವಯ ಕ್ಸು ಯು ಒಟ್ಿ ಗೆ ಮಾಡಿದ ಯಾವುದೀ ಕೃತ್ಯ      

• ಅವಧಿ ಮುಗಿಯುವ ದಿನ್ಯಾಂಕಕೆಾ  ಮುಾಂಚಿತ್ವಾಗಿ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ನಿಾಂದ ಅರ್ವಾ ಯಾವುದೀ ವಯ ಕ್ಸು  

ಅರ್ವಾ ಕಾಂಪೂಯ ಟ್ರ್ ಟ್ಮಿ್ನ್ಲ್ ನಿಾಂದ ಅಾಂರ್ ಬೀಡಿಕೆ ಮತ್ತು  ಸರೆಾಂಡರ್ ಮತ್ತು /ಅರ್ವಾ 

ಸಾಂಗರ ಹಿಸಲಪ ಟ್ಿ ರಲ, ಅದರ ಮುಖದ ಮೀಲ್ ಬಹಿರಾಂಗಗಾಂಡ ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ನು  ಬೀಡಿಕೆ ಸಲಾ ಸುವ 

ಮತ್ತು  ಸಾಂಗರ ಹಿಸುವ ತ್ನ್ು  ಹಕಾ ನ್ನು  ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಚಲ್ಲಯಿಸುವುದು.     

• ಯಾವುದೀ ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ನು  ರದೆುಗಳಿಸುವ ತ್ನ್ು  ಹಕಾ ನ್ನು  ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಚಲ್ಲಯಿಸುವುದು     

• ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ನು  ಮರುಸಾವ ಧಿೀನ್ಪ್ಡಿಸಿಕೊಾಂಡಿರುವುದರಿಾಂದ ಮತ್ತು /ಅರ್ವಾ, ಅದನ್ನು  

ಹಿಾಂದಿರುಗಿಸಲು ಯಾವುದೀ ವಿನ್ಾಂತ್ರ ಅರ್ವಾ ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ನು  ಗೌರವಿಸಲು ಅರ್ವಾ ಸಿವ ೀಕರಿಸಲು 

ಯಾವುದೀ ವಾಯ ಪಾರಿ ಸಾಂಸ್ಥಾಯು ನಿರಾಕರಿಸುವುದರಿಾಂದ ಉಾಂಟಾಗಿದ ಎಾಂದು ಆರೀಪಿಸಲ್ಲದ 

ಅರ್ಜ್ದಾರನ್ ಸಾಲದ ಪಾತ್ರ  ಮತ್ತು  ಖಾಯ ತ್ರಗೆ ಯಾವುದೀ ಹಾನಿಯಾಗಿದ     



• ಬ್ಯ ಾಂಕ್ಸಗೆ ಬಹಿರಾಂಗಪ್ಡಿಸಿದ ಯಾವುದೀ ವಿವರಗಳಲಾ  ಯಾವುದೀ ತ್ಪುಪ  ಹ್ನೀಳಿಕೆ, ತ್ಪುಪ  

ನಿರೂಪ್ಣೆ, ದೀಷ ಅರ್ವಾ ಲೀಪ್ • ವಾಯ ಪಾರಿ ಸಾ ಳದಲಾ  ಯಾವುದೀ ಕಾರರ್ಕಾಾ ಗಿ 

ವಹಿವಾಟಿನ್ ನಿರಾಕರಣೆ     

     

2. ವಯ ವಸ್ಥಾ ಗಳು ಅರ್ವಾ ಸಲಕರಣೆಗಳ ವೆೈಫಲಯ ಕೆಾ  ಕಾರರ್ವಾದ ಯಾವುದೀ ಸ್ಥೀವಾ ವೆೈಫಲಯ ಗಳು 

ಅರ್ವಾ ಅಡಚಣೆಗಳಿಗೆ (ಡೆೀಟಾದ ನ್ಷ್  ಸ್ಥೀರಿದಾಂತೆ, ಆದರೆ ಇಷ್ ಕೆಾ  ಸಿೀಮಿತ್ವಾಗದ) ಯಾವುದೀ 

ನ್ಷ್  ಅರ್ವಾ ಹಾನಿಗೆ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಯಾವುದೀ ಜವಾಬೆ್ರಿಯನ್ನು  ಸಿವ ೀಕರಿಸುವುದಿಲಾ  ಮತ್ತು  

ಯಾವುದೀ ನ್ಷ್  ಅರ್ವಾ ಹಾನಿಗೆ ಜವಾಬೆ್ರನ್ಯಗಿರುವುದಿಲಾ .     

     

3. ದೀವರ ಕೃತ್ಯ ಗಳು, ಗಲಭಗಳು, ನ್ಯಗರಿಕ ಗಲಭಗಳು, ದಾಂಗೆಗಳು, ಯುದಧ ಗಳು ಅರ್ವಾ ಅದರ 

ನಿಯಾಂತ್ರ ರ್ವನ್ನು  ಮಿೀರಿದ ಯಾವುದೀ ಇತ್ರ ಕಾರರ್ಗಳಿಾಂದ ಅರ್ವಾ ಅದರ ನಿಯಾಂತ್ರ ರ್ವನ್ನು  

ಮಿೀರಿದ ಯಾವುದೀ ಇತ್ರ ಕಾರರ್ಗಳಿಾಂದ ಅರ್ವಾ ಯಾವುದೀ ಮುಷಾ ರಗಳು ಅರ್ವಾ ಲ್ಲಕ್ 

ಔಟ್ ಗಳಿಾಂದ ತ್ನ್ು  ವಯ ವಹಾರಕೆಾ  ಅಡ್ಿಪ್ಡಿಸುವುದರಿಾಂದ ಉಾಂಟಾಗುವ ಪ್ರಿಣಾಮಗಳಿಗೆ 

ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಯಾವುದೀ ಹಣೆಗಾರಿಕೆ ಅರ್ವಾ ಜವಾಬೆ್ರಿಯನ್ನು  ಸಿವ ೀಕರಿಸುವುದಿಲಾ .     

     

4. ಇಡಿಸಿ, ಪಿಒಎಸ್ ಅರ್ವಾ ಅಾಂತ್ಹುದೀ ಸಾಧನ್ ಅರ್ವಾ ಆನ್ ಲ್ೈನ್ ರ್ಪೀಟ್್ಲ್ 

ಅಸಮಪ್್ಕವಾಗಿ ಕಾಯ್ನಿವ್ಹಿಸಿದರೆ, ಇದರ ಪ್ರಿಣಾಮವಾಗಿ ವಹಿವಾಟಿನ್ ಕೆಲವು ಅರ್ವಾ 

ಎಲ್ಲಾ  ಮೊತ್ು ದ ಕಾಡು್ದಾರರಿಗೆ ನ್ಷ್ ವಾಗುತ್ು ದ ಮತ್ತು  ಅಾಂತ್ಹ ನ್ಷ್ ವನ್ನು  ಬ್ಯ ಾಂಕ್ಸನ್ 

ದಾಖಲ್ಗಳ ಪ್ರಿಶೀಲನಯ ಮೂಲಕ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ದೃಢೀಕರಿಸಿದರೆ, ಸ್ಥೀವಾ ಶುಲಾ ಗಳ ಯಾವುದೀ 

ಹಾಂದಾಣಿಕೆಗಳನ್ನು  ಒಳಗಾಂಡಾಂತೆ ನಿಮಮ  ಕಾರ್ಡ್ ಗೆ ಯಾವುದೀ ಹಾಂದಾಣಿಕೆಗಳನ್ನು  

ಮಾಡುವ ಮೂಲಕ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಆ ನ್ಷ್ ವನ್ನು  ಸರಿಪ್ಡಿಸುತ್ು ದ.  ಯಾವುದಾದರೂ ಇದೆ ರೆ.     

     

5. ಬ್ಯ ಾಂಕ್ಸನ್ ನಿಯಾಂತ್ರ ರ್ವನ್ನು  ಮಿೀರಿದ ಕಾರರ್ದಿಾಂದಾಗಿ ಅಾಂರ್ ವೆೈಫಲಯ ವು ಉಾಂಟಾದಾಗ, ಈ 

ನಿಟ್ಿ ನ್ಲಾ  ಬ್ಯ ಾಂಕ್ಸನ್ ಅಭಿಪಾರ ಯವು ಅಾಂತ್ರಮವಾಗಿರುವಾಗ, ಕಾಡು್ದಾರನ್ ಸೂಚನಗಳನ್ನು  

ಪಾಲಸಲು ಯಾವುದೀ ವೆೈಫಲಯ ದ ಕಾರರ್ದಿಾಂದ ಕಾಡು್ದಾರನಿಗೆ ಉಾಂಟಾದ ಯಾವುದೀ ನ್ಷ್  

ಅರ್ವಾ ಹಾನಿಗೆ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಜವಾಬೆ್ರನ್ಯಗಿರುವುದಿಲಾ .     

     

6. ಕಾರ್ಡ್ ಸೌಲಭ್ಯ ವನ್ನು  ಪ್ಡೆಯುವ ಮೂಲಕ, ಕಾರ್ಡ್ ಬಳಕೆಯ ಮೂಲಕ ನ್ಡೆಸಿದ 

ವಹಿವಾಟುಗಳನ್ನು  ನ್ಡೆಸಲು ಕಾಡು್ದಾರನ್ನ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ಸಗೆ ಸಪ ಷ್  ಅಧಿಕಾರವನ್ನು  ನಿೀಡುತ್ಯು ನ. 

ಪಿನ್ ಮೂಲಕ ಹರತ್ತಪ್ಡಿಸಿ ಮಾಡಿದ ವಹಿವಾಟಿನ್ ಸತ್ಯಯ ಸತ್ಯ ತೆಯನ್ನು  ಪ್ರಿಶೀಲಸಲು 

ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಯಾವುದೀ ಬ್ಧಯ ತೆಯನ್ನು  ಹಾಂದಿರುವುದಿಲಾ .     

     

7. ನೀರ ಅರ್ವಾ ಪ್ರೀಕ್ಷ, ಪಾರ ಸಾಂಗಿಕ, ತ್ತ್ಪ ರಿಣಾಮಾತ್ಮ ಕ, ಮತ್ತು  ಯಾವುದೀ ಕೆಾ ೈಮ್ ಆದಾಯ, 

ಹೂಡಿಕೆ, ಉತ್ಯಪ ದನ, ಸದಾಾ ವನ, ಲ್ಲಭ್, ಅಡಚಣೆ, ವಯ ವಹಾರದ ನ್ಷ್  ಅರ್ವಾ ಯಾವುದೀ 

ಸವ ರೂಪ್ ಅರ್ವಾ ಸವ ರೂಪ್ದ ಯಾವುದೀ ಇತ್ರ ನ್ಷ್ ದ ಮೀಲ್ ಆಧಾರಿತ್ವಾಗಿದಯ್ದೀ 

ಎಾಂಬುದನ್ನು  ಲ್ಕ್ಸಾ ಸದ ಮತ್ತು  ಕಾಡು್ದಾರ ಅರ್ವಾ ಯಾವುದೀ ಇತ್ರ ವಯ ಕ್ಸು ಯಿಾಂದ 

ಉಾಂಟಾಗಿದೆರೂ ಸಹ, ಯಾವುದೀ ಕೆಾ ೈಮ್ ನ್ಷ್  ಅರ್ವಾ ಹಾನಿಗಳ ಯಾವುದೀ ಕೆಾ ೀಮ್ ಗಳಿಗೆ 

ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಯಾವುದೀ ಸಾಂದಭ್್ದಲೂಾ  ಜವಾಬೆ್ರನ್ಯಗಿರುವುದಿಲಾ .     

  



  

8. ಪ್ರಿವತ್್ನ ಅರ್ವಾ ವಗಾ್ವಣೆಯ ಮೀಲನ್ ನಿಬ್ಾಂಧಗಳು, ವಿನ್ಾಂತ್ರಗಳು, ಅನೈಚಿಿ ಕ 

ವಗಾ್ವಣೆಗಳು, ಯುದಧ  ಕೃತ್ಯ ಗಳು ಅರ್ವಾ ಅಾಂತ್ಗ್ತ್ ಕಲಹಗಳು ಅರ್ವಾ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ಸನ್ 

ನಿಯಾಂತ್ರ ರ್ವನ್ನು  ಮಿೀರಿದ ಇತ್ರ ಅಾಂತ್ಹುದೀ ಕಾರರ್ಗಳ ಕಾರರ್ದಿಾಂದಾಗಿ ಕಾರ್ಡ್ ಗೆ ಜಮಾ 

ಮಾಡಲ್ಲದ ಹರ್ದ ಅಲಭ್ಯ ತೆಗೆ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಹಣೆಗಾರನ್ಯಗಿರುವುದಿಲಾ , ಈ ಸಾಂದಭ್್ದಲಾ , 

ಬ್ಯ ಾಂಕ್ಸನ್ ಯಾವುದೀ ಇತ್ರ ಶಾಖೆ, ಸಹಾಯಕ ಸಾಂಸ್ಥಾ  ಅರ್ವಾ ಅಾಂಗಸಾಂಸ್ಥಾಯು ಅದರ 

ಜವಾಬೆ್ರನ್ಯಗಿರುವುದಿಲಾ .     

     

ಪಾವತಿಯನ್ನು  ನಿರಾಕರಿಸುವ ಸಾಮರ್ಥಯ ್     

     

1. ಕಾನೂನಿನ್ ಪ್ರ ಕಾರ ಅನ್ಯ ಥಾ ಅಗತ್ಯ ವನ್ನು  ಹರತ್ತಪ್ಡಿಸಿ, ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಯಾವುದೀ ಪ್ರ ಕ್ಸರ ಯ್ದ, 

ಸಮನಿ್ , ಆದೀಶ್, ತ್ಡೆಯಾಜೆಾ , ಕಾಯ್ಗತ್ಗಳಿಸುವಿಕೆ, ಅಸಡ್ೆ , ಸುಾಂಕ, ಭೀಗಯ , ಮಾಹಿತ್ರ 

ಅರ್ವಾ ನೀಟಿೀಸನ್ನು  ಸಿವ ೀಕರಿಸಿದರೆ, ಅದು ಕಾಡು್ದಾರನ್ ಸಾಮರ್ಯ ್ವನ್ನು  ಪ್ರ ಶು ಸುತ್ು ದ 

ಎಾಂದು ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಸದಾಾ ವನಯಿಾಂದ ನ್ಾಂಬದರೆ, ಕಾಡು್ದಾರನ್ ಸಾಮರ್ಯ ್ವನ್ನು  ಪ್ರ ಶು ಸುತ್ು ದ, 

ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ತ್ನ್ು  ವಿವೆೀಚನಯಿಾಂದ ಮತ್ತು  ಕಾಡು್ದಾರನಿಗೆ ತ್ನ್ು  ನಿಧಿಯ ಯಾವುದೀ ಭಾಗವನ್ನು  

ಪ್ಡೆಯಲು ಹಣೆಗಾರಿಕೆಯಿಲಾ ದ,  ಅರ್ವಾ ಬ್ಯ ಾಂಕ್, ಅಾಂರ್ ನಿಧಿಗಳನ್ನು  ಸೂಕು  ಪಾರ ಧಿಕಾರಕೆಾ  

ಸಾಂದಾಯ ಮಾಡಬಹುದು ಮತ್ತು  ಅನ್ವ ಯವಾಗುವ ಕಾನೂನಿನ್ ಪ್ರ ಕಾರ ಅಗತ್ಯ ವಾದ 

ಯಾವುದೀ ಇತ್ರ ಕರ ಮಗಳನ್ನು  ತೆಗೆದುಕೊಳು ಬಹುದು.     

     

2. ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ನು  ಒಳಗಾಂಡಿರುವ ಕಾನೂನ್ನ ಕರ ಮದ ಕಾರರ್ದಿಾಂದಾಗಿ, ಕಾರ್ಡ್ ನ್ಲಾ  ಲಭ್ಯ ವಿರುವ 

ಮೊತ್ು ದಿಾಂದ ಸಮಾಂಜಸವಾದ ಸ್ಥೀವಾ ಶುಲಾ  ಮತ್ತು  ಯಾವುದೀ ಮಿತ್ರಯಿಲಾ ದ ಸಮಾಂಜಸವಾದ 

ಕಾನೂನ್ನ ಶುಲಾ ಗಳನ್ನು  ಒಳಗಾಂಡಾಂತೆ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಉಾಂಟುಮಾಡುವ ಯಾವುದೀ ವೆಚಚ ಗಳನ್ನು  

ಕಡಿತ್ಗಳಿಸುವ ಹಕಾ ನ್ನು  ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಕಾಯೆಿರಿಸುತ್ು ದ.     

     

ಕಾರ್ಡ್ ರದ್ಾ ತಿ     

     

1. ಒಾಂದು ವೆೀಳೆ ಕಾಡು್ದಾರನ್ನ ಕಾರ್ಡ್ ನ್ ಬಳಕೆಯನ್ನು  ಕೊನಗಳಿಸಲು ನಿಧ್ರಿಸಿದರೆ, ಕಾರ್ಡ್ 

ಹಾಂದಿರುವವರು ಲಖಿತ್ವಾಗಿ 7 ದಿನ್ಗಳಿಗಿಾಂತ್ ಕಡಿಮಯಿಲಾ ದ ಮುಾಂಚಿತ್ವಾಗಿ ನೀಟಿಸ್ 

ನಿೀಡಬೀಕು ಮತ್ತು  ಉಡುಗರೆ ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ನು  ಬ್ಯ ಾಂಕ್ಸಗೆ ಹಿಾಂದಿರುಗಿಸಬೀಕು ಮತ್ತು  ಅದರ 

ಮಾನ್ಯ  ರಸಿೀದಿಯನ್ನು  ಪ್ಡೆಯಬೀಕು. ಅಾಂರ್ ಮುಕಾು ಯವನ್ನು  ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ನಿಾಂದ ಕಾರ್ಡ್ 

ದಾರನಿಗೆ ನಿೀಡಲ್ಲದ ಎಲಾ  ಸೌಲಭ್ಯ ಗಳ ಮುಕಾು ಯವೆಾಂದು ಪ್ರಿಗಣಿಸತ್ಕಾ ದೆು .     

     

2. ಒಾಂದು ವೆೀಳೆ ಕಾಡು್ದಾರನ್ನ ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ನು  ನ್ಯಶ್ಪ್ಡಿಸಿದೆಾನ ಎಾಂದು ಹ್ನೀಳಿಕೊಾಂಡ ನ್ಾಂತ್ರ 

ಕಾರ್ಡ್ ಮೀಲ್ ಶುಲಾ ಗಳನ್ನು  ವಿಧಿಸಲ್ಲಗುತ್ು ದ ಎಾಂದಾದಲಾ , ಕಾಡಿ್ನ್ ಮೀಲ್ ಉಾಂಟಾದ 

ಶುಲಾ ಗಳು ದುರುಪ್ಯೀಗದ ಪ್ರಿಣಾಮವಾಗಿರಲ ಅರ್ವಾ ಇಲಾ ವೆೀ ಮತ್ತು  ಕಾರ್ಡ್ ನ್ ನ್ಯಶ್ದ 

ಬಗೆೆ  ಬ್ಯ ಾಂಕ್ಸಗೆ ತ್ರಳಿಸಿದಾಂತೆ ಅರ್ವಾ ಇಲಾ ವೆೀ ಎಾಂಬುದಕೆಾ  ಕಾಡು್ದಾರನ್ನ ಸಾಂಪೂರ್್ವಾಗಿ 

ಜವಾಬೆ್ರನ್ಯಗಿರುತ್ಯು ನ.     

     

3. ಯಾವುದೀ ಕಾರರ್ವನ್ನು  ನಿೀಡದ ಅರ್ವಾ ಯಾವುದೀ ಕಾರರ್ವನ್ನು  ನಿೀಡದ ಮತ್ತು  7 ದಿನ್ಗಳ 

ಸೂಚನಯನ್ನು  ನಿೀಡುವ ಮೂಲಕ ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ನು  ರದೆುಗಳಿಸುವ ಮೂಲಕ ಮತ್ತು  7 ದಿನ್ಗಳ 



ನೀಟಿಸ್ ನಿೀಡುವ ಮೂಲಕ ಈ ಸೌಲಭ್ಯ ವನ್ನು  ನಿಲಾ ಸಲು ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಅಹ್ವಾಗಿರುತ್ು ದ ಮತ್ತು  

ಭಾರತ್ದಲಾ ನ್ ಕಾರ್ಡ್ ದಾರರ ವಿಳಾಸಕೆಾ  7 ದಿನ್ಗಳ ರ್ಪೀಸ್್  ನಾಂದಿಗೆ ಕಾಡು್ದಾರನ್ನ 

ಸಿವ ೀಕರಿಸಿದೆಾನ ಎಾಂದು ಪ್ರಿಗಣಿಸಲ್ಲಗುತ್ು ದ, ಇದನ್ನು  ಬ್ಯ ಾಂಕ್ಸಗೆ ಕೊನಯದಾಗಿ ಲಖಿತ್ವಾಗಿ 

ತ್ರಳಿಸಲ್ಲಗಿದ.     

     

ನಷ್  ಪರಿಹಾರ     

     

1. ಬ್ಯ ಾಂಕ್, ಅದರ ಗಾರ ಹಕರು ಅರ್ವಾ ಮೂರನೀ ಪ್ಕ್ಷವು ಅನ್ನಭ್ವಿಸಿದ ಯಾವುದೀ ನ್ಷ್  ಅರ್ವಾ 

ಕಾಡು್ದಾರನ್ನ ತ್ಮಮ  ಯಾವುದೀ ಏಜೆಾಂಟ್ರು, ಉದಯ ೀಗಿಗಳು ಮತ್ತು  ಸಹವತ್ರ್ಗಳು ಕಾರ್ಡ್ 

ಸೌಲಭ್ಯ ದ ಬಳಕೆಗೆ ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದಾಂತೆ ಮೂರನೀ ಪ್ಕ್ಷದಿಾಂದ ತ್ರಲ್ಲದ ಯಾವುದೀ ಕೆಾ ೀಮ್ ಅರ್ವಾ 

ಕರ ಮದ ವಿರುದಧ  ಕಾಡು್ದಾರನ್ನ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ಸಗೆ ಹಾನಿಕಾರಕವಾಗತ್ಕಾ ದೆು  ಮತ್ತು  

ನಿರುಪ್ದರ ವಿಯಾಗಿ ಇಡತ್ಕಾ ದೆು . ಈ ಕೆಳಗಿನ್ವುಗಳ ಪ್ರಿಣಾಮವಾಗಿ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ನೀರವಾಗಿ ಅರ್ವಾ 

ಪ್ರೀಕ್ಷವಾಗಿ ಭ್ರಿಸಬಹುದಾದ ಅರ್ವಾ ಭ್ರಿಸಬಹುದಾದ ಎಲ್ಲಾ  ಹಣೆಗಾರಿಕೆಗಳು, ನ್ಷ್ ಗಳು, 

ಹಾನಿಗಳು ಮತ್ತು  ಖಚ್ಚ್ಗಳಿಗಾಗಿ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ಸಗೆ ನ್ಷ್  ಪ್ರಿಹಾರ ನಿೀಡಲು ಕಾಡು್ದಾರನ್ನ 

ಒಪುಪ ತ್ಯು ನ:     

• ಕಾರ್ಡ್ ಹೀಲ್ರ್ ನ್ ನಿಲ್ಕ್ಷಯ  / ತ್ಪುಪ  ಅರ್ವಾ ದುನ್್ಡತೆ     

• ಕಾರ್ಡ್ ಗೆ ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದ ನಿಯಮಗಳು / ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳ ಉಲಾ ಾಂಘನ ಅರ್ವಾ 

ಅನ್ನಸರಣೆ ಮಾಡದಿರುವುದು     

• ಕಾಡು್ದಾರ ಅರ್ವಾ ಅವನ್ ಉದಯ ೀಗಿಗಳು / ಏಜೆಾಂಟ್ರಿಾಂದ ಯಾವುದೀ ವಹಿವಾಟಿಗೆ 

ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದ ವಾಂಚನ ಅರ್ವಾ ಅಪಾರ ಮಾಣಿಕತೆ     

• ಆನ್ ಲ್ೈನ್ ಮಚ್ಾಂಟ್, ಇಡಿಸಿ ಮತ್ತು  ಅಾಂತ್ಹುದೀ ಎಲ್ಕ್ಾ ಿನಿಕ್ ಟ್ಮಿ್ನ್ಲ್ ಗಳು 

ಯಾಂತ್ರ ಗಳಾಗಿವೆ ಮತ್ತು  ಕಾಯಾ್ಚರಣೆಯಲಾ ರುವಾಗ ದೀಷಗಳು ಸಾಂಭ್ವಿಸಬಹುದು     

     

2. ಅಾಂರ್ ಯಾವುದೀ ಯಾಂತ್ರ  / ಯಾಾಂತ್ರರ ಕ ದೀಷಗಳು / ವೆೈಫಲಯ ಗಳಿಗಾಗಿ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಗೆ ನ್ಷ್  

ಪ್ರಿಹಾರ ನಿೀಡಲು ಕಾಡು್ದಾರನ್ನ ಒಪುಪ ತ್ಯು ನ. ಬ್ಯ ಾಂಕ್ಸನ್ ನಿಯಾಂತ್ರ ರ್ಕೆಾ  ಮಿೀರಿದ ಯಾವುದೀ 

ಕಾರರ್ಕಾಾ ಗಿ ಸೌಲಭ್ಯ ವನ್ನು  ಒದಗಿಸುವಲಾ  ಅರ್ವಾ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳನ್ನು  

ಅನ್ನಸರಿಸಲು ವಿಫಲವಾದರೆ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಹಣೆಗಾರನ್ಯಗಿರುವುದಿಲಾ . ಕಾರ್ಡ್ ನ್ ಸೌಲಭ್ಯ ವನ್ನು  

ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಕಾಡು್ದಾರನಿಗೆ ಒದಗಿಸುವುದನ್ನು  ಪ್ರಿಗಣಿಸಿ, ಕಾಡು್ದಾರನ್ನ ಯಾವುದೀ 

ಸಮಯದಲಾ  ಕಾರ್ಡ್ ನ್ ಸದರಿ ಸೌಲಭ್ಯ ವನ್ನು  ಒದಗಿಸುವುದರಿಾಂದ ಅರ್ವಾ ಅದರ 

ಪ್ರಿಣಾಮವಾಗಿ ಉದಾ ವಿಸಬಹುದಾದ ಎಲ್ಲಾ  ಕರ ಮಗಳು, ಕೆಾ ೀಮ್ ಗಳು, ಬೀಡಿಕೆಗಳು, 

ವಯ ವಹರಣೆಗಳು, ನ್ಷ್ ಗಳು, ಹಾನಿಗಳು, ವೆೈಯಕ್ಸು ಕ ಗಾಯಗಳು, ವೆಚಚ ಗಳು, ಶುಲಾ ಗಳು ಮತ್ತು  

ವೆಚಚ ಗಳಿಾಂದ ಮತ್ತು  ಅದರ ವಿರುದಧ  ಬ್ಯ ಾಂಕ್ಸಗೆ ನ್ಷ್  ಪ್ರಿಹಾರ ನಿೀಡಲು ಮತ್ತು  ಈ ಮೂಲಕ 

ಬ್ಯ ಾಂಕ್ಸಗೆ ನ್ಷ್  ಭ್ರಿಸಲು ಒಪುಪ ತ್ಯು ನ ಅರ್ವಾ ಈ ಮೂಲಕ ಇರಿಸುತ್ಯು ನ. ಬ್ಯ ಾಂಕ್ 

ಸದಾಾ ವನಯಿಾಂದ ವತ್ರ್ಸುವುದು, ಕಾರ್ಡ್ ಹಾಂದಿರುವವರ ಸೂಚನಯ ಮೀರೆಗೆ ಕರ ಮ 

ತೆಗೆದುಕೊಳು ಲು ಅರ್ವಾ ತೆಗೆದುಕೊಳು ಲು ನಿರಾಕರಿಸಲು ಅರ್ವಾ ಬಟ್ು ಬಡಲು ಕಾರರ್. ಕಾರ್ಡ್ 

ಕಳೆದುಹೀದರೆ ಮತ್ತು  ಬ್ಯ ಾಂಕ್ಸಗೆ ವರದಿ ಮಾಡದೀ ಇದೆ ರೆ ಅರ್ವಾ ಕಳೆದುಹೀದರೆ ಮತ್ತು  

ದುರುಪ್ಯೀಗಪ್ಡಿಸಿಕೊಾಂಡ ಸಾಂದಭ್್ದಲಾ , ಕಾರ್ಡ್ ಕಳೆದುಹೀದರೆ ಅರ್ವಾ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ಸಗೆ 

ಮಾಹಿತ್ರ ನಿೀಡುವ ಮೊದಲು ಕಳೆದುಹೀದರೆ ಅರ್ವಾ ದುರುಪ್ಯೀಗಪ್ಡಿಸಿಕೊಾಂಡ 

ಸಾಂದಭ್್ದಲಾ , ಯಾವುದೀ ಹಣೆಗಾರಿಕೆ (ಸಿವಿಲ್ ಅರ್ವಾ ಕ್ಸರ ಮಿನ್ಲ್), ನ್ಷ್ , ವೆಚಚ , ವೆಚಚ ಗಳು 



ಅರ್ವಾ ಹಾನಿಗಳ ವಿರುದಧ  ಕಾಡು್ದಾರನ್ನ ಈ ಮೂಲಕ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ಸಗೆ ಸಾಂಪೂರ್್ವಾಗಿ ನ್ಷ್  

ಭ್ರಿಸುತ್ಯು ನ.     

     

ವಿವಿಧ್     

     

1. ಕಾರ್ಡ್ ಅರ್ಜ್ ನ್ಮೂನಗೆ ಸಹಿ ಮಾಡುವ ಮೂಲಕ ಮತ್ತು  ಕಾರ್ಡ್ ನ್ ರಸಿೀದಿಯನ್ನು  

ಲಖಿತ್ವಾಗಿ ಅಾಂಗಿೀಕರಿಸುವ ಮೂಲಕ ಕಾಡು್ದಾರನ್ನ ಈ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳನ್ನು  

ಬೀಷರತ್ಯು ಗಿ ಒಪಿಪ ಕೊಾಂಡಿದೆಾನ ಮತ್ತು  ಒಪಿಪ ಕೊಾಂಡಿದೆಾನ ಎಾಂದು ಪ್ರಿಗಣಿಸಲ್ಲಗುತ್ು ದ.     

     

2. ಕಾರ್ಡ್ ನ್ಲಾ  ನಿೀಡಲ್ಲಗುವ ಪಾಲಸಿಗಳು, ವೆೈಶಷ್ ಯ ಗಳು ಮತ್ತು  ಪ್ರ ಯೀಜನ್ಗಳನ್ನು  

ಪ್ರಿಷಾ ರಿಸುವ ಮತ್ತು  ಕಾಲಕಾಲಕೆಾ  ಈ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳನ್ನು  ಬದಲ್ಲಯಿಸುವ 

ಹಕಾ ನ್ನು  ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಕಾಯೆಿರಿಸುತ್ು ದ ಮತ್ತು  ಅದರ ಮೀಲ್ ನ್ವಿೀಕರಿಸಿದ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು  

ಷರತ್ತು ಗಳನ್ನು  ಆಕಿ್ಸ ಸ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ವೆಬ್ ಸ್ಥೈಟ್ www.axisbank.com ನ್ಲಾ  ಲಭ್ಯ ವಾಗುವಾಂತೆ 

ಮಾಡಲ್ಲಗುತ್ು ದ. ಯಾವುದೀ ಬದಲ್ಲವಣೆಯು ಜಾರಿಗೆ ಬರುವ ದಿನ್ಯಾಂಕದ ಮೊದಲು 

ರದೆ ತ್ರಗಾಗಿ ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ನು  ಬ್ಯ ಾಂಕ್ಸಗೆ ಹಿಾಂದಿರುಗಿಸದ ಹರತ್ತ ಕಾಡು್ದಾರನ್ನ ಅಾಂತ್ಹ 

ಬದಲ್ಲವಣೆಗಳಿಗೆ ಬದಧ ನ್ಯಗಿರುತ್ಯು ನ.     

     

3. ಈ ನಿಯಮಗಳು ಕಾಡು್ದಾರ ಮತ್ತು  ಬ್ಯ ಾಂಕ್ಸನ್ ನ್ಡುವೆ ಒಪ್ಪ ಾಂದವನ್ನು  ರೂಪಿಸುತ್ು ವೆ. 

ಸ್ಥೀವೆಯನ್ನು  ಸಿವ ೀಕರಿಸುವ ಮೂಲಕ, ಕಾಡು್ದಾರನ್ನ ಈ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳನ್ನು  

ಒಪಿಪ ಕೊಳುು ತ್ಯು ನ.     

     

4. ಈ ಕೆಳಗೆ ಪ್ಟ್ಿ  ಮಾಡಲ್ಲದ ಉದೆ ೀಶ್ಗಳು / ಕಾರರ್ಗಳನ್ನು  ಒಳಗಾಂಡಾಂತೆ (ಆದರೆ ಇಷ್ ಕೆಾ  

ಸಿೀಮಿತ್ವಾಗದ) ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಬದಲ್ಲವಣೆಗಳನ್ನು  ಮಾಡಬಹುದು:     

• ಗಿಫ್್ಟ  ಕಾರ್ಡ್ ಬಳಕೆಗೆ ಮಾತ್ರ  ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದ ಶುಲಾ ಗಳನ್ನು  ವಿಧಿಸಿ ಅರ್ವಾ ಹ್ನಚಿಚ ಸಿ     

• ಆತ್ನ್/ಆಕೆಯ ಕಾರ್ಡ್ ನಾಂದಿಗಿನ್ ವಹಿವಾಟುಗಳಿಗೆ ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದ ನ್ಷ್ ಗಳಿಗೆ ಕಾಡು್ದಾರನ್ 

ಹಣೆಗಾರಿಕೆಯನ್ನು  ಹ್ನಚಿಚ ಸುವುದು     

     

5. ಕಾರ್ಡ್ ವಹಿವಾಟುಗಳಿಗೆ ಬಳಸುವ ಎಲ್ಕ್ಾ ಿನಿಕ್ ಸಿಸ್ ಮ್ ಅರ್ವಾ ಉಪ್ಕರರ್ಗಳ 

ಭ್ದರ ತೆಯನ್ನು  ನಿವ್ಹಿಸಲು ಅರ್ವಾ ಪುನ್ಃಸಾಾ ಪಿಸಲು ಬದಲ್ಲವಣೆ ಅಗತ್ಯ ವಿದೆ ರೆ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ 

ಯಾವುದೀ ಸೂಚನಯಿಲಾ ದ ಬದಲ್ಲವಣೆಯನ್ನು  ಮಾಡಬಹುದು. ಬಹಿರಾಂಗಪ್ಡಿಸುವಿಕೆಯು 

ಎಲ್ಕ್ಾ ಿನಿಕ್ ವಯ ವಸ್ಥಾ  ಅರ್ವಾ ಉಪ್ಕರರ್ದ ಭ್ದರ ತೆಗೆ ಅಪಾಯವನ್ನು ಾಂಟುಮಾಡದ ಹರತ್ತ, 

ಅಾಂತ್ಹ ಬದಲ್ಲವಣೆಯನ್ನು  ಮಾಡಿದರೆ 30 ದಿನ್ಗಳ ಒಳಗೆ ಕಾಡು್ದಾರರಿಗೆ ತ್ರಳಿಸಲ್ಲಗುತ್ು ದ.     

     

6. ಈ ಮತ್ತು  ಇತ್ರ ಯಾವುದೀ ಬದಲ್ಲವಣೆಗಳ ಅಧಿಸೂಚನಯನ್ನು  ಆಕಿ್ಸ ಸ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ವೆಬ್ ಸ್ಥೈಟ್ 

ಮೂಲಕ ಕಾಡು್ದಾರರಿಗೆ ತ್ಲುಪಿಸುವ ಮೂಲಕ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಅದನ್ನು  ನಿೀಡಬಹುದು 

www.axis.bank.in  

     

7. ಆಕಿ್ಸ ಸ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ವೆಬ್ ಸ್ಥೈಟ್ ನ್ಲಾ  ರ್ಪೀಸ್್  ಮಾಡುವ ಮೂಲಕ ಈ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು  

ಷರತ್ತು ಗಳ ವಯ ತ್ಯಯ ಸದ ಬಗೆೆ  ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಕಾಡು್ದಾರರಿಗೆ ನೀಟಿಸ್ ನಿೀಡಬಹುದು.     



     

8. ಈ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳು; ಎ) ಈ ಹಿಾಂದ ಮಾಡಿದ ಯಾವುದೀ ಪ್ರ ಸಾು ವನಗಳು, 

ಪಾರ ತ್ರನಿಧಯ ಗಳು, ತ್ರಳುವಳಿಕೆಗಳು ಮತ್ತು  ಒಪ್ಪ ಾಂದಗಳು, ವಯ ಕು  ಅರ್ವಾ ಸೂಚಿತ್ವಾದ, ಮೌಖಿಕ 

ಅರ್ವಾ ಲಖಿತ್ವಾಗಿ ಮೀಲುಗೆೈ ಸಾಧಿಸಬಹುದು ಮತ್ತು , ಬ) ಠೀವಣಿ ಖಾತೆಗಾಗಿ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ಸನ್ 

ಸಾಮಾನ್ಯ  ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳಿಗೆ ಹ್ನಚ್ಚಚ ವರಿಯಾಗಿ ಮತ್ತು  ಬ್ಯ ಾಂಕ್ಸನ್ ಇತ್ರ 

ಯಾವುದೀ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳಿಗೆ ಅನ್ವ ಯಿಸಬಹುದು. ಆದಾಗ್ಯಯ , ಸಾಂಘಷ್ದ 

ಸಾಂದಭ್್ದಲಾ , ಗಿಫ್್ಟ  ಕಾರ್ಡ್ ಸೌಲಭ್ಯ ದ ಅಡಿಯಲಾ  ವಹಿವಾಟುಗಳಿಗೆ ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದಾಂತೆ ಗಿಫ್್ಟ  

ಕಾರ್ಡ್ ಸೌಲಭ್ಯ ಕಾಾ ಗಿ ಈ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳು ಚಾಲು ಯಲಾ ರುತ್ು ವೆ.     

     

ಕಾನೂನಿನ ಅನ್ನಸ್ರಣೆ     

  

ಆಕಿ್ಸ ಸ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ನಿೀಡುವ ಗಿಫ್್ಟ  ಕಾರ್ಡ್ ಉತ್ಪ ನ್ು ವು ರಿಸರ್ವ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಆಫ್ಟ ಇಾಂಡಿಯಾ 

ಸ್ಥೀರಿದಾಂತೆ ನಿಯಾಂತ್ರ ಕ ಮತ್ತು /ಅರ್ವಾ ಶಾಸನ್ಬದಧ  ಪಾರ ಧಿಕಾರಗಳು ನಿಗದಿಪ್ಡಿಸಿದ 

ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳಿಗೆ ಒಳಪ್ಟ್ಿ ರುತ್ು ದ ಮತ್ತು  ಗಿಫ್್ಟ  ಕಾರ್ಡ್ ಗೆ ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದ 

ನಿಬಾಂಧನಗಳು ನಿಯಾಂತ್ರ ಕ ಅವಶ್ಯ ಕತೆಗಳು ಮತ್ತು /ಅರ್ವಾ ಆಕಿ್ಸ ಸ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ಸನ್ ಆಾಂತ್ರಿಕ 

ನಿೀತ್ರಯ ಪ್ರ ಕಾರ ಬದಲ್ಲಗಬಹುದು. ಇಲಾ  ಒದಗಿಸಲ್ಲದ ಗಿಫ್್ಟ  ಕಾರ್ಡ್ ಸೌಲಭ್ಯ  ಮತ್ತು  ಈ 

ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳು ಅನ್ವ ಯವಾಗುವ ಕಾನೂನ್ನ ಮತ್ತು  ನಿಬಾಂಧನಗಳಿಗೆ 

ಒಳಪ್ಟ್ಿ ರುತ್ು ವೆ ಮತ್ತು  ಯಾವುದೀ ಸಮಯದಲಾ  ಚಾಲು ಯಲಾ ರುವ ಕಾನೂನ್ನ ಅರ್ವಾ 

ನಿಯಾಂತ್ರ ರ್ದ ಆಧಾರದ ಮೀಲ್ ಮಾಪ್್ಡಿಸಲ್ಲಗುತ್ು ದ ಅರ್ವಾ ಸಾ ಗಿತ್ಗಳಿಸಲ್ಲಗುತ್ು ದ ಮತ್ತು  

ಆ ಸಮಯದಲಾ  ಚಾಲು ಯಲಾ ರುವ ಅರ್ವಾ ತ್ರದೆುಪ್ಡಿ ಮಾಡಿದ ಕಾನೂನಿನ್ ಪ್ರ ಕಾರ 

ನಿಯಮಗಳನ್ನು  ಮಾಪ್್ಡಿಸುವವರೆಗೆ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಯಾವುದೀ ಹಣೆಗಾರಿಕೆ ಅರ್ವಾ ಬ್ಧಯ ತೆಯ 

ಅಡಿಯಲಾ  ಇರುವುದಿಲಾ  ಅರ್ವಾ ಸದರಿ ಕಾರ್ಡ್ ಸೌಲಭ್ಯ ದ ಅನ್ನಷ್ಠಠ ನ್ವನ್ನು  

ಮುಾಂದುವರಿಸುವುದಿಲಾ . ಒಾಂದು ವೆೀಳೆ, ಯಾವುದೀ ಸಮಯದಲಾ  ಚಾಲು ಯಲಾ ರುವ ಕಾನೂನಿನ್ 

ಸಾಂಪೂರ್್ ಅನ್ನಸರಣೆಯಿಲಾ ದ ಕಾರ್ಡ್ ಸೌಲಭ್ಯ ವನ್ನು  ಮುಾಂದುವರಿಸಲು ಸಾಧಯ ವಿಲಾ ದಿದೆಲಾ , 

ಈ ಒಪ್ಪ ಾಂದವನ್ನು  ನಿಬ್ಾಂಧಿಸುವ ಅರ್ವಾ ನಿಷ್ೀಧಿಸುವ ತ್ರದೆುಪ್ಡಿ ಕಾನೂನ್ನ ಜಾರಿಗೆ ಬಾಂದ 

ದಿನ್ಯಾಂಕದಿಾಂದ ಈ ಒಪ್ಪ ಾಂದ / ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳನ್ನು  ತ್ಕ್ಷರ್ವೆೀ 

ರದೆುಗಳಿಸಲ್ಲಗಿದ ಎಾಂದು ಪ್ರಿಗಣಿಸಲ್ಲಗುತ್ು ದ.     

     

ಆಡಳಿತ್ ಕಾನೂನ್ನ ಮತ್ತು  ನ್ಯಯ ಯವ್ಯಯ ಪ್ತು      

  

ಈ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳು ಮತ್ತು /ಅರ್ವಾ ವಹಿವಾಟ್ನ್ನು  ಭಾರತ್ರೀಯ ಕಾನೂನಿನಿಾಂದ 

ನಿಯಾಂತ್ರರ ಸಲ್ಲಗುತ್ು ದ ಮತ್ತು  ಮುಾಂಬೈನ್ ಎಲ್ಲಾ  ನ್ಯಯ ಯಾಲಯಗಳು ಕಾರ್ಡ್ ನ್ ಬಳಕೆಯಿಾಂದ 

ಉದಾ ವಿಸುವ ಯಾವುದೀ ಹಕುಾ ಗಳು ಅರ್ವಾ ವಿಷಯಗಳಿಗೆ ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದಾಂತೆ ವಿಶ್ನೀಷ 

ನ್ಯಯ ಯವಾಯ ಪಿು ಯನ್ನು  ಹಾಂದಿರುತ್ು ವೆ.     


