
  

ಆಕಿ್ಸ  ಸ್ ಬ್ಯ  ಾ ಾ ಕ್ ಉಡುಗೊರೆ ಕಾರ್ಡ್ ಗಾಗಿ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು  ಗಳು  

  

ಈ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು  ಗಳು ಆಕಿ್ಸ  ಸ್ ಬ್ಯ  ಾ ಾ ಕ್ ಉಡುಗೊರೆ ಕಾರ್ಡ್ ('ಕಾರ್ಡ್') ಬ್ಳಕೆಯನ್ನು  

ಒಳಗೊ  ಡಿರುವ ಎಲ್ಲಾ  ವಹಿವಾಟುಗಳಿಗೆ ಅನ್ವ  ಯಿಸುತ್ಾ  ವೆ ಮತ್ತು   

ಕಾರ್ಡ್ ಹ ದಿರುವವರು ಮತ್ತು  ಕಾರ್ಡ್ ನಿ ಿೀಡುವ ಬ್ಯ  ಾ ಾ ಕಿ್ನ್ ನ್ನು ವಿನ್ ಸ ಪೂರ್ಾ  ಒಪ್ಪ  

ಾ ಾ ದವನ್ನು  ರಚಿಸಿ ಬ್ಯ  ಾ ಾ ಕ್. ಈ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು  ಗಳಿಗೆ ಸ ಬ ಧಿಸಿದ ತೆ:  

  

• ಏಕ್ವಚನ್ದ  ಎಲ್ಲಾ  ಉಲ್ಾ  ಾ ಿೀಖಗಳು ಬ್ಹುವಚನ್ ಮತ್ತು  ಪುರುಷ ಲ್ಲ ಗವನ್ನು  

ಒಳಗೊ  ಡಿರಬಿೀಕು  

• ಕ್ಲಮು ಶಿೀರ್ಷ್ಕ ್ಗಳು ಅನ್ು ಕೂಲಕಾ  ಗಿ ಮಾತ್ರ  ಮತ್ತು  ಸಪಿೀಕ್ಷ ಕ್ಲಮಿನ್ ಅರ್ಾ ದ ಮಿಿೀಲ್ 

ಪರ ಣಾಮ ಬಿೀರುವುದಿಲ್ಲ  

• ಈ ಕೆಳಗಿನ್ ಯಾವುದಿಿೀ ನಿಬ ಧನೆಯನ್ನು  ಕಾನೂನ್ು ಬಿ ರ, ಅನೂರ್ಜ್ು ್ ಅವಾ್ ಯಾವುದಿಿೀ 

ಸಮರ್ಾ  ನ್ಯ ಯ ಯಾಲಯದಿ  ದ ಜಾರಿಗೊಳಿಸಲಾ ಗದು ಎ  ದು ಪರ ಗಣಿಸಿದರೆ  

  ನ್ಯ ಯ ಯವಾಯ ಪುು  , ಅ  ತಿ್  ನಿಬ ಧನೆಯನ್ನು  ಇಲ್ಲ ಮತ್ತು  ಉಳಿದ ನಿಯಮಗಳಿ  ದ 

ತೆಗೆದುಹಕ್ಲಾ ಗಿದ ಎ  ದು ಪರ ಗಣಿಸಲಾ ಗುತ್ಾ  ದ  

  ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು  ಗಳು ಜಾರಿಯಲ್ಲ ರುತ್ಾ  ವೆ ಮತ್ತು  ಜಾರಿಯಲ್ಲ ರುತ್ಾ  ವೆ  

  

ವ್ಯ ಯ ಖ್ಯ ಯ ನಗಳು  

  

ಈ ದಖಲಯ ಲ್ಲ , ಈ ಕೆಳಗಿನ್ ಪ್ದ ಗಳು ಮತ್ತು  ನ್ು ಡಿಗಟು  ಗಳು ಈ ಕೆಳಗಿನ್ ಅರ್ಾ ಗಳನ್ನು  

ಹ ದಿರುತ್ಾ  ವೆ:  

  

a.'ATM' ಎ  ದರೆ ಸವ ಯಾ ಚಾಲತ್ ಟೆಲ್ಲ ರ್ ಯಾ ತ್ರ   

  

b. ಕಾರ್ಡ್ ಗೆ ಸ ಬ ಧಿಸಿದ ತೆ 'ಅಜಾದ ್ರರು' ಎ  ದರೆ ಕಾರ್ಡ್ ಗೆ ಅರ್ಜ್್ ಸಲ್ಲ ಸುವ ಮತ್ತು  

ಸಿವ ಾ ಿೀಕ್ರಿಸುವ ವಯ ಕಿು  ಎ  ದರ್ಾ .  

ಬ್ಯ  ಾ ಾ ಕ್  

  

c. 'ಲಭ್ಯ  ವಿರುವ ಮೊತ್ಾ  ' ಎ  ದರೆ ಕಾರ್ಡ್ ಗೆ ಸ ಬ ಧಿಸಿದ ತೆ, ಒ  ದು ನಿದಿ ಷು 

ಸಮಯದಲ್ಲ ಲಭ್ಯ  ವಿರುವ ಮೊತ್ಾ   

ಕಾರ್ಡ್ ನ್ಲಾ  ಬ್ಳಕೆ, ಕಾರ್ಡ್ ಖಾತೆಯಲ್ಲ ಠಿೀವಣಿ ಮಾಡಲಾ ದ ಮೊತ್ಾ  (ಗಳ) ಮೊತ್ಾ  

ವಾಗಿರುವುದರಿ  ದ ಈ ಕೆಳಗಿನ್ನವ ಗಳಿ  ದ ಕ್ಡಿಮ ಮಾಡಲಾ ಗಿದ  

ಎ) ವಹಿವಾಟಿಗಾಗಿ ಕಾರ್ಡ್ ಬ್ಳಸಿ ಬ್ಳಸಿದ ಮೊತ್ಾ  (ಗಳು) ಮತ್ತು   

ಬ್) ಕಾರ್ಡ್ ಖಾತೆಗೆ ಬ್ಯ  ಾ ಾ ಕ್ ವಿಧಿಸುವ ಕಾರ್ಡ್ ಮಿಿೀಲನ್ ಶುಲ್ಲ ಗಳು, ವೆಚಚ ಗಳು ಮತ್ತು  ವೆಚಚ ಗಳು  

  

d. 'ಬ್ಯ  ಾ ಾ ಕ್' ಎ  ದರೆ ಆಕಿ್ಸ  ಸ್ ಬ್ಯ  ಾ ಾ ಕ್ ಲಮಿಟೆಡ್, ಕಾ ಪು ಗಳ ಕಾಯ್ದದ  , 1956 ರ 

ಅಡಿಯಲ್ಲ ಭಾರತ್ದ ಲ್ಲ ಸ ಯಿಿೀರ್್ಸಲಪ್ ಟ್ಾ  ಕಾ ಪು   

ಮತ್ತು  ಬ್ಯ  ಾ ಾ ಕಿಾ  ಗ್ ನಿಯಾ ತ್ರ  ರ್ ಕಾಯ್ದದ  , 1949 ರ ಅರ್ಾ ದೊಳಗೆ ಮತ್ತು  ಅದನ್ನು  

ಹ ದಿರುವ ಬ್ಯ  ಾ ಾ ಕಿಾ  ಗ್ ಕಾ ಪು   



'ತ್ರ ರ ಶೂಲ್' ಮೂರನೆ ಿೀ ಮಹಡಿಯಲ್ಲ ನಿ ಿೀ ದಯಿತ್ ಕ್ಚಿಿೀರಿ, ಸಮರ್ಾ ಿೀಾ ಶ್ವ  ರ ದಿಿೀವಸ  ನ್ದ  ಎದುರು, 

ಲಾ  ಗಾರ್ಡು  ಬ್ಳಿ,  

ಎಲ್ಲ ಸಿರ ಾ ರ್ಡ್, ಅಹಮದಬ್ದದ  - 380006 ಮತ್ತು  ಅದರ ಉತ್ಾ  ರಾಧಿಕಾರಿಗಳು ಮತ್ತು  ನಿಯಿಿೀರ್್ತ್ರ ನ್ನು  

ಒಳಗೊ  ಡಿದ  

  

ಇ. ಕಾರ್ಡ್ ಗೆ ಸ ಬ ಧಿಸಿದ ತೆ 'ಫಲಾ ನ್ು ಭ್ವವ ' ಎ  ದರೆ ಅಜಾದ ್ರರಿ  ದ ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ನು  

ಉಡುಗೊರೆಯಾಗಿ ಸಿವ ಾ ಿೀಕ್ರಿಸುವ ವಯ ಕಿು  ಎ  ದರ್ಾ  ಅಜಾದ ್ರರ ಒಡ ಬ್ಡಿಕೆಗಳ 

ಬ್ಧ ಯ ತೆಗಳನ್ನು  ಒಪ್ು ಪ್ ಕೊಳು  ವುದು ಮತ್ತು  ಒಪ್ು ಪ್ ಕೊಳು  ವುದು.  

ಆದಗಯ ಯ , ಬ್ಯ  ಾ ಾ ಕ್  

ಅ  ತಿ್  ಇತ್ರ  ವಯ ಕಿು  ಗೆ ಯಾವುದಿಿೀ ರಿ ಿೀತ್ರ ಯಲ್ಲ ರ್ವಾಬ್ದಾ  ರರಾಗಿರುವುದಿಲ್ಲ ಅವಾ್ 

ರ್ವಾಬ್ದಾ  ರರಾಗಿರುವುದಿಲ್ಲ  

 ಎಫ್. 'ಕಾರ್ಡ್' ಎ  ದರೆ ಕಾರ್ಡ್ ಹ ದಿರುವವರಿಗೆ ಬ್ಯ  ಾ ಾ ಕ್ ನಿ ಿೀಡುವ ಉಡುಗೊರೆ ಕಾರ್ಡ್ 

ಎ  ದರ್ಾ .  

  

g. 'ಕಾರ್ಡ್ ಹಿಿೀಲಡ ರ್' ಎ  ದರೆ, ಕಾರ್ಡ್ ಗೆ ಸ ಬ ಧಿಸಿದ ತೆ ಅಜಾದ ್ರರು ಅವಾ್ ಕಾರ್ಡ್ ನ್ 

ಫಲಾ ನ್ು ಭ್ವವ   

  

ಎಚ್. 'ಕಾರ್ಡ್ ಖಾತೆ' ಎ  ದರೆ ಕಾರ್ಡ್ ಗೆ ಸ ಬ ಧಿಸಿದ ತೆ ಬ್ಯ  ಾ ಾ ಕ್ ನಿವಿಿ ಸುವ ಖಾತೆ  

  

i. 'EDC' ಎ  ದರೆ ಎಲ್ಲ ಕ  ಾ ನಿಕ್ ಡಿಿೀಟಾ ಕಾಯ ಪ್ಚ  ರ್ ಟಿಮ  ನ್ಾ , ಪ್ು ರ ಾ ಾ ಟ್ರ , ಇತ್ರ  ಬಿ್ ಯ ಮತ್ತು  

ಪರ ಕ್ರಗಳು ಮತ್ತು   

ಅ  ತಿ್  ಸಧನ್ವ ನ್ನು  ಚಲಾ ಯಿಸಲು ಅಗತ್ಯ  ವಾದ ಸಫ್ಾ  ವೆ ಿೀರ್  

  

ಜೆ. 'ವಾಯ ಪಾರಿ' ಅವಾ್ 'ವಾಯ ಪಾರಿ ಸ ಸಾ  ಗಳು' ಎ  ದರೆ ಎಲ್ಾ  ಾ ಿೀ ಇದೆ ರೂ ಸ ಸಾ  ಗಳು 

ಎ  ದರ್ಾ  ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ನು  ಸಿವ ಾ ಿೀಕ್ರಿಸಿ / ಗೌರವಿಸಿ ಮತ್ತು  ಇತ್ರ ರಲ್ಲ ಇವುಗಳನ್ನು  

ಒಳಗೊ  ಡಿರಬಿೀಕು: ಅ  ಗಡಿಗಳು, ರೆಸ್ಾ  ಾ ಿೀರೆ  ಟ್ ಗಳು, ಇತ್ಯ ಯ ದಿ.  

ಬ್ಯ  ಾ ಾ ಕ್ ಮತ್ತು  / ಅವಾ್ ವಿ ಿೀಸ / ಮಾಸು ರ್ ಕಾರ್ಡ್ / ರುಪಿೀ ಮೂಲಕ್ ಜಾಹಿ ಿೀರಾತ್ು  ಮಾಡಲಾ ಗಿದ  

  

k. 'POS' ಎ  ದರೆ ಪಾಯಿ  ಟ್ ಆಫ್ ಸಿಾ ಿೀಲ್ ಟಿಮ  ನ್ಾ  ಎ  ದರ್ಾ   

  

l. 'ವಹಿವಾಟು' ಎ  ದರೆ ಬ್ಯ  ಾ ಾ ಕಿ್ನ್ಲಾ  ಕಾ ಡುಬ್ರುವ ಸೂಚನೆ ಅವಾ್ ವಿಚಾರಣೆ ಅವಾ್ 

ಸ ವಹನ್ ಕಾರ್ಡ್ ಬ್ಳಸಿ ಕಾರ್ಡ್ ಹ ದಿರುವವರು ನೆ ಿೀರವಾಗಿ ಅವಾ್ ಪರ ಿೀಕ್ಷವಾಗಿ ಬ್ಯ  ಾ ಾ ಕಿ್ ಗೆ 

ನಿ ಿೀಡಿದ ಅವಾ್ ಮಾಡಿದ ದಖಲಗಳು  

ವಹಿವಾಟು, ಇಡಿಸಿ, ಪ್ು ಒಎಸ್ ಅವಾ್ ಬ್ಯ  ಾ ಾ ಕಿ್ನ್ ಯಾವುದಿಿೀ ಇತ್ರ  ಸಧನ್ ಅವಾ್ ಬ್ಯ  ಾ ಾ ಕಿ್ನ್ 

ಹ ಚಿಕೆಯ ನೆಟ್ ವಕ್ಾ  ಮೂಲಕ್  

  

m. 'ವಿ ಿೀಸ' ವಿ ಿೀಸ ಇ  ಟ್ನು ಯ ಯ ಾ ಷನ್ಾ  ಒಡತ್ು ದ  ಟೆರ ಾ ಿೀಡಮ  ಕ್ಾ  ಅನ್ನು  ಸೂಚಿಸುತ್ಾ  ದ  

  

n. 'ಮಾಸು ರ್ ಕಾರ್ಡ್' ಎ  ದರೆ ಮಾಸು ರ್ ಕಾರ್ಡ್ ಒಡತ್ು ದ  ಟೆರ ಾ ಿೀಡ್ ಮಾಕ್ಾ   

  



o. 'ರುಪಿೀ' ಎ  ದರೆ ನ್ಯ ಯ ಷನ್ಾ  ಪಿೀಮಾ ಟ್ ಕಾರ್ ರ ಿೀ್ಷನ್ ಆಫ್ ಇ  ಡಿಯಾ (ಎನ್ ಪ್ು ಸಿಐ) ಒಡತ್ು ದ  

ಟೆರ ಾ ಿೀಡ್ ಮಾಕ್ಾ   

  

1. ಕಾರ್ಡ್ ಸ ಧುತ್ವ  ಮತ್ತು  ಬ್ಳಕೆ  

1. 1. ಕಾರ್ಡ್ ರ್ನ್ರೆಿೀಷನ್ ದಿನ್ಲ ಕ್ದಿ ದ 3 ವಷ್ಗಳ ಅವಧಿಗೆ ಕಾರ್ಡ್ ವಾಯ ಲಿರ್ಡ ಆಗಿರುತ್ು ದೆ.  

1.2 ಕಾರ್ಡ ್ ನ್ ಗರಿಷಠ  ವಾಯ ಲಿಡಿಟಿಯು ಉದಹರಣೆ ದಿನ್ಲ ಕ್ದಿ ದ (ಜುಲೈ-25 ರಿ ದ ಜುಲೈ-28 

ರವರೆಗೆ) ಮೂರು ವಷ್ಗಳಾಗಿರುತ್ು ವೆ.. ಕಾರ್ಡ್ ಅದರ ಸಿ  ಧುತ್ವ  ಅವಧಿ ಎ  ದು 

ಸೂಚಿಸಲಾ ದ ತ್ರ  ಗಳ ಕೊನೆಯ ದಿನ್ದ ವರೆಗೆ ಮಾನ್ಯ  ವಾಗಿರುತ್ಾ  ದ. ಆದಗಯ ಯ , ಅದಕೂ  

ಮೊದಲು ಒ  ದು ವಷದ  ಸದರಿ ಅವಧಿಯ ಮುಕಾ  ಯವು ಕಾರ್ಡ್ ನ್ಲಾ  ನ್ ಬ್ಕ ಿ  ಮೊತ್ಾ  

ವನ್ನು  ತ್ತಾ ಪ್ು ದರೆ ಕಾರ್ಡ್ ಮಾನ್ಯ  ವಾಗಿ ಉಳಿಯುವುದಿಲ್ಲ . ಸ್ ು  .  

  

1.3 ಕಾರ್ಡ್ ಅವಾ್ ವಹಿವಾಟುಗಳಿಗೆ ಸ ಬ ಧಿಸಿದ ತೆ ಬ್ಯ  ಾ ಾ ಕಿ್ ಗೆ ಎಲ್ಲಾ  

ಸ ವಹನ್ಗ ಳನ್ನು  ಈ ಕೆಳಗಿನ್ನವ ಗಳಿ  ದ ಮಾತ್ರ  ಮಾಡಬಿೀಕು ಅಜಾದ ್ರ. ಕಾರ್ಡ್ ಗಳಿಗೆ 

ಸ ಬ ಧಿಸಿದ ತೆ ಬ್ಯ  ಾ ಾ ಕಿ್ ನಿ  ದ ಯಾವುದಿಿೀ ಸ ವಹನ್ವ ನ್ನು  ಬ್ಯ  ಾ ಾ ಕಿ್ನ್ 

ಮೂಲಕ್ ಒದಗಿಸಲಾ ಗುತ್ಾ  ದ ವೆಬ ಾ ೈಟ್ ಅವಾ್ ಅಜಾದ ್ರರಿಗೆ ನೆ ಿೀರವಾಗಿ ತ್ರ ಳಿಸಬಿೀಕು.  

  

1.4 ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ನು  ಆಗ ಲಭ್ಯ  ವಿರುವ ಮೊತ್ಾ  ದವರೆಗಿನ್ ವಹಿವಾಟುಗಳಿಗೆ ಬ್ಳಸಬ್ಹುದು.  

  

1.5 ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ನು  ಕಾರ್ಡ್ ಹ ದಿರುವವರು ಬ್ಳಸುತ್ತಯ  ರೆ ಮತ್ತು  ಅದನ್ನು  

ವಗಾ ಯಿಸಲಾ ಗುವುದಿಲ್ಲ .  

  

1.6 ಕಾರ್ಡ್ ನ್ಲಾ  ಮಾಡಿದ ವಹಿವಾಟಿನ್ ನ್ಾ ಾ ತ್ರ , ಅ  ತಿ್  ವಹಿವಾಟಿನ್ ನ್ಾ ಾ ತ್ರ  ಲಭ್ಯ  

ವಿರುವ ಹಸ ಮೊತ್ಾ  ವನ್ನು  ತ್ತಾ ಪುಾ  ಅ  ತಿ್  ಮೊತ್ಾ  ವನ್ನು  ಆಗ ಲಭ್ಯ  ವಿರುವ ಮೊತ್ಾ  

ದಿ  ದ ಕ್ಡಿಮ ಮಾಡಬಿೀಕು. ಒ  ದು ವೆ ಿೀಳೆ, ವಹಿವಾಟುು ು  ಪ್ರ  ಕಿ್ ರ ಯದ ಗೊಳಿಸಲು ಕಾರ್ಡ್ 

ನ್ಲಾ  ಸಕ್ಷುು  ಲಭ್ಯ  ವಿರುವ ಮೊತ್ಾ  ವು ಇಲ್ಲ ದಿದೆ ರೆ, ವಹಿವಾಟುು ು  ಪ್ರ  ಕಿ್ ರ 

ಯದ ಗೊಳಿಸಲಾ ಗುವುದಿಲ್ಲ .  

  

1.7 ಕಾರ್ಡ್ ನ್ ಬ್ಳಕೆಯನ್ನು  ಆಕಿ್ಸ  ಸ್ ನ್ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು  ಗಳನ್ನು  ಸಿವ 

ಾ ಿೀಕ್ರಿಸಲಾ ಗಿದ ಎ  ದು ಪರ ಗಣಿಸಲಾ ಗುತ್ಾ  ದ ಬ್ಯ  ಾ ಾ ಕ್ ಪ್ು ರ ಪಿೀಯು ಡ ಕಾರ್ಡ್.  

  

1.8 ಉಡುಗೊರೆ ಕಾರ್ಡ್ ನ್ಲಾ  ನ್ಗದು ಹಿ  ಪ್ು ಯುವ ಸೌಲಭ್ಯ  ಲಭ್ಯ  ವಿರುವುದಿಲ್ಲ .  

  

1.9 ಕಾರ್ಡ್ ನ್ಲಾ  ಲಭ್ಯ  ವಿರುವ / ಲಿಿೀಡ್ ಮಾಡಿದ ಮೊತ್ಾ  ದ ಮಿಿೀಲ್ ಬ್ಯ  ಾ ಾ ಕ್ ನಿ  ದ 

ಯಾವುದಿಿೀ ಬ್ಡಿಡ ಯನ್ನು  ಪಾವತ್ರ ಸಲಾ ಗುವುದಿಲ್ಲ .  

  

1.10 ಕಾರ್ಡ್ ಹ ದಿರುವವರು ಗರಿಷಠ ₹10,000/- ಮೌಲಯ ಕೆ  ಒಳಪು ು  ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ನು  

ಒಮಾ ಮಾತ್ರ  ಲಿಿೀಡ್ ಮಾಡಲು ಸಧಯ ವಾಗುತ್ಾ  ದ (ರೂಪಾಯಿ ಹತ್ತು  ಸವಿರ ಮಾತ್ರ  ) 

ಅವಾ್ ನಿದಿ ಷು ಪು ಸಬ್ಹುದದ ಇತ್ರ  ಮಿತ್ರ  ಬ್ಯ  ಾ ಾ ಕ್ ಆ  ತ್ರರ ಕ್ ಮತ್ತು  ಅನ್ವ  ಯವಾಗುವ 

ನಿಯಾ ತ್ರ  ಕ್ ಮತ್ತು  ಶಾಸನ್ಬ ದಧ ಮಾಗಿ್ಸಚಿಗಳಿಗೆ ಒಳಪ ು  ರುತ್ಾ  ದ. ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ನು  



ಮರುಭ್ತ್ು ್ ಮಾಡಲು ಸಧಯ ವಿಲ್ಲ ನ್ಾ ಾ ತ್ರ  ಕಾರ್ಡ್ ಹಿಿೀಲಡ ರ್ ಮತ್ತು  / ಅವಾ್ ಇತ್ರ  

ಯಾವುದಿಿೀ ವಯ ಕಿು  ಯಿ  ದ.  

  

1.11 ಆಕಿ್ಸ  ಸ್ ಬ್ಯ  ಾ ಾ ಕ್ ಗಿಫ್ಾ  ಕಾರ್ಡ್ ಗಳು ಭಾರತ್ದ ಲ್ಲ ನ್ ಯಾವುದಿಿೀ ವಿ ಿೀಸ / ಮಾಸು ರ್ 

ಕಾರ್ಡ್ / ರುಪಿೀ ಸಕಿ್ ರ ಯಗೊಳಿಸಿದ ವಾಯ ಪಾರಿ ಔಟ್ ಲ್ು  ಟಿಮ  ನ್ಾ  ಗಳು ಮತ್ತು  ಆನ್ ಲ್ಾ ೈನ್ 

ಪಿೀ್ಟ್ಾ ಲ್ ಗಳಲ್ಲ ಬ್ಳಕೆಯ ಸ ಪೂರ್ಾ  ಭ್ದ ರ ತೆಯನ್ನು  ಒದಗಿಸುತ್ಾ  ವೆ.  

  

1.12 ಬ್ಯ  ಲ್ು ಾ  ವಿಚಾರಣೆಗಾಗಿ ಕಾರ್ಡ್ ಜೊತೆಗೆ ಇ  ಟೆು  ಟ್ ಬ್ಯ  ಾ ಾ ಕಿಾ  ಗ್ ಪ್ರ  ವೆ ಿೀಶ್ವ ನ್ನು  

ಸಹ ಬ್ಯ  ಾ ಾ ಕ್ ಒದಗಿಸುತ್ಾ  ದ ಮತ್ತು  ಹಿಿೀಳಿಕೆ ಪ್ರ  ಶುು  ಗಳು ಮಾತ್ರ  . ಇ  ಟೆು  ಟ್ ಬ್ಯ  

ಾ ಾ ಕಿಾ  ಗ್ ಮೂಲಕ್ ಎಲ್ಲಾ  ಹರ್ ವಗಾ ವಣೆ ಸೌಲಭ್ಯ  ಗಳನ್ನು  ನಿಬ್ದಾ ಾ ಧಿಸಲಾ ಗಿದ.  

 

1.13 ಕೊನೆಯ ವಹಿವಾಟಿನ್ ದಿನ್ಲ ಕ್ದಿ ದ 10 ವಷ್ಗಳ ಅವಧಿಗೆ ಪರ ರ್ಿೀಯ್ಡು  ಕಾರ್ಡ ್ ನ್ಲಿಾ  

ಯಾವುದೆಿೀ ಬ್ಳಕೆಯಾಗದ ಅಥವಾ ಹಿ ಪ್ಡೆಯದ ಬಯ ಲನಿ್ ಅನ್ನು  ಡೆಪಿೀಸಿಟಿೀರ್ 

ಎಜುಕೆಿೀಶ್ನ್ ಅ ರ್ಡ ಅವೆಿೀನೆ್ಸ್ ಫ ರ್ಡ  (DEAF) ವಗಾ್ಯಿಸಲ್ಲಗುತ್ು ದೆ.  

 

2. ಕಾರ್ಡ್ ಗಾಗಿ ಅರ್ಜ್  

  

2.1 ಕಾರ್ಡ್ ಪ್ು ಯಲು ಬ್ಯಸುವ ವಯ ಕಿು  ಯು ಉಡುಗೊರೆ ಕಾರ್ಡ್ ಅರ್ಜ್್ ಮತ್ತು  

ಠಿೀವಣಿಯಲ್ಲ ಬ್ಯ  ಾ ಾ ಕಿ್ ಗೆ ಅರ್ಜ್್ ಸಲ್ಲ ಸಬಿೀಕು ಕಾರ್ಡ್ ಖಾತೆಯಲ್ಲ ಠಿೀವಣಿ 

ಇಡಬಿೀಕಾದ ಮೊತ್ಾ  ದೊ  ದಿಗೆ ಬ್ಯ  ಾ ಾ ಕ್ ಸೂಚಿಸಿದ ನೂಮ ನೆ.  

  

2.2 ಯಾವುದಿಿೀ ಕಾರವ್ನ್ನು  ನಿ ಿೀಡದ, ಯಾವುದಿಿೀ ಅರ್ಯ ್ನ್ನು  ಪರ ಗಣಿಸದಿರುವ ಹಕಾ ನ್ನು  ಬ್ಯ  ಾ ಾ ಕ್ 

ಹ ದಿರುತ್ಾ  ದ.  

  

2.3 ಕಾರ್ಡ್ ಗೆ ಸ ಬ ಧಿಸಿದ ತೆ ಕಾರ್ಡ್ ದರನ್ು  ಬ್ಯ  ಾ ಾ ಕಿ್ನ್ಲಾ  ಠಿೀವಣಿ ಇಟ್ಾ  ಮೊತ್ಾ  

(ಗಳನ್ನು  ) ಬ್ಯ  ಾ ಾ ಕ್ ರ್ಮಾ ಮಾಡಬಿೀಕು ಕಾರ್ಡ್ ಗೆ ಸ ಬ ಧಿಸಿದ ಕಾರ್ಡ್ ಖಾತೆಗೆ.  

  

3. ಕಾರ್ಡ್ ಭದ್ರ  ತೆ  

  

3.1 ಕಾರ್ಡ್ ನ್ ಭ್ದ ರ ತೆಗೆ ಕಾರ್ಡ್ ಹ ದಿರುವವರು ರ್ವಾಬ್ದಾ  ರರಾಗಿರುತ್ತಯ  ರೆ ಮತ್ತು  ಈ ನಿಟಿ  ನ್ಲಾ  

ಎಲ್ಲಾ  ಕ್ರ ಮಗಳನ್ನು  ಖಚಿತ್ರಪ ು ಸಿಕೊಳು  ತ್ತಯ  ರೆ ಕಾರ್ಡ್ ನ್ ಸುರಕಿ್ಸ  ತ್ ಬ್ಳಕೆ.  

  

3.2 ಅಜಾದ ್ರನ್ು  ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ನು  ಬ್ಳಸಿದರೆ, ಕಾರ್ಡ್ ಸಿವ ಾ ಿೀಕ್ರಿಸಿದ ನ್ಾ ಾ ತ್ರ  ಕಾರ್ಡ್ ನ್ 

ಹಿ  ಭಾಗದಲ್ಲ ಸಹಿ ಮಾಡಬಿೀಕಾಗುತ್ಾ  ದ  

ಅದರ ಅನಿಧ ಕೃತ್ ಬ್ಳಕೆಯನ್ನು  ತ್ಪ ು ಪ್ ಸಿ. ಅಜಾದ ್ರರು ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ನು  ಬಿೀರಬ್ರ ರಿಗೆ ಉಡುಗೊರೆಯಾಗಿ 

ನಿ ಿೀಡುತ್ತರ  ದೆ ರೆ, ಅದರ ಅನಿಧ ಕೃತ್ ಬ್ಳಕೆಯನ್ನು  ತ್ಪ ು ಪ್ ಸಲು ಕಾರ್ಡ್ ಸಿವ ಾ ಿೀಕ್ರಿಸಿದ ನ್ಾ ಾ ತ್ರ  

ಕಾರ್ಡ್ ನ್ ಹಿ  ಭಾಗದಲ್ಲ ಕಾರ್ಡ್ ನ್ ಹಿ  ಭಾಗದಲ್ಲ ಸಹಿ ಮಾಡಬಿೀಕಾಗುತ್ಾ  ದ.  

  

4. ವ್ಯ ಯ ಪಾರಿ ಸ್ಥ ಳ ಮತ್ತು  ಪಾಯ ಟ್-ಆಫ್-ಸೇಲ್ ಬ್ಳಕೆ  

  



4.1 ಎಟಿಎ  , ಪಾಯಿ  ಟ್ ಆಫ್ ಸಿಾ ಿೀಲ್ ಅವಾ್ ವಾಯ ಪಾರಿ ಸ ಳದಲ್ಲ ನ್ಗದು ಹಿ  ಪ್ು ಯುವಿಕೆ 

ಅವಾ್ ಠಿೀವಣಿಯನ್ನು  ಅನ್ು ಮತ್ರ ಸಲಾ ಗುವುದಿಲ್ಲ .  

  

4.2 ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ನು  ಮಚ್ಾ ಾ ಟ್ ಔಟ್ ಲ್ು  ಮತ್ತು  ಆನ್ ಲ್ಾ ೈನ್ ಮಚ್ಾ ಾ ಟ್ ನ್ ಎಲ್ಲಾ  

ಎಲ್ಲ ಕ  ಾ ನಿಕ್ ಪಾಯಿ  ಟ್-ಆಫ್-ಸಿಾ ಿೀಲ್ ಟಿಮ  ನ್ಾ  ನ್ಲಾ  ಸಿವ ಾ ಿೀಕ್ರಿಸಲಾ ಗುತ್ಾ  ದ ವಿ ಿೀಸ / ಮಾಸು 

ರ್ ಕಾರ್ಡ್ / ರುಪಿೀ ಲಿಿೀಗೊಾ ಿೀವನ್ನು  ಪ್ರ  ದಶಿು ವ ಭಾರತ್ದ ಲ್ಲ ನ್ ಸ ಸಾ  ಗಳು.  

  

4.3 ಯಾವುದಿಿೀ ಆವರದ್ಲ್ಲ ಪ್ರ  ದಶಿ್ಲಾ ಗುವ ವಿ ಿೀಸ / ಮಾಸು ರ್ ಕಾರ್ಡ್ / ರುಪಿೀ ಚಿಹು ಗಾಗಿ ಕಾರ್ಡ್ ಪ್ರ  

ಚಾರ ಸಮಗಿರ ಗಳು  

ಆ ಆವರದ್ಲ್ಲ ಲಭ್ಯ  ವಿರುವ ಎಲ್ಲಾ  ಸರಕುಗಳು ಮತ್ತು  ಸಿಾ ಿೀವೆಗಳನ್ನು  ಕಾರ್ಡ್ ನ್ಲ ದಿಗೆ 

ಖರಿ ಿೀದಿಸಬ್ಹುದು ಎ  ಬ್ ಖಾತ್ರರ  ಇಲ್ಲ .  

ಕಾರ್ಡ್ ಎಲ್ಲ ಕ  ಾ ನಿಕ್ ಬ್ಳಕೆಗಾಗಿದ ಮತ್ತು  ಇಡಿಸಿ ಟಿಮ  ನ್ಾ  ಹ ದಿರುವ ವಾಯ ಪಾರಿಯಲ್ಲ ಮಾತ್ರ  ಸಿವ 

ಾ ಿೀಕಾರಾಹವ ಗಿರುತ್ಾ  ದ. ಎಲ್ಲ ಕ  ಾ ನಿಕ್ ಬ್ಳಕೆಯನ್ನು  ಹರತ್ು ಪು ಸಿ ಕಾರ್ಡ್ ನ್ ಯಾವುದಿಿೀ 

ಬ್ಳಕೆಯನ್ನು  ಅನಿಧ ಕೃತೆ ವ  ದು ಪರ ಗಣಿಸಲಾ ಗುತ್ಾ  ದ ಮತ್ತು  ಅ  ತಿ್  ವಹಿವಾಟುಗಳಿಗೆ ಕಾರ್ಡ್ 

ಹಿಿೀಲಡ ರ್ ಮಾತ್ರ  ರ್ವಾಬ್ದಾ  ರನ್ಯ ಗಿರುತ್ತಯ  ನೆ. ಇಡಿಸಿ ಟಿಮ  ನ್ಾ  ನಿ  ದ ವಿದುಯ ನ್ಲಯ  ನ್ಲವ ಗಿ ಮುದಿರ 

ಸಲಾ ದ ಚಾರ್ಜ್್ ಸಿ  ಪ್ / ವಹಿವಾಟು ಸಿ  ಪ್ ನ್ಲಾ  ಎಲ್ಲ ಕ  ಾ ನಿಕ್ ಬ್ಳಕೆಯನ್ನು  ನಿಮಿ ಸಲಾ ಗುತ್ಾ  ದ.  

  

4.4 ಕಾರ್ಡ್ ದರನ್ ಸಹಿಯನ್ನು  ಹ ದಿರುವಾಗ ಮಾತ್ರ  ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ನು  ಗೌರವಿಸಲಾ ಗುತ್ಾ  ದ.  

  

4.5 ಇಡಿಸಿ ಟಿಮ  ನ್ಾ  ಸಿಾ ಿೀಲ್ಾ  ಸಿ  ಪ್ ಅನ್ನು  ರಚಿಸಿದ ನ್ಾ ಾ ತ್ರ  ವಹಿವಾಟುಗಳನ್ನು  ಅಧಿಕೃತ್ ಮತ್ತು  

ಪೂರ್ಾ ವೆ  ದು ಪರ ಗಣಿಸಲಾ ಗುತ್ಾ  ದ.  

  

4.6 ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ನು  ವಾಯ ಪಾರಿ ಸ ಳದಲ್ಲ ಒಮಾ ಮಾತ್ರ  ಬ್ಳಸಲಾ ಗಿದ ಎ  ದು ಕಾರ್ಡ್ ಹಿಿೀಲಡ 

ರ್ ಖಚಿತ್ರಪ ು ಸಿಕೊಳು ಬಿೀಕು. ಕಾರ್ಡ್ ಬ್ಳಸಿದ ಪ್ರ  ತ್ರ  ಬರ ಯೂ ಸಿಾ ಿೀಲ್ಾ  ಸಿ  ಪ್ ಅನ್ನು  ಮುದಿರ 

ಸಲಾ ಗುತ್ಾ  ದ ಮತ್ತು  ಖರಿ ಿೀದಿಯ ಸಮಯದಲ್ಲ ವಾಯ ಪಾರಿ ಸ ಳದಲ್ಲ ಕಾರ್ಡ್ ನ್ ಬ್ಹು ಬ್ಳಕೆ 

ಇಲ್ಲ ಎ  ದು ಕಾರ್ಡ್ ಹಿಿೀಲಡ ರ್ ಖಚಿತ್ರಪ ು ಸಿಕೊಳು ಬಿೀಕು.  

  

4.7 ಕಾರ್ಡ್ ಹಿಿೀಲಡ ರ್ ವಾಯ ಪಾರಿಯಾ ದಿಗೆ ಹ ದಿರಬ್ಹುದದ ಯಾವುದಿಿೀ ವಯ ವಹರಗಳಿಗೆ ಬ್ಯ  

ಾ ಾ ಕ್ ರ್ವಾಬ್ದಾ  ರಿಯನ್ನು  ಸಿವ ಾ ಿೀಕ್ರಿಸುವುದಿಲ್ಲ ಸರಕು ಮತ್ತು  ಸಿಾ ಿೀವೆಗಳ ಪೂರೆ ೈಕೆಯನ್ನು  

ಒಳಗೊ  ಡಿದ ಆದರೆ ಸಿ ಿೀಮಿತ್ವ ಗಿಲ್ಲ . ಯಾವುದಿಿೀ ವಿ ಿೀಸ / ಮಾಸು ರ್ ಕಾರ್ಡ್ / ರುಪಿೀ ವಾಯ ಪಾರಿ 

ಸ ಸಾ  ಗಳ ಬ್ಗೆಾ  ಕಾರ್ಡ್ ಹಿಿೀಲಡ ರ್ ಯಾವುದಿಿೀ ದೂರುಗಳನ್ನು  ಹ ದಿದೆ ರೆ, ಈ ವಿಷಯವನ್ನು  

ಕಾರ್ಡ್ ಹಿಿೀಲಡ ರ್ ವಾಯ ಪಾರಿ ಸ  ರ್ು ಯಾ ದಿಗೆ ಪರ ಹರಿಸಬಿೀಕು ಮತ್ತು  ಹಗೆ ಮಾಡಲು 

ವಿಫಲವಾದರೆ ಕಾರ್ಡ್ ಹ ದಿರುವವರು ಬ್ಯ  ಾ ಾ ಕಿ್ ಗೆ ಯಾವುದಿಿೀ ಬ್ಧ ಯ ತೆಗಳಿ  ದ ಮುಕು 

ರಾಗುವುದಿಲ್ಲ . ಆದಗಯ ಯ , ಕಾರ್ಡ್ ಹ ದಿರುವವರು ತ್ಷ ರ್ ಬ್ಯ  ಾ ಾ ಕಿ್ ಗೆ ತ್ರ ಳಿಸಬಿೀಕು.  

  

4.8 ವಾಯ ಪಾರಿ ವಿಧಿಸುವ ಮತ್ತು  ಕಾರ್ಡ್ ಗೆ ಡಬ್ಟ್ ಮಾಡುವ ಯಾವುದಿಿೀ ಹಚಚ ಚ ವರಿ ಶುಲ್ಲ ಕೆ  

ಬ್ಯ  ಾ ಾ ಕ್ ಯಾವುದಿಿೀ ರ್ವಾಬ್ದಾ  ರಿಯನ್ನು  ಸಿವ ಾ ಿೀಕ್ರಿಸುವುದಿಲ್ಲ ಖಾತೆ.  

  

4.9 ವಾಯ ಪಾರಿಯಲ್ಲ ಕಾರ್ಡ್ ಬ್ಳಸಿದಗಲ್ಲಾ ಾ  ಕಾರ್ಡ್ ಹಿಿೀಲಡ ರ್ ಸಿಾ ಿೀಲ್ಾ  ಸಿ  ಪ್ ಗೆ ಸಹಿ ಮಾಡಬಿೀಕು 

ಮತ್ತು  ಉಳಿಸಿಕೊಳು ಬಿೀಕು  



ಸ  ರ್ು . ಹಚಚ ಚ ವರಿ ಶುಲ್ಲ ದಲ್ಲ ಬ್ಯ  ಾ ಾ ಕ್ ಸಿಾ ಿೀಲ್ಾ  ಸಿ  ಪ್ ನ್ ಪ್ರ  ತ್ರ ಗಳನ್ನು  ಒದಗಿಸಬ್ಹುದು. 

ಯಾವುದಿಿೀ ಸಿಾ ಿೀಲ್ಾ  ಸಿ  ಪ್ ಇಲ್ಲ  

ಕಾರ್ಡ್ ಹ ದಿರುವವರು ವೆ ೈಯಕಿು  ಕ್ವಾಗಿ ಸಹಿ ಮಾಡುತ್ತಯ  ರೆ, ಆದರೆ ಕಾರ್ಡ್ ದರರಿ  ದ 

ಅಧಿಕೃತೆ ವ  ದು ಸಬಿೀತ್ು ಪು ಸಬ್ಹುದದ, ಕಾರ್ಡ್ ದರರ ಹಣೆಗಾರಿಕೆಯಾಗಿರುತ್ಾ  ದ.  

  

4.10 ಪಾವತ್ರ ಗಾಗಿ ಬ್ಯ  ಾ ಾ ಕ್ ವಾಯ ಪಾರಿಯಿ  ದ ಸಿವ ಾ ಿೀಕ್ರಿಸಿದ ಯಾವುದಿಿೀ ಶುಲ್ಲ ಅವಾ್ ಇತ್ರ  

ಪಾವತ್ರ  ಕೊಾ ಿೀರಿಕೆಯು ಅ  ತಿ್  ಕೊಾ ಿೀರಿಕೆಯ ಮಿಿೀಲ್ ದಖಲಸಲಾ ದ ಶುಲ್ಲ ವನ್ನು  ವಾಯ ಪಾರಿಯು 

ಮೊತ್ಾ  ದಲ್ಲ ಸರಿಯಾಗಿ ಮಾಡಿದಾ  ನೆ ಎ  ಬುದಕೆ  ನಿಣಾ ಯಕ್ ಪುರಾವೆಯಾಗಿರಬಿೀಕು ಮತ್ತು  ಆ 

ಶುಲ್ಲ ಅವಾ್ ಇತ್ರ  ಕೊಾ ಿೀರಿಕೆಯಲ್ಲ ಉಲ್ಾ  ಾ ಿೀಖಿಸಲಾ ದ ಕಾರ್ಡ್ ಹಿಿೀಲಡ ರ್ ಕಾರ್ಡ್ ಬ್ಳಕೆಯ 

ಮೂಲಕ್,  ಕಾರ್ಡ್ ಕ್ಳೆದುಹಿಿೀದ, ಕ್ಳುವಾದ ಅವಾ್ ಮೊಾ ಿೀಸದಿ  ದ 

ದುರುಪಯ ಿೀಗಪು ಸಿಕೊ  ಡಿರುವುದನ್ನು  ಹರತ್ು ಪು ಸಿ, ಈ ಕೆಳಗಿನ್ ರ್ವಾಬ್ದಾ  ರಿಗಳು ಇದಕೆ  ಪುರಾವೆಯು 

ಕಾರ್ಡ್ ದರರ ಬ್ಳಿ ಇರಬಿೀಕು.  

  

4.11 ಒಬ್ರ ವಾಯ ಪಾರಿಯು ದೊಾ ಿೀಷದಿ  ದಗಿ ಅವಾ್ ಈ ಕಾರದಿ ್ ದಗಿ ಪೂರ್ಾ ಗೊಳಿಸಿದ  

ವಯ ವಹರವನ್ನು  ರದುಾ  ಗೊಳಿಸಲು ಬ್ಯಸಿದರೆ  

ಮಚ್ಾ ಾ ಡೆೈಸ್ ರಿಟ್ು ಾ , ಹಿ  ದಿನ್ ಮಾರಾಟ್ ರಸಿ ಿೀದಿಯನ್ನು  ವಾಯ ಪಾರಿ ರದುಾ  ಗೊಳಿಸಬಿೀಕು 

ಮತ್ತು  ಅದರ ಪ್ರ  ತ್ರ ಯನ್ನು  ನಿ ಿೀಡಬಿೀಕು  

ರದಾ  ದ ರಸಿ ಿೀದಿಯನ್ನು  ಅವನ್ ವಶ್ದ ಲ್ಲ ಉಳಿಸಿಕೊಳು ಬಿೀಕು. ಯಾವುದಿಿೀ ವಾಯ ಪಾರಿಗೆ ನಿ ಿೀಡಬಿೀಕಾದ 

ಎಲ್ಲಾ  ಮರುಪಾವತ್ರ ಗಳು ಮತ್ತು  ಹ ದಣಿಕೆಗಳು /  

ಸಧನ್ ದೊಾ ಿೀಷ ಅವಾ್ ಸ ವಹನ್ ಲ್ಲ ಕ್ ಅನ್ನು  ಹಸು ಚಾಲತ್ವ ಗಿ ಪ್ರ  ಕಿ್ ರ ಯದ ಗೊಳಿಸಬಿೀಕು 

ಮತ್ತು  ಖಾತೆಯನ್ನು  ನ್ಾ ಾ ತ್ರ  ಕೆರ ಡಿಟ್ ಮಾಡಲಾ ಗುತ್ಾ  ದ  

ಸೂಕು ಪರ ಶಿೀಲನೆ ಮತ್ತು  ಅನ್ವ  ಯವಾಗುವ ವಿ ಿೀಸ / ಮಾಸು ರ್ ಕಾರ್ಡ್ / ರುಪಿೀ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು  

ನಿಬ ಧನೆಗಳಿಗೆ ಅನ್ು ಗುವಾ್ಗಿ.  

ಈ ಸಮಯದಲ್ಲ ಸಿವ ಾ ಿೀಕ್ರಿಸಿದ ಯಾವುದಿಿೀ ಡಬ್ಟ್ ಗಳನ್ನು  ಈ ಕೆಳಗಿನ್ನವ ಗಳ ಆಧಾರದ ಮಿಿೀಲ್ ಮಾತ್ರ   

ಗೌರವಿಸಲಾ ಗುವುದು ಎ  ದು ಕಾರ್ಡ್ ಹಿಿೀಲಡ ರ್ ಒಪುಪ್ ತ್ತಯ  ನೆ  

ಈ ಮರುಪಾವತ್ರ ಯನ್ನು  ಪರ ಗಣಿಸದ ಕಾರ್ಡ್ ನ್ಲಾ  ಲಭ್ಯ  ವಿರುವ ಬ್ಕ ಿ . ಕಾರ್ಡ್ ಹಿಿೀಲಡ ರ್ ಬ್ಯ  

ಾ ಾ ಕಿ್ ಗೆ ಪರ ಹರವನ್ನು  ಸಹ ನಿ ಿೀಡುತ್ತಯ  ನೆ ಪಾವತ್ರ  ಸೂಚನೆಗಳನ್ನು  ಅವಮಾನಿಸುವ ಅ  ತಿ್  

ಕೃತ್ಯ  ಗಳಿ  ದ.  

  

4.12 ಚಕ್-ಇನ್ ಸಮಯದಲ್ಲ ಹಿಿೀಟೆಲ್ ಗಳಲ್ಲ ಮತ್ತು  ಪಾವತ್ರ ಸುವ ಇತ್ರ  ಸ ಳಗಳಲ್ಲ ಕಾರ್ಡ್ 

ಅನ್ನು  ಬ್ಳಸಬ್ರ ದು ಖರಿ ಿೀದಿ ವಹಿವಾಟು ಅವಾ್ ಸಿಾ ಿೀವೆಗಳು ಪೂರ್ಾ ಗೊಳು  ವ ಮೊದಲು ವಯ ವಸಾ  

ಗಳನ್ನು  ಮಾಡಲಾ ಗುತ್ಾ  ದ.  

  

4.13 ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ನು  ಯಾವುದಿಿೀ ಮಿಿೀಲ್ ಆರ್ಡರ  / ಫಿೀನ್ ಆರ್ಡರ  ಖರಿ ಿೀದಿಗಳಿಗೆ ಬ್ಳಸಬ್ರ ದು ಮತ್ತು   

ಅ  ತಿ್  ಯಾವುದಿಿೀ ಬ್ಳಕೆಯನ್ನು  ಅನಿಧ ಕೃತೆ ವ  ದು ಪರ ಗಣಿಸಲಾ ಗುತ್ಾ  ದ ಮತ್ತು  ಕಾರ್ಡ್ 

ಹ ದಿರುವವರು ಮಾತ್ರ  ರ್ವಾಬ್ದಾ  ರರಾಗಿರುತ್ತಯ  ರೆ.  

  

ವಿದಿಿೀಶ್ ನಿಯತ್ಕ ಲಕೆಗಳು / ನಿಯತ್ಕ ಲಕೆಗಳು ಮತ್ತು  ಯಾವುದಿಿೀ ಚಾ ದದರಿಕೆ ಪಾವತ್ರ ಗೆ ಕಾರ್ಡ್ 

ಅನ್ನು  ಬ್ಳಸಬ್ರ ದು  

ಅ  ತಿ್  ಬ್ಳಕೆಯನ್ನು  ಅನಿಧ ಕೃತೆ ವ  ದು ಪರ ಗಣಿಸಲಾ ಗುತ್ಾ  ದ ಮತ್ತು  ಕಾರ್ಡ್ ಹ ದಿರುವವರು ಮಾತ್ರ  

ರ್ವಾಬ್ದಾ  ರರಾಗಿರುತ್ತಯ  ರೆ.  



  

4.14 ಯಾವುದಿಿೀ EDC / POS ನ್ಲಾ  ಕಾರ್ಡ್ ಬ್ಳಕೆ ಇತ್ರ  ಸಧನ್ಗ ಳು ಸಿಾ ಿೀವಾ ಶುಲ್ಲ ಮತ್ತು  / ಅವಾ್ ವಹಿವಾಟು 

ಶುಲ್ಲ ವನ್ನು  ವಿಧಿಸಬ್ಹುದು ಮತ್ತು   

/ ಅವಾ್ ಕಾರ್ಡ್ ಮಿಿೀಲ್ ವಿಧಿಸಲಾ ಗುವ ಸ ಸ ರಣಾ ಶುಲ್ಲ ಮತ್ತು  / ಅವಾ್ ಸ ಸ ರಣಾ ಶುಲ್ಲ .  

  

4.15 ಅ  ತಿ್  ಎಲ್ಲಾ  ಶುಲ್ಲ ಗಳನ್ನು  ಲಭ್ಯ  ವಿರುವ ಮೊತ್ಾ  ದಿ  ದ ಕ್ಡಿತ್ಗಗ ಳಿಸಲಾ ಗುತ್ಾ  ದ.  

ಕಾರ್ಡ್ ದರರಿಗೆ ಶುಲ್ಲ ಗಳನ್ನು  ನಿ ಿೀಡಲಾ ಗುತ್ಾ  ದ.  

  

4.16 ವಹಿವಾಟುಗಳ ದಖಲಯ ನ್ನು  ಉಳಿಸಿಕೊಳು ಲು ಕಾರ್ಡ್ ಹಿಿೀಲಡ ರ್ ಗೆ ಸೂಚಿಸಲಾ ಗಿದ.  

  

5. ಕಾರ್್ಡ ್ ಾ ರರ ಬ್್ ಯ  ತೆಗಳು ಮತ್ತು  ಒಡ ಬ್ಡಿಕೆಗಳು  

  

5.1 ಕಾರ್ಡ್ ಹ ದಿರುವವರು ತ್ಮ  ವಿಳಾಸವನ್ನು  ಬ್ದಲಾ ಯಿಸುವ ಸ ದಭ್ತ್ಾ ದಲ್ಲ ತ್ಷ ರ್ ಬ್ಯ  ಾ ಾ ಕಿ್ ಗೆ 

ತ್ರ ಳಿಸಬಿೀಕು.  

  

5.2 ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ನು  ಸುರಕಿ್ಸ  ತ್ ಸ ಳದಲ್ಲ ಇರಿಸಲಾ ಗಿದ ಎ  ದು ಕಾರ್ಡ್ ಹಿಿೀಲಡ ರ್ ಎಲ್ಲಾ  

ಸಮಯದಲ್ಲಾ  ಖಚಿತ್ರಪ ು ಸಿಕೊಳು ಬಿೀಕು.  

  

5.3 ಕಾರ್ಡ್ ಬ್ಯ  ಾ ಾ ಕಿ್ನ್ ಆಸಿ  ಯಾಗಿದ ಮತ್ತು  ವಿನ್ಾ ಾ ತ್ರ ಯ ಮಿಿೀರೆಗೆ ಬ್ಯ  ಾ ಾ ಕಿ್ನ್ ಅಧಿಕೃತ್ 

ವಯ ಕಿು  ಗೆ ಹಿ  ದಿರುಗಿಸಬಿೀಕು. ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ನು  ಹಸ  ಾ ಾ ತ್ರರ ಸುವ ಮೊದಲು ಬ್ಯ  ಾ ಾ ಕಿ್ನ್ 

ಅಧಿಕೃತ್ ಸಿಬ್ರ ಾ ಾ ದಿಯ ಗುರುತ್ತು ು  ಸ  ಪ್ು ಸಲಾ ಗಿದ ಎ  ದು ಕಾರ್ಡ್ ಹ ದಿರುವವರು 

ಖಚಿತ್ರಪ ು ಸಿಕೊಳು ಬಿೀಕು.  

  

5.4 ಕಾರ್ಡ್ ಹಿಿೀಲಡ ರ್ ಎಲ್ಲಾ  ವಹಿವಾಟು ಮತ್ತು  ಸ ಬ ಧಿತ್ ಶುಲ್ಲ ಗಳಿಗೆ ರ್ವಾಬ್ದಾ  ರನ್ಯ ಗಿರುತ್ತಯ  

ನೆ.  

  

5.5 ಕಾರ್ಡ್ ಹಿಿೀಲಡ ರ್ ತ್ು ಾ  ವಿನ್ಾ ಾ ತ್ರ  ಮತ್ತು  ಅಪಾಯದ ಮಿಿೀರೆಗೆ ಬ್ಯ  ಾ ಾ ಕ್ ಅವನಿಗೆ ಕಾರ್ಡ್ 

ನಿ ಿೀಡಲು ಒಪ್ು ಪ್ ಕೊ  ಡಿದ ಎ  ದು ಒಪ್ು ಪ್ ಕೊಳು  ತ್ತಯ  ನೆ ಮತ್ತು   

ತ್ು ಾ  ಕಾರ್ಡ್ ನ್ ಬ್ಳಕೆಯಿ  ದ ದಖಲಾ ದ ಎಲ್ಲಾ  ವಹಿವಾಟಿನ್ ಸ ಪೂರ್ಾ  ರ್ವಾಬ್ದಾ  

ರಿಯನ್ನು  ಸಿವ ಾ ಿೀಕ್ರಿಸುತ್ತಯ  ನೆ.  

  

5.6 ಕಾರ್ಡ್ ಮೂಲಕ್ ನಿ ಿೀಡಲಾ ದ ಸೂಚನೆಯನ್ನು  ಸರಿಪು ಸಲಾ ಗುವುದಿಲ್ಲ .  

  

5.7 ಕಾರ್ಡ್ ಹಿಿೀಲಡ ರ್, ಎಲ್ಲಾ  ಸ ದಭ್ತ್ಾ ಗಳಲ್ಲ , ಕಾರ್ಡ್ ಬ್ಳಕೆಯ ಸ ಪೂರ್ಾ  ರ್ವಾಬ್ದಾ  

ರಿಯನ್ನು  ಸಿವ ಾ ಿೀಕ್ರಿಸಬಿೀಕು,  

ಅವಾ್ ಅವನ್ ಜಾ  ನ್ ಅವಾ್ ಅಧಿಕಾರದೊ  ದಿಗೆ ಪ್ರ  ಕಿ್ ರ 

ಯದ ಗೊಳಿಸಲಾ ಗುವುದಿಲ್ಲ , ವಯ ಕು ಪು ಸಲಾ ಗುತ್ಾ  ದ ಅವಾ್ ಸೂಚಿಸಲಾ ಗುತ್ಾ  

ದ.  

  



5.8 ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ನು  ಬ್ಳಸುವ ಮೂಲಕ್ ಬ್ಳಸಿದ ಮೊತ್ಾ  ವನ್ನು  ಡಬ್ಟ್ ಮಾಡಲು 

ಕಾರ್ಡ್ ಹ ದಿರುವವರು ಬ್ಯ  ಾ ಾ ಕಿ್ ಗೆ ಬ್ದಲಾ ಯಿಸಲಾ ಗದ ಅಧಿಕಾರವನ್ನು  ನಿ ಿೀಡುತ್ತಯ  

ರೆ ಅವನ್ ಕಾರ್ಡ್ ಖಾತೆಗೆ ವಹಿವಾಟು.  

  

5.9 ಕಾರ್ಡ್ ಹಿಿೀಲಡ ರ್ ಬ್ಯ  ಾ ಾ ಕ್ ಅನ್ನು  ಸದ  ವನೆಯಿ  ದ ಮತ್ತು  ವಹಿವಾಟು ಆಧಾರಿತ್ ವಯ 

ವಹರದ ಸಮಾನ್ಯ  ಹದಿಯಲ್ಲ ಅದರ ಕಾಯಗ ಳಿಗಾಗಿ ನ್ನು  ಪರ ಹರ ಮತ್ತು  ನಿರುಪ್ದ ರ ವಿ ಎ  ದು 

ಪರ ಗಣಿಸಬಿೀಕು.  

  

5.10 ವಹಿವಾಟುಗಳನ್ನು  ನ್ು ಸಲು ಬ್ಯ  ಾ ಾ ಕ್ ತ್ು ಾ  ಅತ್ು ಯ ತ್ಾ  ಮ ಪ್ರ  ಯತ್ಾ  ಗಳನ್ನು  ಬ್ಳಸುತ್ಾ  

ದ ಆದರೆ  

ಯಾವುದಿಿೀ ಹಣೆಗಾರಿಕೆಯನ್ನು  ಹ ದಿರುವುದಿಲ್ಲ  

ವಹಿವಾಟು ಅವಾ್ ಸೂಚನೆಯನ್ನು  ಕೆ ೈಗೊಳು ಲು ವಿಳಾ ಬ್ ಅವಾ್ ಅಸಮರ್ಾ ತೆ ಸಿಾ ಿೀರಿದ ತೆ 

ಯಾವುದಿಿೀ ಕಾರಕಾ ್ ಗಿ ಕಾರ್ಡ್ ಹ ದಿರುವವರಿಗೆ ಅವಾ್ ಇತ್ರ  ಯಾವುದಿಿೀ ವಯ ಕಿು  ಗೆ.  

  

5.11 ಕಾರ್ಡ್ ಖಾತೆಯಲ್ಲ ನ್ ವಹಿವಾಟು ಅವಾ್ ಪ್ರ  ವೆ ಿೀಶ್ದ  ಬ್ಗೆಾ  ಎಲ್ಲಾ  ವಿವಾದಗಳನ್ನು  ಈ  

ಕೆಳಗಿನ್ನವ ಗಳಿಗೆ ತ್ರ ಲು ಕಾರ್ಡ್ ಹಿಿೀಲಡ ರ್ ಒಪುಪ್ ತ್ತಯ  ನೆ  

ಅ  ತಿ್  ವಹಿವಾಟು ಅವಾ್ ಪ್ರ  ವೆ ಿೀಶ್ದ  ದಿನ್ಲಯ  ಕ್ದಿ  ದ 7 ದಿನ್ಗ ಳ ಒಳಗೆ ಬ್ಯ  ಾ ಾ ಕಿ್ನ್ ಸೂಚನೆ, ಅದರ 

ಅನ್ು ಪ ಿ  ತ್ರ ಯಲ್ಲ  

ವಹಿವಾಟು ಮತ್ತು  ಕಾರ್ಡ್ ಖಾತೆ ನೂಮ ದುಗಳನ್ನು  ಸರಿಯಾಗಿ ನಿಮಿ ಸಬಿೀಕು ಮತ್ತು  ಕಾರ್ಡ್ ದರರು ಸಿವ 

ಾ ಿೀಕ್ರಿಸಬಿೀಕು.  

  

5.12 ಕಾರ್ಡ್ ಹ ದಿರುವವರು ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ನು  ಅಗತ್ಯ  ವಿಲ್ಲ ದಿದಾ  ಗ ಅವಾ್ ಅವಧಿ ಮಿ ಿೀರಿದಗ  

ಅವಾ್ ಅದನ್ನು  ಮರಳಿ ಪ್ು ದ ನ್ಾ ಾ ತ್ರ  ಬ್ಯ  ಾ ಾ ಕಿ್ ಗೆ ಹಿ  ದಿರುಗಿಸಬಿೀಕು 

ಕ್ಳೆದುಹಿಿೀದ ವರದಿಯ ನ್ಾ ಾ ತ್ರ .  

  

5.13 ಕಾರ್ಡ್ ಸಿವ ಾ ಿೀಕ್ರಿಸಲು ಒಪ್ು ಪ್ ರುವ ಮತ್ತು  ವಿ ಿೀಸ / ಮಾಸು ರ್ ಕಾರ್ಡ್ / ರುಪಿೀ ವಹಿವಾಟುಗಳನ್ನು  

ಪ್ರ  ಕಿ್ ರ ಯದ ಗೊಳಿಸುವ ಪಾಯಿ  ಟ್-ಆಫ್-ಸಿಾ ಿೀಲ್ ಟಿಮ  ನ್ಾ  ಹ ದಿರುವ ಚಿಲ್ಲ ರೆ ಸ ಸಾ  ಗಳಲ್ಲ 

ಖರಿ ಿೀದಿಗಳಿಗೆ ಪಾವತ್ರ ಸಲು ಕಾರ್ಡ್ ಹಿಿೀಲಡ ರ್ ತ್ು ಾ  ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ನು  ಬ್ಳಸಬ್ಹುದು. ಕಾರ್ಡ್ ಹಿಿೀಲಡ ರ್ 

ತ್ು ಾ  ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ನು  ಬ್ಳಸಲು ಬಿೀರಬ್ರ ರಿಗೆ ಅನ್ು ಮತ್ರ ಸಿದರೆ. ನ್ಯ ವು ಇದನ್ನು  ಈ ರಿ ಿೀತ್ರ  ಪರ ಗಣಿಸುತೆ  ಾ ಿೀವೆ 

5.14 ಕಾರ್ಡ್ ಹಿಿೀಲಡ ರ್ ತ್ು ಾ  ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ನು  ಬ್ಳಸಲು ಆ ವಯ ಕಿು  ಗೆ ಅಧಿಕಾರ ನಿ ಿೀಡಿದಾ  ನೆ ಮತ್ತು  

ಅ  ತಿ್  ವಯ ಕಿು  ಯು ತ್ು ಾ  ಕಾರ್ಡ್ ನ್ಲ ದಿಗೆ ಪಾರ ರಾ ಭ್ವಸಿದ ಯಾವುದಿಿೀ ವಹಿವಾಟುಗಳಿಗೆ ಕಾರ್ಡ್ 

ಹಿಿೀಲಡ ರ್ ರ್ವಾಬ್ದಾ  ರನ್ಯ ಗಿರುತ್ತಯ  ನೆ. ಪಾಯಿ  ಟ್-ಆಫ್-ಸಿಾ ಿೀಲ್ ಸಧನ್ ಅವಾ್ ಇತ್ರ  ಖರಿ ಿೀದಿ 

ವಹಿವಾಟಿನ್ ಮೂಲಕ್ ಯಾವುದಿಿೀ ಖರಿ ಿೀದಿಯ ನ್ಾ ಾ ತ್ರ , ಕಾಡು ಾ ಲ್ಲ ಲಭ್ಯ  ವಿರುವ ಮೊತ್ಾ  ವು 

ಅ  ತಿ್  ಖರಿ ಿೀದಿಯ ಮೊತ್ಾ  ದಿ  ದ ಕ್ಡಿಮಯಾಗುತ್ಾ  ದ.  

5.15 ಕಾರ್ಡ್ ನ್ಲಾ  ಖಚ್ಚ  ಮಾಡಿದ ಅ  ತಿ್  ಎಲ್ಲಾ  ಮೊತ್ಾ  ಗಳನ್ನು  ಬ್ಯ  ಾ ಾ ಕಿ್ ಗೆ ಪಾವತ್ರ ಸಲು ಕಾರ್ಡ್ 

ಹಿಿೀಲಡ ರ್ ಒಪುಪ್ ತ್ತಯ  ನೆ, ಅದು ಮೌಲಯ ವನ್ನು  ಮಿ ಿೀರುತ್ಾ  ದ  

ಕಾರ್ಡ್ ಖರಿ ಿೀದಿಯ ಮಿಿೀಲ್ ಖರಿ ಿೀದಿದರರಿ  ದ ಪಾವತ್ರ ಸಲಾ ಗುತ್ಾ  ದ, ಉದಹರಣೆಗೆ ರೆಸ್ಾ  

ಾ ಿೀರೆ  ಟ್ ಸಲಹಗಳು ಮತ್ತು  ಇತ್ರ  ಹಚಚ ಚ ವರಿ ಶುಲ್ಲ ಗಳು.  

  



5.16 ಯಾವುದಿಿೀ ಕಾರಕಾ ್ ಗಿ, ಕಾರ್ಡ್ ನ್ಲಾ  ರುವ ಬ್ಕ ಿ  ಮೊತ್ಾ  ವನ್ನು  ರಿಡಿ ಿೀಮ್ ಮಾಡಲು 

ಕಾರ್ಡ್ ಹ ದಿರುವವರಿಗೆ ಅನ್ು ಮತ್ರ ಸಲಾ ಗುತ್ಾ  ದ ಈ ಯಿಿೀರ್ನೆಯನ್ನು  ಸ 

ಗಿತ್ಗಗ ಳಿಸಲಾ ಗುತ್ತರ  ದ ಅವಾ್ ನಿಲ್ಲ ಸುವಾ ತೆ ಆಬ್ದಐ ನಿದಿಿೀ ಶ್ಸಿದ.  

  

5.17 ಕಿ್ ರ ಪು್ ಾ ಿೀ ಕ್ರೆನಿಾ  ಯನ್ನು  ಖರಿ ಿೀದಿಸಲು ಕಾರ್ಡ್ ಹ ದಿರುವವರು ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ನು  ಬ್ಳಸಬ್ರ ದು  

  

6. ಕಾರ್ಡ್ ನಷಟ  

  

6.1 ಕಾರ್ಡ್ ಕ್ಳೆದುಹಿಿೀದರೆ, ಕಾರ್ಡ್ ಹ ದಿರುವವರು ಅ  ತಿ್  ನ್ನು  ವನ್ನು  ತ್ಷ ವೆ ಿೀ್ ದೂರವಾಣಿ ಮೂಲಕ್ 

ಬ್ಯ  ಾ ಾ ಕಿ್ ಗೆ ವರದಿ ಮಾಡಬಿೀಕು  

(ಫಿೀನ್ ಬ್ಯ  ಾ ಾ ಕಿಾ  ಗ್) ಅವಾ್ ಬ್ಯ  ಾ ಾ ಕಿ್ ಗೆ ಲಖಿತ್ ಸ ವಹನ್ದ  ಮೂಲಕ್.  

  

6.2 ಕಾರ್ಡ್ ಹ ದಿರುವವರು ಕಾರ್ಡ್ ನ್ನು  ದ ವರದಿಯನ್ನು  ಪ್್ಲಿಿೀಸರಿಗೆ ಸಲ್ಲ ಸಬಿೀಕು ಮತ್ತು  ಅದರ ಪ್ರ  

ತ್ರ ಯನ್ನು  ಬ್ಯ  ಾ ಾ ಕಿ್ ಗೆ ಕ್ಳುಹಿಸಬಿೀಕು.  

  

6.3 ಕ್ಳೆದುಹಿಿೀದ ಕಾರ್ಡ್ ವರದಿಯನ್ನು  ಪರ ಶಿೀಲಸಿದ ನ್ಾ ಾ ತ್ರ  ಬ್ಯ  ಾ ಾ ಕ್ ಕಾರ್ಡ್ 

ಅನ್ನು  ತ್ಯ ತ್ಯ  ಲಕ್ವಾಗಿ ಅಮಾನ್ು ು ಗೊಳಿಸುತ್ಾ  ದ (ಹಟ್ ಲಸ್ಾ ) ಅ  ತಿ್  

ಕ್ಳೆದುಹಿಿೀದ ಕಾರ್ಡ್ ವರದಿಯನ್ನು  ಸಿವ ಾ ಿೀಕ್ರಿಸಿದ ದಿನ್ದ  ನ್ಾ ಾ ತ್ರ ದ ಕೆಲಸದ ದಿನ್.  

  

6.4 ಕಾರ್ಡ್ ಹ ದಿರುವವರು ತ್ಮ  ಕಾರ್ಡ್ ಕ್ಳೆದುಹಿಿೀದ ಬ್ಗೆಾ  ಬ್ಯ  ಾ ಾ ಕಿ್ ಗೆ ವರದಿ ಮಾಡುವವರೆಗೆ ತ್ಮ  

ಕಾರ್ಡ್ ನ್ಲಾ  ನ್ು ಸಲಾ ಗುವ ಎಲ್ಲಾ  ವಹಿವಾಟುಗಳಿಗೆ ರ್ವಾಬ್ದಾ  ರರಾಗಿರುತ್ತಯ  ರೆ.  

  

6.5 ಕಾರ್ಡ್ ಕ್ಳೆದುಹಿಿೀದರೆ, ಕಾರ್ಡ್ ಹ ದಿರುವವರಿಗೆ ಮತ್ತು  ಬ್ಳಸದವರಿಗೆ ಬ್ದಲ ಕಾರ್ಡ್ 

ನಿ ಿೀಡಲಾ ಗುತ್ಾ  ದ  

ಕಾರ್ಡ್ ವಿತ್ರ ಣಾ ಶುಲ್ಲ ಗಳನ್ನು  ಕ್ಡಿತ್ಗಗ ಳಿಸಿದ ನ್ಾ ಾ ತ್ರ  ಬ್ಯ  ಲ್ು ಾ  ಅನ್ನು  ಬ್ದಲ ಕಾರ್ಡ್ ಗೆ 

ವಗಾ ಯಿಸಲಾ ಗುತ್ಾ  ದ.  

  

7. ಬ್ಳಕೆಯಗದ್ ಕಾರ್ಡ್ ಮೊತ್ಾ   

  

7.1 ಪ್ು ಪ್ು ಐ ಸಿ  ಧುತ್ವ  ದ ಅವಧಿ ಮುಗಿಯುವ 45 ದಿನ್ಗ ಳ ಮೊದಲು ಗಾರ ಹಕ್ರಿಗೆ ತ್ರ ಳಿಸಲಾ ಗುತ್ಾ  ದ 

ಎಸ್ಎ  ಎಸ್ / ಇಮಿಿೀಲು ಾ ಾ ತಿ್  ಲಭ್ಯ  ವಿರುವ ಯಾವುದಿಿೀ ಒ  ದು ಚಾನೆಲ್ ಮೂಲಕ್.  

  

7.2 ಕಾರ್ಡ್ ಅವಧಿ ಮುಗಿದ ದಿನ್ಲಯ  ಕ್ದ ದು ಅವಾ್ ನ್ಾ ಾ ತ್ರ  ಬ್ಕ ಿ  ಇರುವ ಯಾವುದಿಿೀ ಮೊತ್ಾ  

ವನ್ನು  ಹ ದಿರುವವರು ಖರಿ ಿೀದಿಸಿದ ಬ್ಯ  ಾ ಾ ಕಿ್ನ್ ಹಸ ಇದಿಿೀ ರಿ ಿೀತ್ರ ಯ ಪಾವತ್ರ  ಸಧನೆ ಕ  

ವಗಾ ಯಿಸಲು ಅನ್ು ಮತ್ರ ಸಬ್ಹುದು.  

  

ಕಾರ್ಡ್ ನಿಷ್ ರ  ರ ಯತೆ   

1. ಸತ್ು  ಒ  ದು ವಷದ  ಅವಧಿಗೆ ಯಾವುದಿಿೀ ಹಕಾ್ಸಿನ್ ವಹಿವಾಟು ಇಲ್ಲ ದಿದೆ ರೆ, ಕಾಡೆಮ  ಾ ರರಿಗೆ ತ್ರ ಳಿಸುವ 

ಮೂಲಕ್ ಬ್ಯ  ಾ ಾ ಕ್ ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ನು  ನಿರ್ಷ್ ಾ ಯಗೊಳಿಸುತ್ಾ  ದ.   



2. ಬ್ಯ  ಾ ಾ ಕ್ ಶಾಖೆಗಳಲ್ಲ ಮತ್ತು  / ಅವಾ್ ನಿಯಿಿೀರ್್ತ್ ವಯ ವಹರ ಕ್ರೆಸಪ್ ಾ ಾ ಡ ಟ್ಾ  

ಳಲ್ಲ ಬ್ಯ  ಾ ಾ ಕ್ ಗಾರ ಹಕ್ರ ಮೌಲಯ ಮಾಪ್ು ದ  ನ್ಾ ಾ ತ್ರ ವೆ ಿೀ ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ನು  ಮತೆ  ಸಕಿ್ ರ 

ಯಗೊಳಿಸಬ್ಹುದು.  

3. ಅ  ತಿ್  ಕಾಡೆ ಾ ಳನ್ನು  ಅವರ ಸೂಚನೆಗಳ ಪ್ರ  ಕಾರ ಆಬ್ದಐಗೆ ವರದಿ ಮಾಡಬಿೀಕು  

  

8. ಶುಲ್ರ  ಗಳು ಮತ್ತು  ಶುಲ್ರ  ಗಳು  

  

8.1 ಆರಾ ಭ್ವಕ್ ಕಾರ್ಡ್ ಶುಲ್ಲ ವನ್ನು  ಬ್ಯ  ಾ ಾ ಕಿ್ ಗೆ ಮು  ಗಡವಾಗಿ ಪಾವತ್ರ ಸಬಿೀಕು.  

  

8.2 ಕಾರ್ಡ್ ಹ ದಿರುವವರಿಗೆ ಯಾವುದಿಿೀ ಸಮಯದಲ್ಲ ಯಾವುದಿಿೀ ಶುಲ್ಲ / ಶುಲ್ಲ ಗಳನ್ನು  ವಿಧಿಸುವ 

ಹಕಾ ನ್ನು  ಬ್ಯ  ಾ ಾ ಕ್ ಕಾಯಿಾ  ರಿಸಿದ  

ಕಾರ್ಡ್ ನ್ಲಾ  ನ್ು ಸಲಾ ದ ವಹಿವಾಟುಗಳು. ಅನ್ವ  ಯವಾಗುವ ಶುಲ್ಲ ಗಳು ಮತ್ತು  ಶುಲ್ಲ ಗಳ ವಿವರಗಳನ್ನು  

ಬ್ಯ  ಾ ಾ ಕಿ್ ನಿ  ದ ಪ್ು ಯಬ್ಹುದು ಮತ್ತು  ಕಾಲಕಾಲಕೆ  ಬ್ದಲಾ ವಣೆಗೆ ಒಳಪ ು  ರುತ್ಾ  ದ.  

  

8.3 ಕಾರ್ಡ್ ಬ್ಳಕೆಯ ಪರ ಣಾಮವಾಗಿ ಪಾವತ್ರ ಸಬಿೀಕಾದ ಯಾವುದಿಿೀ ಸಕಾ ರಿ ಶುಲ್ಲ ಗಳು, ಅವಾ್ 

ವಿವರಗಳು, ಅವಾ್ ತೆರಿಗೆ ಕಾರ್ಡ್ ದರರ ರ್ವಾಬ್ದಾ  ರಿ.  

  

8.4 ಕಾರ್ಡ್ ಹಿಿೀಲಡ ರ್ ತ್ು ಾ  ಕಾರ್ಡ್ ನ್ಲಾ  ರುವ ಬ್ಕ ಿ ಯಿ  ದ ಕ್ಡಿತ್ಗಗ ಳಿಸಲು ಬ್ಯ  ಾ ಾ ಕಿ್ ಗೆ ಅಧಿಕಾರ  

ನಿ ಿೀಡುತ್ತಯ  ನೆ ಮತ್ತು  ಕಾರ್ಡ್ ದರನ್ು  ತ್ು ಾ  ಕಾರ್ಡ್ ಗೆ ಸ ಬ ಧಿಸಿದ ತೆ ಬ್ಯ  ಾ ಾ ಕಿ್ ಗೆ 

ನಿ ಿೀಡಬಿೀಕಾದ ಹವ್ನ್ನು  ಸ ಗರ ಹಿಸುವಲ್ಲ ಬ್ಯ  ಾ ಾ ಕ್ ಮಾಡಬ್ಹುದದ ಯಾವುದಿಿೀ ವೆಚಚ 

ಗಳ ವಿರುದಧ ಬ್ಯ  ಾ ಾ ಕಿ್ ಗೆ ಪರ ಹರ ನಿ ಿೀಡುತ್ತಯ  ನೆ (ಕಾನೂನಿನಿ  ದ ಅನ್ು ಮತ್ರ ಸಲಾ ದ ಮಟಿ  ಗೆ 

ಸಮಾ ರ್ಸವಾದ ವಕಿ್ಸ ಿೀಲರ ಶುಲ್ಲ ಗಳನ್ನು  ಒಳಗೊ  ಡ ತೆ).  

  

8.5 ಕಾರ್ಡ್ ದರರು ಪಾವತ್ರ ಸಬಿೀಕಾದ ಮತ್ತು  ಪಾವತ್ರ ಸಬಿೀಕಾದ ಮೊತ್ಾ  ಗಳನ್ನು  , ಪ್ರ  ತೆಯ ಾ ಿೀಕ್ವಾಗಿ 

ಪಾವತ್ರ ಸದಿದೆ ರೆ, ಬ್ಯ  ಾ ಾ ಕ್ ಮರುಪ್ು ಯಬ್ಹುದು  

ಲಭ್ಯ  ವಿರುವ ಮೊತ್ಾ  ದಿ  ದ ಅವಾ್ ಕಾರ್ಡ್ ದರರ ಬ್ಯ  ಾ ಾ ಕಿ್ನ್ಲಾ  ಇತ್ರ  ಯಾವುದಿಿೀ ಖಾತೆಯ 

ಡಬ್ಟ್ ನಿ  ದ.  

  

ಶುಲ್ರ  ಗಳ ವಿವ್ರಣೆ  

ಉಡುಗೊರೆ  

ಕಾರ್ಡ್  

ಸಿ  ಧುತ್ವ   3 ವಷ್ಗಳ 

ನ್ಗದು ಹಿ  ಪ್ು ಯುವಿಕೆ  ಇಲ್ಲ  

ವಿತ್ರ ಣಾ ಶುಲ್ಲ  100 ರೂ.  

ವಾಷಕ ್ ಶುಲ್ಲ ಗಳು  ಇಲ್ಲ  

ಲಿಿೀಡ್ ಶುಲ್ಲ   ಇಲ್ಲ  

ಕಾರ್ಡ್ ಬ್ದಲ  100 ರೂ.  



ವಿಮೊಾ ಿೀಚನ್ಯ  ಶುಲ್ಲ ಗಳು  100 ರೂ.  

ಎಟಿಎ   ನ್ಗದು ಹಿ  ಪ್ುಯುವ ಶುಲ್ಲ - ರ್ವಾಬ್ದಾ  ರಿ  NA  

ಎಟಿಎ   ಕಾಯ ಶ್ ವಿತ್ ಡಮ ರ ಶುಲ್ಲ - ಆಫ್ಾ  - ತ್ರ  ಗಳಿಗೆ ಐದು 

ವಹಿವಾಟುಗಳು ಉಚಿತ್  NA  

ಹಕಾ್ಸಿನೆ ಿೀತ್ರ  ವಹಿವಾಟು - ರ್ವಾಬ್ದಾ  ರಿ - ಬ್ಯ  ಲ್ು ಾ  ವಿಚಾರಣೆ, ಮಿನಿ ಸುಾ  

ಾ ಿೀಟೆ  ಾ ಾ ಟ್, ಪ್ು ನ್ ಮರುಹ ದಿಕೆ  ಇಲ್ಲ  

ಹಕಾ್ಸಿನೆ ಿೀತ್ರ  ವಹಿವಾಟು - ಆಫಾ ಸ್ - ಬ್ಯ  ಲ್ು ಾ  ವಿಚಾರಣೆ, ಮಿನಿ ಸುಾ  ಾ ಿೀಟೆ  

ಾ ಾ ಟ್, ಪ್ು ನ್ ಮರುಹ ದಿಕೆ - ತ್ರ  ಗಳಿಗೆ ಐದು ವಹಿವಾಟುಗಳು ಉಚಿತ್  ರೂ 10  

  

  

9. ಸೌಲ್ಭ ಯ ಗಳ ಬ್ದ್ಲಾ ವ್ಣೆ  

  

9.1 ಬ್ಯ  ಾ ಾ ಕ್, ತ್ು ಾ  ವಿವೆ ಿೀಚನೆಯ ಮಿಿೀರೆಗೆ, ಕಾರ್ಡ್ ಬ್ಳಕೆಗೆ ಹಚಿಚ ನ್ ಇಡಿಸಿ, ಪ್ು ಒಎಸ್, ಆನ್ 

ಲ್ಾ ೈನ್ ಪ್ರ  ವೆ ಿೀಶ್ವ ನ್ನು  ಲಭ್ಯ  ವಾಗಿಸಬ್ಹುದು  

ಮತ್ತು  / ಅವಾ್ ಹ ಚಿದ ನೆಟ್ ವಕ್ಾ  ಗಳ ಮೂಲಕ್ ಇತ್ರ  ಸಿಾ ಿೀವೆಗಳು. ಕಾರ್ಡ್ ಹಿಿೀಲಡ ರ್ ಇದನ್ನು  

ಅರ್ಾ ಮಾಡಿಕೊಳು  ತ್ತಯ  ನೆ ಮತ್ತು  ಒಪುಪ್ ತ್ತಯ  ನೆ  

ನೆಟ್ನವ  ಕ್ಾ  ಗಳು ವಿಭ್ವನ್ಾ  ಕಾಯಷ ಮತೆ, ಸಿಾ ಿೀವಾ ಕೊಡುಗೆಗಳು ಮತ್ತು  ವಿಭ್ವನ್ಾ  ಸಿಾ ಿೀವೆಗಳು ಮತ್ತು  / ಅವಾ್ 

ಸ ಳಗಳಿಗೆ ವಿಭ್ವನ್ಾ  ಶುಲ್ಲ ಗಳನ್ನು  ಒದಗಿಸಬ್ಹುದು.  

  

9.2 ಬ್ಯ  ಾ ಾ ಕ್, ತ್ು ಾ  ಸವ ಾ ಾ ತ್ ವಿವೆ ಿೀಚನೆಯ ಮಿಿೀರೆಗೆ, ಯಾವುದಿಿೀ ಸಮಯದಲ್ಲ , ಕಾರ್ಡ್ ದರರಿಗೆ 

ಸೂಚನೆ ನಿ ಿೀಡದ, ಈ ಕೆಳಗಿನ್ನವ ಗಳಿಗೆ ಅಹವ ಗಿರುತ್ಾ  ದ  

ಕಾರ್ಡ್ ಮತ್ತು  /ಅವಾ್ ಅದಕೆ  ಸ ಬ ಧಿಸಿದ ಸಿಾ ಿೀವೆಗಳನ್ನು  EDC, POS, ಆನ್ ಲ್ಾ ೈನ್ ಮತ್ತು  

ಇತ್ರ  ಸಿಾ ಿೀವೆಗಳಿಗೆ ಪ್ರ  ವೆ ಿೀಶ್ದ ಲ್ಲ ಬ್ಳಸುವ ಸೌಲಭ್ಯ  ವನ್ನು  ಹಿ  ತೆಗೆದುಕೊಳು  ವುದು, ನಿಲ್ಲ 

ಸುವುದು, ರದುಾ  ಗೊಳಿಸುವುದು, ಅಮಾನ್ು ು ಗೊಳಿಸುವುದು/ಅವಾ್ ಕೊನೆಗೊಳಿಸುವುದು ಮತ್ತು  

ಅ  ತಿ್  ಅಮಾನ್ು ು  ಅವಾ್ ಮುಕಾ  ಯದಿ  ದ ಯಾವುದಿಿೀ ರಿ ಿೀತ್ರ ಯಲ್ಲ ಉ  ಟಾದ ಯಾವುದಿಿೀ 

ನ್ನು  ಅವಾ್ ಹನಿಗೆ ಕಾರ್ಡ್ ಹಿಿೀಲಡ ರ್ ಗೆ ರ್ವಾಬ್ದಾ  ರರಾಗಿರುವುದಿಲ್ಲ .  

  

9.3 ನಿವಿ ಣೆ: ನಿವಿ ಣಾ ಕಾಯದ  ಮು  ಚಿತ್ ಸೂಚನೆಯು ಸಿಾ ಿೀವೆಗಳ ಲಭ್ಯ  ತೆಯ ಮಿಿೀಲ್ ಪರ ಣಾಮ ಬಿೀರುವ 

ಸಧಯ ತೆಯಿದೆ ರೂ,  

ಯಾವುದಿಿೀ ಸೂಚನೆಯಿಲ್ಲ ದ, ಇಡಿಸಿ, ಪ್ು ಒಎಸ್, ಆನ್ ಲ್ಾ ೈನ್ / ಗೆ ಪ್ರ  ವೆ ಿೀಶ್ವ ನ್ನು  ಅಮಾನ್ು ು ಗೊಳಿಸುವ 

ಹಕಾ ನ್ನು  ಬ್ಯ  ಾ ಾ ಕ್ ಕಾಯಿಾ  ರಿಸಿದ.  

ಇತ್ರ  ರಿ ಿೀತ್ರ ಯ ಸಧನ್ ಅವಾ್ ಎಲ್ಲಾ  ಅವಾ್ ಯಾವುದಿಿೀ ಸಿಾ ಿೀವೆಗಳ ನಿಬ ಧನೆ, ಯಾವುದಿಿೀ 

ಸಮಯದಲ್ಲ , ನಿಯಮಿತ್ ನಿವಿ ಣೆಗಾಗಿ ಅವಾ್ ಇನ್ನಯ  ವುದಿಿೀ ಕಾರಕಾ ್ ಗಿ ಅಗತ್ಯ  ವೆ  ದು ಬ್ಯ  

ಾ ಾ ಕ್ ಭಾವಿಸಿದರೆ. ಮುದಿರ ತ್ ವಹಿವಾಟು ದಖಲಗಳು, ಬ್ಯ  ಲ್ು ಾ  ಮಾಹಿತ್ರ  ಹಿಿೀಳಿಕೆ, ದೊಾ ಿೀಷಗಳು,  

  

10. ದೂರುಗಳು: ಅನಧಿಕೃತ್ ವ್ಹಿವ್ಯ ಟುಗಳು ಮತ್ತು  ಗಾರ ಹಕರ ದೂರುಗಳು  

  



10.1 ಯಾವುದಿಿೀ ಅನಿಧ ಕೃತ್ ವಹಿವಾಟಿಗೆ ಬ್ಯ  ಾ ಾ ಕ್ ಅವಾ್ ಗಾರ ಹಕ್ರ ಹಣೆಗಾರಿಕೆಯು ಹಿ ಿೀಗಿರುತ್ಾ  

ದ:  

  

10.1.1 ಗಾರ ಹಕ್ರ ಶೂನ್ಯ  ಹಣೆಗಾರಿಕೆ - ಶೂನ್ಯ  ಹಣೆಗಾರಿಕೆಗೆ ಗಾರ ಹಕ್ರ ಅಹ್ತು ಯು ಈ 

ಕೆಳಗಿನ್ನವ ಗಳಲ್ಲ ಉದ ವಿಸುತ್ಾ  ದ ಅನಿಧ ಕೃತ್ ವಹಿವಾಟು ಈ ಕೆಳಗಿನ್ ರಿ ಿೀತ್ರ ಯಲ್ಲ 

ನ್ು ಯುತ್ಾ  ದ:  

  

(ಎ) ಬ್ಯ  ಾ ಾ ಕಿ್ನ್ ಕ್ಡಯಿ  ದ ಕೊಡುಗೆ ವಾ ಚನೆ / ನಿಲಷ ಯ / ಕೊರತೆ (ಗಾರ ಹಕ್ರು ವಹಿವಾಟು ವರದಿ 

ಮಾಡಿದಾ  ರೆಯಿದ ಿೀ ಅವಾ್ ಇಲ್ಲ ವೆ ಿೀ ಎ  ಬುದನ್ನು  ಲ್ಲಕ ಿ  ಸದ)  

(b)ಮೂರನೆ ಿೀ ವಯ ಕಿು  ಯ ಉಲ್ಲ ಾ ಾ ಘನೆಯಲ್ಲ ಕೊರತೆಯು ಬ್ಯ  ಾ ಾ ಕಿ್ನ್ಲಾ  ಅವಾ್ ಗಾರ 

ಹಕ್ರಾ ದಿಗೆ ಇರುವುದಿಲ್ಲ ಆದರೆ ಸುಳು  ಹಿಿೀಳುತ್ಾ  ದ  

ಸಿಸು ಮ್ ನ್ಲಾ  ಬಿೀರೆಡ, ಮತ್ತು  ಗಾರ ಹಕ್ರು ಸಿವ ಾ ಿೀಕ್ರಿಸಿದ ಮೂರು ಕೆಲಸದ ದಿನ್ಗ ಳಲ್ಲ ಬ್ಯ  ಾ ಾ ಕಿ್ ಗೆ 

ತ್ರ ಳಿಸುತ್ತಯ  ರೆ ಅನಿಧ ಕೃತ್ ವಹಿವಾಟಿನ್ ಬ್ಗೆಾ  ಬ್ಯ  ಾ ಾ ಕಿ್ ನಿ  ದ ಸ ವಹನ್.  

  

10.1.2 ಗಾರ ಹಕ್ರ ಸಿ ಿೀಮಿತ್ ಹಣೆಗಾರಿಕೆ- ಈ ಕೆಳಗಿನ್ ಸ ದಭ್ತ್ಾ ಗಳಲ್ಲ ಅನಿಧ ಕೃತ್ ವಹಿವಾಟುಗಳಿ  ದ 

ಉ  ಟಾಗುವ ನ್ನು  ಕೆ  ಗಾರ ಹಕ್ರು ರ್ವಾಬ್ದಾ  ರರಾಗಿರುತ್ತಯ  ರೆ:  

  

(ಎ) ಗಾರ ಹಕ್ರ ನಿಲಷ ಯ ದಿ  ದಗಿ ನ್ನು  ಸ ಭ್ವವ ಸಿದ ಸ ದಭ್ತ್ಾ ಗಳಲ್ಲ , ಉದಹರಣೆಗೆ ಅವರು 

ಪಾವತ್ರ ಯನ್ನು  ಹ ಚಿಕೊ  ಡ ಸ ದಭ್ತ್ಾ ಗಳಲ್ಲ  

ರುಜುವಾತ್ು ಗಳು, ಅನಿಧ ಕೃತ್ ವಹಿವಾಟುು ು  ವರದಿ ಮಾಡುವವರೆಗೆ ಗಾರ ಹಕ್ರು ಸ ಪೂರ್ಾ  ನ್ನು  ವನ್ನು  

ಭ್ವರ ಸುತ್ತಯ  ರೆ  

ಬ್ಯ  ಾ ಾ ಕ್. ಅನಿಧ ಕೃತ್ ವಹಿವಾಟಿನ್ ವರದಿಯ ನ್ಾ ಾ ತ್ರ  ಸ ಭ್ವವ ಸುವ ಯಾವುದಿಿೀ ನ್ನು  ವನ್ನು  ಬ್ಯ  

ಾ ಾ ಕ್ ಭ್ವರ ಸುತ್ಾ  ದ.  

  

(ಬ್) ಅನಿಧ ಕೃತ್ ವಿದುಯ ನ್ಲಯ  ನ್ ಬ್ಯ  ಾ ಾ ಕಿಾ  ಗ್ ವಹಿವಾಟಿನ್ ರ್ವಾಬ್ದಾ  ರಿಯು ಬ್ಯ  ಾ ಾ ಕ್ ಅವಾ್ 

ಗಾರ ಹಕ್ರ ಮಿಿೀಲಲ್ಲ , ಆದರೆ ವಯ ವಸಾ  ಯಲ್ಲ ಬಿೀರೆಡ ಇರುವ ಸ ದಭ್ತ್ಾ ಗಳಲ್ಲ ಮತ್ತು  ಗಾರ 

ಹಕ್ರ ಕ್ಡಯಿ  ದ ವಿಳಾ ಬ್ವಾದಗ (ಬ್ಯ  ಾ ಾ ಕಿ್ ನಿ  ದ ಸ ವಹನ್ವ ನ್ನು  ಸಿವ ಾ ಿೀಕ್ರಿಸಿದ 

ನ್ಾ ಾ ತ್ರ  ನ್ಯ ಲ್ಲ ರಿ  ದ ಏಳು ಕೆಲಸದ ದಿನ್ಗಳು)  

ಅ  ತಿ್  ವಹಿವಾಟಿನ್ ಬ್ಗೆಾ  ಬ್ಯ  ಾ ಾ ಕಿ್ ಗೆ ಸೂಚನೆ ನಿ ಿೀಡುವುದು, ಗಾರ ಹಕ್ರ ಪ್ರ  ತ್ರ  ವಹಿವಾಟಿನ್  

ಹಣೆಗಾರಿಕೆಯನ್ನು  ಇವುಗಳಿಗೆ ಸಿ ಿೀಮಿತ್ಗಗ ಳಿಸಲಾ ಗುತ್ಾ  ದ ವಹಿವಾಟು 

ಮೌಲಯ ಅವಾ್ ರೂ.10,000/- ಯಾವುದು ಕ್ಡಿಮಯಿಿೀ ಅದು.  

  

10.1.3 ಸ ವಹನ್ವ ನ್ನು  ಸಿವ ಾ ಿೀಕ್ರಿಸಿದ ಏಳು ಕೆಲಸದ ದಿನ್ಗ ಳ ನ್ಾ ಾ ತ್ರ  ಗಾರ ಹಕ್ರು ಬ್ಯ  ಾ ಾ ಕಿ್ ಗೆ 

ಸೂಚನೆ ನಿ ಿೀಡಿದರೆ  

ಅನಿಧ ಕೃತ್ ವಹಿವಾಟಿಗೆ ಸ ಬ ಧಿಸಿದ ತೆ ಬ್ಯ  ಾ ಾ ಕಿ್ ನಿ  ದ, ಗಾರ ಹಕ್ರ ಹಣೆಗಾರಿಕೆಯನ್ನು  ಈ 

ಕೆಳಗಿನ್ಾ ಾ ತೆ ನಿಧಿರ ಸಲಾ ಗುತ್ಾ  ದ  

ಬ್ಯ  ಾ ಾ ಕುಗಳ ಮಾ ಡಳಿಯು ನಿ ಿೀತ್ರ ಯನ್ನು  ಅನ್ು ಮೊಾ ಿೀದಿಸಿತ್ು . ಬ್ಯ  ಾ ಾ ಕಿ್ನ್ ಮಾ ಡಳಿಯ ಪ್ರ  

ಕಾರ ಬ್ಯ  ಾ ಾ ಕ್ ಅದನ್ನು  ಮೌಲಯ ಮಾಪ್ು  ಮಾಡುತ್ಾ  ದ ಮತ್ತು  ನಿಧಿರ ಸುತ್ಾ  ದ 

ಅನ್ು ಮೊಾ ಿೀದಿತ್ ನಿ ಿೀತ್ರ   

  



ಹಚಿಚ ನ್ ವಿವರಗಳಿಗಾಗಿ, ಆಕಿ್ಸ  ಸ್ ಬ್ಯ  ಾ ಾ ಕ್ ವೆಬ ಾ ೈಟ್ (www.axisbank.com) ಗೆ ಭ್ವಿೀಟಿ ನಿ ಿೀಡಿ ಮತ್ತು  

ಬ್ಯ  ಾ ಾ ಕಿ್ನ್ ಕು  ದುಕೊರತೆಗಳನ್ನು  ಪರ ಶಿೀಲಸಿ  

ಪರ ಹರ ನಿ ಿೀತ್ರ   

  

10.1.4 ಇಲ್ಲ ನ್ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು  ಗಳಿಗೆ ಅನ್ು ಸರವಾಗಿ ಎಲ್ಲ ಕ  ಾ ನಿಕ್ ಅವಾ್ ಡಮ ಕುಯ 

ಮಾ ಟಿರ  ರೂಪ್ದ ಲ್ಲ ಬ್ಯ  ಾ ಾ ಕ್ ನಿವಿಿ ಸುವ ನಿಮಾ ಸೂಚನೆಗಳ ಎಲ್ಲಾ  ದಖಲಗಳು ಮತ್ತು  ಅ  ತಿ್  ಇತ್ರ  

ವಿವರಗಳು (ಮಾಡಿದ ಅವಾ್ ಸಿವ ಾ ಿೀಕ್ರಿಸಿದ ಪಾವತ್ರ ಗಳು ಸಿಾ ಿೀರಿದ ತೆ ಆದರೆ ಸಿ ಿೀಮಿತ್ವ ಗಿಲ್ಲ ) ಅ  ತಿ್  

ಸೂಚನೆಗಳು ಮತ್ತು  ಅ  ತಿ್  ಇತ್ರ  ವಿವರಗಳ ನಿಣಾ ಯಕ್ ಸಕ್ಷಯ ವೆ  ದು ಪರ ಗಣಿಸಲಾ ಗುತ್ಾ  ದ.  

  

10.1.5 ಖಾತೆಯಲ್ಲ ವರದಿ ಮಾಡುವ ಸಮಯ ಮತ್ತು  /ಅವಾ್ ವಹಿವಾಟು/ಗಳಿಗೆ ಸ ಬ ಧಿಸಿದ 

ಯಾವುದಿಿೀ ವಿವಾದದ ಸ ದಭ್ತ್ಾ ದಲ್ಲ  

ಅವಾ್ ಸದರಿ ಖಾತೆಗೆ ಸ ಬ ಧಿಸಿದ ಯಾವುದಿಿೀ ಇತ್ರ  ವಿಷಯ, ಸಮಯವನ್ನು  ಖಚಿತ್ರಪ ು ಸಿಕೊಳು  ವ 

ಹಕಾ ನ್ನು  ಬ್ಯ  ಾ ಾ ಕ್ ಕಾಯಿಾ  ರಿಸುತ್ಾ  ದ  

ಮತ್ತು  / ಅವಾ್ ಮೂರನೆ ಿೀ ವಯ ಕಿು  ಯ ವಾ ಚನೆಯಿ  ದಗಿ ನಿಮಾ ಕಾರ್ಡ್ ಖಾತೆಯಲ್ಲ ಅನಿಧ ಕೃತ್ 

ವಹಿವಾಟುಗಳ ಸ ದಭ್ತ್ಾ ದಲ್ಲ ಅವಾ್ ವಾ ಚನೆಗೆ ನಿ ಿೀವು ಕೊಡುಗೆ ನಿ ಿೀಡದಿದೆ ರೆ ವಿವಾದಿತ್ 

ವಹಿವಾಟಿನ್ ಸತ್ಯ ಯ ಸತ್ಯ  ತೆ ಮತ್ತು  ನಿಮಾ ಹಣೆಗಾರಿಕೆಯನ್ನು  "ಗಾರ ಹಕ್ ರಕ್ಷಣೆ- ಅನಿಧ ಕೃತ್ ಎಲ್ಲ ಕ  

ಾ ನಿಕ್ ಬ್ಯ  ಾ ಾ ಕಿಾ  ಗ್ ವಹಿವಾಟುಗಳಲ್ಲ ಗಾರ ಹಕ್ರ ಸಿ ಿೀಮಿತ್ ಹಣೆಗಾರಿಕೆ" ಕುರಿತ್ು  ಆಬ್ದಐ ಸುತ್ಾ  

ಾ ಿೀಲಯ ಲ್ಲ ನಿ ಿೀಡಲಾ ದ ಮಾಗಿ್ಸಚಿಗಳ ಪ್ರ  ಕಾರ ನ್ು ಸಲಾ ಗುತ್ಾ  ದ ಕಾಲಕಾಲಕೆ  ತ್ರ ದುಾ  ಪು  ಮಾಡಲಾ ದ 

ನಿಬ ಧನೆಗಳಲ್ಲ ನ್ ಯಾವುದಿಿೀ ಬ್ದಲಾ ವಣೆಗಳು ಅನ್ವ  ಯವಾಗುತ್ಾ  ವೆ ಮತ್ತು  ಅದಕೆ  ಬ್ದಧ 

ವಾಗಿರುತ್ಾ  ವೆ ಸಮಯದ ಬ ದು.  

  

10.1.6 ಹಚಿಚ ನ್ ಸಹಯಕಾ  ಗಿ ವೆಬ್ದ ಸ್ಾ ೈಟ್ www.axisbank.com/support ನಿಿೀಡಿ   

  

11. ಮಾಹಿತಿಯ ಬ್ಹಿರ ಗಪಡಿಸುವಿಕೆ  

  

11.1 ಈ ಕೆಳಗಿನ್ ಮಾಹಿತ್ರ ಯನ್ನು  ಇತ್ರ  ಸ ಸಾ  ಗಳಿಗೆ ಬ್ಹಿರಾ ಗಪು ಸುವ ಹಕಾ ನ್ನು  ಬ್ಯ  ಾ ಾ ಕ್ 

ಕಾಯಿಾ  ರಿಸಿದ ಕಾರ್ಡ್ ಅವಾ್ ಕಾರ್ಡ್ ಹಿಿೀಲಡ ರ್ ಅದಕೆ  ಸ ಬ ಧಿಸಿದ ತೆ ಅಗತ್ಯ  ಅವಾ್ 

ಸೂಕು ವಾಗಿರಬ್ಹುದು ಯಾವುದಿಿೀ ಎಲ್ಲ ಕ  ಾ ನಿಕ್ ಫಾ ಡ್ ವಗಾ ವಣೆ ನೆಟ್ ವಕ್ಾ  ನ್ಲಾ  

ಭಾಗವಹಿಸುವಿಕೆ.  

  

11.2 ಇಡಿಸಿ, ಪ್ು ಒಎಸ್, ಆನ್ ಲ್ಾ ೈನ್ / ಇತ್ರ  ಸಧನ್ಗ ಳಲ್ಲ ಕಾರ್ಡ್ ನ್ ಬ್ಳಕೆಯು ಕಾರ್ಡ್ ದರರ 

ಎಕ್ಾ  ಪ್ರ ಸ್ ಅನ್ನು  ಒಳಗೊ  ಡಿರುತ್ಾ  ದ ಸಮಾ ತ್ರ   

• ಗುರುತ್ರ ಸುವಿಕೆ ಮತ್ತು  ಕಾರ್ಡ್ ಬ್ಯ  ಲ್ು ಾ  ಮಾಹಿತ್ರ ಯ ಸ ಗರ ಹಣೆ, ಸ ಗರ ಹಣೆ, 

ಸ ವಹನ್ ಮತ್ತು  ಸ ಸ ರಣೆಗೆ  

ಸೂಕು ವಹಿವಾಟು ದಖಲಗ ಳನ್ನು  ನಿವಿಿ ಸಲು ಬ್ಯ  ಾ ಾ ಕಿ್ ಗೆ ಅಗತ್ಯ  ವಿರುವ ಯಾವುದಿಿೀ ವಿಧಾನ್ದ  

ಮೂಲಕ್  

• ಕಾರ್ಡ್ ದರನ್ ಖಾತೆಯ ವಿವರಗಳ ಬ್ಡುಗಡ ಮತ್ತು  ಸ ಸ ರಣೆದರರ ನೆಟ್ ವಕ್ಾ  / 

ಇತ್ರ  ನೆಟ್ ವಕ್ಾ  ಮತ್ತು  ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ನು  ಇಡಿಸಿ, ಪ್ು ಒಎಸ್, ಆನ್ ಲ್ಾ ೈನ್ / ಇತ್ರ  ಸಧನ್ದ ಲ್ಲ ಬ್ಳಸಲು 

ಅನ್ು ವು ಮಾಡಿಕೊಡಲು ಅಗತ್ಯ  ವಾದ ವಹಿವಾಟು ಮಾಹಿತ್ರ  ಮತ್ತು  ಇತ್ರ  ಡಿಿೀಟಾದ ಬ್ಡುಗಡ ಮತ್ತು  

ಪ್ರ  ಸರಕಾ  ಗಿ  



• ಸದರಿ ಸಪ್ ಧಿ ಗಳು ಮತ್ತು  ಸ ಸ ರಣಾಕಾರರು ಅ  ತಿ್  ಮಾಹಿತ್ರ  ಮತ್ತು  ಡಿಿೀಟಾವನ್ನು  ಬ್ಯ  

ಾ ಾ ಕಿ್ನ್ಲಾ  ಉಳಿಸಿಕೊಳು  ವುದು/ ಇತ್ರ  ನೆಟ್ನವ  ಕ್ಾ  ಗಳು  

• ಬ್ಯ  ಾ ಾ ಕಿ್ನ್ ನೆಟ್ ವಕ್ಾ  / ಇತ್ರ  ನೆಟ್ ವಕ್ಾ  ಗಳಲ್ಲ ಸದರಿ ಸಪ್ ಧಿ ಗಳು ಮತ್ತು  ಪ್್ರ 

ಸಾ ಸರ್ ಗಳ ಅನ್ು ಸರಣೆಗೆ  

ಅ  ತಿ್  ಸಪ್ ಧಿ ಗಳು ಮತ್ತು  ಸ ಸ ರಣಾಕಾರರು ಯಾವ ಮಾಹಿತ್ರ ಯನ್ನು  ಬ್ಹಿರಾ ಗಪು ಸುತ್ತಯ  ರೆ 

ಎ  ಬುದನ್ನು  ನಿಯಾ ತ್ರ ರ ಸುವ ಕಾನೂನ್ು ಗಳು ಮತ್ತು  ನಿಬ ಧನೆಗಳು  

ವಿಷಯ  

• ಅಗತ್ಯ  ವಿದೆ ರೆ ವಹಿವಾಟಿನ್ ಬ್ಗೆಾ  ಮೂರನೆ ಿೀ ವಯ ಕಿು  ಗಳಿಗೆ ಮಾಹಿತ್ರ ಯನ್ನು  

ಬ್ಹಿರಾ ಗಪು ಸುವುದು ವಯ ವಹರವನ್ನು  ಪೂರ್ಾ ಗೊಳಿಸುವುದು, ಅವಾ್ ಕಾನೂನ್ು  ಅವಾ್ 

ಸಕಾ ರಿ ಸ ಸಾ  ಅವಾ್ ನ್ಯ ಯ ಯಾಲಯದ ಆದಿಿೀಶ್ಗ ಳನ್ನು  ಅನ್ು ಸರಿಸಲು ಅಗತ್ಯ  ವಿದಾ  ಗ ಅವಾ್  

ಕಾನೂನ್ು  ಕ್ರ ಮಗಳು ಅವಾ್ ದೊಾ ಿೀಷಗಳನ್ನು  ಪರ ಹರಿಸಲು ಅವಾ್ ಕಾರ್ಡ್ ಹಿಿೀಲಡ ರ್ ಎತ್ತರ  ರುವ  

ಪ್ರ  ಶುು  ಗಳನ್ನು  ಪರ ಹರಿಸಲು ಅವಾ್ ಕ್ರ ಮಬ್ದಧ ವಾಗಿ ಪ್ರ  ಶು ಸಲು ಅಗತ್ಯ  

ವಿದಾ  ಗ ಬ್ಯ  ಾ ಾ ಕಿ್ನ್ ಆ  ತ್ರರ ಕ್ ಡಿಿೀಟಾ ಸ ಸ ರಣಾ ಅವಶ್ಯ  ಕ್ತೆಗಳನ್ನು  

ಪೂರೆ ೈಸಲು  

  

11.3 ಕಾರ್ಡ್ ಹ ದಿರುವವರು ತ್ಮ  ವೆ ೈಯಕಿು  ಕ್ ವಿವರಗಳು, ಕಾರ್ಡ್ ವಹಿವಾಟು, ಅವಾ್ 

ಬ್ಯ  ಾ ಾ ಕಿ್ನ್ಲ ದಿಗಿನ್ ವಯ ವಹರಗಳಿಗೆ ಸ ಬ ಧಿಸಿದ ಯಾವುದಿಿೀ ಮಾಹಿತ್ರ ಯನ್ನು  

ಯಾವುದಿಿೀ ಸಮಯದಲ್ಲ ಮತ್ತು  ಯಾವುದಿಿೀ ಉದೆ ಾ ಿೀಶಾ ಕ  ಗಿ, ಪ್ರ  ಧಾನ್ ಕ್ಚಿಿೀರಿ ಅವಾ್ ಇತ್ರ  

ಯಾವುದಿಿೀ ಶಾಖೆಗಳು, ಅ  ಗಸ ಸಾ  ಗಳು, ಅವಾ್ ಬ್ಯ  ಾ ಾ ಕಿ್ನ್ ಸ ಬ ಧಿತ್ ಅವಾ್ 

ಸ ಯಿಿೀರ್್ತ್ ನಿಗಮಗಳಿಗೆ, ಭಾರತ್ದ ಲ್ಲ ನ್ ಯಾವುದಿಿೀ ಸಕಾ ರ ಅವಾ್ ನಿಯಾ ತ್ರ  ಕ್ 

ಸ ಸಾ  ಗಳು ಅವಾ್ ಪಾರ ಧಿಕಾರಗಳಿಗೆ ಅವಾ್ ಬಿೀರೆಡ ಯಾವುದಿಿೀ ನಿವಿಿ ಸಲು ಒಪ್ಪ  

ಾ ಾ ದ ಮಾಡಿಕೊ  ಡಿರುವ ಯಾವುದಿಿೀ ಏಜೆ  ಟುರ  ಅವಾ್ ಗುತ್ತರ  ಗೆದರರಿಗೆ 

ಬ್ಹಿರಾ ಗಪು ಸಲು ಈ ಮೂಲಕ್ ಬ್ಯ  ಾ ಾ ಕಿ್ ಗೆ ಸಪ್ ಷು ವಾಗಿ ಅಧಿಕಾರ ನಿ ಿೀಡುತ್ತಯ  ರೆ ಬ್ಯ  

ಾ ಾ ಕಿ್ನ್ ಸಿಾ ಿೀವೆ(ಗಳು) ಪ್ರ  ಯಿಿೀರ್ನ್ ಮತ್ತು  ಕಾನೂನಿನ್ ಪ್ರ  ಕಾರ ಬ್ಹಿರಾ ಗಪು ಸುವಿಕೆಯ 

ಅಗತ್ಯ  ವಿರುವ ಯಾವುದಿಿೀ ಇತ್ರ  ವಯ ಕಿು   

(ಗಳು) ಅವಾ್ ಅ  ತಿ್  ಬ್ಹಿರಾ ಗಪು ಸಲು ಬ್ಯ  ಾ ಾ ಕ್ ಸೂಕು ವೆ  ದು ಭಾವಿಸುವ ಇತ್ರ  

ಯಾವುದಿಿೀ ವಯ ಕಿು (ಗಳು).  

  

11.4 ಈ ಕೆಳಗಿನ್ ಖಾತೆಗಳಿಗೆ ಸ ಬ ಧಿಸಿದ ಬ್ಧ ಯ ತೆಗಳನ್ನು  ಬ್ಯ  ಾ ಾ ಕ್ ಶಾಖೆಯಲ್ಲ 

ಮಾತ್ರ  ಪಾವತ್ರ ಸಲಾ ಗುತ್ಾ  ದ  

ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ನು  ನಿ ಿೀಡಲಾ ಗಿದ ಮತ್ತು  ಸ ಳಿ ಿೀಯ ಕಾನೂನ್ು ಗಳಿಗೆ ಒಳಪ ು  ರುತ್ಾ  ದ (ಯಾವುದಿಿೀ 

ಮಿತ್ರ ಯಿಲ್ಲ ದ, ಯಾವುದನೂ  ಒಳಗೊ  ಡ ತೆ)  

ಹಕಾ್ಸಿನ್ ಮತ್ತು  ವಿನಿಮಯ ನಿಯಾ ತ್ರ  ರ್ ನಿಯಾ ತ್ರ  ರ್ ಸಿಾ ಿೀರಿದ ತೆ ಸಕಾ ರಿ ಕಾಯ್ದದ  ಗಳು, ಆದಿಿೀಶ್ಗ ಳು, 

ಆದಿಿೀಶ್ಗ ಳು ಮತ್ತು  ನಿಬ ಧನೆಗಳು).  

  

12. ಬ್ಯ  ಾ ಾ ಕಿ ನ ಹಕ್ರ '  

  

12.1 ಬ್ಯ  ಾ ಾ ಕ್ ತ್ು ಾ  ಸವ ಾ ಾ ತ್ ವಿವೆ ಿೀಚನೆಯ ಮಿಿೀರೆಗೆ ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ನು  ಹಿ  ತೆಗೆದುಕೊಳು 

ಬ್ಹುದು ಅವಾ್ ಅಮಾನ್ು ು ಗೊಳಿಸಬ್ಹುದು ಅವಾ್ ಅದರ ಯಾವುದಿಿೀ ವೆ ೈಶ್ಷು ಯ ಗಳನ್ನು  ತ್ರ ದುಾ  

ಪು  ಮಾಡಬ್ಹುದು ಕಾರ್ಡ್ ದರರಿಗೆ ಸೂಚನೆ ನಿ ಿೀಡದ.  

  



12.2 ಈ ಕೆಳಗಿನ್ನವ ಗಳನ್ನು  ನ್ಾ ಾ ಬ್ಲು ಕಾರವಿ್ರುವಲ್ಲ ವಯ ವಹರವನ್ನು  ನ್ು ಸದಿರುವ 

ವಿವೆ ಿೀಚನೆಯನ್ನು  ಬ್ಯ  ಾ ಾ ಕ್ ಹ ದಿರುತ್ಾ  ದ  

ಕಾರ್ಡ್ ನ್ ಬ್ಳಕೆಯು ಅಧಿಕೃತ್ವ ಗಿಲ್ಲ ಅವಾ್ ವಯ ವಹರವು ನೆ ೈರ್ವಲ್ಲ ಅವಾ್ ಅಸಪ್ ಷು ವಾಗಿ  

ಕಾಣುವುದಿಲ್ಲ ಅವಾ್ ಒ  ದು ಪ್ರ  ಶುು  ಯನ್ನು  ಎತ್ತು  ವಾ ದ್ಾ  ಗಿರುವುದಿಲ್ಲ 

ಸ ದಿಿೀಹ ಅವಾ್ ಅದನ್ನು  ಯಾವುದಿಿೀ ಕಾರಕೂ ್ ಕಾಯೂರ ರ್ ಕ  ತ್ರ ಲು ಸಧಯ ವಿಲ್ಲ 

.  

  

12.3 ಕಾರ್ಡ್ ಹಿಿೀಲಡ ರ್ ನಿ ಿೀಡಿದ ಯಾವುದಿಿೀ ಸೂಚನೆಯನ್ನು  ಬ್ಯ  ಾ ಾ ಕ್ ಹಚಚ ಚ ಕಾಯಗತ್ಗಗ ಳಿಸುವ 

ಸಮಯ್ ಾ ವನ್ನು  ಹ ದಿದಯಿದ ಿೀ?  

ಒ  ದಕಿಾ  ಾ ಾ ತ್ ಹಚಚ ಚ ರಿ ಿೀತ್ರ ಯಲ್ಲ , ಬ್ಯ  ಾ ಾ ಕ್ ತ್ು ಾ  ಸವ ಾ ಾ ತ್ ವಿವೆ ಿೀಚನೆಯ ಮಿಿೀರೆಗೆ ಈ 

ಸೂಚನೆಯನ್ನು  ಈ ಕೆಳಗಿನ್ ಯಾವುದದರೂ ಒ  ದು ವಿಧಾನ್ದ ಲ್ಲ ಕಾಯಗತ್ಗಗ ಳಿಸಬ್ಹುದು.  

  

13. ವ್ಯ ಯ ಪಾರಿಗಳ ದಿಗೆ ಕಾರ್ಡ್ ಹೇಲ್ಡ  ರ್ ವಿವ್ಯ ದ್ಗಳು  

  

13.1 ಕಾರ್ಡ್ ದರನ್ ಸಹಿಯಾ ದಿಗೆ ಕಾರ್ಡ್ ಸ ಖೆಯ ಯನ್ನು  ಹ ದಿರುವ ಸಿಾ ಿೀಲ್ಾ  ಸಿ  ಪ್ / ಎಲ್ಲ ಕ  

ಾ ನಿಕ್ ಸಿ  ಪ್  

ಅದರ ಮಿಿೀಲ್ ಕಾರ್ಡ್ ದರನ್ು  ಮಾಡಿದ ಹಣೆಗಾರಿಕೆಯ ವಾಯ ಪುು  ಯ ಬ್ಗೆಾ  ಬ್ಯ  ಾ ಾ ಕ್ ಮತ್ತು  

ಕಾರ್ಡ್ ಹಿಿೀಲಡ ರ್ ನ್ನು ವೆ ನಿಣಾ ಯಕ್ ಪುರಾವೆಗಳು ಇರುತ್ಾ  ವೆ.  

  

13.2 ಗುಮ್ಟ್ಾ  , ಮೌಲಯ ವಾರಾ ಟಿ, ವಿತ್ರ ಣೆಯಲ್ಲ ನ್ ವಿಳಾ ಬ್ಕೆ  ಬ್ಯ  ಾ ಾ ಕ್ 

ಯಾವುದಿಿೀ ರಿ ಿೀತ್ರ ಯಲ್ಲ ರ್ವಾಬ್ದಾ  ರರಾಗಿರುವುದಿಲ್ಲ , ಕಾರ್ಡ್ ದರನಿ  ದ ಸಿವ ಾ ಿೀಕ್ರಿಸಿದ 

ಯಾವುದಿಿೀ ಸರಕುಗಳು ಅವಾ್ ಸಿಾ ಿೀವೆಗಳನ್ನು  ವಿತ್ರರ ಸದಿರುವುದು.  

  

13.3 ಕಾರ್ಡ್ ಸೌಲಭ್ಯ  ವು ಕಾರ್ಡ್ ಹ ದಿರುವವರಿಗೆ ಸರಕುಗಳನ್ನು  ಖರಿ ಿೀದಿಸಲು ಅವಾ್ ಸಿಾ ಿೀವೆಗಳನ್ನು  

ಪ್ು ಯಲು ಸ ಪೂರ್ಾ ವಾಗಿ ಒ  ದು ಸೌಲಭ್ಯ  ವಾಗಿದ ಮತ್ತು  ಸರಕುಗಳು ಅವಾ್ ಸಿಾ ಿೀವೆಗಳಿಗೆ 

ಸ ಬ ಧಿಸಿದ ತೆ ಬ್ಯ  ಾ ಾ ಕ್ ಯಾವುದಿಿೀ ವಾರಾ ಟಿಯನ್ನು  ಹ ದಿಲ್ಲ ಅವಾ್ ಗುಮ್ಟ್ಾ  , 

ಮೌಲಯ , ವಿತ್ರ ಣೆ ಅವಾ್ ಇನ್ನಯ  ವುದಿಿೀ ರಿ ಿೀತ್ರ ಯ ಬ್ಗೆಾ  ಯಾವುದಿಿೀ ಪಾರ ತ್ರ ನಿಧಯ ವನ್ನು  

ನಿ ಿೀಡುವುದಿಲ್ಲ ಮತ್ತು  ವಿವಾದವನ್ನು  ನೆ ಿೀರವಾಗಿ ವಾಯ ಪಾರಿ ಸ  ರ್ು ಯಾ ದಿಗೆ ಪರ ಹರಿಸಬಿೀಕು 

ಎ  ದು ಸಪ್ ಷು ವಾಗಿ ಅರ್ಾ ಮಾಡಿಕೊಳು ಬಿೀಕು. ಆದಗಯ ಯ , ಕಾರ್ಡ್ ಹಿಿೀಲಡ ರ್ ವಾಯ 

ಪಾರಿಯಾ ದಿಗಿನ್ ವಿವಾದದ ಬ್ಗೆಾ  ಬ್ಯ  ಾ ಾ ಕಿ್ ಗೆ ವರದಿ ಮಾಡಬಿೀಕು, ಸ ಳಗಳ ಹಸರು, ವಹಿವಾಟಿನ್ 

ದಿನ್ಲಯ  ಕ್ ಮತ್ತು  ಸಮಯ ಮತ್ತು  ಬ್ಯ  ಾ ಾ ಕಿ್ನ್ ತ್ರು ಖೆಯಲ್ಲ ಸಹಯ ಮಾಡುವ ಇತ್ರ  ವಿವರಗಳನ್ನು  

ವಿವರಿಸಬಿೀಕು.  

  

13.4 ಅನ್ಯ ಯ ಯಕೊ  ಳಗಾದ ಕಾರ್ಡ್ ದರರ ಸಮಸಾ ಯ ಗಳನ್ನು  ಪರ ಹರಿಸಲು ಬ್ಯ  ಾ ಾ ಕ್ ಪಾರ 

ಮಾಣಿಕ್ ಮತ್ತು  ಸಮಾ ರ್ಸವಾದ ಪ್ರ  ಯತ್ಾ  ಗಳನ್ನು  ಮಾಡಬಿೀಕು  

ಅರ್ಯ ್ನ್ನು  ಸಿವ ಾ ಿೀಕ್ರಿಸಿದ ಎರಡು ತ್ರ  ಗಳೊಳಗೆ ಹಿಿೀಳಿಕೆಯಲ್ಲ ಸೂಚಿಸಲಾ ದ ಅನ್ವ  ಯವಾಗುವ ಶುಲ್ಲ 

ದ ಬ್ಗೆಾ  ಭ್ವನ್ನಯ  ಭ್ವಪಾರ ಯ  

ಭ್ವನ್ನಯ  ಭ್ವಪಾರ ಯದ ಸೂಚನೆ. ಅ  ತಿ್  ಪ್ರ  ಯತ್ಾ  ದ ನ್ಾ ಾ ತ್ರ , ಸೂಚಿಸಿದ ಶುಲ್ಲ ವು 

ಸರಿಯಾಗಿದ ಎ  ದು ಬ್ಯ  ಾ ಾ ಕ್ ನಿಧಿರ ಸಿದರೆ, ಅದು ಮಾರಾಟ್ ಸಿ  ಪ್ ನ್ ಪ್ರ  ತ್ರ  ಅವಾ್ ಪಾವತ್ರ  

ಕೊಾ ಿೀರಿಕೆ ಸಿಾ ಿೀರಿದ ತೆ ವಿವರಗಳೊ  ದಿಗೆ ಅದನ್ನು  ಕಾರ್ಡ್ ಹಿಿೀಲಡ ರ್ ಗೆ ತ್ರ ಳಿಸುತ್ಾ  ದ.  

  



13.5 ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ನು  ಗೌರವಿಸಲು ಯಾವುದಿಿೀ ಸ ಸಾ  ನಿರಾಕ್ರಿಸಿದರೆ ಬ್ಯ  ಾ ಾ ಕ್ ಯಾವುದಿಿೀ 

ರ್ವಾಬ್ದಾ  ರಿಯನ್ನು  ಸಿವ ಾ ಿೀಕ್ರಿಸುವುದಿಲ್ಲ .  

  

13.6 ಬ್ಯ  ಾ ಾ ಕ್ ಕೆಲವು ವಾಯ ಪಾರಿಗಳೊ  ದಿಗೆ ರಿಯಾಯಿತ್ರ ಗಳನ್ನು  ನಿ ಿೀಡಲು ಒ  ದು ಒಪ್ಪ  

ಾ ಾ ದಕೆ  ಬ ದಿದ ಖರಿ ಿೀದಿಸಿದ ಸರಕುಗಳು / ಪ್ು ದ ಸಿಾ ಿೀವೆಗಳಿಗೆ ಸ ಬ ಧಿಸಿದ ತೆ ಕಾರ್ಡ್ 

ಹಿಿೀಲಡ ರ್. ಆದಗಯ ಯ , ಕಾರ್ಡ್ ಹಿಿೀಲಡ ರ್ ಅ  ತಿ್  ವಾಯ ಪಾರಿಗಳೊ  ದಿಗೆ ಹ ದಿರುವ 

ಯಾವುದಿಿೀ ವಿವಾದಕೆ  ಬ್ಯ  ಾ ಾ ಕ್ ರ್ವಾಬ್ದಾ  ರನ್ಯ ಗಿರುವುದಿಲ್ಲ ಅವಾ್ ಉತ್ಾ  

ರದಯಿಯಾಗಿರುವುದಿಲ್ಲ .  

  

14. ಹಣೆಗಾರಿಕೆಯ ದ್ ಹರಗಿಡುವಿಕೆ  

  

14.1 ಮಿಿೀಲನ್ನವ ಗಳಿಗೆ ಪೂವಾ ಗರ ಹವಿಲ್ಲ ದ, ನೆ ಿೀರವಾಗಿ ಅವಾ್ ಪರ ಿೀಕ್ಷವಾಗಿ ಉ  ಟಾಗುವ ಯಾವುದಿಿೀ 

ನ್ನು  ಅವಾ್ ಹನಿಗೆ ಸ ಬ ಧಿಸಿದ ತೆ ಬ್ಯ  ಾ ಾ ಕ್ ಕಾರ್ಡ್ ದರರಿಗೆ ಯಾವುದಿಿೀ ಹಣೆಗಾರಿಕೆಯನ್ನು  

ಹ ದಿರುವುದಿಲ್ಲ :  

• ಸರಬ್ರಾಜು ಮಾಡಿದ ಸರಕುಗಳು ಅವಾ್ ಸಿಾ ಿೀವೆಗಳಲ್ಲ ನ್ ಯಾವುದಿಿೀ ದೊಾ ಿೀಷ  

• ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ನು  ಗೌರವಿಸಲು ಅವಾ್ ಸಿವ ಾ ಿೀಕ್ರಿಸಲು ಯಾವುದಿಿೀ ವಯ ಕಿು  ಯ ನಿರಾಕ್ರಣೆ • ಯಾವುದಿಿೀ 

ಎಲ್ಲ ಕ  ಾ ನಿಕ್ ಟಿಮ  ನ್ಾ  ಅವಾ್ ಆನ್ ಲ್ಾ ೈನ್ ವಾಯ ಪಾರಿಯ ಅಸಮಪ್ಾ ಕ್ ಕಾಯಿು ವಿ ಣೆ  

• ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ನು  ಹಿ  ದಿರುಗಿಸುವಾ ತೆ ವಿನ್ಾ ಾ ತ್ರ ಸುವ ಯಾವುದಿಿೀ ವಯ ಕಿು  ಯು ನಿ ಿೀಡಿದ 

ಯಾವುದಿಿೀ ಹಿಿೀಳಿಕೆ ಅವಾ್ ಯಾವುದಿಿೀ ಮಾಡಿದ ಯಾವುದಿಿೀ ಕೃತ್ಯ  ಸ ಯಿಿೀಗದಲ್ಲ ರುವ ವಯ ಕಿು   

• ಬ್ಯ  ಾ ಾ ಕ್ ಅವಾ್ ಯಾವುದಿಿೀ ವಯ ಕಿು  ಅವಾ್ ಕಾ ಪೂಯ ಟ್ರ  ಟಿಮ  ನ್ಾ  ನಿ  ದ ಅ  ತಿ್  ಬಿೀಡಿಕೆ 

ಮತ್ತು  ಶ್ರ ಣಾಗತ್ರ ಯನ್ನು  ಮಾಡಿದ ಮತ್ತು  / ಅವಾ್ ಸ ಗರ ಹಿಸಿರಲ, ಅದರ ಮುಖದ ಮಿಿೀಲ್ 

ಬ್ಹಿರಾ ಗವಾದ ಮುಕಾ  ಯ ದಿನ್ಲಯ  ಕ್ಕೆ  ಮು  ಚಿತ್ವ ಗಿ ಕಾರ್ಡ್ ನ್ ಶ್ರ ಣಾಗತ್ರ ಯನ್ನು  ಕೊಾ ಿೀರುವ 

ಮತ್ತು  ಸ ಗರ ಹಿಸುವ ಹಕಾ ನ್ನು  ಬ್ಯ  ಾ ಾ ಕ್ ಚಲಾ ಯಿಸುವುದು  

• ಯಾವುದಿಿೀ ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ನು  ಕೊನೆಗೊಳಿಸುವ ತ್ು ಾ  ಹಕಾ ನ್ನು  ಬ್ಯ  ಾ ಾ ಕ್ ಚಲಾ ಯಿಸುವುದು  

• ಅಜಾದ ್ರನ್ ಕೆರ ಡಿಟ್ ಪಾತ್ರ  ಮತ್ತು  ಪ್ರ  ತ್ರ ಷಠ ಠ ಗೆ ಯಾವುದಿಿೀ ಹನಿಯು ಈ ಕೆಳಗಿನ್ನವ ಗಳಿ  ದ 

ಉ  ಟಾಗಿದ ಎ  ದು ಆರಿಿೀಪ್ು ಸಲಾ ಗಿದ  

ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ನು  ಪುನ್್ಃ ಸವ ಧಿ ಿೀನಿಪ ು ಸಿಕೊಳು  ವುದು ಮತ್ತು  / ಅವಾ್, ಅದರ ಮರಳುವಿಕೆಗಾಗಿ 

ಯಾವುದಿಿೀ ವಿನ್ಾ ಾ ತ್ರ  ಅವಾ್ ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ನು  ಗೌರವಿಸಲು ಅವಾ್ ಸಿವ ಾ ಿೀಕ್ರಿಸಲು ಯಾವುದಿಿೀ 

ವಾಯ ಪಾರಿ ಸ ಸಾ  ಯ ನಿರಾಕ್ರಣೆ  

• ಬ್ಯ  ಾ ಾ ಕಿ್ ಗೆ ಬ್ಹಿರಾ ಗಪು ಸಿದ ಯಾವುದಿಿೀ ವಿವರಗಳಲ್ಲ ಯಾವುದಿಿೀ ತ್ತಪ ಪ್ ಹಿಿೀಳಿಕೆ, ತ್ತಪ ಪ್ ನಿರೂರೆ್ ,  

ದೊಾ ಿೀಷ ಅವಾ್ ಲಿಿೀಪ್  

• ವಾಯ ಪಾರಿ ಸ ಳದಲ್ಲ ಯಾವುದಿಿೀ ಕಾರದಿ ್ ದಗಿ ವಹಿವಾಟಿನ್ ಕುಸಿತ್  

  

14.2 ಸಿಸು ಾ ಾ ಗಳು ಅವಾ್ ಸಲಕ್ರಣೆಗಳ ವೆ ೈಫಲಯ ದಿ  ದ ಅವಾ್ ಮೂರನೆ ಿೀ ಪ್ಷ ದ 

ಉತ್ಪ  ನ್ಾ  ಗಳ ಮಿಿೀಲ್ ಬ್ಯ  ಾ ಾ ಕ್ ನಿ  ದ ಅವಲ್ಲ ಬ್ನೆ ಅವಾ್ ವಿದುಯ ತ್ ಅವಾ್ 

ದೂರಸ ಪ್ಕ  ಸಿಾ ಿೀರಿದ ತೆ ಆದರೆ ಇದಕೆ  ಸಿ ಿೀಮಿತ್ವ ಗಿರದ ಯಾವುದಿಿೀ ಸಿಾ ಿೀವಾ ವೆ ೈಫಲಯ ಗಳು 

ಅವಾ್ ಅಡತ್ು ಗಳಿಗೆ (ಡಿಿೀಟಾ ನ್ನು  ಸಿಾ ಿೀರಿದ ತೆ ಆದರೆ ಇದಕೆ  ಸಿ ಿೀಮಿತ್ವ ಗಿಲ್ಲ ) ಯಾವುದಿಿೀ ನ್ನು  

ಅವಾ್ ಹನಿಗೆ ಬ್ಯ  ಾ ಾ ಕ್ ಯಾವುದಿಿೀ ರ್ವಾಬ್ದಾ  ರಿಯನ್ನು  ಸಿವ ಾ ಿೀಕ್ರಿಸುವುದಿಲ್ಲ ಮತ್ತು  

ರ್ವಾಬ್ದಾ  ರರಾಗಿರುವುದಿಲ್ಲ .  

  



14.3 ದಿಿೀವರ ಕೃತ್ಯ  ಗಳು, ಗಲಭ್ಗಳು, ನ್ಯ ಗರಿಕ್ ಕೊಾ ಿೀಲಾ ಹಲಗಳು, ದ ಗೆಗಳು, ಯುದಧ ಗಳು, 

ಅವಾ್ ತ್ು ಾ  ನಿಯಾ ತ್ರ  ಕೆ ್ ಮಿ ಿೀರಿದ ಯಾವುದಿಿೀ ಇತ್ರ  ಕಾರಗ್ಳಿ  ದ ಅವಾ್ ತ್ು ಾ  

ನಿಯಾ ತ್ರ  ಕೆ ್ ಮಿ ಿೀರಿದ ಯಾವುದಿಿೀ ಕಾರಗ್ಳಿ  ದ ಅವಾ್ ಯಾವುದಿಿೀ ಮುರ್ಷ ರಗಳು 

ಅವಾ್ ಲಾ ಕ್ಔಟ್ಾ  ಳಿ  ದ ತ್ು ಾ  ವಯ ವಹರಕೆ  ಅಡಿಡ ಯಾಗುವುದರಿ  ದ 

ಉ  ಟಾಗುವ ಪರ ಣಾಮಗಳಿಗೆ ಬ್ಯ  ಾ ಾ ಕ್ ಯಾವುದಿಿೀ ಹಣೆಗಾರಿಕೆ ಅವಾ್ ರ್ವಾಬ್ದಾ  ರಿಯನ್ನು  

ಸಿವ ಾ ಿೀಕ್ರಿಸುವುದಿಲ್ಲ .  

  

14.4 EDC, POS ಅವಾ್ ಅ  ತಿ್ತ ದಿಿೀ ಸಧನ್ ಅವಾ್ ಆನ್ ಲ್ಾ ೈನ್ ಪಿೀ್ಟ್ಾ ಲ್ 

ಅಸಮಪ್ಾ ಕ್ವಾಗಿ ಕಾಯಿು ವಿಿ ಸಿದರೆ, ಇದರ ಪರ ಣಾಮವಾಗಿ ಕಾರ್ಡ್ ಹ ದಿರುವವರಿಗೆ ನ್ನು  

ವಾಗುತ್ಾ  ದ ವಹಿವಾಟಿನ್ ಕೆಲವು ಅವಾ್ ಎಲ್ಲಾ  ಮೊತ್ಾ  , ಮತ್ತು  ಅ  ತಿ್  ನ್ನು  ವನ್ನು  ಬ್ಯ  

ಾ ಾ ಕಿ್ನ್ ದಖಲಗ ಳ ಪರ ಶಿೀಲನೆಯ ಮೂಲಕ್ ಬ್ಯ  ಾ ಾ ಕ್ ದೃಢಿೀಕ್ರಿಸುತ್ಾ  ದ, ಸಿಾ ಿೀವಾ 

ಶುಲ್ಲ ಗಳಿಗೆ ಯಾವುದಿಿೀ ಹ ದಣಿಕೆಗಳನ್ನು  ಒಳಗೊ  ಡ ತೆ ನಿಮಾ ಕಾಡೆ ಾ  ಯಾವುದಿಿೀ 

ಹ ದಣಿಕೆಗಳನ್ನು  ಮಾಡುವ ಮೂಲಕ್ ಬ್ಯ  ಾ ಾ ಕ್ ಆ ನ್ನು  ವನ್ನು  ಸರಿಪು ಸುತ್ಾ  ದ.  

  

14.5 ಯಾವುದಿಿೀ ಕಾರದಿ ್ ದಗಿ ಕಾರ್ಡ್ ಹಿಿೀಲಡ ರ್ ಗೆ ಉ  ಟಾದ ಯಾವುದಿಿೀ ನ್ನು  ಅವಾ್ 

ಹನಿಗೆ ಬ್ಯ  ಾ ಾ ಕ್ ರ್ವಾಬ್ದಾ  ರರಾಗಿರುವುದಿಲ್ಲ  

ಕಾರ್ಡ್ ದರರ ಸೂಚನೆಗಳನ್ನು  ಅನ್ು ಸರಿಸಲು ವಿಫಲವಾದಗ, ಅ  ತಿ್  ವೆ ೈಫಲಯ ವು ಆಚಗಿನ್ 

ಕಾರದಿ ್ ದಗಿ ಉ  ಟಾದಗ  

ಬ್ಯ  ಾ ಾ ಕಿ್ನ್ ನಿಯಾ ತ್ರ  ರ್, ಈ ವಿಷಯದಲ್ಲ ಬ್ಯ  ಾ ಾ ಕಿ್ನ್ ಅಭ್ವಪಾರ ಯವೆ ಿೀ ಅ  ತ್ರ ಮ.  

  

14.6 ಕಾರ್ಡ್ ಸೌಲಭ್ಯ  ವನ್ನು  ಪ್ು ಯುವ ಮೂಲಕ್, ಕಾರ್ಡ್ ನ್ ಬ್ಳಕೆಯಿ  ದ ನಿವಿಿ ಸುವ 

ವಹಿವಾಟುಗಳನ್ನು  ನ್ು ಸಲು ಕಾರ್ಡ್ ಹಿಿೀಲಡ ರ್ ಬ್ಯ  ಾ ಾ ಕಿ್ ಗೆ ಎಕ್ಾ  ಪ್ರ ಸ್ ಅಧಿಕಾರವನ್ನು  

ನಿ ಿೀಡುತ್ತಯ  ನೆ. ಪ್ು ನ್ ಮೂಲಕ್ ಹರತ್ು ಪು ಸಿ ಮಾಡಿದ ವಹಿವಾಟಿನ್ ಸತ್ಯ ಯ ಸತ್ಯ  ತೆಯನ್ನು  

ಪರ ಶಿೀಲಸಲು ಬ್ಯ  ಾ ಾ ಕಿ್ ಗೆ ಯಾವುದಿಿೀ ಬ್ಧ ಯ ತೆ ಇರುವುದಿಲ್ಲ .  

  

14.7 ಯಾವುದಿಿೀ ಸ ದಭ್ತ್ಾ ದಲ್ಲಾ  ನ್ನು  ಅವಾ್ ಹನಿಗಳಿಗೆ ಬ್ಯ  ಾ ಾ ಕ್ ರ್ವಾಬ್ದಾ  

ರನ್ಯ ಗಿರುವುದಿಲ್ಲ ಅದು ನೆ ಿೀರ ಅವಾ್ ಪರ ಿೀಕ್ಷ, ಪಾರ ಸ ಗಿಕ್, ತ್ು ಪ  ರಿಣಾಮ, ಮತ್ತು  ಯಾವುದಿಿೀ 

ಕೆ  ಾ ೈಮ್ ಈ ಕೆಳಗಿನ್ನವ ಗಳನ್ನು  ಆಧರಿಸಿದಯಿದ ಿೀ ಎ  ಬುದನ್ನು  ಲ್ಲಕ ಿ  ಸದ  

ಆದಯ, ಹೂಡಿಕೆ, ಉತ್ಯ ಪ್ ದನೆ, ಸದ  ವನೆ, ಲಾ ಭ್ತ್, ಅಡಚಣೆ, ವಯ ವಹರದ ನ್ನು  ಅವಾ್ 

ಯಾವುದಿಿೀ ಪಾತ್ರ  ಅವಾ್ ಸವ ರೂಪ್ದ  ಯಾವುದಿಿೀ ಇತ್ರ  ನ್ನು  ಮತ್ತು  ಕಾರ್ಡ್ ಹಿಿೀಲಡ ರ್ ಅವಾ್ ಇತ್ರ  

ಯಾವುದಿಿೀ ವಯ ಕಿು  ಯಿ  ದ ಉಳಿಸಿಕೊಳು ಲಪ್ ಟ್ಾ  ರೂ.  

14.8 ನಿಬ್ದಾ ಾ ಧಗಳಿ  ದಗಿ ಕಾರ್ಡ್ ಗೆ ರ್ಮಾ ಮಾಡಲಾ ದ ಹರ್ ಲಭ್ಯ  ವಿಲ್ಲ ದಿರುವುದಕೆ  

ಬ್ಯ  ಾ ಾ ಕ್ ರ್ವಾಬ್ದಾ  ರರಾಗಿರುವುದಿಲ್ಲ  

ಮತ್ಯ  ತ್ರ  ಅವಾ್ ವಗಾ ವಣೆ, ಕೊಾ ಿೀರಿಕೆಗಳು, ಅನೆ ೈಚಿಾ  ಕ್ ವಗಾ ವಣೆಗಳು, ಯುದಧ ದ ಕೃತ್ಯ  ಗಳು ಅವಾ್ 

ಆ  ತ್ರರ ಕ್ ಕ್ಲಹ ಅವಾ್ ಇತ್ರ  ವಿಷಯಗಳ ಬ್ಗೆಾ   

ಬ್ಯ  ಾ ಾ ಕಿ್ನ್ ನಿಯಾ ತ್ರ  ವ್ನ್ನು  ಮಿ ಿೀರಿದ ಇದಿಿೀ ರಿ ಿೀತ್ರ ಯ ಕಾರಗ್ಳು, ಅ  ತಿ್  ಪರ ಸಿ  ತ್ರ ಯಲ್ಲ ಬ್ಯ  

ಾ ಾ ಕಿ್ನ್ ಯಾವುದಿಿೀ ಶಾಖೆ, ಅ  ಗಸ ಸಾ  ಅವಾ್ ಅ  ಗಸ ಸಾ  ಗಳು ಅದಕೆ  ರ್ವಾಬ್ದಾ  

ರರಾಗಿರುವುದಿಲ್ಲ .  

  

15. ಪಾವ್ತಿಯನ್ನು  ನಿರಕರಿಸುವ್ ಸಮರ್್ಯ ಾ   

  



15.1 ಕಾನೂನಿನ್ ಪ್ರ  ಕಾರ ಅಗತ್ಯ  ವಿದೆ ರೆ ಹರತ್ು ಪು ಸಿ, ಬ್ಯ  ಾ ಾ ಕ್ ಯಾವುದಿಿೀ ಪ್ರ  ಕಿ್ ರ ಯದ , ಸಮನ್ಾ , 

ಆದಿಿೀಶ್, ತ್ುಯಾಜೆ  ಯನ್ನು  ಸಿವ ಾ ಿೀಕ್ರಿಸಿದರೆ,  

ಸದ  ವನೆಯಿ  ದ ಬ್ಯ  ಾ ಾ ಕ್ ನ್ಾ ಾ ಬುವ ಕಾಯಗತ್ಗಗ ಳಿಸುವಿಕೆ, ವಿಸು ಾ ತೆು , ತೆರಿಗೆ, ಹಕು  , 

ಮಾಹಿತ್ರ  ಅವಾ್ ಸೂಚನೆ  

ಕಾಡು ಾ ಲ್ಲ , ಬ್ಯ  ಾ ಾ ಕಿ್ನ್ಲಾ  ತ್ು ಾ  ವಿವೆ ಿೀಚನೆಯ ಮಿಿೀರೆಗೆ ಮತ್ತು  ಹಣೆಗಾರಿಕೆಯಿಲ್ಲ ದ ವಹಿವಾಟು 

ನ್ು ಸುವ ಕಾಡೆಮ  ಾ ರರ ಸಮಯ್ ಾ ವನ್ನು  ಪ್ರ  ಶು ಸುವುದು  

ಕಾರ್ಡ್ ಹಿಿೀಲಡ ರ್ ತ್ು ಾ  ನಿಧಿಯ ಯಾವುದಿಿೀ ಭಾಗವನ್ನು  ಪ್ು ಯಲು, ಅವಾ್ ಬ್ಯ  ಾ ಾ ಕ್, ಅ  ತಿ್  

ಹವ್ನ್ನು  ಒಬ್ರ ವಯ ಕಿು  ಗೆ ಪಾವತ್ರ ಸಬ್ಹುದು  

ಸೂಕು ಪಾರ ಧಿಕಾರ ಮತ್ತು  ಅನ್ವ  ಯವಾಗುವ ಕಾನೂನಿನಿ  ದ ಅಗತ್ಯ  ವಿರುವ ಯಾವುದಿಿೀ 

ಇತ್ರ  ಕ್ರ ಮಗಳನ್ನು  ತೆಗೆದುಕೊಳು  ವುದು.  

  

15.2 ಕಾರ್ಡ್ ನ್ಲಾ  ಲಭ್ಯ  ವಿರುವ ಮೊತ್ಾ  ದಿ  ದ ಸಮಾ ರ್ಸವಾದ ಸಿಾ ಿೀವೆಯನ್ನು  ಕ್ಡಿತ್ಗಗ ಳಿಸುವ ಹಕಾ 

ನ್ನು  ಬ್ಯ  ಾ ಾ ಕ್ ಕಾಯಿಾ  ರಿಸಿದ  

ಕಾನೂನ್ು ಬ್ದಧ ಕಾರದಿ ್ ದಗಿ ಸಮಾ ರ್ಸವಾದ ಕಾನೂನ್ು  ಶುಲ್ಲ ಗಳು ಸಿಾ ಿೀರಿದ ತೆ 

ಯಾವುದಿಿೀ ಮಿತ್ರ ಯಿಲ್ಲ ದ ಬ್ಯ  ಾ ಾ ಕ್ ಮಾಡುವ ಶುಲ್ಲ ಮತ್ತು  ಯಾವುದಿಿೀ ವೆಚಚ ಗಳು 

ಕಾರ್ಡ್ ಒಳಗೊ  ಡಿರುವ ಕಿ್ ರ ಯದ .  

  

16. ಕಾರ್ಡ್ ಮುಕಾ  ಯ  

  

16.1 ಕಾರ್ಡ್ ನ್ ಬ್ಳಕೆಯನ್ನು  ಕೊನೆಗೊಳಿಸಲು ಕಾರ್ಡ್ ಹಿಿೀಲಡ ರ್ ನಿಧಿರ ಸಿದರೆ, ಕಾರ್ಡ್ ಹಿಿೀಲಡ ರ್ ಈ 

ಕೆಳಗಿನ್ನವ ಗಳನ್ನು  ನಿ ಿೀಡಬಿೀಕು  

ಉಡುಗೊರೆ ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ನು  ಬ್ಯ  ಾ ಾ ಕಿ್ ಗೆ ಹಿ  ದಿರುಗಿಸಲು ಮತ್ತು  ಅದರ ಮಾನ್ಯ  ರಸಿ ಿೀದಿಯನ್ನು  

ಪ್ು ಯಲು ಬ್ಯ  ಾ ಾ ಕ್ 7 ದಿನ್ಗ ಳ ಮು  ಚಿತ್ ಸೂಚನೆಯಾ ದಿಗೆ ಲಖಿತ್ವ ಗಿ ಮತ್ತು  ಮು  ದ ಸೂಚನೆ 

ನಿ ಿೀಡುತ್ಾ  ದ. ಅ  ತಿ್  ಮುಕಾ  ಯವನ್ನು  ಕಾರ್ಡ್ ದರರಿಗೆ ಬ್ಯ  ಾ ಾ ಕ್ ನಿ ಿೀಡುವ ಎಲ್ಲಾ  ಸೌಲಭ್ಯ  

ಗಳ ಮುಕಾ  ಯವೆ  ದು ಪರ ಗಣಿಸಲಾ ಗುತ್ಾ  ದ.  

  

16.2 ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ನು  ನ್ಯ ಶಪ ು ಸಲಾ ಗಿದ ಎ  ದು ಕಾರ್ಡ್ ಹಿಿೀಲಡ ರ್ ಹಿಿೀಳಿಕೊ  ಡ ನ್ಾ ಾ ತ್ರ  ಕಾರ್ಡ್ 

ಮಿಿೀಲ್ ಶುಲ್ಲ ಗಳು ಉ  ಟಾದರೆ, ಕಾರ್ಡ್ ದುರುಪಯ ಿೀಗದ ಪರ ಣಾಮವೆ ಿೀ ಅವಾ್ ಇಲ್ಲ ವೆ ಿೀ ಮತ್ತು  ಕಾರ್ಡ್ 

ನ್ಯ ಶ್ದ  ಬ್ಗೆಾ  ಬ್ಯ  ಾ ಾ ಕಿ್ ಗೆ ತ್ರ ಳಿಸಲಾ ಗಿದಯಿದ ಿೀ ಅವಾ್ ಇಲ್ಲ ವೆ ಿೀ ಎ  ಬುದಕೆ  ಕಾರ್ಡ್ ಹ ದಿರುವವರು 

ಸ ಪೂರ್ಾ ವಾಗಿ ರ್ವಾಬ್ದಾ  ರರಾಗಿರುತ್ತಯ  ರೆ.  

  

16.3 ಕಾರ್ಡ್ ನ್ಲ ದಿಗೆ ಅವಾ್ ಇಲ್ಲ ದ ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ನು  ರದುಾ  ಗೊಳಿಸುವ ಮೂಲಕ್ ಈ ಸೌಲಭ್ಯ  ವನ್ನು  

ಸಮಯಕೆ  ನಿಲ್ಲ ಸಲು ಬ್ಯ  ಾ ಾ ಕ್ ಅಹವ ಗಿರುತ್ಾ  ದ  

ಯಾವುದಿಿೀ ಕಾರವ್ನ್ನು  ನಿಗದಿಪು ಸುವ ಮೂಲಕ್ ಮತ್ತು  7 ದಿನ್ಗ ಳ ನಿಿೀಟಿಸ್ ನಿ ಿೀಡುವ ಮೂಲಕ್ ಮತ್ತು  

ಅದನ್ನು  ಸಿವ ಾ ಿೀಕ್ರಿಸಲಾ ಗಿದ ಎ  ದು ಪರ ಗಣಿಸಲಾ ಗುತ್ಾ  ದ  

ಭಾರತ್ದ ಲ್ಲ ಕಾರ್ಡ್ ಹಿಿೀಲಡ ರ್ ವಿಳಾಸಕೆ  7 ದಿನ್ಗ ಳ ಪಿೀ್ಸ್ಾ  ಮಾಡಿದ ಕಾರ್ಡ್ ಹಿಿೀಲಡ ರ್, 

ಕೊನೆಯದಗಿ ಲಖಿತ್ವ ಗಿ ತ್ರ ಳಿಸಲಾ ಗಿದ ಬ್ಯ  ಾ ಾ ಕ್.  

  

17. ನಷಟ ಪರಿಹಾರ  

  



17.1 ಕಾರ್ಡ್ ಾ ಿೀಾ ಲಡ ರ್ ತ್ು ಾ  ಯಾವುದಿಿೀ ಏಜೆ  ಟುರ , ಉದೊಯ ಾ ಿೀಗಿಗಳು ಮತ್ತು  ಸಹವತ್ರ ಗ ಳು 

ಕಾರ್ಡ್ ಸೌಲಭ್ಯ  ದ ಬ್ಳಕೆಗೆ ಸ ಬ ಧಿಸಿದ ತೆ ಬ್ಯ  ಾ ಾ ಕ್, ಅದರ ಗಾರ ಹಕ್ರು ಅವಾ್ 

ಮೂರನೆ ಿೀ ಪ್ಷ ವು ಅನ್ು ಭ್ವವ ಸಿದ ಯಾವುದಿಿೀ ನ್ನು  ಅವಾ್ ಮೂರನೆ ಿೀ ಪ್ಷ ವು ತ್ಾ ಾ ದ ಯಾವುದಿಿೀ ಹಕು  

ಅವಾ್ ಕ್ರ ಮದ ವಿರುದಧ ಕಾರ್ಡ್ ಾ ಿೀಾ ಲಡ ರ್ ಬ್ಯ  ಾ ಾ ಕಿ್ ಗೆ ಪರ ಹರ ನಿ ಿೀಡಬಿೀಕು ಮತ್ತು  ನಿರುಪ್ದ ರ 

ವಿಯಾಗಿರಬಿೀಕು. ಕಾರ್ಡ್ ಹಿಿೀಲಡ ರ್ ಇದಕೆ  ಒಪುಪ್ ತ್ತಯ  ನೆ  

ಬ್ಯ  ಾ ಾ ಕ್ ಉಳಿಸಿಕೊಳು ಬ್ಹುದದ ಅವಾ್ ಅನ್ು ಭ್ವವ ಸಬ್ಹುದದ ಎಲ್ಲಾ  ಹಣೆಗಾರಿಕೆಗಳು, ನ್ನು  ಗಳು, 

ಹನಿಗಳು ಮತ್ತು  ವೆಚಚ ಗಳಿಗೆ ಬ್ಯ  ಾ ಾ ಕಿ್ ಗೆ ಪರ ಹರ ನಿ ಿೀಡುವುದು ಇದರ ಪರ ಣಾಮವಾಗಿ ನೆ ಿೀರವಾಗಿ 

ಅವಾ್ ಪರ ಿೀಕ್ಷವಾಗಿ:  

• ಕಾರ್ಡ್ ಹಿಿೀಲಡ ರ್ ನ್ ನಿಲಷ ಯ / ತ್ತಪ ಪ್ ಅವಾ್ ದುನ್ಾ ಡತೆ  

• ಕಾರ್ಡ್ ಗೆ ಸ ಬ ಧಿಸಿದ ನಿಯಮಗಳು / ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು  ಗಳ ಉಲ್ಲ ಾ ಾ ಘನೆ ಅವಾ್ 

ಅನ್ು ಸರಣೆ  

• ಕಾರ್ಡ್ ಹಿಿೀಲಡ ರ್ ಅವಾ್ ಅವನ್ ಉದೊಯ ಾ ಿೀಗಿಗಳು/ ಏಜೆ  ಟುರ  ನ್ು ಸುವ ಯಾವುದಿಿೀ ವಹಿವಾಟಿಗೆ 

ಸ ಬ ಧಿಸಿದ ವಾ ಚನೆ ಅವಾ್ ಅಪಾರ ಮಾಣಿಕ್ತೆ  

• ಆನ್ ಲ್ಾ ೈನ್ ವಾಯ ಪಾರಿ, EDC ಮತ್ತು  ಅ  ತಿ್ತ ದಿಿೀ ಎಲ್ಲ ಕ  ಾ ನಿಕ್ ಟಿಮ  ನ್ಾ  ಗಳು ಯಾ ತ್ರ  ಗಳಾಗಿವೆ 

ಮತ್ತು  ದೊಾ ಿೀಷಗಳು ಸ ಭ್ವವ ಸಬ್ಹುದು  

ಕಾಯಾ ಚರಣೆ  

  

17.2 ಅ  ತಿ್  ಯಾವುದಿಿೀ ಯಾ ತ್ರ  / ಯಾ  ತ್ರ ರ ಕ್ ದೊಾ ಿೀಷಗಳು / ವೆ ೈಫಲಯ ಗಳಿಗೆ ಬ್ಯ  ಾ ಾ ಕಿ್ ಗೆ 

ಪರ ಹರ ನಿ ಿೀಡಲು ಕಾರ್ಡ್ ಹಿಿೀಲಡ ರ್ ಒಪುಪ್ ತ್ತಯ  ನೆ.  

ಸೌಲಭ್ಯ  ವನ್ನು  ಒದಗಿಸುವಲ್ಲ ಅವಾ್ ಬ್ಯ  ಾ ಾ ಕಿ್ನ್ ನಿಯಾ ತ್ರ  ವ್ನ್ನು  ಮಿ ಿೀರಿದ ಯಾವುದಿಿೀ 

ಕಾರಕಾ ್ ಗಿ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು  ಗಳನ್ನು  ಅನ್ು ಸರಿಸುವಲ್ಲ ಯಾವುದಿಿೀ ವೆ ೈಫಲಯ ಕೆ  ಬ್ಯ  

ಾ ಾ ಕ್ ರ್ವಾಬ್ದಾ  ರನ್ಯ ಗಿರುವುದಿಲ್ಲ . ಕಾರ್ಡ್ ಹ ದಿರುವ ಬ್ಯ  ಾ ಾ ಕ್ ಕಾರ್ಡ್ ನ್ ಸೌಲಭ್ಯ  ವನ್ನು  

ಒದಗಿಸುವುದನ್ನು  ಪರ ಗಣಿಸಿ, ಕಾರ್ಡ್ ಹಿಿೀಲಡ ರ್ ಕಾರ್ಡ್ ಹ ದಿರುವವರಿಗೆ ಕಾರ್ಡ್ ನ್ ಈ ಸೌಲಭ್ಯ  

ವನ್ನು  ಒದಗಿಸುವುದರಿ  ದ ಅವಾ್ ಅದರ ಪರ ಣಾಮವಾಗಿ ಅವಾ್ ಅದರ ಪರ ಣಾಮವಾಗಿ ಯಾವುದಿಿೀ 

ಸಮಯದಲ್ಲ ಬ್ಯ  ಾ ಾ ಕ್ ಅನ್ು ಭ್ವವ ಸಬ್ಹುದದ, ಉಳಿಸಿಕೊಳು ಬ್ಹುದದ, ಅನ್ು ಭ್ವವ ಸಬ್ಹುದದ 

ಅವಾ್ ಉದ ವಿಸಬ್ಹುದದ ಎಲ್ಲಾ  ಕ್ರ ಮಗಳು, ಕೆ  ಾ ೈಮ್ ಗಳು, ಬಿೀಡಿಕೆಗಳು, ಪ್ರ  ಕಿ್ ರ ಯದ ಗಳು, 

ನ್ನು  ಗಳು, ಹನಿಗಳು, ವೆ ೈಯಕಿು  ಕ್ ಗಾಯ, ವೆಚಚ ಗಳು, ಶುಲ್ಲ ಗಳು ಮತ್ತು  ವೆಚಚ ಗಳಿ  ದ ಮತ್ತು  

ವಿರುದಧ ವಾಗಿ ಬ್ಯ  ಾ ಾ ಕಿ್ ಗೆ ನ್ನು  ಪರ ಹರ ನಿ ಿೀಡಲು ಮತ್ತು  ಆ ಮೂಲಕ್ ಬ್ಯ  ಾ ಾ ಕಿ್ ಗೆ ನ್ನು  ಪರ ಹರ 

ನಿ ಿೀಡಲು ಮತ್ತು  ಆ ಮೂಲಕ್ ಬ್ಯ  ಾ ಾ ಕಿ್ ಗೆ ನ್ನು  ನಿ ಿೀಡಲು ಒಪುಪ್ ತ್ತಯ  ನೆ ಕಾರ್ಡ್ ದರರ ಸೂಚನೆಯ 

ಮಿಿೀರೆಗೆ ಕ್ರ ಮ ತೆಗೆದುಕೊಳು ಲು ಬ್ಯ  ಾ ಾ ಕ್ ಸದ  ವನೆಯಿ  ದ ವತ್ರ ಿ ಲು ಅವಾ್ ತೆಗೆದುಕೊಳು 

ಲು ನಿರಾಕ್ರಿಸಲು ಅವಾ್ ಕೆ ೈಬ್ಡಲು ಕಾರರ್. ಕಾರ್ಡ್ ಕ್ಳೆದುಹಿಿೀದರೆ ಮತ್ತು  ಬ್ಯ  ಾ ಾ ಕಿ್ ಗೆ ವರದಿ 

ಮಾಡದಿದೆ ರೆ ಅವಾ್ ಬ್ಯ  ಾ ಾ ಕಿ್ ಗೆ ತ್ರ ಳಿಸುವ ಮೊದಲು ಕ್ಳೆದುಹಿಿೀದ ಮತ್ತು  

ದುರುಪಯ ಿೀಗಪು ಸಿಕೊ  ಡರೆ, ಕಾರ್ಡ್ ಕ್ಳೆದುಹಿಿೀದರೆ ಅವಾ್ ಬ್ಯ  ಾ ಾ ಕಿ್ನ್ ನ್ನು  ಅವಾ್ 

ದುರುಪಯ ಿೀಗದಿ  ದ ಉ  ಟಾಗಬ್ಹುದದ ಯಾವುದಿಿೀ ಹಣೆಗಾರಿಕೆ (ಸಿವಿಲ್ ಅವಾ್ ಕಿ್ ರ ಮಿನ್ಾ ), ನ್ನು  , 

ವೆಚಚ , ವೆಚಚ ಗಳು ಅವಾ್ ಹನಿಗಳ ವಿರುದಧ ಕಾರ್ಡ್ ಹಿಿೀಲಡ ರ್ ಈ ಮೂಲಕ್ ಬ್ಯ  ಾ ಾ ಕಿ್ ಗೆ 

ಸ ಪೂರ್ಾ  ಪರ ಹರ ನಿ ಿೀಡುತ್ಾ  ದ.  

  

18. ಇತ್ರ   

  

18.1 ಕಾರ್ಡ್ ಹ ದಿರುವವರು ಈ ನಿಯಮಗಳನ್ನು  ಬಿೀಷರತ್ತಯ  ಗಿ ಒಪ್ು ಪ್ ಕೊ  ಡಿದಾ  

ರೆ ಮತ್ತು  ಒಪ್ು ಪ್ ಕೊ  ಡಿದಾ  ರೆ ಎ  ದು ಪರ ಗಣಿಸಲಾ ಗುತ್ಾ  ದ ಮತ್ತು   



ಕಾರ್ಡ್ ಅರ್ಜ್್ ನೂಮ ನೆಗೆ ಸಹಿ ಮಾಡುವ ಮೂಲಕ್ ಮತ್ತು  ಕಾರ್ಡ್ ಸಿವ ಾ ಿೀಕೃತ್ರ ಯನ್ನು  

ಅ  ಗಿ ಿೀಕ್ರಿಸುವ ಮೂಲಕ್ ಷರತ್ತು  ಗಳು ಬ್ರವಣಿಗೆ.  

  

18.2 ಕಾರ್ಡ್ ನ್ಲಾ  ನಿ ಿೀಡಲಾ ಗುವ ನಿ ಿೀತ್ರ ಗಳು, ವೆ ೈಶ್ಷು ಯ ಗಳು ಮತ್ತು  ಪ್ರ  ಯಿಿೀರ್ನ್ಗ ಳನ್ನು  

ಪರ ರ್ಷ ರಿಸುವ ಮತ್ತು  ಬ್ದಲಾ ಯಿಸುವ ಹಕಾ ನ್ನು  ಬ್ಯ  ಾ ಾ ಕ್ ಕಾಯಿಾ  ರಿಸಿದ  

ಕಾಲಕಾಲಕೆ  ಈ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು  ಗಳು ಮತ್ತು  ಅದರ ಮಿಿೀಲ್ ನಿ ವ ಿೀಕ್ರಿಸಿದ ನಿಯಮಗಳು 

ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು  ಗಳು ಹಿ ಿೀಗಿವೆ  

ಆಕಿ್ಸ  ಸ್ ಬ್ಯ  ಾ ಾ ಕ್ ವೆಬ್ದ ಸ್ಾ ೈಟ್ www.axisbank.com ನ್ಲಾ  ಲಭ್ಯ  ವಿದ. ಕಾರ್ಡ್ ಹಿಿೀಲಡ ರ್ 

ಅ  ತಿ್ ವುಗಳಿಗೆ ಬ್ದಧ ನ್ಯ ಗಿರುತ್ತಯ  ನೆ  

ಯಾವುದಿಿೀ ದಿನ್ಲಯ  ಕ್ದ ಮೊದಲು ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ನು  ರದುಾ  ಗೊಳಿಸಲು ಬ್ಯ  ಾ ಾ ಕಿ್ ಗೆ ಹಿ  ದಿರುಗಿಸದ 

ಹರತ್ು  ಮಾಪಾ ಡುಗಳು ಬ್ದಲಾ ವಣೆಯು ಪರ ಣಾಮ ಬಿೀರಬಿೀಕು.  

  

18.3 ಈ ನಿಯಮಗಳು ಕಾರ್ಡ್ ಹಿಿೀಲಡ ರ್ ಮತ್ತು  ಬ್ಯ  ಾ ಾ ಕ್ ನ್ನು ವೆ ಒಪ್ಪ  ಾ ಾ ದವನ್ನು  

ರೂಪ್ು ಸುತ್ಾ  ವೆ. ಸಿಾ ಿೀವೆಯನ್ನು  ಸಿವ ಾ ಿೀಕ್ರಿಸುವ ಮೂಲಕ್, ಕಾರ್ಡ್ ಹಿಿೀಲಡ ರ್ ಈ 

ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು  ಗಳನ್ನು  ಒಪುಪ್ ತ್ತಯ  ನೆ.  

  

18.4 ಕೆಳಗೆ ಪ ು  ಮಾಡಲಾ ದ ಉದೆ ಾ ಿೀಶ್ಗ ಳು / ಕಾರಗ್ಳನ್ನು  ಒಳಗೊ  ಡ ತೆ (ಆದರೆ 

ಇದಕೆ  ಸಿ ಿೀಮಿತ್ವ ಗಿಲ್ಲ ) ಬ್ಯ  ಾ ಾ ಕ್ ಬ್ದಲಾ ವಣೆಗಳನ್ನು  ಮಾಡಬ್ಹುದು:  

• ಉಡುಗೊರೆ ಕಾರ್ಡ್ ನ್ ಬ್ಳಕೆಗೆ ಮಾತ್ರ  ಸ ಬ ಧಿಸಿದ ಶುಲ್ಲ ಗಳನ್ನು  ವಿಧಿಸಿ ಅವಾ್ ಹಚಿಚ 

ಸಿ • ಅವನ್ / ಅವಳ ಕಾರ್ಡ್ ನ್ಲ ದಿಗೆ ವಹಿವಾಟುಗಳಿಗೆ ಸ ಬ ಧಿಸಿದ ನ್ನು  ಗಳಿಗೆ ಕಾರ್ಡ್ 

ದರರ ಹಣೆಗಾರಿಕೆಯನ್ನು  ಹಚಿಚ ಸುವುದು  

  

18.5 ಬ್ದಲಾ ವಣೆಯನ್ನು  ನಿವಿಿ ಸಲು ಅವಾ್ ಪುನ್್ಃಸ  ಪ್ು ಸಲು ಅಗತ್ಯ  ವಿದೆ ರೆ ಬ್ಯ  ಾ ಾ ಕ್ ಯಾವುದಿಿೀ  

ಸೂಚನೆಯಿಲ್ಲ ದ ಬ್ದಲಾ ವಣೆಯನ್ನು  ಮಾಡಬ್ಹುದು  

ಕಾರ್ಡ್ ವಹಿವಾಟುಗಳಿಗೆ ಬ್ಳಸುವ ಎಲ್ಲ ಕ  ಾ ನಿಕ್ ಸಿಸು ಮ್ ಅವಾ್ ಸಲಕ್ರಣೆಗಳ ಭ್ದ ರ ತೆ. ಅ  ತಿ್  

ಬ್ದಲಾ ವಣೆಯನ್ನು  ಮಾಡಿದರೆ ಕಾರ್ಡ್ ಹಿಿೀಲಡ ರ್ ಗೆ 30 ದಿನ್ಗ ಳಲ್ಲ ತ್ರ ಳಿಸಲಾ ಗುತ್ಾ  ದ, 

ಬ್ಹಿರಾ ಗಪು ಸದಿದೆ ರೆ ಎಲ್ಲ ಕ  ಾ ನಿಕ್ ವಯ ವಸಾ  ಅವಾ್ ಸಲಕ್ರಣೆಗಳ ಭ್ದ ರ ತೆಗೆ 

ತ್ಾ ಾ ದರೆಯಾಗುವುದಿಲ್ಲ .  

  

18.6 ಇವುಗಳ ಅಧಿಸೂಚನೆ ಮತ್ತು  ಇತ್ರ  ಯಾವುದಿಿೀ ಬ್ದಲಾ ವಣೆಗಳನ್ನು  ಆಕಿ್ಸ  ಸ್ ಬ್ಯ  ಾ ಾ ಕ್ ವೆಬ್ದ ಸ್ಾ ೈಟ್ 

ಮೂಲಕ್ ಕಾರ್ಡ್ ದರರಿಗೆ ತ್ತಾ ಪ್ು ಸುವ ಮೂಲಕ್ ಬ್ಯ  ಾ ಾ ಕ್ ನಿ ಿೀಡಬ್ಹುದು www.axisbank.com  

  

18.7 ಈ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು  ಗಳ ವಯ ತ್ಯ ಯ ಸದ ಬ್ಗೆಾ  ಬ್ಯ  ಾ ಾ ಕ್ ಕಾರ್ಡ್ ಹಿಿೀಲಡ ರ್ ಗೆ 

ಪಿೀ್ಸ್ಾ   

ಮಾಡುವ ಮೂಲಕ್ ಸೂಚನೆ ನಿ ಿೀಡಬ್ಹುದು 

ಆಕಿ್ಸ  ಸ್ ಬ್ಯ  ಾ ಾ ಕ್ ವೆಬ ಾ ೈಟ್ಾ  ಲ್ಲ ಯೂ 

ಅದಿಿೀ ಆಗಿದ.  

  

18.8 ಈ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು  ಗಳು; ಎ) ಈ ಹಿ  ದ ಮಾಡಿದ ಯಾವುದಿಿೀ ಪ್ರ  ಸ  ಪ್ಗ ಳು, 

ಪಾರ ತ್ರ ನಿಧಯ ಗಳ ಮಿಿೀಲ್ ಮಿಿೀಲುಗೆ ೈ ಸಧಿಸುವುದು,  

http://www.axisbank.com/
http://www.axisbank.com/
http://www.axisbank.com/


ಮೌಖಿಕ್ ಅವಾ್ ಲಖಿತ್ವ ಗಿ ವಯ ಕು ಪು ಸಲಾ ದ ಅವಾ್ ಸೂಚಿತ್ವ ದ ತ್ರ ಳುವಳಿಕೆಗಳು ಮತ್ತು  ಒಪ್ಪ  

ಾ ಾ ದಗಳು ಮತ್ತು  ಬ್) ಇವುಗಳಿಗೆ ಹಚಚ ಚ ವರಿಯಾಗಿ ಅನ್ವ  ಯಿಸುತ್ಾ  ವೆ ಠಿೀವಣಿ ಖಾತೆಗಾಗಿ ಬ್ಯ  

ಾ ಾ ಕಿ್ನ್ ಸಮಾನ್ಯ  ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು  ಗಳು ಮತ್ತು  ಬ್ಯ  ಾ ಾ ಕಿ್ನ್ ಯಾವುದಿಿೀ ಇತ್ರ  

ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು   

ಇಲ್ಲ ದಿದೆ ರೆ ಅನ್ವ  ಯವಾಗುವ ಷರತ್ತು  ಗಳು. ಆದಗಯ ಯ , ಸ ಘಷದ  ಸ ದಭ್ತ್ಾ ದಲ್ಲ , ಉಡುಗೊರೆ 

ಕಾರ್ಡ್ ಗಾಗಿ ಈ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು  ಗಳು  

ಉಡುಗೊರೆ ಕಾರ್ಡ್ ಸೌಲಭ್ಯ  ದ ಅಡಿಯಲ್ಲ ವಹಿವಾಟುಗಳಿಗೆ ಸ ಬ ಧಿಸಿದ ತೆ ಸೌಲಭ್ಯ  ವು 

ಮಿಿೀಲುಗೆ ೈ ಸಧಿಸುತ್ಾ  ದ.  

  

19. ಕಾನೂನಿನ ಅನು ಸ್ರ ಣೆ  

ಆಕಿ್ಸ  ಸ್ ಬ್ಯ  ಾ ಾ ಕ್ ನಿ ಿೀಡುವ ಗಿಫ್ಾ  ಕಾರ್ಡ್ ಉತ್ಪ  ನ್ಾ  ವು ಈ ಕೆಳಗಿನ್ನವ ಗಳಿ  ದ 

ನಿಗದಿಪು ಸಬ್ಹುದದ ಅ  ತಿ್  ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು  ಗಳಿಗೆ ಒಳಪ ು  ರುತ್ಾ  ದ  

ರಿಸರ್ವ್ ಬ್ಯ  ಾ ಾ ಕ್ ಆಫ್ ಇ  ಡಿಯಾ ಮತ್ತು  ಗಿಫ್ಾ  ಗೆ ಸ ಬ ಧಿಸಿದ ನಿಬ ಧನೆಗಳು ಸಿಾ ಿೀರಿದ ತೆ 

ನಿಯಾ ತ್ರ  ಕ್ ಮತ್ತು  / ಅವಾ್ ಶಾಸನ್ಬ ದಧ ಪಾರ ಧಿಕಾರಗಳು  

ನಿಯಾ ತ್ರ  ಕ್ ಅವಶ್ಯ  ಕ್ತೆ ಮತ್ತು  / ಅವಾ್ ಆಕಿ್ಸ  ಸ್ ಬ್ಯ  ಾ ಾ ಕಿ್ನ್ ಆ  ತ್ರರ ಕ್ ನಿ ಿೀತ್ರ ಯ ಪ್ರ  ಕಾರ ಕಾರ್ಡ್ 

ಬ್ದಲಾ ಗಬ್ಹುದು. ಉಡುಗೊರೆ ಕಾರ್ಡ್ ಸೌಲಭ್ಯ   

ಇಲ್ಲ ಒದಗಿಸಲಾ ಗಿದ ಮತ್ತು  ಈ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು  ಗಳು ಅನ್ವ  ಯವಾಗುವ ಕಾನೂನ್ು  ಮತ್ತು  

ನಿಬ ಧನೆಗಳಿಗೆ ಒಳಪ ು  ರುತ್ಾ  ವೆ ಮತ್ತು   

ಯಾವುದಿಿೀ ಸಮಯದಲ್ಲ ಚಾಲು ಯಲ್ಲ ರುವ ಕಾನೂನ್ು  ಅವಾ್ ನಿಯಾ ತ್ರ  ದ್ ಆಧಾರದ ಮಿಿೀಲ್  

ಮಾಪ್ಾ ಡಿಸಬ್ಹುದು ಅವಾ್ ನಿಲ್ಲ ಸಬಿೀಕು ಮತ್ತು  ಬ್ಯ  ಾ ಾ ಕ್  

ಅಲ್ಲ ಯವರೆಗೆ ಯಾವುದಿಿೀ ಹಣೆಗಾರಿಕೆ ಅವಾ್ ಬ್ಧ ಯ ತೆಯ ಅಡಿಯಲ್ಲ ರಬ್ರ ದು ಅವಾ್ ಸದರಿ  

ಕಾರ್ಡ್ ಸೌಲಭ್ಯ  ದ ಅನ್ು ಷಠ ಠ ನ್ವ ನ್ನು  ಮು  ದುವರಿಸಬ್ರ ದು  

ಆ ಸಮಯದಲ್ಲ ಚಾಲು ಯಲ್ಲ ರುವ ಅವಾ್ ತ್ರ ದುಾ  ಪು  ಮಾಡಿದ ಕಾನೂನಿನ್ ಪ್ರ  ಕಾರ 

ನಿಯಮಗಳನ್ನು  ಮಾಪ್ಾ ಡಿಸಲಾ ಗುತ್ಾ  ದ. ಈ ಸ ದಭ್ತ್ಾ ದಲ್ಲ ,  

ಯಾವುದಿಿೀ ಹ ತ್ದ ಲ್ಲ ಚಾಲು ಯಲ್ಲ ರುವ ಕಾನೂನ್ನು ು  ಸ ಪೂರ್ಾ ವಾಗಿ ಅನ್ು ಸರಿಸದ ಕಾರ್ಡ್ 

ಸೌಲಭ್ಯ  ವನ್ನು  ಮು  ದುವರಿಸಲು ಸಧಯ ವಿಲ್ಲ  

ಸಮಯ, ಈ ಒಪ್ಪ  ಾ ಾ ದ / ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು  ಗಳನ್ನು  ದಿನ್ಲಯ  ಕ್ದಿ  ದ ತ್ಷ ವೆ ಿೀ್ 

ಕೊನೆಗೊಳಿಸಲಾ ಗಿದ ಎ  ದು ಪರ ಗಣಿಸಲಾ ಗುತ್ಾ  ದ ಈ ವಯ ವಸಾ  ಯನ್ನು  ನಿಬ್ದಾ ಾ ಧಿಸುವ 

ಅವಾ್ ನಿಷ್ಠ ಿೀಧಿಸುವ ತ್ರ ದುಾ  ಪು  ಕಾನೂನ್ು  ಜಾರಿಗೆ ಬ ದಗ.  

  

20. ಆರ್ಡಳಿತ್, ಕಾನೂನು  ಮತ್ತು  ನಯ ಯ ಯವ್ಯ ಯ ಪ್ತು   

ಈ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು  ಗಳು ಮತ್ತು  /ಅವಾ್ ವಯ ವಹರವನ್ನು  ಭಾರತ್ರರ ಿೀಯ ಕಾನೂನ್ು  ಮತ್ತು  

ಈ ಕೆಳಗಿನ್ ಎಲ್ಲಾ  ನ್ಯ ಯ ಯಾಲಯಗಳು ನಿಯಾ ತ್ರ ರ ಸುತ್ಾ  ವೆ  

ಕಾರ್ಡ್ ಬ್ಳಕೆಯಿ  ದ ಉದ ವಿಸುವ ಯಾವುದಿಿೀ ಹಕು  ಗಳು ಅವಾ್ ವಿಷಯಗಳಿಗೆ 

ಸ ಬ ಧಿಸಿದ ತೆ ಮು  ಬೈ ವಿಶು ಿೀಷ ಅಧಿಕಾರ ವಾಯ ಪುು  ಯನ್ನು  ಹ ದಿರುತ್ಾ  ದ.  


