
ઍક્સિિ બેંક ક્િફ્ટ કાર્ડ માટેની શરતો અને ક્નયમો 

 

આ શરતો અન ેશરતો એ તમામ વ્યવહારોમાાં લાગ ુપડે છે જ ેએક્સિિ બેંક ક્ગફ્ટ કાડડ (''કાડડ '')ના ઉપયોગને લગતા છે અન ેત ે

કાડડધારક અન ેબેંક વચ્ચેનો િાંપૂર્ડ કરાર બનાવે છે જનેા આધાર ેકાડડ બેંક દ્વારા જારી કરવામાાં આવ્યુાં છે. આ શરતો અને ક્નયમો િાથ ે

િાંકળાયેલ: 

• અન્ય બધાાં ઉલ્લેખો એકવચનનો િમાવેશ કરશ ેઅન ેપુરૂષ ક્લાંગનો િમાવેશ કર ેછે તો સ્ત્રી ક્લાંગ પર્ િામેલ થશ ે

• કલમના શીષડકો ફક્ત િગવડ માટે છે અન ેિાંબાંક્ધત કલમના અથડને અિર કરતા નથી 

• જો કોઈ પ્રાવધાન આ મુજબ અજ્ઞાત, શૂન્ય અથવા અમયાડક્િત હોય અન ેતે યોગ્ય અિાલત દ્વારા માન્ય ના હોય, તો ત ે

પ્રાવધાન અહીાંથી હટાવી િેવામાાં આવશે અન ેબાકીના શરતો અન ેક્નયમો અમલમાાં રહેતા રહેશ.ે 

 

વ્યાખ્યાઓ 

આ િસ્તાવજેમાાં, નીચેની શબ્િો અન ેવાક્યોએ નીચ ેઆપેલ અથો ધરાવવાની જરૂર છે: 

1. 'ATM' એ ઓટોમટેેડ ટેલર મશીન છે 

2. 'આવેિક' ની િાંિરે્ભ કાડડ અથડ એ વ્યક્ક્ત છે જ ેબેંક પાિેથી કાડડ માટે અરજી કર ેછે અને તેન ેમેળવે છે 

3. 'ઉપલબ્ધ રકમ' એ કાડડ િાથ ેિાંકળાયેલ એક િમય ક્બાંિુ પર કાડડ પર ઉપયોગ માટે ઉપલબ્ધ રકમનો અથડ છે, જ ેકાડડ ખાતામાાં 

જમા કરાયેલ રકમ(ઓ)ની કુલ રકમ છે, જ ેનીચેની રીતે ઘટાડવામાાં આવે છે: a) ટર ાન્ઝેસશન(ઓ) માટે કાડડનો ઉપયોગ કરીન ે

ઉપયોગમાાં લેવામાાં આવેલી રકમ(ઓ) અન ેb) બેંક દ્વારા કાડડ ખાતામાાં ચાજડ કરલેા કાડડ પર ફી, ખચડ અન ેખચડ. 

4. 'બેંક' એ એક્સિિ બેંક ક્લક્મટેડને િૂચવે છે, જ ેર્ભારતમાાં કાંપનીઓ અક્ધક્નયમ, ૧૯૫૬ હેઠળ નોાંધાયેલ કાંપની છે અન ેબેંક્કાંગ 

ક્નયમન અક્ધક્નયમ, ૧૯૪૯ની માન્યતા હેઠળ બેંક્કાંગ કાંપની છે અન ેજનેુાં નોાંધાયેલ કાયાડલય 'તૃષ્ર્લ' ત્રીજા માળે, િામ ે છે. 

િમથેશ્વર માંક્િર, ક્નકટ લૉ ગાડડન, એક્લિક્િજ, અમિાવાિ – ૩૮૦૦૦૬ અન ેતેના અનુગામી અને અિાઈનિને િામેલ કર ેછે 

5. 'બેક્નક્ફશરી'નો અથડ કાડડ િાથ ે િાંબાંક્ધત વ્યક્ક્ત છે જ ે અરજિાર તરફથી ઉપહારમાાં કાડડ પ્રાપ્ત કર ે છે અને અરજિારના 

બાાંધકમકોની જવાબિારીઓનો સ્વીકાર કર ે છે અન ેતેમના િત્તાવાર કરારો િાથ ેિાંમત થાય છે. પરાંતુ, બેંક આવી વ્યક્ક્તની 

જોગવાઇમાાં કોઈપર્ રીતે જવાબિાર અથવા જવાબિાર નહીાં હોય. 

6. 'કાડડ 'નો અથડ છે બેંક દ્વારા કાડડધારકને આ શરતો અનુિાર જારી કરલે ક્ગફ્ટ કાડડ 

7. 'કાડડધારક' એટલે, કાડડ િાંબાંક્ધત અરજીકતાડ અથવા કાડડના લાર્ભાથી. 

8. 'કાડડ ખાતુાં' એ બેંક દ્વારા કાડડ િાથે િાંકળાયેલા એક ખાતાની જાળવર્ી છે 



9. 'EDC' એ એક ઇલેસટર ોક્નક ડેટા કૅપ્ચર ટક્મડનલ, ક્પ્રન્ટર, અન્ય પકે્રફેરલ અન ેઍસિેિરી અને આવા ઉપકરર્ને ચલાવવા માટે 

જરૂરી િોફ્ટવેરનો અથડ છે 

10. 'વેપારી' અથવા 'વેપારી િાંસ્થાઓ', તે િાંસ્થાઓને અથડમાાં લેવામાાં આવે છે જ ેજ્ાાં પર્ ક્સ્થત હોય છે જ ેકાડડને સ્વીકારી / માન્ય 

કર ેછે અન ેતેમાાં અન્ય બાબતો ઉપરાાંત િામેલ છે: િુકાનો, િુકાનો, રસે્ટોરન્ટ, વગેર ેજ ેબેંક અન ે/ અથવા VISA / MASTERCARD 

/ RUPAY દ્વારા જાહરેાત કરવામાાં આવે છે. 

11. 'POS' એ પોઈન્ટ ઓફ િેલ ટક્મડનલને િશાડવ ેછે 

12. 'Transaction'નો અથડ એ છે કે બેંકના રકેોડડમાાં િશાડવાતી િૂચના, પૂછપરછ કે િાંચાર, જ ેકાડડધારક દ્વારા િીધા અથવા પરોક્ષ રીત ે

બેંકન ે કાડડનો ઉપયોગ કરીને વ્યવહાર કરવા માટે આપવામાાં આવે છે, એ ક્ડવાઇિ, EDC, POS અથવા બેંકના શેર કરલેા 

નેટવકડનો ઉપયોગ કરીને હોય શકે છે. 

13. 'VISA' એ Visa International દ્વારા માક્લકી ધરાવતી ટરેડમાકડ  િશાડવે છે 

14. 'માસ્ટરકાડડ', એટલે માસ્ટરકાડડ દ્વારા માક્લકી ધરાવતી ટરેડમાકડ  

15. 'RUPAY' એ નેશનલ પેમને્ટ કોપોરશેન ઓફ ઈક્ન્ડયા (NPCI) દ્વારા માક્લકી ધરાવતા ટરેડમાકડનો અથડ છે 

 

 કાર્ડ માન્યતા અને ઉપયોગ 

1. કાડડની માન્યતા કાડડ ઉત્પન્ન થવાને ૩ વષડ માટે છે. 

2. કાડડની મહત્તમ માન્યતા ત્રર્ વષડ છે, કાર્ડ જનરશેનની તારીખથી શરૂ થતાાં ઉદાહરણ (જુલાઈ-૨૫ થી જુલાઈ-૨૮). કાડડ તેની 

માન્યતા અવક્ધ તરીકે િશાડવેલ મક્હના ના અાંક્તમ ક્િવિે માન્ય રહેશ.ે તમે છતાાં, એક વષડની ઉપરોક્ત િમયિીમાના િમાપ્ત થવા 

પહેલા કાડડ માન્ય રહેશ ેનહીાં જો કાડડમાાં બેલેન્િ શૂન્ય િુધી પહોાંચ ેછે. 

3. બેંકન ે કાડડ અથવા ટર ાન્ઝેસશન િાંબાંક્ધત તમામ િાંચાર ફક્ત અરજીકતાડ દ્વારા જ કરવામાાં આવવા જોઈએ. બેંક દ્વારા કાડડિ 

િાંબાંક્ધત કોઈપર્ િાંચાર બેંકની વેબિાઇટ મારફત ેપ્રિાન કરવામાાં આવશે અથવા અરજીકતાડન ેિીધા િાંવાક્િત કરવામાાં આવશે. 

4. કાડડનો ઉપયોગ તે િમયે ઉપલબ્ધ રકમ િુધીના વ્યવહારો માટે થઈ શકે છે. 

5. કાડડનો ઉપયોગ કાડડધારક દ્વારા કરવામાાં આવશે અને તે ટર ાન્િફરબેલ નથી. 

6. કાડડ પર કરવામાાં આવેલા વ્યવહારમાાં, ત ે રકમ ઉપલબ્ધ રકમમાાંથી ઘટાડવામાાં આવશે જથેી કરીન ે ત ે વ્યવહાર પછી નવી 

ઉપલબ્ધ રકમ મળે. જો કાડડમાાં લેવો માટે પૂરતુાં ઉપલબ્ધ જથ્થો હાજર ન હોય, તો લેર્િેર્ પ્રક્િયા કરવામાાં નહીાં આવે. 

7. કાડડનો ઉપયોગ શરતો અન ેશરતોથી િહમક્ત માનવામાાં આવશે જ ેએક્સિિ બેંક પ્રીપેડ કાડડના છે. 

8. ક્ગફ્ટ કાડડ પર રોકાર્ ઉઠાવવાની િુક્વધા ઉપલબ્ધ નહીાં હોય. 



9. બેંક દ્વારા કાડડ પર ઉપલબ્ધ / લોડ કરલે રકમ પર કોઈ વ્યાજ ચૂકવવામાાં આવશે નહીાં. 

10. કાડડધારકને કાડડન ેમાત્ર એક જ વાર લોડ કરવાની માંજૂરી આપશે જનેુાં મહત્તમ મૂલ્ય રૂક્પયા ૧૦,૦૦૦/- (રુક્પયાાં િિ હજાર ફક્ત) 

અથવા બેંક દ્વારા ક્નધાડક્રત અન્ય મયાડિા િુધી હશ.ે 

લાગુ પર્તી ક્નયમનકારી અને કાનૂની માગડદક્શડકાઓને આધીન. કાર્ડન ેપછીથી કાડડહોલ્ડર અને/અથવા અન્ય કોઈ વ્યક્ક્ત દ્વારા 

પુનઃલોડ કરવામાાં નહી આવે. 

11. એક્સિિ બેંક ક્ગફ્ટ કાર્ડિડ ર્ભારતના કોઈ પર્ VISA / MASTERCARD / રૂપ ેિક્ષમ વેપારી આઉટલેટ ટક્મડનલ અને ઓનલાઇન 

પોટડલ્િ પર ઉપયોગની િાંપૂર્ડ િલામતી પ્રિાન કર ેછે. 

12. બેંક ઈન્ટરનેટ બેક્ન્કાંગનો પ્રવેશ કાડડ િાથે પ્રિાન કરતી છે જનેા દ્વારા બેલેન્િ પૂછતાછ અને સ્ટેટમેન્ટ પ્રશ્નો ફક્ત થાય છે. ઈન્ટરનેટ 

બેંક્કાંગ દ્વારા તમામ ફાંડ ટર ાન્િફર િુક્વધાઓ બ્લોક કરવામાાં આવી છે. 

13. ક્પ્રપેઇડ કાડડમાાં અાંક્તમ વ્યવહારમાાંથી ૧૦ વષડની અવક્ધ માટે કોઈપર્ ક્બનઉપયોક્ગત અથવા ક્બનઉપિક્ગડત બેલેન્િ 

ક્ડપોક્ઝટર ક્શક્ષર્ અન ેજાગરર્ ફાંડ (DEAF)માાં ટર ાન્િફર કરવામાાં આવશે. 

 

કાર્ડ માટેની અરજી 

1. એક વ્યક્ક્ત જ ેકાડડ મેળવવા માટે ઇચ્છુક છે તેન ેબેંક પાિે કાડડ માટેનુાં અરજી ફોમડ અન ેક્ડપોક્ઝટ ફોમડ જ ેબેંક દ્વારા ક્નધાડક્રત છે 

તે િાથ ેકાડડ  ખાતામાાં જમા કરાવવાનાાં રકમ િાથે અરજી કરવી જોઈએ. 

2. બૅન્ક પાિ ેકોઈ પર્ અરજીન ેમાન્ય ન કરવા હક્ક હોય છે, કોઈ કારર્ આપ્યા ક્વના. 

3. બેંક કાડડધારક દ્વારા બેંકમાાં જમા કરલે રકમન ેકાડડ િાથે િાંબાંક્ધત કાડડ ખાતામાાં િેક્ડટ કરશ.ે 

 

કાર્ડ સુરક્ષા 

1. કાડડધારક કાડડની િુરક્ષા માટે જવાબિાર રહેશ ેઅન ેકાડડના િુરક્ક્ષત ઉપયોગ માટે તમામ પગલાાં લેવાનુાં ખાતરી કરશ.ે 

2. જો અરજિાર કાડડનો ઉપયોગ કર ે છે તો તેને કાડડ  પ્રાપ્ત થતા કાડડની પાછળ ક્ચક્િત કરવુાં જરૂરી છે જથેી તેના અનક્ધકૃત 

ઉપયોગથી ટાળવામાાં આવે. જો અરજિાર કાડડન ેબીજાને રે્ભટ આપી રહ્યો હોય, તો કાડડના લાર્ભાથીએ કાડડની પ્રાપ્તી પર કાડડના 

પીઠ પર ઓટન્ટી કરવી પડશ ેજથેી તેનુાં અનક્ધકૃત ઉપયોગ અટકાવવામાાં આવે. 

 

વેપારી સ્થળ અને પોઈન્ટ-ઓફ-સેલ ઉપયોગ 

1. ATM, પોઈન્ટ-ઓફ-િેલ અથવા વેપારી સ્થળ પર રોકાર્ અથવા ક્નકાલ કરવાની માંજૂરી નથી. 

2. કાડડ ઇક્ન્િયામાાં વાક્ર્ક્જ્ક આઉટલેટ અન ેઓનલાઇન વાક્ર્ક્જ્ક સ્થાપનાઓમાાં VISA / MASTERCARD / RUPAY લોગો 



િશાડવતા તમામ ઇલેસટર ોક્નક પોઈન્ટ-ઓફ-િેલ ટક્મડનલ ખાતે સ્વીકાયડ છે. 

3. ક્વઝા / માસ્ટરકાડડ  / રૂપ ે ક્િમ્બોલવાળા કાડડના પ્રમોશનલ િામગ્રી પર િશાડવેલ છે તેવા કોઈપર્ સ્થળોએ બધા માલ અન ે

િેવાઓ કાડડ  િાથે ખરીિવા માટે ઉપલબ્ધ છે ત ેકોઈ ગેરાંટી નથી. કાડડ ઇલેસટર ોક્નક ઉપયોગ માટે છે અન ેતે માત્ર એવા વેપારી 

પાિે સ્વીકાયડ રહેશે જ ેEDC ટક્મડનલ ધરાવે છે. કાડડનો કોઇપર્ ઉપયોગ ઇલેસટર ોક્નક ઉપયોગ ક્િવાયને અર્ધાક્રત ગર્ાશ ેઅન ે

કાડડધારક એવા તમામ વ્યવહારો માટે િાંપૂર્ડપરે્ જવાબિાર રહેશ.ે ઇલેસટર ોક્નક ઉપયોગ તે ચાજડ ક્સ્લપ / ટર ાન્ઝેસશન ક્સ્લપથી 

નક્કી થાય છે જ ેEDC ટક્મડનલથી ઇલેસટર ોક્નક રીત ેછાપાય છે. 

4. કાડડ ત્યાર ેજ માન્ય થશ ેજ્ાર ેતેમાાં કાડડધારકના િહી હશ.ે 

5. ટર ાન્ઝેસશનને અક્ધકૃત અન ેપૂર્ડ માનવામાાં આવે છે જ્ાર ેEDC ટક્મડનલ એક વેચાર્ ક્સ્લપ બનાવે છે. 

6. કાડડધારકને િુક્નક્િત થવુાં જોઈએ કે કાડડને વપેારની જગ્યાએ ફક્ત એકવાર જ ઉપયોગમાાં લેવામાાં આવે. જ્ાર ેકાડડનો ઉપયોગ 

કરવામાાં આવે ત્યાર ેવેચાર્ ક્સ્લપ છાપવામાાં આવશે અન ેકાડડધારકે ખરીિીના િમયે વેપારી સ્થાન પર કાડડનો વારાંવાર ઉપયોગ 

ન થાય ત ેિકુ્નક્િત કરવુાં જોઈએ. 

7. બેંક દ્વારા કાડડધારક અન ે વેપારી વચ્ચે થનારી વ્યવહારો માટે કોઈ જવાબિારી સ્વીકારવામાાં આવશે નહીાં, જમેાાં માલ અન ે

િેવાઓનો પુરવથા પર્ િામેલ છે. જો કાડડધારકને કોઈ પર્ VISA / MASTERCARD / RUPAY વેપારી િાંસ્થાઓ િાથેની 

ફક્રયાિો હોય, તો આ બાબત કાડડધારક દ્વારા વેપારી િાંસ્થાની િાથે ઉકેલવી જોઈએ અન ેએમાાં ક્નષ્ફળ રહેવામાાં આવતુાં હોવુાં 

કાડડધારકને બેંકની કોઈપર્ ફરજમાાંથી મુક્ત નહીાં કર.ે તેરે્, કાડડધારકને બેંકને તરત જ જાર્ કરવી જોઈએ. 

8. બેંક વેપારીઓ દ્વારા લગાડેલ કોઈપર્ િરકવેલ ચાજડ માટે જવાબિારી સ્વીકારતી નથી અને તે કાડડ ખાતામાાં ડેક્બટ કરવામાાં 

આવે છે. 

9. કાડડધારકે વેપારી િાંસ્થામાાં કાડડનો ઉપયોગ કરતી વખતે વેચાર્ ક્સ્લપ પર િહી કરવી અન ેતેને રાખવી જોઈએ. બેંક વધારાના 

ચાજડ પર વેચાર્ ક્સ્લપની નકલ પૂરી કરી શકે છે. કોઈપણ વેચાણ ક્સ્લપ જ ેકાર્ડધારક દ્વારા વ્યક્િગત રીતે િહી કરવામાાં આવી 

નથી, પરાંતુ જ ેકાડડહોલ્ડર દ્વારા અક્ધકૃત તરીકે પુરાવો આપી શકાય છે, ત ેકાડડહોલ્ડરનો િાયક છે. 

10. કોઈપર્ ચાજડ અથવા અન્ય ચુકવર્ીની ક્વનાંતી જ ેબૅાંક દ્વારા વપેારી પાિથેી ચૂકવર્ી માટે પ્રાપ્ત થાય છે ત ેઆ બાબતનો ક્નક્િત 

પુરાવો રહેશે કે ત ેક્વનાંતીમાાં નોાંધાયેલ ચાજડ યોગ્ય રીત ેવેપારી દ્વારા તે ચાજડ અથવા અન્ય ક્વનાંતીમાાં જર્ાવલે રકમ અન ેકાડડધારક 

દ્વારા કરવામાાં આવ્યો છે, તે કાડડનો ઉપયોગ કરીને, જ્ાર ેિુધી કે કાડડ  ગમુ થયુાં નથી, ચોરી થયુાં નથી અથવા ધોકાબાજીથી 

ઉપયોગમાાં લેવામાાં આવ્યુાં નથી, જ ેબાબતનો પરુાવો આપવો કાડડ ધારક પર રહેશ.ે 

11. જ્ાર ેકોઈ વેપારી કોઈ રૂ્ભલ અથવા માલ પાછુાં  આપવાના કારરે્ પૂર્ડ થયેલ વ્યવહારમાાં રિબાતલ કરવા માાંગે છે, ત્યાર ેઅગાઉનુાં 

વેચાર્ રક્િિા વેપારી દ્વારા રિબાતલ કરવામાાં આવવુાં જોઈએ અન ેરિબાતલ કરવામાાં આવેલ રક્િિની એક નકલ તેમની પાિ ે

રાખવામાાં આવવી જોઈએ. મરચન્ટને કોઈપર્ ક્રફાંડ અન ેિુધારાઓ 

/ ઉપકરર્ રૂ્ભલ અથવા િાંચાર ક્લાંક્ન ેમેન્યુઅલ રીત ેપ્રક્િયા કરવામાાં આવવુાં જોઈએ અને ખાતાની પષુ્ટી બાિ અન ેવીઝા / 

માસ્ટરCard / રૂપ ેક્નયમો અન ેક્નયમન મુજબ ખાતામાાં િેક્ડટ કરવામાાં આવશે. કાડડધારક માને છે કે આ િમયની િરમ્યાન પ્રાપ્ત 



થયેલ કોઇ પર્ ડેક્બટ માત્ર કાડડ પર ઉપલબ્ધ બેલેન્િના આધાર ેમાન્ય રહેશ,ે આ ક્રફાંડન ેધ્યાનમાાં લીધા વગર. કાડડહોલ્ડર પર્ 

બેંકન ેચુકવર્ી િૂચનાઓને માન્ય ન રાખવાના આવા કાયો માટે ક્હઝ્જટે કર ેછે. 

12. કાડડ હોટલોમાાં ચેક-ઇન િરક્મયાન અન ેઅન્ય સ્થળોએ જ્ાાં ચુકવર્ીની વ્યવસ્થા ખરીિીના વ્યવહાર અથવા િેવાઓ પૂર્ડ થવાન ે

પહેલા કરવામાાં આવ ેછે, તેનો ઉપયોગ કરવા માટે નથી. 

13. કાડડનો ઉપયોગ કોઈ પર્ માલ ઓડડર/ફોન ઓડડર ખરીિીઓ માટે ન થઈ શકે છે અન ેઆવા ઉપયોગને અવ્યાખ્યાક્યત માનવામાાં 

આવશે અને કાડડધારક િાંપૂર્ડ રીતે જવાબિાર રહેશે. કાડડનો ઉપયોગ ક્વિેશી પક્ત્રકાઓ / ક્પક્રયોક્ડકલ્િની િક્બ્સ્િપ્શનની 

ચૂકવર્ી માટે ન કરવો જોઈએ અને આવી કોઈપર્ વાપરવા માટે અનક્ધકૃત ગર્ાશે અને કાડડધારક િાંપૂર્ડ રીતે જવાબિારો હશ.ે 

14. EDC / POS અન્ય ઉપકરર્ોમાાં કાડડનો ઉપયોગ કરવામાાં િેવા ચાજડ અને / અથવા ટર ાન્ઝેસશન ફી લાગુ પડી શકે છે 

અન ે/ અથવા પ્રોિેક્િાંગ ફી અને / અથવા પ્રોિેક્િાંગ ફી કાડડ પર લાગૂ પાડવામાાં આવી રહી છે. 

15. અવલાંક્બત રકમમાાંથી તમામ આ પ્રકારના ચાજો કઢાઈ લેવામાાં આવશે, ર્ભલે ત ે કાડડધારકને આ ચાજો ક્વશે પૂવડ િૂચના 

આપવામાાં આવે કે નહીાં. 

16. કાડડધારકે વ્યવહારોનો રકેોડડ રાખવા માટે િલાહ આપવામાાં આવે છે. 

 

કાર્ડધારકોની જવાબદારીઓ અને કરાર 

1. કાડડહોલ્ડરએ તાત્કાક્લક બેંકન ેતેની િરનામામાાં ફેરફાર થાય ત્યાર ેજાર્ કરવી જોઈએ. 

2. કાડડધારકએ િુક્નક્િત કરવુાં જોઈએ કે કાડડને હાંમેશા િુરક્ક્ષત જગ્યામાાં રાખવામાાં આવે છે. 

3. કાડડ બેંકની ક્મલકત છે અન ેઆ ક્વનાંતી પર બેંકના અક્ધકૃત વ્યક્ક્તને પાછુાં  આપવુાં જોઈએ. કાડડધારકને ખાતરી કરવી જોઈએ કે 

બૅાંકના અક્ધકૃત કમડચારીઓની ઓળખ કાડડ િોાંપતાાં પહેલા સ્થાક્પત થાય છે. 

4. કાડડધારક તમામ વ્યવહારો અને િાંબાંક્ધત ચાજડ માટે જવાબિાર રહેશ.ે 

5. કાડડધારક એ સ્વીકાર કર ેછે કે તેની ક્વનાંતી અન ેજોખમ પર બેંકએ તેને કાડડ  આપવામાાં િહમત થયુાં છે અન ેતેના કાડડનો ઉપયોગ 

કરીને નોાંધાયેલા તમામ વ્યવહારો માટે િાંપૂર્ડ જવાબિારી લે છે. 

6. કાડડ દ્વારા આપવામાાં આવેલી િૂચના પુનઃપ્રાપ્ત ન થઈ શકે. 

7. કાડડધારકએ, તમામ પક્રક્સ્થક્તઓમાાં, કાડડના ઉપયોગ માટે િાંપૂર્ડ જવાબિારી સ્વીકારવી જોઈએ, તેવા જ્ઞાન અથવા તેના 

અક્ધકાર, સ્પષ્ટ અથવા નમ્ર, િાથ ેપ્રક્િયા કરવામાાં આવે અથવા નહીાં. 

8. કાડડધારક બેંકને કાડડનો ઉપયોગ કરીને થયેલી વ્યવહારો માટે તેના કાર્ડ  ખાતામાાં વાપરવામાાં આવેલા રકમોને ડેક્બટ કરવા માટે 

અમલમાાં મૂકાયેલુાં અક્ધકાર આપે છે. 



9. કાડડધારકને બૅાંકન ેતેની ક્િયાક્વધી માટે િલામત અને નુકિાનરક્હત રાખવુાં જોઈએ, જ ેિત્યમાન અન ે વ્યવિાયની િામાન્ય 

પ્રવૃક્ત્તઓમાાં આધાક્રત છે ટર ાન્ઝેસશન. 

10. બેંક ટર ાન્ઝેસશનને અમલમાાં લાવવા માટે તેના શ્રેષ્ઠ પ્રયાિો કરશ ેપરાંતુ તે કોઈ કારરે્ કાડડધારક અથવા અન્ય કોઈ વ્યક્ક્ત િામ ે

કોઈ જવાબિારી નહીાં ર્ભોગવે, જમેાાં ટર ાન્ઝેસશન અથવા િૂચન અમલમાાં લાવવા માટેની ક્વલાંબ અથવા અિક્ષમતા પર્ િામેલ છે. 

11. કાડડહોલ્ડર િરકે ટર ાન્ઝેસશન અથવા કાડડ ખાતામાાંની પ્રવેશ ક્વશેની તમામ ક્વવાિોન ેબેંકને જાર્ કરવા માટે િમજૂતી આપે છે, ત ે

ટર ાન્ઝેસશન અથવા પ્રવેશની તારીખથી ૭ ક્િવિની અાંિર, તેની ગેરહાજરીમાાં તમામ ટર ાન્ઝેસશન્િ અન ેકાડડ ખાતામાાંની પ્રવેશોન ે

યોગ્ય ગર્વામાાં આવશે અન ેકાડડહોલ્ડર દ્વારા સ્વીકારી લેવામાાં આવશે. 

12. કાડડધારકે બેંકને કાડડ પાછુાં  આપવુાં જોઈએ જ્ાર ે ત ેઆવશ્યક ન હોય અથવા િમયિર િમાપ્ત થાય છે અથવા ગુમ થયેલ 

જર્ાવીને પુનઃપ્રાક્પ્ત પછી. 

13. કાડડધારક પોતાની કાડડનો ઉપયોગ ક્રટેલ સ્થાપનાઓમાાં ખરીિી માટે કરી શકે છે, જમેરે્ કાડડ સ્વીકારવા માટે િાંમત થયેલ છે અને 

પોઈન્ટ-ઓફ-િેલ ટક્મડનલથી િજ્જ છે જ ેVISA / MASTERCARDની પ્રક્િયા કરી શકે છે. 

/રૂપે ટર ાન્ઝેસશન. જો કાડડધારક કોઈન ેતેના કાડડનો ઉપયોગ કરવાની માંજૂરી આપ ેછે. અમે આન ેએવુાં માનીએ છીએ કે જો 

14. કાડડધારક એ વ્યક્ક્તને પોતાના કાડડનો ઉપયોગ કરવા માટે અક્ધકૃત કયો છે અને કાડડધારક એવા વ્યક્ક્ત દ્વારા પોતાના કાડડનો 

ઉપયોગ કરીને શરૂ કરવામાાં આવેલા કોઈપર્ ટર ાન્ઝેસશનો માટે જવાબિાર રહેશ.ે કોઈ પર્ ખરીિી પોઇન્ટ-ઓફ-િેલ ઉપકરર્ 

દ્વારા અથવા અન્ય ખરીિીના વ્યવહારમાાં કાડડ પર ઉપલબ્ધ રકમ એ ખરીિીની રકમ દ્વારા ઘટાડવામાાં આવશ.ે 

15. કાડડધારક બેંકને કાડડ પર ખચડવામાાં આવેલા તમામ રકમો ચૂકવવા માટે િહમત છે, જ ેકાડડની ખરીિી પર ખરીિનાર દ્વારા ચુકવેલ 

મૂલ્ય કરતાાં વધુ છે જમે કે રસે્ટોરન્ટ ક્ટપ્િ અન ેઅન્ય િચાડજો. 

16. કાડડધારકને કાડડમાાં બાકી રહેલા બેલેન્િન ેરીડીમ કરવાની માંજૂરી આપવામાાં આવશે, જો કયા કારર્િર યોજના બાંધ કરવામાાં 

આવી રહી હોય અથવા આરબીઆઈ દ્વારા તેન ેબાંધ કરવા માટે ક્નિેશ આપવામાાં આવે છે. 

17. કાડડધારક કાડડનો ઉપયોગ ક્િપ્ટો કરન્િી ખરીિવા માટે નહીાં કર.ે 

 

કાર્ડ ખોવાઈ 

1. જો કાડડ ખોવાઈ જાય છે, તો કાડડધારકે તરત જ બેંકને ટેક્લફોન (ફોન બેંક્કાંગ) દ્વારા અથવા બેંકન ે લેક્ખત િાંચાર દ્વારા આવી 

ખોટની જાર્ કરવી આવશ્યક છે. 

2. કાડડ ધારકને પોલીિમાાં કાડડની ખોટ અાંગે એક અહેવાલ િાખલ કરવો જોઈએ અન ેતેની એક નકલ બેંકન ેમોકલવી જોઈએ. 

3. બેંક ગુમ થયેલી કાડડની ક્રપોટડની ચકાિર્ી પછી, ગમુ થયેલી કાડડની ક્રપોટડની મળવા પછીના કાયડક્િન પર કાડડને તાત્કાક્લક 

સ્થક્ગત (હોટ ક્લસ્ટ) કરશ.ે 

4. કાડડધારકને તેમના કાડડની ખોટ તથા બેંકન ે માક્હતી આપ્યા િુધી તેમના કાડડ પર કરવામાાં આવેલા તમામ વ્યવહારો માટે 



જવાબિાર રહેવુાં પડશ.ે 

5. કાડડના ગુમ થવા પર, કાડડધારકને એક ક્વકલ્પ કાડડ આપવામાાં આવશે અન ે ક્બનઉપયોગી બેલેન્િ કાડડ જારી કરવાની ચાજડની 

કપાત પછી ક્વકલ્પ કાડડ પર ટર ાન્િફર કરવામાાં આવશે. 

 

અપયાડપ્ત કાર્ડ રકમ 

1. ગ્રાહકોને PPI-ની માન્યતા િમયગાળા િમાપ્ત થવા પહેલા ૪૫ ક્િવિની િમયમયાડિા પહેલાાં કોઈ એક ઉપલબ્ધ ચેનલ જવેા કે 

SMS/ઈમેઇલ દ્વારા માક્હતી આપવામાાં આવશે. 

2. કાડડની મયાડિા પૂરી થયા પછી અથવા તેના પછીના કોઈ બાકી રકમનુાં િાંિમર્, બેંક દ્વારા માક્લક દ્વારા ખરીિેલી નવી િમાન 

ચુકવર્ી િાધન પર માંજૂર કરવામાાં આવી શકે છે. 

 

કાર્ડ નનરાશા 

1. જો િતત એક વષડ માટે કોઈ નાર્ાાંકીય વ્યવહાર ન હોય, તો બેંક દ્વારા કાડડને ક્નક્ષ્િય બનાવવામાાં આવશ ેઅને કાડડહોલ્ડરનુાં 

જાર્કારી આપવામાાં આવશે. 

2. કાડડને માત્ર બેંકની શાખાઓ અને / અથવા ક્નમરૂ્ક કરલે વ્યવિાક્યક પ્રક્તક્નક્ધઓ દ્વારા ગ્રાહક માન્યતાની પછી ફરી િક્િય 

કરવુાં શક્ય છે. 

3. આટલી કાડડનો ક્રપોટડ RBIને તમેની િૂચનાઓ અનુિાર કરવો જોઈએ 

 

ફી અને ચાજડ 

1. પ્રાથક્મક કાડડ  ફી બેંકન ેઆગળની પેમને્ટ તરીકે ચૂકવવાની રહેશ.ે 

2. બેંકન ેહક છે કે ત ેકોઈપર્ િમયે કાડડધારકને કાડડ પર કરવામાાં આવેલી ટર ાન્ઝેસશન માટે કોઈપર્ ફી / ચાજડ લાિી શકે છે. લાગ ુ

પડતા ફી અને ચાજોના ક્વગારો બેંકમાાંથી મળેવી શકાય છે અન ેતે િમયાાંતર ેબિલાઈ શકે છે. 

3. કોઈપર્ િરકારના ચાજો, અથવા ક્વગતો, અથવા કાડડના ઉપયોગના પક્રર્ામે ચૂકવવા યોગ્ય કર કાડડધારકની જવાબિારી રહેશ.ે 

4. કાડડધારક બેંકને તેની કાડડમાાંની બલેક્નિમાાંથી કપાવવા માટે અક્ધકૃત કર ેછે, અન ેબેંકના િામેના તેવા કોઈપર્ ખચો આવરી લે 

છે જ ેબેન્કે કાડડધારકના બાકી રકમ રે્ભગા કરવા માટે કરવામાાં આવી શકે છે (કાયિા દ્વારા માંજૂર થયેલ મયાડિા િુધીની યોગ્ય 

વકીલની ફી િક્હત). 

5. કાડડધારક દ્વારા ચૂકવવા માટેનાાં રકમો, જો અલગથી ચૂકવવામાાં ન આવે, તો બેંક દ્વારા ઉપલબ્ધ રકમમાાંથી અથવા કાડડધારકની 

બેંક િાથેના અન્ય ખાતાની ડેક્બટથી વિુલ કરવામાાં આવી શકે છે. 



ચાજડની વર્ડના નગફ્ટ કાર્ડ 

માન્યતા ૩ વષડ 

નગિ ઉપાડ ને 

જારી ખચડ રૂ ૧૦૦ 

વાક્ષડક ફી  શૂન્ય 

લોક્ડાંગ ફી શૂન્ય 

કાડડ બિલવો રૂ. ૧૦૦ 

પુનઃપ્રાક્પ્ત ચાજિે રૂ. ૧૦૦ 

ATM નાર્ાકીય ઉપાડ ફી - ઓનિ લાગુ પર્તુાં 

નથી 

ATM નાર્ાાં ખેંચી લેવાના ફી- ઓફિ- મક્હને પાાંચ વ્યવહારો મફત લાગુ પર્તુાં 

નથી 

નોન-ફાઇનાક્ન્શયલ ટર ાન્ઝેસશન - ઓનિ - બેલેન્િ તપાિ, ક્મની સ્ટેટમેન્ટ, ક્પન પુનિેટ શૂન્ય 

ગેર-નાર્ાકીય વ્યવહાર - ઑફિ - બેલેન્િ તપાિ, માઇની સ્ટેટમેન્ટ, ક્પન પુનઃિેટ - મક્હને પાાંચ 

વ્યવહારો મફત 

 

રૂ. ૧૦ 



• તમામ રકમો GST ક્િવાય ઉલ્લેક્ખત છે 

 

સુનવધાઓમાાં ફેરફાર 

1. બેંક તેની મરજી અનુિાર, કાડડના ઉપયોગ માટે વધુ EDC, POS, ઑનલાઇન પ્રવેશ અને / અથવા અન્ય િવેાઓને શેર કરવામાાં 

આવેલી નેટવસિડ દ્વારા ઉપલબ્ધ બનાવ ેછે. કાડડધારક િમજ ેછે અન ેિહમત છે કે આવા નેટવકો ક્વક્વધ કાયડકારીતા, િેવા પ્રિાન 

અન ેક્વક્વધ િેવાઓ અન ે/ અથવા સ્થળો માટે જુિી જુિી ચાજો પ્રિાન કરી શકે છે. 

2. બેંક, પોતાની િાંપૂર્ડ ક્વક્ધમાાં, ક્યાર ેપર્, કાડડધારકને નોક્ટિ આપ્યા ક્વના, કાડડનો ઉપયોગ કરવાની િગવડ અને/અથવા તેન ે

િાંબાંક્ધત િેવાઓ, EDC, POS, ઓનલાઇન અન ેઅન્ય િેવાઓનો પ્રવેશ રોકવા, બાંધ કરવા, ક્નલાંક્બત કરવા અથવા િમાપ્ત 

કરવાની અક્ધકાર ધરાવ ે છે અને આવી ક્નલાંબન અથવા િમાપ્ત થવાથી કોઈપર્ નુકિાન કે નુકશાન માટે કાડડધારકનો 

જવાબિાર નહીાં હોય. 

3. રખાવુાં: જ્ાર ેિેવા ઉપલબ્ધતાને અિર કરતી જાળવર્ીના કામ અાંગ ેપૂવડ િૂચના આપવામાાં આવશે, ત્યાર ેબેંક પાિે કોઈ પર્ 

િૂચના ક્વના EDC, POS, ઑનલાઇન/ અન્ય િમાન ઉપકરર્ અથવા તમામ અથવા કોઈપર્ િેવાઓની પૂક્તડને નાથવાનો 

અક્ધકાર છે, તે કોઈપર્ િમયે, જો બેંક એટલુાં જરૂક્રયાત િમજ,ે ર્ભલે ત ે ક્નયક્મત જાળવર્ી માટે હોય અથવા કોઈ અન્ય 

કારર્િર. ક્પ્રન્ટેડ ટર ાન્ઝેસશન રકેોર્ડિડ, બેલેન્િ માક્હતી ક્નવેિન, રૂ્ભલો. 

 

નર્નજટલ ચેનલ્સના ઉપયોગ માટેનુાં જોખમ, જવાબદારી અને બાાંધકામો અને ચાજો 

એક્સિિ બેન્ક તેના ક્ડક્જટલ ચેનલ્િનો ઉપયોગ કરવા અથવા ઍસિેિ કરવા માટે કોઈ ચાજડ અથવા ફી નધાર ે છે. બેંક દ્વારા પૂરા 

પાડવામાાં આવેલા કોઈપર્ ક્ડક્જટલ પ્લેટફોમડ દ્વારા િવેાઓનો લાર્ભ લઈને, ગ્રાહક નીચેના શરતોને માન્ય કર ેછે અન ેિહમક્ત આપે છે 

જ ેજોખમ, જવાબિારી અન ેજવાબિારી િાથ ેિાંબાંક્ધત છે. 

1. ગ્રાહક જવાબદારી: 

ખાતેિાર તેમના પ્રવેશ નામ, નોાંધાયેલ મોબાઇલ નાંબર, ઉપકરર્ો, અન ેઈન્ટરનેટ કનેક્સટક્વટીની ગુપ્તતાનો અન ેિુરક્ક્ષત ઉપયોગનો 

જવાબિાર રહેશે. કોઈ પર્ અનક્ધકૃત પ્રવેશ અથવા િુરુપયોગ, જ ે ગ્રાહકના અાંત ે તેવા માક્હતીની િુરક્ષા ન રાખવા અથવા 

બેિરકારીના કારરે્ થાય છે, ત ેગ્રાહકની જવાબિારી રહેશે. 

2. સુરક્ષા અને જાળવવાની જોખમો: 

બેંક ક્ફક્શાંગ, ક્વરક્શાંગ, મેલવેર હુમલાઓ, ઉપકરર્ની પાંચરીયાનો અથવા તૃતીય પક્ષના ઠગાઈથી થતા નુકિાન માટે જવાબિાર નહીાં 

હોય, જ્ાાં આવી નુકિાન ગ્રાહક દ્વારા િેડેક્ન્શયલ્િ, ઓક્ટપીઓ, ક્પન, પાિવડડ અથવા અન્ય ગુપ્ત માક્હતી શેર કરવાના અથવા જાહેર 

કરવા માટેના બેંકના િૂચનો અથવા િલાહોના ક્વરુદ્ધતામાાં આવે છે. 



3. ગ્રાહક જવાબદારી 

ગ્રાહક તેમના નોાંધાયેલ મોબાઇલ નાંબર, ક્ડવાઇિ, લોક્ગન િેડેક્ન્શયલ્િ, ક્પન, પાિવડડ અને ઓક્ટક્પની િરુક્ષાના િાંપૂર્ડ જવાબિાર 

રહેશ.ે ગ્રાહક દ્વારા આ પ્રકારની માક્હતી વહેંચવા અથવા હનન કરવામાાં આવતા કોઈપર્ અનક્ધકૃત વ્યવહાર માટે માત્ર ગ્રાહક જ 

જવાબિાર હશ.ે 

4. નર્નજટલ પ્લેટફોમડથી નોાંધર્ી રદ કરી. 

કાડડધારક કોઈપર્ િમય પર પ્રીપેઇડ કાડડ િાથે જોડાયેલા ક્ડક્જટલ પ્લેટફોમડથી ક્નરજ્ઞા કરવા માટે બેંકની નક્કી કરલેી ચેનલ દ્વારા 

ક્વનાંતી રજૂ કરીને પિાંિ કરી શકે છે. 

a. દેરનજસ્ટરેશન માટેની પ્રનિયા 

અક્ધકૃત વપરાશકતાડ દ્વારા ગ્રાહક પોટડલ મારફતે ક્ડક્રજીસ્ટરેશન શરૂ કરી શકાય છે. 

 https://prepaid-customer.axis.bank.in/customerportal/#/axis-login>>લોક્ગન>> ક્ડરકે્ગસ્ટરેશન 

િાંમક્ત / પકુ્િ OTP મારફતે આપો >> િબક્મટ 

b. નર્નજટલ પ્લેટફોમડમાાંથી દૂર કરવા પર 

કાડડધારકને ક્પ્રપીડ કાડડ િાથ ે જોડાયેલા ક્ડક્જટલ પ્લેટફોમડ અન ે િાંબાંક્ધત ક્ડક્જટલ િેવાઓમાાં પ્રવેશ મેળવવાનો અક્ધકાર 

અમલમાાં રહેવાની તારીખથી નહી રહે. 

ક્ડક્જટલ પ્લેટફોમડથી ક્ડરસે્ટર ેશન કરવુાં કાડડધારકને પ્રીપેડ કાડડનો ઉપયોગ કરવામાાં પ્રક્તબાંક્ધત નક્હ કર.ે કાડડધારક કાડડનો ઉપયોગ 

ચાલુ રાખી શકે છે જ્ાાં િુધી ઉપલબ્ધ બાકી રકમ ખતમ ન થાય અથવા કાડડની મુિત િમાપ્ત ન થાય, જ ેપર્ વહેલી તારીખ ે

આવે, લાગુ પડતી શરતોના હેઠળ. 

c. ફરી નોાંધર્ી 

િફળ ક્ડ-રક્જસ્ટરેશન પછી, જો કાડડધારક ક્ડક્જટલ પ્લેટફોમડ પર ફરીથી નોાંધર્ી કરવા ઈચ્છે છે, તો ફરીથી નોાંધર્ી ગ્રાહક પોટડલ 

દ્વારા કરવામાાં આવી શકે છે. 

d. નફરથી નોાંધર્ીની પ્રનિયા 

ક્ડક્જટલ પ્લેટફોમડ પર નોાંધર્ી અક્ધકૃત વપરાશકતાડ દ્વારા ગ્રાહક પોટડલ મારફત ેશરૂ કરી શકાય છે. 

 https://prepaid-customer.axis.bank.in/customerportal/#/axis-login>> નોાંધર્ી અહીાં>> કાડડના છેલ્લાાં ૪ અાંક/ પેક 

રફે નાં, િમાક્પ્ત ક્વગતો, મોબાઇલ નાંબર & િાંમક્ત આપો >> યુઝર નામ & પાિવડડ િેટ કરો >> લોક્ગન>> ગ્રીન ક્પન >> નવા 

૪ અાંકનુાં ક્પન િાખલ કરો >> OTP>> િબક્મટ. 

 

https://ind01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fprepaid-customer.axis.bank.in%2Fcustomerportal%2F%23%2Faxis-login%253E%253ELogin%253E%253E&data=05%7C02%7CChetan3.Patel%40axis.bank.in%7Ccd3d5e61912b4b6854e608deb23a94a6%7C2d538e6436c741bc8b7d4d804956e957%7C0%7C0%7C639144161838526106%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=bsa5vtyRmWfnQCKqaWn1lcqoQ04KDe%2FsrEGC2gwR0uw%3D&reserved=0
https://ind01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fprepaid-customer.axis.bank.in%2Fcustomerportal%2F%23%2Faxis-login%253E%253ELogin%253E%253E&data=05%7C02%7CChetan3.Patel%40axis.bank.in%7Ccd3d5e61912b4b6854e608deb23a94a6%7C2d538e6436c741bc8b7d4d804956e957%7C0%7C0%7C639144161838526106%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=bsa5vtyRmWfnQCKqaWn1lcqoQ04KDe%2FsrEGC2gwR0uw%3D&reserved=0
https://ind01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fprepaid-customer.axis.bank.in%2Fcustomerportal%2F%23%2Faxis-login%253E%253E%2520Register&data=05%7C02%7CChetan3.Patel%40axis.bank.in%7Ccd3d5e61912b4b6854e608deb23a94a6%7C2d538e6436c741bc8b7d4d804956e957%7C0%7C0%7C639144161838554213%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=a69G42ZsjHNf5emMDcN1zoIbXtQUwY6POlqrq68LHrY%3D&reserved=0
https://ind01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fprepaid-customer.axis.bank.in%2Fcustomerportal%2F%23%2Faxis-login%253E%253E%2520Register&data=05%7C02%7CChetan3.Patel%40axis.bank.in%7Ccd3d5e61912b4b6854e608deb23a94a6%7C2d538e6436c741bc8b7d4d804956e957%7C0%7C0%7C639144161838554213%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=a69G42ZsjHNf5emMDcN1zoIbXtQUwY6POlqrq68LHrY%3D&reserved=0


ફનરયાદો નબનઅનધકૃત વ્યવહારો અને ગ્રાહક ફનરયાદો 

1. બેંક અથવા ગ્રાહકની કોઈ પર્ અનક્ધકૃત વ્યવહારમાાં જવાબિારી હશ:ે 

2. ગ્રાહકની શનૂ્ય જવાબિારી - ગ્રાહકની શૂન્ય જવાબિારીની અક્ધકાર ત ેિમયે ઉત્પન્ન થાય છે જ્ાર ેઅનક્ધકૃત વ્યવહાર નીચેના 

પ્રકાર ેથાય છે: 

• બેંકના ર્ભાગમાાં િહયોગી ઠગાઈ/ લાપરવાહ/ ખામી (ગ્રાહક દ્વારા ટર ાન્ઝેસશનની ક્રપોક્ટિંગ થાય કે ન થાય તનેે ધ્યાનમાાં લીધા 

વગર) 

• ત્રીજા પક્ષ દ્વારા થતા રે્ભિર્ભાવ જ્ાાં ખામી બેંકમાાં કે ગ્રાહકમાાં નથી પરાંતુ ક્િસ્ટમમાાં અન્ય સ્થળે છે, અન ેગ્રાહક બેંકન ેત્રર્ 

કાયડકારી ક્િવિોમાાં જાર્ કર ેછે જ્ાર ેત ેબેંક તરફથી અનક્ધકૃત વ્યવહાર અાંગે િાંિેશ પ્રાપ્ત કર ેછે. 

3. ગ્રાહકની મયાડક્િત જવાબિારી- એક ગ્રાહકન ે અનક્ધકૃત વ્યવહારોના કારરે્ થતા નુકિાન માટે નીચેની પક્રક્સ્થક્તઓમાાં 

જવાબિાર થવુાં પડશ:ે 

• જ્ાાં નુકિાન ગ્રાહકની લાપરવાહીનુાં પક્રર્ામ છે, જમે કે જ્ાાં તેરે્ ચુકવર્ી ક્વગતો શેર કરી છે, ત્યાાં ગ્રાહક આખુાં નુકિાન 

ર્ભોગવી ક્નવાિ કરશ ે ત્યાાં િુધી કે તે બૅાંકને અનક્ધકૃત વ્યવહારની જાર્ નહીાં કર.ે કોઈ પર્ નુકિાન જ ે અનક્ધકૃત 

વ્યવહારમાાંથી અહેવાલ આપવા પછી થાય છે તે બેંક દ્વારા ર્ભવાન્ય કરવુાં પડશે. 

• જ્ાર ેઅક્ધકૃત ઇલેસટર ોક્નક બેંક્કાંગ વ્યવહારની જવાબિારી બેંક કે ગ્રાહકની ન હોય, પરાંતુ ક્િસ્ટમમાાં અન્ય કાાંઠે હોય છે અને 

જ્ાર ેબેંકથી િાંિેશા મળ્યા પછી ચારથી િાત કાયડકારી ક્દવિોનો ક્વલાંબ થાય છે 

ગ્રાહક દ્વારા બેંકન ેઆવી વ્યવહારનેી જાર્ કરવા પર, ગ્રાહકની પ્રક્ત વ્યવહાર જવાબિારી એવા વ્યવહારના મૂલ્ય અથવા રૂ. 

૧૦,૦૦૦/- જ ેપર્ ઓછુાં  હોય, િુધી મયાડક્િત રહેશે. 

4. જો ગ્રાહકે બેંકના અનક્ધકૃત વ્યવહારમાાંથી િાંચાર પ્રાપ્ત કયાડ પછી િાત કાયડક્િવિોમાાં બેંકને જાર્ કરી ન હોય, તો ગ્રાહકની 

જવાબિારી બેંકના બોડડ દ્વારા માંજૂર નીક્ત અનુિાર નક્કી કરવામાાં આવશે. બેંક એ િમાનન ેમૂલ્યાાંકન અન ેનક્કી કરશ ેજમે કે 

બેંકની બોડે નીક્ત માંજૂર કરી. ઉત્કષડ ક્વગતો માટે, ઍસિીિ બેંકની વેબિાઇટ પર જાઓ 

(www.axis.bank.in) અન ેબેંકના ફક્રયાિ ક્નવારર્ નીક્તને વાાંચો 

 https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-document-library/grievance- 

 ગુર્વત્તા િુધારર્ા/ક્શકાયત-ગુર્વત્તા િુધારર્ા નીક્ત.pdf. તમે અમારા ગ્રાહક િેવા નાંબર ૦૨૨-૬૭૯૮૭૭૦૦ પર િાંપકડ  કરી શકો 

છો. 

5. તમારી િૂચનાઓ અન ેઅન્ય ક્વગતો (ચુકવર્ીની રચના અથવા પ્રાપ્ત થવા િક્હત) જ ેબેંક દ્વારા આ શરતો અને શરતો હેઠળ 

ઇલેસટર ોક્નક અથવા િસ્તાવજેી સ્વરૂપમાાં જાળવવામાાં આવે છે, ત ેતમારી િામ,ે આવુાં િૂચનો અન ેઅન્ય ક્વગતોનો ક્નક્િત પુરાવો 

માનો થશ.ે 

6. જો ખાતા પરની માક્હતીની નોાંધર્ીનો િમય અને/અથવા કરલેી ટર ાન્ઝાસશન્િ અથવા કહેવામાાં આવેલા ખાતા િાંબાંક્ધત કોઈપર્ 

https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-document-library/grievance-redressal/grievance-redressal-policy.pdf
https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-document-library/grievance-redressal/grievance-redressal-policy.pdf
https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-document-library/grievance-redressal/grievance-redressal-policy.pdf


અન્ય મુદ્દા અાંગે કોઈપર્ ક્વવાિ થાય, તો બેંક ક્વવાક્િત ટર ાન્ઝાસશનનો િમય અને/અથવા વાસ્તક્વકતા ક્નધાડક્રત કરવાની અન ે

આપની જવાબિારીની જાળવર્ીનો અક્ધકાર રાખી લે છે, જો ત ેઅનક્ધકૃત હોય. 

તમે ત્રીજા પક્ષના ફ્રોડને કારરે્ તમારા કાડડ ખાતામાાં થયેલા લેક્ન્ડાંગના લેર્ાન ેતેમજ જ્ાાં તમે ફ્રોડમાાં યોગિાન આપ્યુાં નથી ત ે

બાબતોન ેRBI િક્યુડલર "ગ્રાહક િુરક્ષા - અમરાક્ધક ઇલેસટર ોક્નક બેંક્કાંગ ટર ાન્ઝેસશન માટે ગ્રાહકોની મયાડક્િત જવાબિારી" મુજબ 

ચલાવવામાાં આવશે. ક્નયમોમાાં િમયે િમય પર થયેલ ફેરફારો ત ેિમયે લાગ ુઅન ેબાાંધકામી રહેશે. 

7. વધુ મિિ માટે વેબિાઇટની જાર્ કરોwww.axis.bank.in/support 

 

 

માનહતીનુાં ખુલાસુાં 

1. બેંકન ેઅન્ય િાંસ્થાઓને, કાડડ અથવા કાડડધારક િાંબાંક્ધત એવી માક્હતી જાહેર કરવાની અક્ધકાર છે જ ેકોઈ ઇલેસટર ોક્નક ફાંડ 

ટર ાન્િફર નેટવકડમાાં તેની ર્ભાગીિારી િાથે િાંબાંક્ધત હોય ત્યાર ેજરૂરી અથવા યોગ્ય હોઈ શકે છે. 

2. EDC, POS, ઑનલાઇન/ અન્ય ઉપકરર્ો પર કાડડનો ઉપયોગ કરવો કાડડધારકની સ્પષ્ટ િાંમક્તનો અથડ છે 

• બેંકના યોગ્ય વ્યવહારના રકેોડડ જાળવવા માટે ઓળખાર્ અન ેકાડડ બેલેન્િ માક્હતીના િાંકલન, િાંચય, િાંચાર અન ેપ્રોિેક્િાંગ 

માટે કોઈપર્ જરૂરી moyens નો ઉપયોગ કરીન ે

• કાડડધારકના ખાતાના ક્વગતો અન ેટર ાન્ઝેસશન માક્હતી અન ેઅન્ય માક્હતીનુાં મુક્ક્ત અને ર્ભાગીિારો અન ેપ્રોિેિિડ નેટવકડ  / 

અન્ય નેટવકડમાાં િાંિમર્, જ ેકાડડને EDC, POS, ઑનલાઇન/ અન્ય ક્ડવાઇિ પર ઉપયોગ કરવા માટેની શક્યતા માટે જરૂરી 

છે. 

• આ માક્હતી અન ેડેટાના રોકાર્ માટે બેંકમાાં ઉલ્લેક્ખત ર્ભાગીિારો અને પ્રોિેિરો દ્વારા રાખવામાાં આવે છે 

/ અન્ય નેટવસિડ 

• બેંકના નેટવકડ  / અન્ય નેટવકડમાાં ઉપક્સ્થત ર્ભાગીિારો અન ેપ્રોિેિરોના જ્ઞાન અને ક્નયમો િાથેની િાંમતતા. 

• જ્ાર ેક્ત્રજી પક્ષોન ેલેર્િેર્ ક્વશેની માક્હતી આપવાની જરૂર હોય ત્યાર ેઅથવા લેર્િેર્ પૂર્ડ કરવા માટે જરૂરી હોય ત્યાર,ે 

અથવા કાયિા અથવા િરકારના એજન્િી અથવા અિાલતના આિેશો અથવા કાનૂની પ્રક્િયાઓ િાથે અનુરૂપ રહેવા માટે 

અથવા જ્ાર ે કાડડહોલ્ડર દ્વારા ઉઠાવવામાાં આવેલા રૂ્ભલ અથવા પ્રશ્નોને ઉકેલવા માટે જરૂરી હોય ત્યાર ેઅથવા બેંકની 

આાંતક્રક ડેટા પ્રક્િયા જરૂક્રયાતોને િાંતોષવા માટે. 

3. કાડડધારક દ્વારા સ્પષ્ટ રીત ેબેંકને આિેશ આપવામાાં આવે છે કે ત ેકોઈપર્ િમયે અન ેકોઇપર્ હતેુ માટે, તેના વ્યક્ક્તગત ક્વગતો, 

કાડડ વ્યવહારો અથવા બેંક િાથેના વ્યવહારો િાંબાંક્ધત કોઈપર્ માક્હતી, બેંકના મુખ્ય કચેરી અથવા અન્ય શાખાઓ, 

ઉપશાખાઓ, અથવા બેંકની િાથે જોડાયેલી કે િાંબાંક્ધત કોપોરશેનોને જ ેકોઈપર્ સ્થાન પર આવેલ હોય તેમાાં ખુલાિો કરવા 

માટે, ર્ભારત અથવા અન્ય જગ્યાએ કોઈપર્ િરકાર અથવા ક્નયમનકારી એજન્િીઓ અથવા િત્તા, એજન્ટો અથવા કોન્ટર ેસટરો 

http://www.axis.bank.in/support


જનેે બેંકના લાર્ભ માટે કોઈ િેવા પરૂી પાડી શકાય તવેા કરારમાાં પ્રવેશ કયો છે અન ેઅન્ય વ્યક્ક્તઓને જ્ાાં ખુલાિો કાયિા દ્વારા 

જરૂરી હોય અથવા અન્યથા, જમેને બેંક તેવુાં માનવામાાં આવે છે કે આવા ખુલાિા કરવા યોગ્ય છે. 

4. અહીાંના ખાતા િાંબાંક્ધત ફરજાઓ તે બેંક શાખા પર જ ચૂકવવા યોગ્ય છે જ્ાાં કાડડ જારી કરવામાાં આવ્યુાં હતુાં અને ત ેસ્થાક્નક 

કાયિાઓને અનુરૂપ છે (િીક્મત નહીાં, કોઈપર્ શાિક ક્િયાઓ, આિેશો, ક્ડિી અન ે ક્નયમો, જમેાાં નાર્ાકીય અન ે ક્વક્નમય 

ક્નયાંત્રર્ ક્નયમન િમાવવામાાં આવે છે). 

 

બેન્કનો હક્ક 

1. બેંક પોતાની એકમાત્ર મનમાનીથી કાડડને પાછુાં  ખેંચી શકે છે અથવા અટકાવી શકે છે અથવા તેના કોઈપર્ લક્ષર્ોને િૂચના 

ક્વના બિલવા માટે અક્ધકાર ધરાવે છે. 

2. બેંક પાિે ક્વવેક રહેશ ેકે ત ેટર ાન્ઝેસશન નહીાં કર ેજ્ાાં તે માન્ય રાખે છે કે કાડડનો ઉપયોગ અક્ધકૃત નથી અથવા ટર ાન્ઝેસશન ખરુાં 

અથવા અસ્પષ્ટ િેખાય છે અથવા કોઈ શાંકા ઉર્ભી કર ેછે અથવા તે કોઈપર્ કારર્િર અમલમાાં મૂકવામાાં નહીાં આવે. 

3. જો કાડડહોલ્ડર દ્વારા આપેલી કોઈ પર્ િૂચના બને્ક દ્વારા એકથી વધુ રીત ેઅમલમાાં મૂકવા માટે ક્ષમતા ધરાવે છે, તો બેન્ક તેના 

એકલ ક્નર્યથી તે િૂચનાને ઉપરોક્ત કોઈ એક રીત ેઅમલમાાં મૂકી શકે છે. 

 

કાર્ડધારકોએ વેપારીઓ સાથે નવવાદ કયાડ 

1. કાડડધારકના હસ્તાક્ષર િાથેનુાં એક વેચાર્ પત્ર / ઇલેસટર ોક્નક પત્ર તેમજ તેમાાં નોાંધાયેલ કાડડ  નાંબર બેંક અન ે કાડડધારક વચ્ચે 

કાડડધારક દ્વારા વ્યાખ્યાક્યત થયેલ જવાબિારીની પૂવડક ક્ષક્તના પ્રમાર્ તરીકે િચોટ િાક્બતી રહેશ.ે 

2. બેંક કોઈ પર્ રીતે કાડડહોલ્ડર દ્વારા પ્રાપ્ત થયેલ કોઈ પર્ માલ અથવા િેવાઓની ગુર્વત્તા, મૂલ્ય વોરાંટી, ક્વલાંબમાાં ક્ડક્લવરી, 

નોન-ક્ડક્લવરી અથવા નોન-રીક્િપ્ટ માટે જવાબિાર રહેશ ેનહીાં. 

3. આ સ્પષ્ટપરે્ િમજી લેવુાં જોઈએ કે કાડડ િુક્વધા માત્ર કાડડધારકને માલ ખરીિવા અથવા િેવાઓ મળેવવા માટેની િકુ્વધા છે અન ે

બેંક ગુર્વત્તા, મૂલ્ય, ક્ડક્લવરી અથવા અન્ય કોઈ બાબત અાંગે કોઈ વચન નથી આપતી કે કોઈ પ્રક્તક્નક્ધત્વ કરતી નથી, માલ 

અથવા િેવાઓ અાંગે, અન ેક્વવાિો િીધા વેપારી િાંસ્થાને ઉકેલવા જોઈએ. હાલा ा कि, કાડડધારકે બેંકન ેવેપારી િાથેના ક્વવાિ 

ક્વશે જાર્ કરવી જોઈએ, સ્થળોના નામ, ટર ાન્ઝેસશનની તારીખ અન ેિમય િક્હતની ક્વગતો આપવી જોઈએ અને અન્ય ક્વગતો 

જ ેબેંકન ેતેની તપાિમાાં મિિરૂપ થશ.ે 

4. બેંકે બે મક્હના અાંિર ક્વરોધની િૂચના મળ્યા પછી લાગુ પડતી શુલ્ક િાથે િાંબાંક્ધત કાડડધારકની અિાંતોષને ઉકેલવા માટે િત્ય 

અન ેયોગ્ય પ્રયાિો કરવાના છે. જો આવા પ્રયત્નો પછી, બેંક નક્કી કર ે છે કે િશાડવેલ ચાજડ િાચો છે, તો તે કાડડધારકને એ જ 

જાર્શ ેતેમજ વેચાર્ ક્સ્લપ અથવા ચુકવર્ીની ક્વનાંતીનો એક નકલ િક્હતની ક્વગતો આપશે. 

5. બેંક કોઈપર્ િાંસ્થાની જવાબિારી લેતી નથી કે જ ેકાડડનો માન્યતાને નકારી નાખે છે. 



6. બેંકે કેટલાક વેપારીઓ િાથ ેએક વ્યવસ્થા બનાવી છે, જનેાથી કાડડધારકને ખરીિેલા માલ / પ્રાપ્ત થયેલ િેવાઓ અાંગે છૂટછાટ 

મળી રહે છે. ત્યાર,ે બેંક કોઈપર્ ક્વવાિ માટે જવાબિાર અથવા જવાબિારી ધારર્ કરતી નથી કે જ ેકાડડહોલ્ડર ેએવા વેપારીઓ 

િાથે કરી શકે છે. 

 

ઝૂલીના દાનયત્વમાાંથી છૂટકારો 

1. અપરોક્તને કારરે્, બેંક કાડડહોલ્ડર પ્રક્ત કોઈપર્ નુકશાન અથવા નુકિાન માટે કોઈપર્ જવાબિારીમાાં નહીાં હોય જ ેિીધા અથવા 

આડકટથી ઉત્પન્ન થાય છે: 

• િામાન અથવા િેવાઓમાાં કોઈ ખામી 

• કાડડને માન્યતા આપવાનો અથવા સ્વીકારવાનો કોઈ વ્યક્ક્તનો ઇન્કાર 

• કોઈપર્ ઇલેસટર ોક્નક ટક્મડનલ અથવા ઓનલાઇન મચડન્ટની ખામી 

• કોઈપર્ વ્યક્ક્ત દ્વારા કાડડની પરત મળેવવાની ક્વનાંતી કરતી કોઈપર્ ક્નવેિન અથવા કઈપર્ વ્યક્ક્ત દ્વારા કરવામાાં આવેલ 

કૃત્ય, જનેી િાથે છે. 

• બેંક દ્વારા કાડડના િમપડર્ની માાંગર્ી અન ેપ્રાક્પ્તના અક્ધકારનો ઉપયોગ કરવો, જ ેતેના ચહેરા પર જાહેર કરાયેલા િમાક્પ્ત 

તારીખ પહેલા થાય છે, તે ભલે બેંક દ્વારા અથવા કોઈ વ્યક્િ અથવા કમ્પ્યુટર ટક્મડનલ દ્વારા કરવામાાં આવેલ અથવા પ્રા્ય 

હોય 

• બેંક દ્વારા કોઇપણ કાર્ડન ેિમાપ્ત કરવાના તેના અક્ધકારનો ઉપયોગ 

• અરજિારના િેક્ડટ પાત્રતા અન ેપ્રક્તષ્ઠાને થયેલા કોઈપર્ નુકિાન, જ ેકાડડની પુનઃક્ષેપર્ અથવા, તેના પરત લેવા માટેની 

કોઈ પર્ ક્વનાંતી અથવા કાડડને માન્યતા આપવાની અથવા સ્વીકારવાની કોઈ પર્ વેપારી િાંસ્થા દ્વારા નકારી િેવામાાં આવેલ 

હોય તે દ્વારા ઘોક્ષત કરવામાાં આવી છે. 

• બેંકને ખુલાિો કરલેી કોઈ પણ ક્વગતોમાાં કોઈ ખોટા ક્નવેદન, ખોટી પ્રક્તક્નક્ધત્વ, રૂ્ભલ અથવા છૂટછાટ  

• વેપારી સ્થાન પર કોઈપર્ કારર્િર વ્યવહારનુાં નકારી િેવુાં 

2. બેંક કોઈપર્ જવાબિારી સ્વીકાર ેછે અન ેકોઈપર્ િેવા ક્નષ્ફળતાઓ અથવા ખલેલો (જમેાાં ડેટાનો ગમુાવવાનો િમાવેશ થાય 

છે, પરાંત ુ ત ે િુધી મયાડક્િત નથી) માટે કોઈપર્ હાક્ન અથવા નુકિાન માટે જવાબિાર રહેશ ે નહીાં, જ ે ક્િસ્ટમો અથવા 

ઉપકરર્ોની ક્નષ્ફળતા અથવા બેંક દ્વારા તતૃીય પક્ષના ઉત્પાિનો અથવા અાંતક્રષ્ટતાઓ પર આધાર રાખવા કારરે્ થાય છે, 

જમેાાં ક્વજળી અથવા ટેક્લકમ્યુક્નકેશનનો િમાવેશ થાય છે, પરાંતુ ત ેિુધી મયાડક્િત નથી. 

3. બેંક કોઈ પર્ પક્રર્ામો માટે જવાબિારી કે જવાબિારો સ્વીકારતી નથી જ ે તેના વ્યવિાયની ક્વક્ષપેથી થાય છે જમે કે 

િેવતાઓના કૃત્યો, િાંગાઓ, નાગક્રક ઉક્િક્તા, બળગામીઓ, યુદ્ધો, અથવા તેની ક્નયાંત્રર્ની બહારના અન્ય કારર્ો, અથવા કોઈ 

અન્ય કારર્ો જ ેતેની ક્નયાંત્રર્ની બહાર છે, અથવા કોઈ મુદ્દાકીય હડતાળ અથવા તર્ાવથી. 



4. જો કોઈ EDC, POS અથવા િમાન ઉપકરણ અથવા ઑનલાઈન પોટડલ ખોટુાં થાય છે, જજેનેા પક્રણામે કાર્ડધારકને લેણી અથવા 

વ્યવહારમાાંથી થતી રકમમાાંથી અમુક અથવા તમામ રકમ ગુમ થઈ જાય છે, અન ેઆવુાં નુકિાન બેંક દ્વારા બેંકના રકેોડડની પુક્ષ્ટ 

દ્વારા ખાતરી કરવામાાં આવે છે, તો બેંક આ નુકિાનન ેિુધારશ ેઅન ેતમારા કાડડમાાં કોઈપર્ એડજસ્ટમેન્ટ કરશ,ે જમેાાં િેવા ચાજડ 

માટે કોઈપર્ એડજસ્ટમને્ટ પર્ િામેલ છે, જો છે. 

5. બેંક કાડડધારકના િૂચનો િાથે અનુિરર્ કરવામાાં નાાંખવામાાં આવેલી કોઈપર્ ખામીના કારરે્ થતી નુકશાન અથવા નુકિાન ે

માટે જવાબિાર નહીાં રહેશ,ે જ્ાર ેઆ ખામી બેંકના ક્નયાંત્રર્ની બહારના કારર્ોિર થાય છે, આ બાબતે બેંકનુાં મત અાંક્તમ 

રહેશ.ે 

6. કાડડ િુક્વધાનો લાર્ભ લેતાાં, કાડડધારક બેંકને કાડડનો ઉપયોગ કરીન ેકરવામાાં આવેલા વ્યવહારોન ેઅમલમાાં લાવવા માટે સ્પષ્ટ િત્તા 

આપે છે. બેંકને ક્પનના માધ્યમો ક્િવાય કરવામાાં આવેલ ક્િયા ની યથાથડતાનુાં માન્યતા આપવા માટે કોઈ ફરજ નથી. 

7. બેંક કોઈપર્ િાંજોગોમાાં નુકિાન અથવા નુકશાન માટેના િાવો માટે જવાબિાર રહેશ ેનહીાં, કે જ ેકોઈપર્ િૂચક, પક્રર્ામાત્મક, 

અન ેઆક્થડક નુકિાન હોય, અને ર્ભલે િાવો આવક, રોકાર્, ઉત્પાિન, િારી ઇચ્છા, નફો, વ્યવિાયમાાં ક્વક્ષેપ અથવા કોઈપર્ 

અન્ય પ્રકાર અથવા સ્વરૂપના નુકિાન પર આધાક્રત હોય કે ન હોય, અને ર્ભલે તે કાડડધારક અથવા કોઈ અન્ય વ્યક્ક્ત દ્વારા થવા 

પામેલ હોય. 

8. બેંક િીમાઓની રૂપાાંતરર્શીલતા અથવા પક્રવહનશીલતાના પ્રક્તબાંધો, આવશ્યકતાઓ, અક્નચ્છનીય પક્રવહનો, યુદ્ધ અથવા 

નાગક્રક ક્વઘાતના કૃત્યો અથવા બેંકની ક્નયાંત્રર્ની બહારના અન્ય િમાન કારર્ોિર કાડડમાાં િેક્ડટ કરલે ફાંડની અિામાન્યતા 

માટે જવાબિાર નહીાં હોય. આ પક્રક્સ્થક્તમાાં, બેંકની કોઈ અન્ય શાખા, ઉપશાખા અથવા અનુિાંગી એ માટે જવાબિાર નહીાં 

હોય. 

 

ચુકવર્ી ફગાવવાની ક્ષમતા 

1. અન્યથા કાનૂન દ્વારા જરૂર પડવાથી, જો બેંકે કોઈ પ્રક્િયા, િમન, આિેશ, ક્નજામ, અમલ, અટકાવ, લેવી, હક, માક્હતી અથવા 

નોક્ટિ પ્રાપ્ત કર ેછે જ ેબેંક ક્નરપેક્ષ ર્ભાવ ેમાનતી હોય છે કે કાડડધારકની ક્ષમતા, કાડડ પર વ્યવહાર કરવા માટે પ્રશ્નમાાં છે, તો બેંક, 

તેની મનમાની પર અન ેકાડડધારકના કોઈ ફાંડ મેળવવા માટે કોઈ જવાબિારી ક્વના, ત ેફાંડને યોગ્ય અક્ધકાર ેચૂકવી શકે છે અને 

લાગુ પડતાાં કાનૂન દ્વારા આવશ્યક અન્ય પગલાાં લઈ શકે છે. 

2. બેંક પાિ ેકાડડ પર ઉપલબ્ધ રકમમાાંથી યુક્ત િેવા શુલ્ક અન ેકોઈપર્ ખચડ ઘટાડવાનો અક્ધકાર છે જ ેબેંકન ેિાંલગ્ન થાય છે, જમેાાં 

કાયિેિરની કાયડવાહી િાથે િાંકળાયેલા યુક્ત કાયિાકીય ફી િક્હત, જવેા કે કાયિેિરની કાયડવાહી દ્વારા. 

 

કાર્ડનો સમાપ્તી 

1. જો કાડડધારક કાડડનો ઉપયોગ બાંધ કરવાનો ક્નર્ડયો લે છે, તો કાડડધારકે બેંકન ેલક્ખતમાાં ૭ ક્િવિથી ઓછા િમયનો પૂવડ નોક્ટિ 

આપવો પડશ ેઅન ેતાત્કાક્લક રીત ે ક્ગફ્ટ કાડડ બેંકમાાં પાછુાં  આપવુાં પડશે અન ેતેની માન્ય રિીિ ધરાવવી પડશે. અિરોને બાંધ 



કરવુાં િરકે િમય માને છે કે ત ેબેંક દ્વારા કાડડધારકને આપવામાાં આવેલી તમામ િુક્વધાઓનો અાંત છે. 

2. જ્ાર ેકાડડધારક કાડડને નાશ પામ્યુાં હોવાનુાં િાવો કર ેછે ત્યાર ેકાડડ પર ચાજડ લગાડવા પર, કાડડધારક કાડડ પર લાગેલા ચાજડ માટે 

િાંપૂર્ડ રીત ેજવાબિાર રહેશ,ે ર્ભલે ત ે િુરુપયોગના પક્રર્ામ ેહોય કે ન હોય અન ેર્ભલે બેંકને કાડડના નાશ ક્વશે જાર્ કરવામાાં 

આવી હોય કે ન હોય. 

3. બેંકન ેઆ િુક્વધા કોઈપર્ િમયે રદ્દ કરવાનો અક્ધકાર છે, કાડડને રિ કરીન,ે કોઈપર્ કારર્ આપ્યા ક્વના અને ૭ ક્િવિનો 

નોક્ટિ આપીને, અન ેઆન ેકાડડધારક દ્વારા ૭ ક્િવિની અાંિર પ્રાપ્ત થઈ ગયુાં માનવામાાં આવશે, જનેી પોક્સ્ટાંગથી કાડડધારકના 

ર્ભારતના િરનામે, જ ેબેંકન ેલેક્ખતમાાં છેલ્લે જાર્ કરવામાાં આવ્યુાં હતુાં. 

 

ભરપાઈ 

1. કાડડધારક બેંકને નુકિાનનુાં નુકિાન અથવા આક્થડક નુકિાન અથવા ત્રીજા પક્ષ દ્વારા કરવામાાં આવેલા કોઈપર્ િાવો અથવા 

કાયડવાહી િામે િુરક્ક્ષત રાખવા અન ે તેને અનુકૂળ રાખવા માટે જવાબિાર રહેશ ે જ ે કાડડધારક અથવા તેમના એજન્ટો, 

કમડચારીઓ અન ેિાંયોગીઓ દ્વારા કાડડ િકુ્વધાનો ઉપયોગ કરવા િાંબાંક્ધત છે. કાડડધારક બેંકને તમામ જવાબિારીઓ, નુકશાન, 

નુકિાન અને ખચડ માટે વળતર આપવા માટે િહમત થાય છે, જ ેબેંક િીધા કે આડકતરી રીત ેઊર્ભા રહી શકે છે અથવા ર્ભોગવી 

શકે છે તેના પક્રર્ામે: 

• તાક્કિ / રૂ્ભલ અથવા કાડડધારકની િૂષર્ 

• કાડડ િાંબાંક્ધત ક્નયમો / શરતો અન ેશરતોનુાં ઉલ્લાંઘન અથવા અિાંગક્ત 

• કાડડધારક અથવા તેના કમડચારીઓ / એજન્ટો દ્વારા કોઈ ટર ાન્ઝેસશન િાંબાંક્ધત ઠગાઈ અથવા અિત્યતા 

• ઓનલાઇન મચડન્ટ, ઈડીિી અન ેિમાન ઇલેસટર ોક્નક ટક્મડનલ મશીનો છે અન ેકાયડ િરક્મયાન રૂ્ભલો થઈ શકે છે. 

2. કાડડહોલ્ડર બેંકને આવી કોઈપર્ મશીન / ક્મકેક્નકલ રૂ્ભલ / ક્નષ્ફળતા માટે વળતર આપવા પર િાંમત છે. બેંક કોઈપર્ કારર્િર 

િુક્વધા પૂરી પાડવામાાં અથવા શરતો અન ેક્નયમોના પાલનમાાં ક્નષ્ફળ રહેવા માટે જવાબિાર નહીાં હોય જ ેબેંકના ક્નયાંત્રર્ની 

બહાર છે. બેંક દ્વારા કાડડધારકને કાડડની િુક્વધા પૂરી પાડવા અાંગે, કાડડધારક િાંમક્ત આપે છે કે તે બેંકન ેતમામ કાયડવાહી, િાવો, 

માાંગ, કાયડવાહી, નુકિાન, નુકિાન, વ્યક્ક્તગત ઈજાઓ, ખચડ, શેરો અન ેએવા ખચોથી ક્વમકુ્ત રાખશ ેજ ેબેંક ક્યાર ેપર્ વ્યાપક 

રીતે ક્નકાળશે, અનુર્ભવશે, િહન કરશ ેઅથવા કાડડધારકને કાડડની િુક્વધા પૂરી પાડવાના પક્રર્ામે કે બેંકના િારી ક્નરક્ષકતામાાં 

કાડડધારકના િૂચન પર પગલાાં લેતી કે ન લેતી કે પગલાાં લેવાનુાં ન કરવાના કારરે્ િાંર્ભક્વત નુકિાનથી ઊર્ભા થાય છે. કાડડધારકે 

બેંકન ેઆ રીત ેિાંપૂર્ડપરે્ ક્નિોષ રાખે છે કે જ ેપર્ જવાબિારી (નાગક્રક અથવા ફોજિારી), નુકિાન, ખચડ, ખચડ અથવા નુકિાન 

થઈ શકે છે તે કાડડના નુકશાન અથવા િુરૂપયોગના કારરે્ થાય છે, જો તે ગુમ થઈ જાય છે અને બેંકન ેજાર્ કરવામાાં નથી આવી 

અથવા ગુમ થઈ જાય છે અન ેબેંકને જાર્ કરવામાાં આવે તે પહેલાાં િુરૂપયોગ થાય છે. 

 



નવનભન્ન 

1. કાડડધારકને કાડડ અરજી ફોમડ પર િહી કરીન ેઅન ેકાડડની પ્રાપ્તીનો લેક્ખત સ્વીકૃક્ત આપીને આ શરતો અન ેક્નયમો િાથે ક્નક્િત 

રીતે િહમક્ત આપી છે અન ેસ્વીકારી છે એવુાં માનવામાાં આવશે. 

2. બેંકન ેકાડડ પર ઓફર કરવામાાં આવેલા નીક્તઓ, લક્ષર્ો અન ેલાર્ભોન ેિુધારવા અન ેિમયાાંતર ેઆ શરતો અન ેશરતોન ેબિલવા 

માટેનો અક્ધકાર છે અન ેઆ માટેનાાં નવીનતમ શરતો અન ેશરતો આક્ક્ષિ બેંકની વેબિાઇટ પર ઉપલબ્ધ કરવામાાં આવશે 

www.axisbank.com. કાડડધારક એ બિલાવથી બાાંધાયેલ રહેશ ેજો કે કાડડ  રિ કરવા માટે બેંકને પાછુાં  ન આપ્યુાં હોય તો તે તારીખ 

પહેલાાં જયાર ેકોઈપર્ બિલાવ અિર કર ેછે. 

3. આ શરતો કાડડહોલ્ડર અન ેબેંક વચ્ચે એક કરાર રચતી છે. િેવા સ્વીકારીને, કાડડધારક આ શરતો અન ેશરતો સ્વીકાર ેછે. 

4. બેંક નીચ ેિશાડવેલા હેતુઓ / કારર્ો િક્હત (પર્ ત ેિધુી મયાડક્િત નથી) ફેરફારો કરી શકે છે: 

• ક્ગફ્ટ કાર્ડના ઉપયોગ િાથ ેમાત્ર િાંબાંક્ધત ચાજડ લાદવા અથવા વધારવા 

• કાડડધારકની વ્યવહારો િાથે િાંબાંક્ધત નુકિાનના માટેની જવાબિારી વધારવાની 

5. બેંક જાર્ કરી ક્વના ફેરફાર કરી શકે છે જો ફેરફાર ઇલેસટર ોક્નક ક્િસ્ટમ અથવા કાડડ ટર ાન્ઝેસશન માટે ઉપયોગમાાં લેવાતા 

િાધનોની િલામતી જાળવવા અથવા પુનઃસ્થાક્પત કરવા માટે જરૂરી છે. જો તેવા ફેરફારો કરવામાાં આવ,ે તો કાડડધારકને ૩૦ 

ક્િવિની અાંિર જાર્ કરવામાાં આવશે, જો કે જાહરે કરવાથી ઇલેસટર ોક્નક ક્િસ્ટમ અથવા ઉપકરર્ની િુરક્ષાને ખતરો ઉર્ભો થશ.ે 

6. બેંક દ્વારા આ અન ેઅન્ય કોઈપર્ પક્રવતડનોની જાર્કારી કાડડધારકને ઍક્સિિ બેંકની વેબિાઇટ મારફતે પહોાંચાડી શકાશ ે

www.axis.bank.in 

7. બેંક કાડડધારકને આ શરતો અને ક્નયમોમાાં ફેરફારની જાર્કારી આપવાની પર્ વ્યવસ્થા કરી શકે છે, જ ેતેને એક્સિિ બેંકની 

વેબિાઇટ પર પોસ્ટ કરીને કરી શકશ.ે 

8. આ શરતો અન ેશરતો; અ) અગાઉ કરવામાાં આવેલ કોઈપર્ પ્રસ્તાવો, પ્રક્તક્નક્ધત્વો, િમજર્ો અન ેકરાર, સ્પષ્ટ કે િાંકેત, મૌક્ખક 

અથવા લેક્ખત, ઉપર પ્રર્ભાવશાળી રહેશ ેઅન,ે બ) બેંકના જમા ખાતાના િામાન્ય શરતો અને અન્ય કોઈપર્ બેંકની શરતો જ ે

લાગુ પડે છે, ત ેઉપરાાંત લાગુ પડશે. પરાંતુ ક્વવાિની ક્સ્થક્તમાાં, ક્ગફ્ટ કાડડ િકુ્વધા માટેની આ શરતો અન ેશરતો ક્ગફ્ટ કાડડ 

િુક્વધા હેઠળના વ્યવહારો િાંબાંક્ધત છે તે બાબતોમાાં અગ્રતા ધરાવશે. 

 

કાયદા સાથેની પાલના 

એક્સિિ બેંક દ્વારા ઓફર કરવામાાં આવતી ક્ગફ્ટ કાડડ ઉત્પાિન તેવા શરતો અન ે શરતોન ે અન ે ક્નયામક અન/ેઅથવા કાનૂની 

િત્તાઓ, જમેાાં ર્ભારતીય ક્રઝવડ બેંક અને ક્ગફ્ટ કાડડ િાંબાંક્ધત ક્નયમો િામેલ છે, તે મુજબ છે અને/અથવા એક્સિિ બેંકની આાંતક્રક 

નીક્ત મુજબ બિલાઈ શકે છે. આમાાં આપવામાાં આવેલી ક્ગફ્ટ કાર્ડ  િુક્વધા અને આ શરત અને શરતો અન ેઆ શરત અન ેશરતો 

લાગુ પડતી કાયિા અન ેક્નયમોને અનુરૂપ છે અન ેત ેિમયે પ્રચક્લત કાયિા અથવા ક્નયમો મુજબ િુધારવામાાં આવે છે અથવા બાંધ 

http://www.axisbank.com./
http://www.axis.bank.in/


કરવામાાં આવ ેછે અન ેબેંક કોઈ પર્ જવાબિારી અથવા ફરજ હેઠળ નહીાં રહી જાય કે જ ેકાડડ િુક્વધાના અમલને ચાલુ રાખે ત્યાાં િુધી 

શરતો પ્રચક્લત અથવા િુધારલે કાયિા મુજબ િમયાાંતર ેિુધારવામાાં આવે છે. જો કાડડ િુક્વધાને કોઈ પર્ િમયે લાગુ પડતી કાયિાની 

િાંપૂર્ડ અનુપાલના ક્વના ચાલુ રાખવુાં શક્ય ન હોય તો, આ કરાર / શરતો અને શરતો તે ક્િવિે તરત જ િમાપ્ત માનવામાાં આવશે 

જયાર ેિુધારલેો કાયિો વ્યવસ્થા પર પ્રક્તબાંધ લાવી રહ્યો છે અથવા રોકી રહ્યો છે ત્યાર ેઅમલમાાં આવશે. 

 

શાસન કાયદો & અનધકારકે્ષત્ર 

આ શરતો અન ેક્નયમો તથા / અથવા વ્યવહારમાાં ર્ભારતીય કાયિા દ્વારા શાક્િત થશ ેઅને મુાંબઈમાાં તમામ અિાલતો કાડડનો ઉપયોગ 

કરતાાં કોઈ િાવા અથવા બાબતો અાંગે ક્વક્શષ્ટ અક્ધકૃતતા ધરાવશે. 


