
    

એક્સિિ બેંક ક્િફ્ટ કાર્ડ માટેના ક્નયમો અને શરતો    

    

આ નિયમો અિ ેશરતો એનસિિ બેંક નિફ્ટ કાર્ડ  ('કાર્ડ ')િા ઉપયોિ િાથે િંકળાયેલા તમામ વ્યવહારોિ ેલાિ ુપરે્ 

છે અિ ેકાર્ડધારક અિે બેંક વચ્ચેિો િપંરૂ્ડ કરાર બિાવે છે, જિેે આનધિ બેંક દ્વારા કાર્ડ  જારી કરવામાં આવ ેછે. આ 

નિયમો અિે શરતોિા િબંંધમાં:    

    

• એકવચિિા તમામ િંદર્ભોમાં બહુવચિ અિે પરુૂષવાચી નલિંિો િમાવશે થશ ે   

• કલમ મથાળા ફક્ત િિવર્ માટે છે અિે િંબનંધત કલમિા અથડિે અિર કરતા િથી 

• જો આિી કોઈ જોિવાઈ િક્ષમ અનધકારક્ષેત્રિી કોઈપર્ અદાલત દ્વારા િેરકાયદેિર, રદબાતલ અથવા 

અયોગ્ય હોવાિું માિવામાં આવે છે, તો આવી જોિવાઈિે અહીથંી કાઢી િાખવામાં આવી હોવાિું 

માિવામાં આવશે અિ ેબાકીિા નિયમો અિ ેશરતો અમલમાં રહેશ ેઅિે અમલમાં રહેશે    

    

વ્યાખ્યાઓ    

    

આ દસ્તાવેજમા,ં િીચેિા શબ્દો અિ ેશબ્દિમૂહોિા િીચિેા અથો હશ:ે    

    

1. 'એટીએમ' એટલ ેઓટોમટેેર્ ટેલર મશીિ    

    

2. કાર્ડિા િબંંધમાં 'અરજદાર'િો અથડ એ વ્યનક્ત છે જ ેબેંક પાિેથી કાર્ડ  માટે અરજી કર ેછે અિે મેળવ ેછે    

    

3. 'ઉપલબ્ધ રકમ'િો મતલબ થાય કાર્ડિા િંબંધમાં, કાર્ડ  પર ઉપયોિ માટે ચોક્કિ િમયે ઉપલબ્ધ રકમ, 

કાર્ડ  ખાતામાં જમા કરાયેલી રકમ(ઓ)િો િરવાળો છે, જ ેદ્વારા ઘટાર્વામાં આવે છે, એ) વ્યવહાર 

(ઓ) માટે કાર્ડિો ઉપયોિ કરીિે ઉપયોિમા ંલેવાતી રકમ (ઓ) અિે    

b) બેંક દ્વારા કાર્ડ  ખાતામાં વિૂલવામાં આવતા કાર્ડ  પરિી ફી, ખચડ અિે ખચડ    

    

4. 'બેંક' એનસિિ બેંક નલનમટેર્િો િંદર્ભડ આપ ેછે, જ ેકંપિી એસટ, 1956 હેઠળ ર્ભારતમાં િમાનવષ્ટ એક કંપિી 

છે અિ ેબેંનકંિ રગે્યુલશેિ એસટ, 1949 િા અથડમાં એક બેંનકંિ કંપિી છે અિે તેિી રનજસ્ટર્ડ  ઓનફિ 

'નત્રશૂલ' ત્રીજા માળે, િમથેશ્વર મંનદરિી િામે, લો િાર્ડિ પાિે, એનલિનિજ, અમદાવાદ - 380006 ખાતે છે 

અિે તેમાં તેિા ઉત્તરાનધકારીઓ અિ ેિોપંર્ીકારોિો િમાવેશ થાય છે    

    

5. કાર્ડિા િબંંધમાં 'લાર્ભાથી' એટલ ેઅરજદાર પાિથેી રે્ભટ તરીકે કાર્ડ  મેળવિાર વ્યનક્ત જ ેઅરજદારિા 

કરારિી જવાબદારીઓ ધારર્ કર ેછે અિે તેિી િાથે િંમત થાય છે. જો કે, બેંક આવી અન્ય વ્યનક્ત માટે 

કોઈ પર્ રીતે જવાબદાર અથવા જવાબદાર રહેશ ેિહી ં   

    

6. 'કાર્ડ 'િો મતલબ થાય બેંક દ્વારા કાર્ડધારકિે જારી કરાયેલ નિફ્ટ કાર્ડ     

    

7. 'કાર્ડધારક' એટલ ેકાર્ડિા િંબધંમાં અરજદાર અથવા કાર્ડિા લાર્ભાથી    

    

8. 'કાર્ડ  એકાઉન્ટ'િો અથડ થાય કાર્ડ  િંબંધમા ંબેંક દ્વારા જાળવવામા ંઆવતુ ંખાતંુ    



    

9. 'ઇર્ીિી' એટલ ેઇલેસટર ોનિક રે્ટા કેપ્ચર ટનમડિલ, નિન્ટર, અન્ય પનેરફેરલ અિે એિેિરી અિે આવા 

ઉપકરર્િે ચલાવવા માટે જરૂરી િોફ્ટવેર    

    

10. 'મચડન્ટ' અથવા 'મચડન્ટ એસ્ટાનબ્લશમેન્ િ'િો મતલબ થાય એવી િંસ્થાઓ કે જ ેકાર્ડ  સ્વીકાર ેછે/તેિું 

િન્માિ કર ેછે અિ ેતેમાં અન્યિો િમાવશે થાય છેેઃ સ્ટોિડ, દુકાિો, રસે્ટોરન્ િ વિેર ેજિેી બેંક દ્વારા 

જાહેરાત કરવામાં આવી છે અિે/અથવા નવઝા/માસ્ટરકાર્ડ/રૂપ ે   

    

11. 'પીઓએિ' એટલ ેપોઈન્ટ-ઓફ-િેલ ટનમડિલ    

    

12. 'ટર ાન્ઝેસશિ'િો મતલબ થાય બેંકિા રકેોર્ડમાં દેખાતી િચૂિા અથવા પૂછપરછ અથવા િદેંશાવ્યવહાર, 

કાર્ડધારક દ્વારા િત્યક્ષ અથવા પરોક્ષ રીતે કાર્ડિો ઉપયોિ કરીિે બેંકિે આપવામાં આવે છે અથવા 

કરવામાં આવે છે, પછી ર્ભલે તે ઇર્ીિી, પીઓએિ અથવા બેંકિા અન્ય કોઈ ઉપકરર્ દ્વારા અથવા બેંકિા 

વહેંચાયેલ િટેવકડ  દ્વારા વ્યવહાર કરવા માટે હોય    

    

13. 'નવઝા' નવઝા ઇન્ટરિશેિલિી માનલકીિો ટરેર્માકડ  િચૂવ ેછે    

    

14. 'માસ્ટરકાર્ડ 'િો અથડ થાય છે માસ્ટરકાર્ડિી માનલકીિું ટરેર્માકડ     

    

15. 'રૂપે' એટલ ેિશેિલ પમેેન્ટ કોપોરશેિ ઓફ ઈનન્ર્યા (એિપીિીઆઈ)િી માનલકીિો ટરેર્માકડ     

    

કાર્ડની માન્યતા અન ેઉપયોિ    

1. આ કાર્ડ  કાર્ડ  જિરટે થયાિી તારીખથી 3 વષડિા િમયિાળા માટે માન્ય છે.    

 

2. કાર્ડિી મહત્તમ માન્યતા તારીખ ઉદાહરર્ (જુલાઈ -25 થી જુલાઈ 28) થી શરૂ કરીિે ત્રર્ વષડ છે. કાર્ડ  

તેિી માન્યતા અવનધ તરીકે દશાડવેલ મનહિાિા છેલ્લા નદવિ િુધી માન્ય રહેશે. જો કે, જો કાર્ડમાં બેલેન્િ 

શૂન્ય પર પહોચં ેતો એક વષડિા ઉપરોક્ત િમયિાળાિી િમાનિ થાય તે પહેલા ંકાર્ડ  માન્ય રહેવાિું બંધ 

કરી દેશે.    

    

3. કાર્ડ  અથવા વ્યવહારોિા િંબધંમાં બેંક િાથિેા તમામ િંદેશાવ્યવહાર ફક્ત અરજદાર દ્વારા જ કરવા 

જોઈએ. કાર્ડિડિા િંબંધમા ંબેંક દ્વારા કોઈ પર્ િદેંશાવ્યવહાર બેંકિી વેબિાઇટ દ્વારા િદાિ કરવામા ં

આવશે અથવા િીધો અરજદારિે જાર્ કરવામાં આવશે.    

    

4. કાર્ડિો ઉપયોિ તત્કાલીિ ઉપલબ્ધ રકમ િુધીિા વ્યવહારો માટે થઈ શકે છે.    

    

5. કાર્ડિો ઉપયોિ કાર્ડધારક દ્વારા કરવામાં આવશે અિે તે ટર ાન્િફરબેલ િથી.    

 

6. કાર્ડ  પર કરવામાં આવેલા વ્યવહાર પર, આવી રકમ તે િમયે ઉપલબ્ધ રકમમાંથી ઘટાર્વામાં આવશ ે 



આવા વ્યવહાર પછી િવી ઉપલબ્ધ રકમ પર પહોચંવાિી રકમ. જો ટર ાન્ઝેસશિિી િનિયા કરવા માટે 

કાર્ડમાં પયાડિ ઉપલબ્ધ રકમ હાજર િ હોય તો, વ્યવહાર પર િનિયા કરવામા ંઆવશે િહી.ં    

    

7. કાર્ડિો ઉપયોિ એનસિિ બેંક િીપઇેર્ કાર્ડિા નિયમો અિે શરતોિી સ્વીકૃનત િર્વામાં આવશે.    

    

8. નિફ્ટ કાર્ડ  પર રોકર્ ઉપાર્િી િુનવધા ઉપલબ્ધ રહેશ ેિહી.ં    

    

9. કાર્ડ  પર ઉપલબ્ધ/લોર્ કરલેી રકમ પર બેંક દ્વારા કોઈ વ્યાજ ચકૂવવાપાત્ર રહેશે િહી.ં    

    

10. કાર્ડધારક માત્ર એક જ વાર કાર્ડ  લોર્ કરી શકશે, જ ેમહત્તમ મૂલ્ય રૂ. 10,000/- (રૂનપયા દિ હજાર) 

અથવા આંતનરક અિે લાિુ પર્તા નિયમિકારી અિ ેવૈધાનિક માિડદનશડકાિે આનધિ બેંક દ્વારા નિનદડ ષ્ટ 

કરવામાં આવી શકે તેવી અન્ય મયાડદાિે આનધિ છે. ત્યારબાદ કાર્ડધારક અિ/ેઅથવા અન્ય કોઈ વ્યનક્ત 

દ્વારા કાર્ડિે ફરીથી લોર્ કરી શકાશ ેિહી.ં   

  

11. એનસિિ બેંક નિફ્ટ કાર્ડિડ માત્ર ર્ભારતમાં કોઈપર્ નવઝા / માસ્ટરકાર્ડ/ રૂપ ેિક્ષમ મચડન્ટ આઉટલેટ 

ટનમડિલ્િ અિે ઓિલાઇિ પોટડલ પર ઉપયોિિી િપંૂર્ડ િુરક્ષા િદાિ કર ેછે.    

    

12. બેંક ફક્ત બેલેન્િ પૂછપરછ અિે સ્ટેટમેન્ટ કે્વરીઝ માટે કાર્ડ  િાથ ેઇન્ટરિટે બેંનકંિ એસિિે પર્ િદાિ કર ે

છે. ઇન્ટરિટે બેંનકંિ દ્વારા ફંર્ ટર ાન્િફરિી તમામ િનુવધાઓ અવરોનધત છે.   

   

13. છેલ્લા ટ્ર ાન્ઝેક્શનની તારીખથી 10 વર્ષ સુધી પ્રીપેઇડ કાડષમાાં બાકી રહેલ કોઈપણ ઉપયોગ ન થયેલ અથવા 

ઉપાડ ન કરાયેલ બાકી રકમ ડડપોડઝટ્ર એજ્યુકેશન અને અવેરનેસ ફાંડ (DEAF) માાં ટ્ર ાન્સફર કરવામાાં આવશે..    
    

કાર્ડ માટે અરજી    

    

1. કાર્ડ  મળેવવા ઇચ્છુક વ્યનક્તએ બેંક દ્વારા નિધાડનરત નિફ્ટ કાર્ડ  એનપ્લકેશિ કમ નર્પોનઝટ ફોમડમાં કાર્ડ  

ખાતામાં જમા કરાવવાિી રકમ િાથે બેંકિ ેઅરજી કરવી જોઈએ.    

    

2. બેંકિે કોઈ પર્ કારર્ આપ્યા નવિા કોઈ પર્ અરજી પર નવચારર્ા િ કરવાિો અનધકાર રહેશે.    

    

3. કાર્ડ  િાથ ેિંબનંધત કાર્ડ  ખાતામાં કાર્ડધારક દ્વારા બેંકમાં જમા કરાયેલી રકમ બેંક દ્વારા જમા કરાવવામાં 

આવેલી રકમ (ઓ) બેંક િાથે િંબંનધત કાર્ડ  ખાતામાં જમા કરશે.    

    

કાર્ડ િુરક્ષા    

    

1. કાર્ડધારક કાર્ડિી િુરક્ષા માટે જવાબદાર રહેશ ેઅિે કાર્ડિા િલામત ઉપયોિ તરફિા તમામ પિલાંિી 

ખાતરી કરશે.    

    



2. જો અરજદાર કાર્ડિો ઉપયોિ કર ેછે, તો તેિા અિનધકૃત ઉપયોિિે ટાળવા માટે કાર્ડિી િાનિ પર તેર્ે 

કાર્ડિી પાછળિા ર્ભાિે િહી કરવાિી જરૂર છે. જો અરજદાર કાર્ડ  અન્ય કોઈિે રે્ભટ આપી રહ્યો છે, તો 

કાર્ડિા લાર્ભાથીએ કાર્ડિી રિીદ પર કાર્ડિા પાછળિા ર્ભાિમાં િહી કરવાિી જરૂર છે જથેી તેિો 

અિનધકૃત ઉપયોિ ટાળી શકાય.    

    

મર્ડન્ટ લોકેશન અન ેપોઈન્ટ-ઓફ-િેલ વપરાશ    

    

1. એટીએમ, પોઈન્ટ ઓફ િેલ અથવા મચડન્ટ લોકેશિ પર રોકર્ ઉપાર્ અથવા નર્પોનઝટિી મંજૂરી િથી.    

    

2. આ કાર્ડ  ર્ભારતમાં મચડન્ટ આઉટલેટ અિે ઓિલાઇિ મચડન્ટ એસ્ટાનબ્લશમેન્ટ ખાતે તમામ ઇલેસટર ોનિક 

પોઇન્ટ-ઓફ-િેલ ટનમડિલ પર સ્વીકારવામાં આવે છે, જ ેનવઝા/માસ્ટરકાર્ડ/રૂપે લોિો િદનશડત કર ેછે.    

    

3. કોઈ પર્ પનરિરમાં િદનશડત નવઝા/માસ્ટરકાર્ડ/રૂપે નિમ્બોલ માટે કાર્ડ  િમોશિલ મનટનરયલ એ વોરંટી 

િથી કે તે પનરિરમાં ઉપલબ્ધ તમામ માલિામાિ અિ ેિેવાઓ કાર્ડ  િાથે ખરીદી શકાય છે. આ કાર્ડ  

ઇલેસટર ોનિક ઉપયોિ માટે છે અિે ઇર્ીિી ટનમડિલ ધરાવતા વેપારી પાિે જ સ્વીકાયડ રહેશે. ઇલેસટર ોનિક 

ઉપયોિ નિવાયિા કાર્ડિા કોઈપર્ ઉપયોિિે અિનધકૃત િર્વામાં આવશ ેઅિે આવા વ્યવહારો માટે 

કાર્ડધારક િંપરૂ્ડપર્ે જવાબદાર રહેશે. ઇલેસટર ોનિક વપરાશ ઇર્ીિી ટનમડિલથી ઇલેસટર ોનિક રીતે નિન્ટ 

કરલેી ચાજડ નસ્લપ/ટર ાન્ઝેસશિ નસ્લપ પર બિાવવામાં આવે છે.    

    

4. કાર્ડિ ેત્યાર ેજ િન્માનિત કરવામાં આવશ ેજ્યાર ેતેમાં કાર્ડધારકિી િહી હશે.    

    

5. એકવાર ઇર્ીિી ટનમડિલ િેલ્િ નસ્લપ જિરટે કર ેતે પછી વ્યવહારોિ ેઅનધકૃત માિવામા ંઆવે છે અિ ેપરૂ્ડ 

થાય છે.    

    

6. કાર્ડધારકે એ િનુિનિત કરવું જોઈએ કે મચડન્ટ લોકેશિ પર કાર્ડિો ઉપયોિ માત્ર એક જ વાર કરવામાં 

આવે. જ્યાર ેપર્ કાર્ડિો ઉપયોિ કરવામા ંઆવે ત્યાર ેિેલ્િ નસ્લપ નિન્ટ કરવામાં આવશે અિે કાર્ડધારકે 

િુનિનિત કરવુ ંજોઈએ કે ખરીદી િમયે મચડન્ટ લોકેશિ પર કાર્ડિો બહુનવધ ઉપયોિ િ થાય.    

    

7. કાર્ડધારક વપેારી િાથે કરી શકે તેવા કોઈ પર્ વ્યવહાર માટે બેંક જવાબદારી સ્વીકારશ ેિહી,ં જમેાં માલ 

અિે િેવાઓિા પુરવઠાિો િમાવશે થાય છે, પરંતુ તે પૂરતુ ંમયાડનદત િથી. જો કાર્ડધારકિે કોઈ પર્ 

નવઝા/માસ્ટરકાર્ડ/રૂપે મચડન્ટ એસ્ટાનબ્લશમેન્ટિે લિતી કોઈ ફનરયાદ હોય, તો કાર્ડધારક દ્વારા મચડન્ટ 

એસ્ટાનબ્લશમેન્ટ િાથે આ બાબતિું નિરાકરર્ લાવવું જોઈએ અિે આમ કરવામાં નિષ્ફળતા કાર્ડધારકિે 

બેંક િત્યિેી કોઈ પર્ જવાબદારીઓમાથંી રાહત મળશ ેિહી.ં જો કે, કાર્ડધારકે તાત્કાનલક બેંકિે જાર્ 

કરવી જોઈએ.    

    

8. વેપારી દ્વારા વિૂલવામા ંઆવતા અિે કાર્ડ  ખાતામાં રે્નબટ કરવામાં આવેલા કોઈપર્ િરચાજડ માટે બેંક 

કોઈ જવાબદારી સ્વીકારતી િથી.    

    

9. જ્યાર ેપર્ મચડન્ટ એસ્ટાનબ્લશમેન્ટમાં કાર્ડિો ઉપયોિ કરવામાં આવે ત્યાર ેકાર્ડધારકે િલે્િ નસ્લપ પર િહી 

કરવી જોઈએ અિે જાળવી રાખવી જોઈએ. વધારાિા ચાજડ પર બેંક િેલ્િ નસ્લપિી િકલો રજૂ કરી શકે છે. 



કોઈ પર્ િેલ્િ નસ્લપ કે જિેા પર કાર્ડધારક દ્વારા વ્યનક્તિત હસ્તાક્ષર િ હોય, પરંતુ જ ેકાર્ડધારક દ્વારા 

અનધકૃત િાનબત થઈ શકે છે, તે કાર્ડધારકિી જવાબદારી રહેશે.    

    

10. બેંક દ્વારા ચકુવર્ી માટે વેપારી પાિથેી િાિ થયેલ કોઈપર્ ચાજડ અથવા અન્ય ચુકવર્ીિી નવિંતી એ 

નિર્ાડયક પરુાવો હશે કે આવી નવિંતી પર િોધંાયેલ ચાજડ વપેારી દ્વારા રકમમાં અિે તે ચાજડ અથવા અન્ય 

નવિંતીમાં ઉલ્લનેખત કાર્ડધારક દ્વારા, કેિ મુજબ, કાર્ડિા ઉપયોિ દ્વારા, યોગ્ય રીતે વિૂલવામાં આવ્યો 

હતો.  નિવાય કે જ્યાં કાર્ડ  ખોવાઈ િયું હોય, ચોરાઈ િયું હોય અથવા છેતરનપંર્ી કરીિ ેદુરુપયોિ કરવામા ં

આવ્યો હોય, તો પુરાવાિી જવાબદારી કાર્ડધારકિી રહેશે.    

    

11. જો કોઈ વપેારી રૂ્ભલિે કારર્ ેઅથવા મચેન્ર્ાઇઝ નરટિડિે કારર્ે પૂર્ડ થયેલ વ્યવહાર રદ કરવા માંિતો હોય 

તો, અિાઉિી વચેાર્ રિીદ મચડન્ટ દ્વારા રદ કરવી આવશ્યક છે અિ ેરદ કરલેી રિીદિી િકલ તેિા 

કબજામાં રાખવી આવશ્યક છે. કોઈ પર્ વપેારી / ઉપકરર્િી રૂ્ભલ અથવા િંદેશાવ્યવહાર નલંકિે કારર્ે 

તમામ નરફંર્ અિે િોઠવર્ો પર જાતે જ િનિયા કરવી આવશ્યક છે અિે યોગ્ય ચકાિર્ી પછી અિે લાિ ુ

પર્તા નવઝા / માસ્ટરકાર્ડ  / રૂપે નિયમો અિે નિયમો અિુિાર ખાતંુ જમા કરવામાં આવશે.  કાર્ડધારક 

િંમત થાય છે કે આ િમય દરનમયાિ િાિ થયેલ કોઈપર્ રે્નબટિ ેઆ નરફંર્િ ેધ્યાિમાં લીધા નવિા કાર્ડ  

પર ઉપલબ્ધ બેલેન્િિા આધાર ેજ િન્માનિત કરવામાં આવશે. કાર્ડધારક ચુકવર્ીિી િચૂિાઓિું અિાદર 

કરવાિા આવા કૃત્યોથી બેંકિ ેવળતર પર્ આપે છે.    

    

12. કાર્ડિો ઉપયોિ ચેક-ઇિ દરનમયાિ હોટેલ્િ પર અિે અન્ય સ્થળોએ કરવામાં આવશે િહી ંજ્યા ંખરીદીિા 

વ્યવહાર અથવા િવેાઓ પરૂ્ડ થાય તે પહેલાં ચૂકવર્ીિી વ્યવસ્થા કરવામાં આવે છે.    

    

13. કાર્ડિો ઉપયોિ કોઈ પર્ મેલ ઓર્ડર/ફોિ ઓર્ડર ખરીદી માટે થવો જોઈએ િહી ંઅિે આવા કોઈ પર્ 

ઉપયોિિે અિનધકૃત િર્વામાં આવશ ેઅિે કાર્ડધારક િપંૂર્ડપર્ે જવાબદાર રહેશે. કાર્ડ  હોવુ ંજોઈએ 

નવદેશી િામનયકો / િામનયકોિા િનબ્સ્િપ્શિિી ચુકવર્ી માટે તેિો ઉપયોિ કરવામાં આવશે િહી ંઅિે 

આવા કોઈપર્ ઉપયોિિ ેઅિનધકૃત િર્વામાં આવશે અિે કાર્ડધારક િપંરૂ્ડપર્ે જવાબદાર રહેશે.    

    

14. કોઈપર્ ઇર્ીિી / પીઓએિ અન્ય ઉપકરર્ો પર કાર્ડિા ઉપયોિમાં િનવડિ ચાજડ અિે/અથવા ટર ાન્ઝેસશિ 

ફી અિે/અથવા િોિનેિંિ ફી અિ/ેઅથવા કાર્ડ  પર વિૂલવામાં આવતી િોિનેિંિ ફીિો િમાવશે થઈ શકે 

છે.    

    

15. આવા તમામ ચાજીિ ઉપલબ્ધ રકમમાથંી કાપવામાં આવશે, પછી ર્ભલે આવા ચાજીિિી આિોતરી 

િોનટિ કાર્ડધારકિે આપવામાં આવ ેકે િહી.ં    

    

16. કાર્ડધારકિે વ્યવહારોિો રકેોર્ડ  જાળવી રાખવાિી િલાહ આપવામાં આવે છે.    

    

કાર્ડધારકોની જવાબદારીઓ અન ેકરારો    

    

1. કાર્ડધારક તેિા િરિામાં ફેરફારિા નકસ્િામાં તાત્કાનલક બેંકિે જાર્ કરશે.    

    

2. કાર્ડધારકે હંમશેા એ િનુિનિત કરવુ ંજોઈએ કે કાર્ડ  િલામત સ્થળે રાખવામા ંઆવે.    

    



3. કાર્ડ  એ બેંકિી નમલકત છે અિે નવિંતી પર બેંકિી અનધકૃત વ્યનક્તિ ેપરત કરવી આવશ્યક છે. કાર્ડધારકે 

ખાતરી કરવી જોઈએ કે કાર્ડ  િોપંતા પહેલા બેંકિા અનધકૃત કમડચારીઓિી ઓળખ સ્થાનપત કરવામાં 

આવી છે.    

    

4. કાર્ડધારક તમામ વ્યવહારો અિે િંબનંધત ચાજીિ માટે જવાબદાર રહેશે.    

    

5. કાર્ડધારક સ્વીકાર ેછે કે તેિી નવિંતી અિે જોખમ પર બેંક તેિે કાર્ડ  િદાિ કરવા િંમત થઈ છે અિે તેિા 

કાર્ડિા ઉપયોિ દ્વારા રકેોર્ડ  કરવામા ંઆવેલા તમામ વ્યવહારો માટે િપંૂર્ડ જવાબદારી સ્વીકાર ેછે.    

    

6. કાર્ડ  દ્વારા આપવામાં આવેલી િૂચિાઓ પુિેઃિાિ િ કરી શકાય તેવી રહેશે.    

    

7. કાર્ડધારક, તમામ િંજોિોમાં, કાર્ડિા ઉપયોિ માટે િપંરૂ્ડ જવાબદારી સ્વીકારશે, પછી ર્ભલ ેતે તેિા જ્ઞાિ 

અથવા તેિા અનધકારથી િનિયા કરવામાં આવે કે િ હોય, વ્યક્ત કરવામાં આવ ેઅથવા િનર્ભડત હોય.    

    

8. કાર્ડધારક ટર ાન્ઝેસશિ માટે કાર્ડિો ઉપયોિ કરીિ ેઉપયોિમાં લવેામા ંઆવેલી રકમિે તેિા કાર્ડ  ખાતામા ં

રે્નબટ કરવા માટે બેંકિે અપનરવતડિીય રીતે અનધકૃત કર ેછે.    

    

9. કાર્ડધારકે િદ્ર્ભાવિાથી અિે વ્યવહાર પર આધાનરત વ્યવિાયિા િામાન્ય અભ્યાિિમમાં તેિા કાયો માટે 

બેંકિે વળતર અિે હાનિકારક રાખવું જોઈએ.    

    

10. બેંક વ્યવહારો હાથ ધરવા માટે તેિા શે્રષ્ઠ િયાિોિો ઉપયોિ કરશે, પરંતુ કોઈ પર્ કારર્િર કાર્ડધારક 

અથવા અન્ય કોઈ પર્ વ્યનક્ત પર કોઈ જવાબદારી ઉઠાવશે િહી,ં જમેાં વ્યવહાર અથવા િૂચિાઓ હાથ 

ધરવામા ંનવલંબ અથવા અિમથડતા િામેલ છે.    

    

11. કાર્ડ  ધારક ટર ાન્ઝેસશિ અથવા કાર્ડ  એકાઉન્ટમા ંએન્ટર ી અંિિેા તમામ નવવાદોિે આવા વ્યવહાર અથવા 

એન્ટર ીિી તારીખથી 7 નદવિિી અંદર બેંકિી િોધંમાં લાવવા િંમત થાય છે, જિેી િરેહાજરીમાં તમામ 

ટર ાન્ઝેસશિ અિ ેકાર્ડ  એકાઉન્ટ એન્ટર ીઓ િાચા તરીકે બિાવવામા ંઆવશે અિ ેકાર્ડધારક દ્વારા 

સ્વીકારવામા ંઆવશે.    

    

12. કાર્ડધારક જ્યાર ેજરૂરી િ હોય અથવા િમાિ થયું હોય અથવા ખોવાઈ જવાિી જાર્ કયાડ પછી તેિી 

પુિેઃિાનિ પર બેંકિે કાર્ડ  પરત કરશે.    

    

13. કાર્ડધારક તેિા કાર્ડિો ઉપયોિ નરટેલ િંસ્થાઓમાં ખરીદી માટે ચકૂવર્ી કરવા માટે કરી શકે છે જ ેકાર્ડ  

સ્વીકારવા માટે િંમત થયા છે અિ ેપોઈન્ટ-ઓફ-િેલ ટનમડિલથી િજ્જ છે જ ેનવઝા/માસ્ટરકાર્ડ/રૂપે 

વ્યવહારો પર િનિયા કરી શકે છે. જો કાર્ડધારક અન્ય કોઈિ ેતેિા કાર્ડિો ઉપયોિ કરવાિી પરવાિિી 

આપે છે. અમે આિે એવી રીતે વતીશું, જાર્ ેકે  

 

14. કાર્ડધારકે તે વ્યનક્તિે તેિા કાર્ડિો ઉપયોિ કરવા માટે અનધકૃત કયુું છે અિે કાર્ડધારક તેિા કાર્ડ  િાથે 

આવી વ્યનક્ત દ્વારા શરૂ કરવામાં આવેલા કોઈપર્ વ્યવહારો માટે જવાબદાર રહેશે. પોઈન્ટ-ઑફ-િેલ 

નર્વાઇિ અથવા અન્ય ખરીદી વ્યવહાર દ્વારા કોઈપર્ ખરીદી પર કાર્ડ  પર ઉપલબ્ધ રકમ આવી 

ખરીદીિી રકમ દ્વારા ઘટાર્વામાં આવશે.    



 

15. કાર્ડધારક કાર્ડ  પર ખચડવામાં આવેલી આવી તમામ રકમિી ચૂકવર્ી કરવા િમંત થાય છે, જ ેરસે્ટોરન્ટિી 

નટપ્િ અિ ેઅન્ય િરચાજડ જવેા કાર્ડ  ખરીદિાર દ્વારા ચૂકવવામાં આવતી નકંમત કરતાં વધી જાય છે.    

    

16. કાર્ડધારકિે કાર્ડમાં બાકી રહેલી રકમ નરર્ીમ કરવાિી મંજૂરી આપવામાં આવશે, જો કોઈ કારર્િર આ 

યોજિા બંધ કરવામાં આવી રહી છે અથવા આરબીઆઈ દ્વારા તેિ ેબંધ કરવાિો નિદેશ આપવામાં 

આવ્યો છે.    

    

17. કાર્ડધારક નિપ્ટો કરન્િીિી ખરીદી માટે કાર્ડિો ઉપયોિ કરશે િહી ં   

    

 

 

કાર્ડ નુકશાન    

    

1. જો કાર્ડ  ખોવાઈ જાય તો કાર્ડધારકે તાત્કાનલક ટેનલફોિ (ફોિ બેંનકંિ) દ્વારા અથવા બેંકિ ેલેનખત 

િંદેશાવ્યવહાર દ્વારા આવા િુકિાિિી જાર્ બેંકિ ેકરવી આવશ્યક છે.    

    

2. કાર્ડધારકે કાર્ડિા િકુિાિિો અહેવાલ પોલીિ િમક્ષ ફાઇલ કરવો જોઈએ અિે તેિી િકલ બેંકિે મોકલવી 

આવશ્યક છે.    

    

3. ખોવાયેલા કાર્ડ  નરપોટડિી ચકાિર્ી કયાડ બાદ બેંક આવા ખોવાયેલા કાર્ડ  નરપોટડિી િાનિિા નદવિ પછીિા 

કામકાજિા નદવિે કાર્ડિ ેકામચલાઉ ધોરર્ે િસ્પેન્ર્ (હોટ નલસ્ટ) કરશે.    

    

4. જ્યાં િુધી કાર્ડધારક પોતાિા કાર્ડ  િમુાવવાિી જાર્ બેંકિે િ કર ેત્યા ંિુધી તેિા કાર્ડ  પર હાથ ધરવામાં 

આવેલા તમામ વ્યવહારો માટે જવાબદાર રહેશે.    

    

5. કાર્ડ  ખોવાઈ જવાિા નકસ્િામાં, કાર્ડધારકિે નરપ્લિેમેન્ટ કાર્ડ  જારી કરવામાં આવશે અિ ેનબિઉપયોિી 

બેલેન્િ કાર્ડ  ઇશ્ય ૂચાજડિી કપાત બાદ નરપ્લેિમને્ટ કાર્ડમાં ટર ાન્િફર કરવામા ંઆવશે.    

    

ન થયેલ કાર્ડની રકમ    

    

1. ગ્રાહકોિે એિએમએિ/ઇમેઇલ જવેી ઉપલબ્ધ ચિેલોમાંથી કોઈ પર્ એક દ્વારા પીપીઆઈિી માન્યતા 

અવનધ િમાિ થવાિા 45 નદવિિા િમયિાળા પહેલા જાર્ કરવામાં આવશે.    

    

2. કાર્ડિી િમાનિિી તારીખે અથવા તે પછી કોઈ પર્ બાકી રકમિું હોલ્ર્ર દ્વારા ખરીદવામાં આવેલા બેંકિા 

િવા િમાિ ચકુવર્ી િાધિમાં ટર ાન્િફર કરવાિી મંજૂરી આપવામાં આવી શકે છે.    

    

કાર્ડ ક્નક્રિયતા     

 



1. જો િતત એક વષડિા િમયિાળા માટે કોઈ િાર્ાકીય વ્યવહાર િ થાય તો કાર્ડધારકિે જાર્ કરીિ ેબેંક 

દ્વારા કાર્ડિે નિનષ્િય કરવામા ંઆવશે. 

     

2. બેંક શાખાઓ અિે/અથવા નિયુક્ત નબઝિેિ કોરિપોન્ર્ન્ િ પર બેંક દ્વારા ગ્રાહકિી માન્યતા બાદ જ 

કાર્ડિ ેફરીથી િનિય કરી શકાય છે. 

 

 

3. આવા કાર્ડિડિી જાર્ તેમિી િૂચિાઓ મુજબ આરબીઆઈિે કરવામા ંઆવશે    

    

ફી અન ેર્ાજડ     

    

1. િારંનર્ભક કાર્ડ  ફી બેંકિે અિાઉથી ચૂકવવાપાત્ર રહેશે.    

    

2. કાર્ડ  પર હાથ ધરવામા ંઆવેલા વ્યવહારો માટે કાર્ડધારક પાિેથી કોઈ પર્ ફી/ચાજડ વિૂલવાિો બેંક કોઈ 

પર્ િમયે અનધકાર અિામત રાખે છે. લાિુ ફી અિ ેચાનજડિિી નવિતો બેંક પાિથેી મેળવી શકાય છે અિે 

તે િમયાંતર ેફેરફારિે આનધિ છે.    

    

3. કાર્ડિા ઉપયોિિા પનરર્ામે કોઈ પર્ િરકારી ચાજડ, અથવા નવિતો અથવા ચકૂવવાપાત્ર કરવરેા 

કાર્ડધારકિી જવાબદારી રહેશે.    

    

4. કાર્ડધારક બેંકિ ેતેિા કાર્ડમાં બેલેન્િમાથંી કપાત કરવા માટે અનધકૃત કર ેછે, અિે કાર્ડધારક દ્વારા તેિા 

કાર્ડિા િબંંધમાં બેંકિે બાકી રહેલા િાર્ાં એકત્ર કરવામાં બેંક દ્વારા કરવામા ંઆવી શકે તેવા કોઈપર્ 

ખચડિી િામે બેંકિ ેવળતર આપે છે (કાયદા દ્વારા મંજૂરી આપવામાં આવેલી હદ િુધી વાજબી એટિીિી 

ફી િનહત).    

    

5. કાર્ડધારક દ્વારા ચૂકવવાપાત્ર અિે ચૂકવવાપાત્ર રકમ, જો અલિથી ચૂકવવામા ંિ આવે તો, બેંક દ્વારા 

ઉપલબ્ધ રકમમાથંી અથવા કાર્ડધારકિી બેંકમાં અન્ય કોઈ ખાતાિા રે્નબટમાં વિૂલ કરી શકાય છે.    

    

ર્ાજડ વર્ડન    ભેટ કાર્ડ    

માન્યતા    ૩ વષડ    

રોકર્ ઉપાર્    િા    

ઇશ્યૂ ફી    100 રૂનપયા    

વાનષડક ફી    શૂન્ય    

લોર્ ફી     શૂન્ય    

કાર્ડ  નરપ્લેિમેન્ટ    100 રૂનપયા    

નરરે્મ્પશિ ચાજડ    100 રૂનપયા    



એટીએમ રોકર્ ઉપાર્ ફી - જવાબદારી    એિ.એ.    

એટીએમ કેશ ઉપાર્ ફી - ઓફિ- દર મનહિે પાચં ટર ાન્ઝેસશિ મફત    એિ.એ.    

નબિ-િાર્ાકીય વ્યવહાર - જવાબદારી - બેલેન્િ પૂછપરછ, મીિી સ્ટેટમેન્ટ, નપિ રીિટે    શૂન્ય    

િોિ-ફાઇિાનન્િયલ ટર ાન્ઝેસશિ - ઓફિ - બેલેન્િ પૂછપરછ, મીિી સ્ટેટમેન્ટ, નપિ રીિેટ 

- દર મનહિ ેપાંચ વ્યવહારો મફત    10 રૂનપયા    

• જીએિટી નિવાય ઉલ્લેનખત તમામ રકમ 

    

િુક્વધાઓમાાં ફેરફાર    

    

1. બેંક, તેિી મુિિફી પર, કાર્ડિા ઉપયોિ માટે વધ ુઇર્ીિી, પીઓએિ, વહેંચાયેલ િેટવસિડ દ્વારા 

ઓિલાઇિ અિ/ેઅથવા અન્ય િેવાઓિી ઍસિિે ઉપલબ્ધ કરાવી શકે છે. કાર્ડધારક િમજ ેછે અિ ેિંમત 

થાય છે કે આવા િેટવસિડ નવનવધ િેવાઓ અિ/ેઅથવા સ્થાિો માટે નવનવધ કાયડક્ષમતા, િનવડિ ઓફનરંગ્િ 

અિે નવનવધ ચાનજડિ િદાિ કરી શકે છે.    

    

2. બેંક, તેિી િપંરૂ્ડ મિુિફી મુજબ, કોઈપર્ િમયે, કાર્ડધારકિે િોનટિ આપ્યા નવિા, ઇર્ીિી, પીઓએિ, 

ઓિલાઇિ અિ ેઅન્ય િેવાઓિી ઍસિિે પર કાર્ડ  અિ/ેઅથવા તેિે લિતી િવેાઓિો ઉપયોિ કરવાિી 

િુનવધા ઉપાર્વા, બંધ કરવા, રદ કરવા, રદ કરવા, િસ્પેન્ર્ કરવા / અથવા િમાિ કરવા માટે હકદાર રહેશે 

અિે આવા િસ્પેન્શિ અથવા ટનમડિશેિથી કોઈ પર્ રીતે થયેલા િકુિાિ અથવા િકુિાિ માટે 

કાર્ડધારકિે જવાબદાર રહેશ ેિહી.ં    

    

3. જાળવર્ીેઃ િેવાઓિી ઉપલબ્ધતાિે અિર કર ેતેવી િંર્ભાવિા ધરાવતી જાળવર્ી કાયડિી આિોતરી 

િોનટિ આપવામાં આવશે, ત્યાર ેબેંકિે કોઈ પર્ િોનટિ નવિા, ઇર્ીિી, પીઓએિ, ઓિલાઇિ/અન્ય 

િમાિ ઉપકરર્ અથવા તમામ અથવા કોઈપર્ િેવાઓિી જોિવાઈિી ઍસિિેિે કોઈ પર્ િમયે 

સ્થનિત કરવાિો અનધકાર અિામત છે, જો બેંકિે આવુ ંકરવું જરૂરી લાિે તો,  પછી ર્ભલે તે નિયનમત 

જાળવર્ી માટે હોય કે અન્ય કોઈ કારર્ોિર. નિન્ટેર્ ટર ાન્ઝેસશિ રકેોર્ડિડ, બેલેન્િ માનહતી સ્ટેટમેન્ટ, રૂ્ભલો,    

    

ફક્રયાદો, અનક્ધકૃત વ્યવહારો અને ગ્રાહકની ફક્રયાદો    

    

1. કોઈ પર્ અિનધકૃત વ્યવહાર માટે બેંક અથવા ગ્રાહકિી જવાબદારી રહેશેેઃ    

    

2. ગ્રાહકિી શૂન્ય જવાબદારી - જ્યાં અિનધકૃત વ્યવહાર િીચિેી રીતે થાય છે ત્યાર ેગ્રાહકિી શૂન્ય 

જવાબદારી માટે હકદાર ઉર્ભો થશે:    

    

• બેંક તરફથી ફાળો આપિાર છેતરનપંર્ી/બેદરકારી/ઉર્પ (ગ્રાહક દ્વારા વ્યવહારિી જાર્ કરવામાં આવી 

હોય કે િ હોય તે ધ્યાિમાં લીધા નવિા)    



• તૃતીય પક્ષ રં્ભિ જ્યા ંઉર્પ િ તો બેંક િાથ ેહોય અિે િ તો ગ્રાહક િાથ ેપરંતુ નિસ્ટમમાં અન્યત્ર હોય છે, 

અિે ગ્રાહક અિનધકૃત વ્યવહાર અંિે બેંક તરફથી િંદેશાવ્યવહાર િાિ કયાડિા ત્રર્ કાયડકારી નદવિોિી 

અંદર બેંકિે જાર્ કર ેછે.    

    

3. ગ્રાહકિી મયાડનદત જવાબદારી- િીચિેા નકસ્િાઓમાં અિનધકૃત વ્યવહારોિે કારર્ ેથતા િુકિાિ માટે 

ગ્રાહક જવાબદાર રહેશેેઃ    

    

• એવા નકસ્િાઓમાં કે જ્યા ંગ્રાહકિી બેદરકારીિે કારર્ે િુકિાિ થયું હોય, જમે કે જ્યા ંતેર્ે ચકુવર્ી 

ઓળખપત્રો શરે કયાડ હોય, જ્યાં િુધી તે બેંકિે અિનધકૃત વ્યવહારિી જાર્ િ કર ેત્યાં િધુી ગ્રાહક િપંૂર્ડ 

િુકિાિ િહિ કરશે. અિનધકૃત વ્યવહારિી જાર્ કયાડ પછી થતંુ કોઈ પર્ િકુિાિ બેંક દ્વારા ઉઠાવવામાં 

આવશે.    

    

• એવા નકસ્િાઓમાં કે જ્યા ંઅિનધકૃત ઇલેસટર ોનિક બેંનકંિ વ્યવહારિી જવાબદારી િ તો બેંકિી હોય અિે 

િ તો ગ્રાહકિી હોય, પરંતુ નિસ્ટમમાં અન્યત્ર હોય છે અિે જ્યાર ેગ્રાહક તરફથી આવા વ્યવહારિી બેંકિે 

જાર્ કરવામા ંનવલંબ થાય છે (બેંક તરફથી િંદેશાવ્યવહાર િાિ થયા પછી ચારથી િાત કામકાજિા 

નદવિો),  ગ્રાહકિી ટર ાન્ઝેસશિ દીઠ જવાબદારી ટર ાન્ઝેસશિ મૂલ્ય અથવા રૂ. 10,000/- બેમાથંી જ ેઓછંુ 

હોય તે િુધી મયાડનદત રહેશે.    

    

4. જો ગ્રાહક અિનધકૃત વ્યવહાર અંિ ેબેંક તરફથી િદેંશાવ્યવહાર િાિ થયાિા િાત કામકાજિા નદવિો 

પછી બેંકિે જાર્ કર ેછે, તો ગ્રાહકિી જવાબદારી બેંક બોર્ડિી મંજૂર િીનત મુજબ િક્કી કરવામા ંઆવશે. 

બેંકિી બોર્ડિી મંજૂર િીનત મુજબ બેંક તેિુ ંમૂલ્યાંકિ અિ ેનિધાડરર્ કરશે. એસ્કેલેશિિી નવિતો માટે, 

એનસિિ બેંકિી વેબિાઇટ (www.axis.bank.in) િી મુલાકાત લો અિે બેંકિી ફનરયાદ નિવારર્ િીનત 

જુઓ. તમે અમારા કસ્ટમર કેર િનવડિ િંબર 022-67987700 િાથ ેપર્ િપંકડ  કરી શકો છો.   

    

5. તમારી િચૂિાઓિા તમામ રકેોર્ડિડ અિ ેઆવી અન્ય નવિતો, બેંક દ્વારા ઇલેસટર ોનિક અથવા દસ્તાવેજી 

સ્વરૂપમાં, અહી ંનિયમો અિે શરતોિા અિુિંધાિમા ંજાળવવામા ંઆવ ેછે, જ ેતમારી નવરુદ્ધ આવી 

િૂચિાઓ અિ ેઆવી અન્ય નવિતોિા નિર્ાડયક પુરાવા તરીકે િર્વામા ંઆવશે.    

    

6. ઉક્ત ખાતાિા િંબંધમાં ખાતા પર કરવામાં આવેલા નરપોનટુંિ અિે/અથવા ટર ાન્ઝેસશિ અથવા અન્ય કોઈ 

બાબતિ ેલિતા કોઈ પર્ નવવાદિા નકસ્િામાં, તૃતીય પક્ષ છેતરનપંર્ીિ ેકારર્ે તમારા કાર્ડ  ખાતામાં 

અિનધકૃત વ્યવહારોિા નકસ્િામાં અથવા જ્યાં તમ ેછેતરનપરં્ી માટે યોિદાિ આપ્યું િ હોય તેવા નકસ્િામાં 

નવવાનદત વ્યવહારિી િમય અિ/ેઅથવા અનધકૃતતા અિે તમારી જવાબદારી િક્કી કરવાિો અનધકાર 

બેંક અિામત રાખશ ે"ગ્રાહક િુરક્ષા- અિનધકૃત ઇલેસટર ોનિક બેંનકંિ વ્યવહારોમા ંગ્રાહકોિી મયાડનદત 

જવાબદારી" પર આરબીઆઈિા પનરપત્રમા ંઆપવામા ંઆવેલી માિડદનશડકા મુજબ િમયાંતર ેિુધારલેા 

નિયમોમાં કોઈપર્ ફેરફારો તે િમય ેલાિ ુઅિે બંધિકતાડ રહેશે.    

    

7.  વધ ુિહાય માટે વેબિાઇટ www.axis.bank.in/suppo જુઓ    

    

માક્હતીનો ખલુાિો    

    

http://www.axis.bank.in/suppo
http://www.axisbank.com/support
http://www.axisbank.com/support
http://www.axisbank.com/support
http://www.axisbank.com/support
http://www.axisbank.com/support


1. કોઈ પર્ ઇલેસટર ોનિક ફંર્ ટર ાન્િફર િટેવકડમાં તેિી ર્ભાિીદારીિા િંબંધમાં જરૂરી અથવા યોગ્ય હોઈ 

શકે તે કાર્ડ  અથવા કાર્ડધારકિે લિતી આવી માનહતી અન્ય િંસ્થાઓિે જાહેર કરવાિો અનધકાર બેંક 

અિામત રાખે છે.    

    

2. ઇર્ીિી, પીઓએિ, ઓિલાઇિ / અન્ય ઉપકરર્ો પર કાર્ડિો ઉપયોિ કાર્ડધારકિી સ્પષ્ટ િંમનતિી રચિા 

કરશે    

• યોગ્ય વ્યવહાર રકેોર્ડ  જાળવવા માટે બેંક માટે જરૂરી કોઈપર્ માધ્યમ દ્વારા ઓળખ અિ ેકાર્ડ  બેલેન્િ 

માનહતીિા એકત્રીકરર્, િગં્રહ, િંદેશાવ્યવહાર અિ ેિનિયા માટે   

• કાર્ડધારકિા ખાતાિી નવિતો અિે વ્યવહારિી માનહતી અિે ઇર્ીિી, પીઓએિ, ઓિલાઇિ/અન્ય 

ઉપકરર્ પર કાર્ડિો ઉપયોિ કરવા િક્ષમ બિાવવા માટે જરૂરી અન્ય રે્ટાિી નવિતોિા િહર્ભાિીઓ 

અિે િોિેિિડ િટેવકડ  / અન્ય િેટવકડિે િકાશિ અિે િિારર્ કરવા માટે    

• બેંક/અન્ય િેટવકડમાં ઉપરોક્ત િહર્ભાિીઓ અિ ેિોિેિરો દ્વારા આવી માનહતી અિે રે્ટા જાળવી રાખવા 

માટે    

• આવા િહર્ભાિીઓ અિ ેિોિેિરો જ ેમાનહતીિ ેઆનધિ છે તે માનહતીિા જાહેરાતિુ ંિચંાલિ કરતા 

કાયદા અિે નિયમો િાથે બેંકિા િટેવકડ  / અન્ય િટેવકડમાં ઉપરોક્ત િહર્ભાિીઓ અિે િોિિેરો દ્વારા 

પાલિ કરવા માટે    

• ટર ાન્ઝેસશિ પરૂ્ડ કરવા માટે જરૂરી હોય તો, અથવા જ્યાર ેકાયદા અથવા િરકારી એજન્િી અથવા કોટડિા 

આદેશો અથવા કાિિૂી કાયડવાહીિું પાલિ કરવા માટે જરૂરી હોય ત્યાર ેઅથવા જ્યાર ેજરૂરી હોય ત્યાર ે

કાર્ડધારકે ઉઠાવેલી રૂ્ભલોિ ેઉકેલવા અથવા િશ્નો પૂછવા માટે જરૂરી હોય ત્યાર ેઅથવા બેંકિી આંતનરક 

રે્ટા િોિેનિિં જરૂનરયાતોિ ેિંતોષવા માટે વ્યવહાર નવશે ત્રાનહત પક્ષકારોિે માનહતી જાહેર કરવા માટે    

    

3. કાર્ડધારક આથી કોઈ પર્ િમયે અિે કોઈ પર્ હેતુ માટે, તેિી વ્યનક્તિત નવિતો, કાર્ડ  વ્યવહાર અથવા 

બેંક િાથિેા વ્યવહારિે લિતી કોઈપર્ માનહતી, મખુ્ય કચરેી અથવા બેંકિી અન્ય કોઈ શાખાઓ, 

પેટાકંપિીઓ અથવા િંલગ્ન અથવા િંલગ્ન કોપોરશેિોિે જાહેર કરવા માટે સ્પષ્ટપર્ે અનધકૃત કર ેછે, 

ર્ભારતમાં અથવા અન્યત્ર કોઈ પર્ એજન્ટો અથવા કોન્ટર ાસટરો કે જમેર્ે કોઈ પર્ િેવા કરવા માટે કરાર 

કયો હોય બેંકિા ફાયદા માટે અિે અન્ય કોઈ પર્ વ્યનક્ત(ઓ) િમે તે હોય, જ્યાં જાહેરાત કાયદા દ્વારા 

જરૂરી હોય અથવા અન્યથા જમેિે બેંક આવી જાહેરાત કરવા માટે યોગ્ય લાિે છે.    

    

4. આ હેઠળિા ખાતાઓિે લિતી જવાબદારીઓ ફક્ત તે બેંક શાખા પર ચકૂવવાપાત્ર છે જ્યાં કાર્ડ  જારી 

કરવામાં આવ્યું હતંુ અિે તે સ્થાનિક કાયદાઓિ ેઆનધિ છે (જમેા ંકોઈ પર્ િરકારી કાયદાઓ, હુકમો, 

હુકમો અિે નિયમિોિો િમાવેશ થાય છે, જમેાં રાજકોષીય અિ ેનવનિમય નિયંત્રર્ નિયમિ િનહત).    

    

બૅન્કનો અક્ધકાર છે'    

    

1. બેંક તેિી િપંરૂ્ડ મિુિફી પર કાર્ડધારકોિ ેિોનટિ આપ્યા નવિા કાર્ડ  પાછંુ ખેંચી શકે છે અથવા િસ્પને્ર્ કરી 

શકે છે અથવા તેિી કોઈપર્ નવશષેતાઓમા ંિુધારો કરી શકે છે.    

    

2. બેંકિે એવી મુિિફી રહેશે કે જ્યાં તે એવું માિવા માટે કારર્ ધરાવ ેછે કે કાર્ડિો ઉપયોિ અનધકૃત િથી 

અથવા વ્યવહાર અિલી અથવા અસ્પષ્ટ દેખાતો િથી અથવા કોઈ પર્ કારર્ોિર તેિે અમલમાં મકૂી 

શકાતો િથી.    

    



3. જો કાર્ડધારક દ્વારા આપવામા ંઆવેલી કોઈ પર્ િચૂિા બેંક દ્વારા એક કરતા વધ ુરીતે અમલમા ંમૂકવા 

િક્ષમ હોય, તો બેંક ઉપરોક્ત િૂચિાઓમાથંી કોઈપર્ એક રીતે, તેિી િંપરૂ્ડ મુિિફી મુજબ અમલમાં 

મૂકી શકે છે.    

    

મર્ડન્્િ િાથે કાર્ડધારકનો ક્વવાદ    

    

1. કાર્ડધારકિા હસ્તાક્ષર િાથિેી વચેાર્ નસ્લપ/ઇલેસટર ોનિક નસ્લપ અિે તેિા પર િોધંાયેલ કાર્ડ  િંબર બેંક 

અિે કાર્ડધારક વચ્ચે નિર્ાડયક પુરાવા હોવા જોઈએ.    

    

2. કાર્ડધારક દ્વારા િાિ થયેલ કોઈ પર્ માલ અથવા િવેાઓિી િુર્વત્તા, મૂલ્ય વોરંટી, નર્નલવરીમા ંનવલંબ, 

નર્નલવરી િ મેળવવા માટે બેંક કોઈ પર્ રીતે જવાબદાર રહેશે િહી.ં    

    

3. તે સ્પષ્ટપર્ે િમજવું આવશ્યક છે કે કાર્ડિી િનુવધા કાર્ડધારકિ ેમાલ ખરીદવા અથવા િવેાઓિો લાર્ભ 

લેવાિી િુનવધા છે અિે માલ અથવા િેવાઓ અિં ેપર્ બેંક કોઈ વોરંટી આપતી િથી અથવા િુર્વત્તા, 

મૂલ્ય, નર્નલવરી અથવા અન્યથા નવશે કોઈ રજૂઆત કરતી િથી, અિે નવવાદિે વેપારી િસં્થા િાથે િીધો 

ઉકેલવો જોઈએ. જો કે, કાર્ડધારક વપેારી િાથિેા નવવાદ નવશે બેંકિે જાર્ કરશે, સ્થાિોિા િામ, 

વ્યવહારિી તારીખ અિે િમય અિે અન્ય નવિતોિી નવિતો આપશે જ ેબેંકિ ેતેિી તપાિમાં મદદ કરશે.    

    

4. અિંમનતિી િોનટિ મળ્યાિા બે મનહિાિી અંદર નિવેદિમા ંદશાડવેલ લાિ ુચાજડ િાથે પીનર્ત કાર્ડધારકિા 

મતરે્ભદિે ઉકેલવા માટે બેંક વાસ્તનવક અિે વાજબી િયાિો કરશે. જો આવા િયત્નો પછી, બેંક િક્કી કર ે

છે કે િચૂવેલ ચાજડ િાચો છે, તો તે િેલ્િ નસ્લપિી િકલ અથવા ચુકવર્ીિી નવિંતી િનહતિી નવિતો િાથે 

કાર્ડધારકિે તેિી જાર્ કરશે.    

    

5. કોઈ પર્ િંસ્થા દ્વારા કાર્ડિું િન્માિ કરવાિો ઇિકાર કરવા માટે બેંક કોઈ જવાબદારી સ્વીકારતી િથી.    

    

6. બેંકે કેટલાક વપેારીઓ િાથ ેખરીદેલા માલ/િાિ િેવાઓિા િંદર્ભડમા ંકાર્ડધારકિ ેનર્સ્કાઉન્ટ આપવા માટે 

િમજૂતી કરી છે. જો કે, આવા વેપારીઓ િાથે કાર્ડધારકિા કોઈ પર્ નવવાદ માટે બેંક જવાબદાર અથવા 

જવાબદાર રહેશ ેિહી.ં    

    

જવાબદારીમાાંથી બાકાત રાખવુાં    

    

1. ઉપરોક્ત બાબતમાં પૂવડગ્રહ નવિા, િીચેિામાંથી િત્યક્ષ કે પરોક્ષ રીતે ઉદ્ર્ભવતા કોઈ પર્ િકુિાિ અથવા 

િુકિાિિા િંદર્ભડમાં બેંક કાર્ડધારકિે કોઈ પર્ િકારિી જવાબદારી હેઠળ રહેશે િહી.ં    

• પૂરા પાર્વામાં આવતા માલ અથવા િેવાઓમાં કોઈ ખામી    

• કોઈ પર્ વ્યનક્ત દ્વારા કાર્ડિું િન્માિ અથવા સ્વીકારવાિો ઇિકાર કરવો    

• કોઈપર્ ઇલેસટર ોનિક ટનમડિલ અથવા ઑિલાઇિ મચડન્ટિી ખામી    

• કાર્ડ  પરત કરવાિી નવિંતી કરતી કોઈ પર્ વ્યનક્ત દ્વારા કરવામાં આવેલુ ંકોઈ પર્ નિવેદિ અથવા કોઈ 

પર્ વ્યનક્ત દ્વારા િંયુક્તપર્ ેકરવામાં આવેલુ ંકોઈ પર્ કાયડ    

• એસિપાયરી રે્ટ પહેલા કાર્ડિી માંિર્ી અિે ખરીદી કરવાિા અનધકારિી કવાયત, પછી ર્ભલે તે બેંક દ્વારા 

અથવા કોઈ પર્ વ્યનક્ત અથવા કમ્પ્યુટર ટનમડિલ દ્વારા કરવામાં આવેલી માંિ અિે શરર્ાિનત 

અિ/ેઅથવા ખરીદવામાં આવી હોય.    



• બેંક દ્વારા કોઈ પર્ કાર્ડ  રદ કરવાિા તેિા અનધકારિી કવાયત    

• કાર્ડિા પુિેઃકબજાિે કારર્ે અરજદારિા િેનર્ટ પાત્ર અિે િનતષ્ઠાિ ેકોઈ પર્ ઈજા અિ/ેઅથવા, તેિ ેપરત 

કરવાિી કોઈ નવિંતી અથવા કોઈ પર્ વપેારી િંસ્થા દ્વારા કાર્ડિુ ંિન્માિ કરવા અથવા સ્વીકારવાિો 

ઇિકાર કરવાથી થયો હોવાિો આક્ષપે કરવામાં આવ્યો છે    

• બેંકિે જાહેર કરાયેલી કોઈપર્ નવિતોમાં કોઈ પર્ ખોટંુ નિવેદિ, ખોટી રજૂઆત, રૂ્ભલ અથવા ચકૂ • 

મચડન્ટ લોકેશિ પર કોઈ પર્ કારર્ોિર વ્યવહારિો ઇિકાર    

    

2. નિસ્ટમ અથવા િાધિોિી નિષ્ફળતાિે કારર્ ેઅથવા તૃતીય પક્ષ ઉત્પાદિો પર બેંક દ્વારા નિર્ભડરતા 

અથવા વીજળી અથવા ટેનલકોમ્યુનિકેશન્િ િનહતિા પરસ્પર નિર્ભડરતાિે કારર્ ેબેંક કોઈ પર્ િેવાિી 

નિષ્ફળતા અથવા નવક્ષેપો (રે્ટાિા િુકિાિ િનહત, પરંતુ તે પૂરતુ ંમયાડનદત િથી) માટે બેંક કોઈ પર્ 

િકારિી જવાબદારી સ્વીકારતી િથી અિે કોઈ પર્ િકુિાિ અથવા િુકિાિ માટે જવાબદાર રહેશે િહી.ં    

    

3. ઈશ્વરિા કાયો, રમખાર્ો, િાિનરક હંિામર્ાઓ, બળવાઓ, યુદ્ધો અથવા તેિા નિયંત્રર્િી બહારિા 

અન્ય કોઈ કારર્ો દ્વારા અથવા તેિા નિયંત્રર્િી બહારિા અન્ય કોઈ કારર્ો દ્વારા અથવા કોઈ પર્ 

હર્તાળ અથવા તાળાબંધી દ્વારા તેિા કામકાજમાં નવક્ષેપિ ેકારર્ ેઉદ્ર્ભવતા પનરર્ામો માટે બેંક કોઈ 

જવાબદારી અથવા જવાબદારી સ્વીકારતી િથી.    

    

4. જો કોઈ ઇર્ીિી, પીઓએિ અથવા તેિા જવેા ઉપકરર્ અથવા ઓિલાઇિ પોટડલ ખામીયુક્ત થાય છે, 

જિેા પનરર્ામે કાર્ડધારકિે ટર ાન્ઝેસશિિી અમકુ અથવા તમામ રકમિું િુકિાિ થાય છે, અિે બેંકિા 

રકેોર્ડિી ચકાિર્ી દ્વારા બેંક દ્વારા આવી ખોટિી પુનષ્ટ કરવામાં આવે છે, તો બેંક તમારા કાર્ડમાં કોઈ પર્ 

િોઠવર્ કરીિે તે િકુિાિિ ેિુધારશે, જમેાં િનવડિ ચાનજડિ માટેિા કોઈપર્ િોઠવર્ો િામેલ છે.  જો કોઈ 

હોય તો.    

    

5. કાર્ડધારકિી િૂચિાઓિું પાલિ કરવામાં નિષ્ફળતાિે કારર્ે કાર્ડધારકિે થયેલા િકુિાિ કે િકુિાિ માટે 

બેંક જવાબદાર રહેશે િહી,ં જ્યાર ેઆવી નિષ્ફળતા બેંકિા નિયંત્રર્િી બહારિા કારર્ોિર થાય છે, ત્યાર ે

આ િંદરે્ભ બેંકિો અનર્ભિાય અંનતમ છે.    

    

6. કાર્ડિી િનુવધાિો લાર્ભ લઈિે, કાર્ડધારક કાર્ડિા ઉપયોિ દ્વારા કરવામાં આવેલા વ્યવહારો હાથ ધરવા માટે 

બેંકિે સ્પષ્ટ િત્તા આપે છે. નપિ નિવાય અન્ય વ્યવહારિી અનધકૃતતાિી ચકાિર્ી કરવાિી બેંકિી કોઈ 

જવાબદારી રહેશે િહી.ં    

    

7. િત્યક્ષ કે પરોક્ષ, આકનસ્મક, પનરર્ામી િુકિાિ માટે કોઈ પર્ િકારિા દાવા માટે બેંક કોઈ પર્ 

િંજોિોમાં જવાબદાર રહેશે િહી,ં અિે પછી ર્ભલે તે કોઈ પર્ દાવો આવક, રોકાર્, ઉત્પાદિ, િદ્ર્ભાવિા, 

િફા, નવક્ષેપ, વ્યવિાયિા િકુિાિ અથવા કોઈ પર્ િકાર અથવા િકૃનતિા અન્ય કોઈ િકુિાિ પર 

આધાનરત હોય અિ ેપછી ર્ભલે તે કાર્ડધારક અથવા અન્ય કોઈ વ્યનક્ત દ્વારા િહિ કરવામાં આવ ેછે.    

 

 

8. રૂપાંતનરતતા અથવા હસ્તાંતરર્ક્ષમતા પરિા િનતબંધો, માંિર્ીઓ, અિૈનચ્છક હસ્તાંતરર્, યુદ્ધિા કૃત્યો 

અથવા િાિનરક િંઘષડ અથવા બેંકિા નિયંત્રર્િી બહાર િમાિ અન્ય કારર્ોિે કારર્ે કાર્ડ  પર જમા 



કરાયેલા રં્ભર્ોળિી અિુપલબ્ધતા માટે બેંક જવાબદાર રહેશે િહી,ં જ ેિંજોિોમાં બેંકિી અન્ય કોઈ શાખા, 

પેટાકંપિી અથવા આિષુનંિક તેિા માટે જવાબદાર રહેશે િહી.ં    

    

ર્ુકવર્ી કરવાનો ઇનકાર કરવાની ક્ષમતા    

    

1. કાયદા દ્વારા અન્યથા જરૂરી હોય તે નિવાય, જો બેંકિે કોઈ િનિયા, િમન્િ, હુકમ, મિાઈ હુકમ, અમલ, 

નવક્ષપે, વિૂલાત, પવૂાડનધકાર, માનહતી અથવા િોનટિ મળે છે, જ ેબેંક િદ્ર્ભાવિાથી માિ ેછે કે 

કાર્ડધારકિી તેિી મિુિફી મુજબ અિે કાર્ડધારકિે તેિા રં્ભર્ોળિો કોઈ પર્ ર્ભાિ મેળવવાિી જવાબદારી 

નવિા વ્યવહાર કરવાિી ક્ષમતા પર િશ્નાથડ ઉઠાવ ેછે.  અથવા બેંક, આવા રં્ભર્ોળિે યોગ્ય િત્તાનધકારીિે 

ચૂકવી શકે છે અિે લાિુ કાયદા દ્વારા જરૂરી અન્ય કોઈ પિલાં લઈ શકે છે.    

    

2. કાર્ડ  પર ઉપલબ્ધ રકમમાથંી વાજબી િનવડિ ચાજડ અિે કાર્ડ  િાથ ેિંકળાયેલી કાિિૂી કાયડવાહીિે કારર્ે 

વ્યાજબી કાિિૂી ફી િનહત બેંક દ્વારા કરવામા ંઆવતા કોઈપર્ ખચડિી કપાત કરવાિો અનધકાર બેંક 

અિામત રાખે છે.    

    

કાર્ડની િમાક્િ    

    

1. જો કાર્ડધારક કાર્ડિા ઉપયોિિે િમાિ કરવાિો નિર્ડય લે છે, તો કાર્ડધારકે બેંકિે લેનખતમાં ઓછામાં 

ઓછા 7 નદવિ અિાઉિી િોનટિ આપવી પર્શ ેઅિે નિફ્ટ કાર્ડ  બેંકિ ેપરત કરશે અિ ેતેિી માન્ય રિીદ 

મેળવવી પર્શે. આવી ટનમડિશેિિે બેંક દ્વારા કાર્ડધારકિ ેઆપવામાં આવેલી તમામ િનુવધાઓિો અંત 

પર્ માિવામાં આવશે.    

    

2. જો કાર્ડધારક કાર્ડિો િાશ કયો હોવાિો દાવો કર ેછે તે પછી કાર્ડ  પર ચાજડ લવેામાં આવે તો કાર્ડ  પર થયેલા 

ચાજડ માટે કાર્ડધારક િપંૂર્ડપર્ે જવાબદાર રહેશે, પછી ર્ભલ ેતે દુરુપયોિિું પનરર્ામ હોય કે િહી ંઅિે 

બેંકિે કાર્ડિા િાશ નવશ ેજાર્ કરવામાં આવી છે કે િહી.ં    

    

3. બેંક કોઈ પર્ કારર્ િાથે અથવા કોઈ પર્ કારર્ આપ્યા નવિા કાર્ડ  રદ કરીિે અિે 7 નદવિિી િોનટિ 

આપીિે આ િુનવધા બંધ કરવા માટે હકદાર રહેશે અિે ર્ભારતમાં કાર્ડધારક િરિામા ંપર પોસ્ટ કરવાિા 7 

નદવિ િાથે કાર્ડધારક દ્વારા િાિ થયેલ હોવાિું માિવામાં આવશે, જ ેછેલ્લ ેબેંકિે લનેખતમાં િનૂચત 

કરવામાં આવ્યું હતંુ.    

    

વળતર    

    

1. કાર્ડધારક તેમિા કોઈપર્ એજન્ટ, કમડચારીઓ અિે િહયોિી દ્વારા કાર્ડ  િનુવધાિા ઉપયોિિા િબંંધમાં 

તૃતીય પક્ષ દ્વારા કરવામાં આવેલા કોઈપર્ દાવા અથવા કાયડવાહી િામ ેબેંક, તેિા ગ્રાહકો અથવા તૃતીય 

પક્ષિ ેથયેલા કોઈ પર્ િુકિાિ િામે કાર્ડધારક વળતર આપશ ેઅિે તેિ ેહાનિકારક રાખશે. કાર્ડધારક 

તમામ જવાબદારીઓ, િકુિાિ, િુકિાિ અિે ખચડ માટે બેંકિે વળતર આપવા િંમત થાય છે, જિેે બેંક 

િત્યક્ષ કે પરોક્ષ રીતે ટકાવી શકે છે અથવા પનરર્ામ સ્વરૂપ ઉઠાવી શકે છેેઃ    

• કાર્ડધારકિી બેદરકારી/રૂ્ભલ અથવા િેરવતડર્ૂક    

• કાર્ડિ ેલિતા નિયમો/નિયમો અિે શરતોિુ ંઉલ્લંઘિ અથવા તેિુ ંપાલિ િ કરવું    



• કાર્ડધારક અથવા તેિા કમડચારીઓ/એજન્ટો દ્વારા કોઈ પર્ વ્યવહારિ ેલિતી છેતરનપંર્ી અથવા 

અિમાનર્કતા    

• ઑિલાઇિ વેપારી, ઇર્ીિી અિે િમાિ ઇલેસટર ોનિક ટનમડિલ્િ મશીિો છે અિ ેકાયડરત હોય ત્યાર ેરૂ્ભલો 

થઈ શકે છે    

    

2. કાર્ડધારક આવી કોઈ પર્ મશીિ/યાંનત્રક રૂ્ભલો/નિષ્ફળતા માટે બેંકિે વળતર આપવા િંમત થાય છે. 

બેંકિા નિયંત્રર્િી બહાર હોય તેવા કોઈ પર્ કારર્િર િનુવધા પૂરી પાર્વામાં અથવા નિયમો અિ ે

શરતોિું પાલિ કરવામાં નિષ્ફળતા માટે બેંક જવાબદાર રહેશે િહી.ં બેંક દ્વારા કાર્ડધારકિ ેકાર્ડિી િુનવધા 

પૂરી પાર્વામાં આવે તે બાબતિે ધ્યાિમાં રાખીિે, કાર્ડધારક તમામ નિયાઓ, દાવાઓ, માંિર્ીઓ, 

કાયડવાહી, િકુિાિ, િુકિાિ, વ્યનક્તિત ઈજા, ખચડ, ચાનજડિ અિે ખચડ કે જ ેપર્ બેંક કોઈપર્ િમય ે

કાર્ડધારકિે કાર્ડિી ઉપરોક્ત િુનવધા પૂરી પાર્વાિા પનરર્ામે અથવા તેિા પનરર્ામ સ્વરૂપ ેઅથવા આિા 

દ્વારા ઉદ્ર્ભવતી તમામ નિયાઓ, દાવાઓ, માંિર્ીઓ, કાયડવાહીઓ, િકુિાિ, િુકિાિ અિે તેિી નવરુદ્ધ 

વળતર આપવા અિ ેતેિી નવરુદ્ધ બેંકિે વળતર આપવા િમંત થાય છે અથવા કાર્ડધારકિી િૂચિા પર 

પિલા ંલેવા અથવા લવેાિો ઇિકાર કરવા અથવા બાકાત રાખવા માટે બેંક દ્વારા િદ્ર્ભાવિાથી કામ 

કરવાિુ ંકારર્. કાર્ડધારક આથી કોઈ પર્ જવાબદારી (નિનવલ અથવા ફોજદાર), િુકિાિ, ખચડ, ખચડ 

અથવા િુકિાિ િામે બેંકિે િંપરૂ્ડ વળતર આપે છે, જો તે ખોવાઈ જાય અિે બેંકિ ેજાર્ કરવામાં આવે તે 

પહેલા ંબેંકિે જાર્ કરવામા ંિ આવે અથવા ખોવાઈ જાય અિે દુરુપયોિ કરવામાં આવ ેતો.    

    

પરર્ુરર્    

    

1. કાર્ડધારકે કાર્ડ  એનપ્લકેશિ ફોમડ પર હસ્તાક્ષર કરીિ ેઅિે લેનખતમાં કાર્ડિી િાનિિે સ્વીકારીિે આ નિયમો 

અિે શરતો િાથે નબિશરતી િંમત થયા હોવાિું માિવામાં આવશે.    

    

2. બેંક કાર્ડ  પર ઓફર કરવામાં આવતી િીનતઓ, િુનવધાઓ અિે લાર્ભોમા ંિુધારો કરવાિો અિ ેિમયાંતર ે

આ નિયમો અિ ેશરતોમાં ફેરફાર કરવાિો અનધકાર અિામત રાખે છે અિ ેતેિા પર અપરે્ટ કરલેા નિયમો 

અિે શરતો એનસિિ બેંકિી વેબિાઇટ www.axisbank.com પર ઉપલબ્ધ કરાવવામાં આવશે. કાર્ડધારક 

આવા ફેરફારો માટે બંધાયેલા રહેશે નિવાય કે જ ેતારીખે કોઈ ફેરફાર અમલમા ંઆવવાિો હોય તે તારીખ 

પહેલા ંકાર્ડ  રદ કરવા માટે બેંકિે પરત કરવામાં િ આવે.    

    

3. આ શરતો કાર્ડધારક અિે બેંક વચ્ચ ેકરાર બિાવ ેછે. િેવા સ્વીકારીિે, કાર્ડધારક આ નિયમો અિ ેશરતો 

સ્વીકાર ેછે.    

    

4. બેંક િીચ ેિનૂચબદ્ધ હેતુઓ/કારર્ો િનહત ફેરફારો કરી શકે છે (પરંતુ તે પૂરતુ ંમયાડનદત િથી):    

• માત્ર નિફ્ટ કાર્ડિા ઉપયોિિે લિતા ચાજડ લાદવા અથવા વધારો    

• તેિા/તેર્ીિા કાર્ડ  િાથેિા વ્યવહારોિે લિતા િકુિાિ માટે કાર્ડધારકિી જવાબદારી વધારવી    

    

5. કાર્ડ  વ્યવહારો માટે ઉપયોિમાં લેવાતી ઇલેસટર ોનિક નિસ્ટમ અથવા િાધિોિી િુરક્ષા જાળવવા અથવા 

પુિેઃસ્થાનપત કરવા માટે ફેરફાર જરૂરી હોય તો બેંક િોનટિ નવિા પર્ ફેરફાર કરી શકે છે. જો આવો 

ફેરફાર કરવામા ંઆવે તો કાર્ડધારકિે 30 નદવિિી અંદર જાર્ કરવામાં આવશે, નિવાય કે આ ખુલાિો 

ઇલેસટર ોનિક નિસ્ટમ અથવા િાધિોિી િુરક્ષાિ ેજોખમમા ંમૂકે છે.    

    



6. આ અિ ેઅન્ય કોઈપર્ ફેરફારોિી િૂચિા બેંક દ્વારા એનસિિ બેંકિી વેબિાઇટ દ્વારા કાર્ડધારકિે 

પહોચંાર્ી શકાય છે www.axis.bank.in 

    

7. બેંક એનસિિ બેંકિી વેબિાઇટ પર પોસ્ટ કરીિે આ નિયમો અિ ેશરતોિા ફેરફારિી કાર્ડધારકિ ેિોનટિ 

પર્ આપી શકે છે.    

    

8. આ નિયમો અિ ેશરતો રહેશ;ે એ) અિાઉ કરવામાં આવેલી કોઈપર્ દરખાસ્તો, રજૂઆતો, િમજર્ો અિે 

કરારો, સ્પષ્ટ અથવા િનર્ભડત, મૌનખક અથવા લનેખતમાં, અિે, બી) નર્પોનઝટ એકાઉન્ટ અિે બેંકિા અન્ય 

કોઈપર્ નિયમો અિ ેશરતો માટે બેંકિા િામાન્ય નિયમો અિે શરતો ઉપરાંત લાિુ પરે્ છે. જો કે, િંઘષડિા 

નકસ્િામાં, નિફ્ટ કાર્ડ  િુનવધા હેઠળિા વ્યવહારોિા િંદર્ભડમાં નિફ્ટ કાર્ડ  િનુવધા માટેિા આ નિયમો અિ ે

શરતો અમલમાં રહેશે.    

    

કાયદાનુાં પાલન    

 

એનસિિ બેંક દ્વારા ઓફર કરવામાં આવતી નિફ્ટ કાર્ડ  િોર્સટ નરઝવડ બેંક ઓફ ઈનન્ર્યા િનહતિા 

નિયમિકારી અિે/અથવા વધૈાનિક િત્તામંર્ળો દ્વારા નિધાડનરત નિયમો અિે શરતોિે આનધિ છે અિે 

નિફ્ટ કાર્ડ  િાથે િંબનંધત જોિવાઈઓ નિયમિકારી જરૂનરયાત અિે/અથવા એનસિિ બેંકિી આંતનરક 

િીનત અિુિાર બદલાઈ શકે છે. અહી ંપરૂી પાર્વામાં આવલેી નિફ્ટ કાર્ડ  િનુવધા અિ ેઆ નિયમો અિ ે

શરતો લાિ ુપર્તા કાયદા અિે નિયમિોિે આનધિ છે અિ ેકોઈ પર્ િમયે િવતડમાિ કાયદા અથવા 

નિયમિિા આધાર ેતેમા ંફેરફાર અથવા બંધ કરવામા ંઆવશે અિે તે િમયે િવતડમાિ અથવા િુધારલેા 

કાયદા મુજબ શરતોમાં ફેરફાર કરવામા ંિ આવે ત્યાં િુધી બેંક કોઈ જવાબદારી અથવા જવાબદારી હેઠળ 

રહેશે િહી ંઅથવા ઉપરોક્ત કાર્ડ  િુનવધાિો અમલ ચાલ ુરાખશે િહી.ં જો કોઈ પર્ િમય ેિવતડમાિ 

કાયદાિું િંપરૂ્ડ પાલિ કયાડ નવિા કાર્ડ  િનુવધા ચાલ ુરાખી શકાતી િથી, તો આ કરાર / નિયમો અિ ેશરતો 

વ્યવસ્થાિે િનતબંનધત અથવા િનતબનંધત કરતો િુધારલેા કાયદો અમલમાં આવ ેતે તારીખથી તરત જ 

િમાિ થયેલ માિવામાં આવશે.    

    

િાંર્ાલન કાયદો અન ેઅક્ધકારક્ષતે્ર    

 

આ નિયમો અિ ેશરતો અિ/ેઅથવા વ્યવહાર ર્ભારતીય કાયદા દ્વારા િંચાનલત થશે અિ ેમુંબઈિી તમામ 

અદાલતો કાર્ડિા ઉપયોિથી ઉદ્ર્ભવતા કોઈપર્ દાવાઓ અથવા બાબતોિા િંદર્ભડમાં નવનશષ્ટ 

અનધકારક્ષેત્ર ધરાવ ેછે.    


