
  

એક્સિક્  બેંક ક્ક્ ફ્ટ કાર્ડ માટે ક્ક્ યમો ક્િ ે શરતો  

  

આ નિયમો નિે  શરતો એિનિને બેંક નિફ્ટ કાર્ડ  (' કાર્ડ ') નિે  નત  ેા ઉપયોને નેેાથ  ને  ેકળાય લા તમામ 

વ્યવહારોનેે  લાને  ે  પર્ે  છ .  

કાર્ડધારક નિે  બેંક વચ્ચ  નેપ  ર્  ે ર્ કરાનરિી રનચા કરો ન   ેા હ ઠળ કાર્ડ  જારિી કરવામા  આવ  છ  

બેંક. આ નિયમો નિે  શરતોનેેા ને  ેબ ધમા :  

  

 એકવનચનેેા તમામ ને  ેદર્ભોમા  બહ વનચ નિે  પરૂ  ેષવાચિી જાિનતો નેમાવશ  થાય છ   મ  ેા  ે  સ્ત્રિી જાિનતો 

નેમાવ શ થાય છ .  

• કલનમ   મથાળ  ે  માત્ર નિ ક ળતા માટ    છ  નિે  નત  ેાથિી ને  ેબ િધત કલનમા િથર્ પર કોઈ નિર થતિી નેથિી.  

•  ો િહિીનેેિી  ે   કોઈ પર ્ ોનેવાનઈ  નેક્ષનમિી કોઈ પર્ િદાલત દ્વારા નેર  કાયદ નેર, રદબાતલ િથવા િમલમા  

ને મ કિી શકાય ત વિી હોય તો  

  િિધકારક્ષ ત્ર, આવિી  ોનેવાઈ િહિીથિી  નિે  બાકિીનેેિી શરતો રદ કરવામા  આવિી હોવાને  ે  ે  માનેવામા  

આવશ    નિે  શરતો િમલમા  નિે  િમલમા  ચાલ  રહ શ   

  

વ્યાખ્યાઓ  

  

આ દસ્તાવ  મા , નેેિીચ નેેા શબ્દો નિે  શનબ્દમ હોનેેા નેેિીચ  મ  નબા િથો હશ :  

  

a.'ATM' નેેો િથર્ થાય છ  ઓટોમટ  ે ર્ ટ લર મશિીને  

  

બિી. કાનર્ાડ ને  ેબ ધમા  'િર દાર' નેેો િથર્ એ છ  ક  એવિી વ્યનિ ક     િરજી કર  છ  નિે  પાનેે થિી કાર્ડ  મ ળવ  

છ  બેંક  

  

નેેિી. 'ઉપલબ્ધ રકમ'નેેો િથર્ એ છ  ક  કાનર્ાડ ને  ેબ ધમા , માટ  આપ લા નેમય  

ઉપલબ્ધ રકમ કાર્ડ  પર ઉપયોને કરો, કારર્ ક  કાર્ડ  ખાતામા   મા રકમ(ઓ) દ્વારા 

ઘટાવાડમા  આવિી છ  a) ટરાન્ઝ િનશ (ઓ) માટ  કાનર્ો ઉપયોને કરિીનેે  ઉપયોનેમા  

લ વાય લિી રકમ (ઓ) નિે  બિી) કાર્ડ  ખાતામા  બેંક દ્વારા લ વામા  આવતિી કાર્ડ  પર ફિી, 

ખચર્ નિે  ખચર્  

  

ર્ેિી. 'બેંક' એ એિનિને બેંક િલિમટ ર્નેેો ને  ેદર્ભડર્ આપ  છ ,    ક નપિી એિટ, 1956 હ ઠળ ર્ભાડરતમા  નેેામ લ 

ક નપિી છ .  

નિે  બિ  ન્ક ને રગ્ે   ય લ નશ એિટ, 1949નેેા િથર્મા  એક બ િન્ક ને ક નપિી છ  નિે  નત  ેિી 

પાનેે  'િત્રશ ળ' ત્રિીજા માળ , ઓ.પિી.પિી. નેમથ શ્વર મિ  દર, લો નેેાનર્ડ  પાનેે , ખાત  

રિ સ્ટર્ડ  ઓિનફ,  

એિનલનિ , િમદાવાદ - 380006 નિે  ત મા  ત નેેા નિ નેેામિીઓ નિે  ફાળવર્ેિીકારોનેેો નેમાવ શ થાય છ   

  

ઈ. કાનર્ાડ ને  ેબ ધમા  'લાર્ભાડથિી'નેેો િથર્ થાય છ  િર દાર તરફથિી ર્ભડટ  સ્વરૂપ  કાર્ડ  મ ળનવાર 

વ્યનિ િર દાનરા કરારોનેેિી  વાબદારિીઓ ધારર ્કરવિી નિે  નત  ેિી નેેાથ  નેમ  ત થવ  .  ો ક , 

બકેં  આવિી િન્ય વ્યનિ માટ  કોઈ પર્ રિીત   વાબદાર િથવા  વાબદાર રહ શ  નેહિી  ે  



  

એફ. 'કાર્ડ ' નેેો િથર્ એ છ  ક  બકેં  દ્વારા કાર્ડધારનક  નઆિી શરતોમા  જારિી કરાય લ નિફ્ટ કાર્ડ   

  

જી. 'કાર્ડધારક'નેેો િથર્ થાય છ , કાનર્ાડ ને  ેબ ધમા  િર દાર િથવા કાનર્ાડ લાર્ભાડથિી  

  

એચ. 'કાર્ડ  એકાઉન્ટ' નેેો િથર્ એ છ  ક  કાનર્ાડ ને  ેબ ધમા  બેંક દ્વારા જાળવવામા  આવ લ   ખાત    

  

i. 'ઇર્ેિીનેેિી' એટલ  ઇલ િટરોનિક ર્ે ટા ક પ્ચર ટિમનર્લ, નિન્ટર, િન્ય પ િરફ રલ નિે  

નએ નેરિી નિે  આવા ઉપકરર્નેે  ચલાવવા માટ   રૂરિી નેેોફ્ટવ ર  

  

j. 'મચર્ન્ટ' િથવા 'મચર્ન્ટ એસ્ટાિબ્લશમ િ્ે્ને'નેેો િથર્ એ થશ  ક   ્ેા  ે  પર્ િસ્થત 

હોય ત વિી ને  ે સ્થાઓ કાર્ડ  સ્વિીકારવ  /નેન્માને કરવ   નિે  િન્યોમા  નેેામ લ થવ    ોઈએઃ સ્ટોનેર્, 

રિ્ે  ટોરા , નવ ર  .  

બેંક નિે  / િથવા િવઝા / માસ્ટરકાર્ડ  / રૂપ  દ્વારા જાહ રાત કરાય લ  

  

ક . 'પિીઓનએ' એટલ  પોઈન્ટ-ઓફ-નેલ  ટિમનર્લ  

  

૧. 'ટરાન્ઝ િનશ'નેેો િથર્ બિ્ે  કમા  દશાર્વ્યા મ  નબિી ને  ે નચા િથવા પ છપરછ િથવા નેદ  ે શાવ્યવહાર 

એવો થાય છ . રક  ેોનર્ડર્, કાર્ડધારક દ્વારા આપવામા  આવ લા િથવા નબાવવામા  આવ લા રક  ેોનર્ડર્, નેત્યક્ષ ક  

પરોક્ષ રિીત  કાનર્ો ઉપયોને કરિીનેે  બેંનક  નિર કરવા માટ   

ટરાન્ઝ િનશ, પછિી ર્ભડલ  ત  ઇર્ે િીનેેિી, પિીઓનએ િથવા બેંનકા િન્ય કોઈપર્ ઉપકરર્ દ્વારા હોય ક  બેંનકા શ ર કરલ  

ેા  

નેે ટવકર્ દ્વારા હોય  

  

એમ. 'વિીઝા' િવઝા ઇન્ટનરશ નેનલિી માિલકિીનેેો ટર માડકર્ નેચ  વ  છ   

  

નએ. 'માસ્ટરકાર્ડ ', એટલ  ક  માસ્ટરકાનર્િી માિલકિીનેેો ટર માડકર્  

  

o. 'રૂપ ' એટલ  નેશ નેલ પમ  ે ન્ટ કોપોરશ  ને ઓફ ઇિન્્રયા (નએપિીનેેિીઆઈ)નેેિી માિલકિીનેેો ટર માડકર્  

  

1.કાક્ર્િી માન્યતા ક્િ ે ઉપયોક્   

1. 1. કાર્ડ  જનરશેનની તારીખથી 3 વર્ડની અવધિ માટે કાર્ડ  વેલીર્ રહેશે. 

1.2  કાર્ડની મહત્તમ વેધલધર્ટી કાર્ડની શરૂઆતની તારીખથી ત્રણ વર્ડ સુિી હશે ઉદાહરણ તરીકે (  લાઈ-

25થિી   લાઈ-28). આ કાર્ડ  ત નેેિી માન્યતાનેેા નેમનયાળા તરિીક  દશાવર્ વામા  આવ લા 

મિનહાનેેા છ લ્લા િદનવ ને  ેધિી માન્ય રહ શ .  ો ક , ત  પહ લા   

એક વનષર્ ેા નઉ નેમનયાળાનેેિી નેમાનિ  ો કાર્ડમા  બાકિીનેેિી રકમ પહોચ  ેિી જાય તો કાર્ડ  માન્ય 

રહ વાને  ે  ે  બ ધ કરિી દ શ  મિીર્ે   ે  ે  .  

  



1.3 કાર્ડ  િથવા વ્યવહાનરા ને  ેબ ધમા  બેંનક  તમામ ને  ેદ શાવ્યવહાર નફ આ દ્વારા   થવો  ોઈએ 

િર દાર. કાનર્ાડ ને  ેબ ધમા  બકેં  દ્વારા કોઈ પર્ નેકાનરિી વાતચિીત બકેં દ્વારા પરૂ ેિી પાવાડમા  

આવશ . વ નબાઇટ િથવા િર દાનર  નેેિીધા   જાર્ કરવામા  આવશ .  

  

1.4 આ કાનર્ો ઉપયોને તત્કાલિીને ઉપલબ્ધ રકમ ને  ેધિીનેેા વ્યવહારો માટ  થઈ શક  છ .  

  

1.5 કાર્ડધારક દ્વારા કાનર્ો ઉપયોને કરવામા  આવશ  નિે  ત  ટરાિ્નેફરબ લ નેથિી.  

  

1.6 કાર્ડ  પર કરવામા  આવ લા ટરાન્ઝ િનશ પર, આવિી રકમ આવા વ્યવહાર પછિી નેવિી ઉપલબ્ધ રકમ પર 

પહોચ  વા માટ  ત  નેમય  ઉપલબ્ધ રકમમા થિી ઘટાવાડમા  આવશ . ટરાન્ઝ િનશનેેિી નેનિયા કરવા 

માટ  કાર્ડમા  પયાનર્ ઉપલબ્ધ રકમ હા ર ને હોય ત વા િકિ્નેેામા  વ્યવહાર પર નેનિયા કરવામા  

આવશ  નેહિી.  ે   

  

1.7 કાનર્ાડ ઉપયોનેનેે  ધરિીનેેા નિયમો નિે  શરતોનેેિી સ્વિીકૃિત નેવાડમા  આવશ . બેંક નેેિીપ ર્ કાર્ડ  

.  

  

1.8 રોકર્ ઉપાર્નેેિી નેિ  વધા નિફ્ટ કાર્ડ  પર ઉપલબ્ધ રહશ ે   નેહિી.  ે   

  

1.9 કાર્ડ  પર ઉપલબ્ધ/લોર્ે ર ્રકમ પર બકેં દ્વારા કોઈ વ્યા  ચ કવવાપાત્ર રહશ ે   નેહિી.  ે   

  

1.10 કાર્ડધારક માત્ર એક   વાર કાર્ડ  લોર્ કરિી શકશ , ન    ે  ે  મહત્તમ મ લ્ય રૂ.10,000/- હશ .  

(માત્ર રૂિપયા નદ હજાર) િથવા આવિી િન્ય મયાદર્ ેા ક     નઆા દ્વારા સ્પષ્ટ કરવામા  આવિી શક  છ  

બેંક આ તિરક નિે  લાને  ે  નિયનમકારિી નિે  વૈધાનિક માનેર્દિશકર્ ેાનેે  આિનધ છ . કાર્ડ  નેે  

ફરિીથિી લોર ્કરિી શકાત  નેથિી ત્યારબાદ કાર્ડધારક નિે /િથવા િન્ય કોઈ પર્ વ્યનિ દ્વારા.  

  

1.11 એિનિને બેંક નિફ્ટ કાનર્ડર્ માત્ર ર્ભાડરતમા    કોઈ પર ્િવઝા/માસ્ટરકાર્ડ/રૂપ  નેક્ષમ મચર્ન્ટ 

આઉટલ ટ ટિનમર્ લન્ે નિે  નઓલાનઈ પોટર્લ પર ઉપયોનેનેેિી નેપ   ે ર્ડ  ને  ે રક્ષા પ રિી પાર્ે  છ .  

  

1.12 બેંક બ લ િન્ે ઇન્વાયરિી માટ  કાનર્િી નેેાથ  ઇન્ટનર ટ બિેં ક ને એનિ ને પર્ નેદાને કર  છ  નિે  

સ્ટ ટમિ્ે  નટા નેશ્નો  . ઇન્ટનરટ  બેંિક ને મારફત  તમામ રં્ભર્ેોળ સ્થાનેેા  ેતરર્ નેિ  વધાઓ 

િવરોિધત છ .  

 

1.13 છેલ્લા ટર ાન્ઝેક્શનની તારીખથી 10 વર્ડ સુિી પ્રીપેઇર્ કાર્ડમાાં બાકી રહેલ કોઈપણ ઉપયોગ ન થયેલ અથવા 

ઉપાર્ ન કરાયેલ બાકી રકમ ધર્પોધઝટર એજ્યુકેશન અને અવેરનેસ ફાંર્ (DEAF) માાં ટર ાન્સફર કરવામાાં 

આવશે. 

  

2. કાર્ડ માટે િરજી કરવી  

  

2.1 કાર્ડ  મ ળવવા ઈચ્છ ક વ્યનિએ નિફ્ટ કાર્ડ  એિપ્લક નશ કમ િપોિઝટમા  બકેં નેે  િરજી કરવિી  ોઈએ.  



કાર્ડ  ખાતામા   મા કરવાનેેિી રકમ નેેાથ  બેંક દ્વારા ને  ેચવવામા  આવ લ ફોમર્.  

  

2.2 બકેં નેે  કોઈ પર્ કારર્ આપ્યા િનવા કોઈ પર્ િરજી પર િવચાર ને કરવાનેેો િિધકાર રહ શ .  

  

2.3 બકેં  કાર્ડધારક દ્વારા  મા કરાવવામા  આવ લિી રકમ(ર્ે ો) કાનર્ાડ ને  ેબ ધમા  બકેં નેે   મા કરાવવાનેેિી રહ શ .  

કાર્ડથિી ને  ેબિ  ધત કાર્ડ  એકાઉન્ટ માટ .  

  

3. કાર્ડ ક્ક્ ક્યોક્રટી  

  

3.1 કાર્ડધારક કાનર્િી ને  ે રક્ષા માટ   વાબદાર રહ શ  નિે  આ કાર્ડ  તરનફા તમામ નપલાને  ે  ેિી ખાતરિી કરશ .  

કાનર્ાડ નેરુ િક્ષત ઉપયોનેનેેિી જાળવર્ે િી કરવિી.  

  

3.2  ો િર દાર કાનર્ો ઉપયોને કર  તો તર્ે  ે   કાર્ડ  નેેાને કયાર્ પછિી કાનર્િી પાછનળિી બા  એ નેહિી કરવાનેેિી 

રહ શ . ત નેેા નિિધકૃત ઉપયોનેનેે  ટાળો.  ો િર દાર િન્ય કોનઈ  કાર્ડ  રે્ભટમા  આપિી રહ્યો હોય, તો ત નેેા 

િનબિિધકૃત ઉપયોનેનેે  ટાળવા માટ  કાનર્ાડ લાર્ભાડથિીએ કાર્ડ  નેેાને થયા પછિી ત નેેિી િરનવર્ પર નેહિી 

કરવાનેેિી રહ શ .  

  

4. મર્ડન્ટ લોકેક્શ ક્િ ે પોઈન્ટ ઓફ ક્  લે વપરાશ  

  

4.1 એટિીએમ, પોઇન્ટ ઓફ નેલ  િથવા મચર્ન્ટ લોક નશ પર રોકર ્ઉપાર ્િથવા િપોિઝનટિી મ    ે રિી નેથિી.  

  

4.2 મચર્ન્ટ આઉટલ ટ નિે  નઓલાનઈ મચર્નન્ટા તમામ ઈલ િટરોનિક પોઈન્ટ ઓફ નેલ  ટિમનર્લ પર આ કાર્ડ  

સ્વિીકારવામા  આવ  છ .  

ર્ભાડરતમા  એવિી ને  ે સ્થાઓ ક     વિીઝા/માસ્ટરકાર્ડ/રૂપ  લોનેેો નેદિશર્ત કર  છ .  

  

4.3 કોઈ પર ્પિનરરમા  નેદિશર્ત થતા િવઝા/માસ્ટરકાર્ડ/રૂપ  નેતિીક માટ  કાર્ડ  નેમોનશલ નેેામગ્રિી 

એવિી વોર ટિી નેથિી ક  ત  પિનરરમા  ઉપલબ્ધ તમામ ચિી વસ્ત ઓ નિે  નેે વાઓ કાર્ડથિી ખરિીદિી શકાય 

છ .  

આ કાર્ડ  ઈલ િટરોનિક ઉપયોને માટ  છ  નિે  ઈર્ે િીનેેિી ટિનમર્ લ ધરાવતા મચર્ન્ટ ખાત    સ્વિીકાયર્ રહ શ . 

ઈલ િટરોનિક ઉપયોને નિવાનયા કાનર્ાડ કોઈ પર ્ઉપયોનેનેે  નિિધકૃત નેવાડમા  આવશ  નિે  આ નેકાનરા 

વ્યવહારો માટ  કાર્ડધારક ને  ેપર્ે  પર્ ર્ે    વાબદાર રહ શ . ઇર્ે િીનેેિી ટિમનર્લમાથ  ેિી ઇલ િટરોનિક રિીત  નિન્ટ ર્ 

ચા ર્ િસ્લપ/ ટરાન્ઝ િનશ િસ્લપ પર ઇલ િટરોનિક વપરાનશ   નિમાર્ર્ થાય છ .  

  

4.4 કાનર્ ં  નેન્માને ત્યાર    કરવામા  આવશ   ્ેાર  ત મા  કાર્ડધારનકિી નેહિી હશ .  

  

4.5 એકવાર ઇર્ેિીનેેિી ટિનમર્ લ નેે લ્ને િસ્લપ ન રટ  કર  ત  પછિી વ્યવહારો િિધકૃત નિે  પ ર્ડ  માનેવામા  

આવ  છ .  

  



4.6 કાર્ડધારક  એ ને  ે નિનિત કરવ    ોઈએ ક  મચન્ર્ નટા સ્થળ  કાનર્ો ઉપયોને માત્ર એક   વખત થાય. કાનર્ો 

 ્ેાર  પર્ ઉપયોને કરવામા  આવ  ત્યાર  દરક  વખત  નેે લ્ને િસ્લપ નિન્ટ કરવામા  આવશ  નિે  કાર્ડધારક  એ નેિ  

નેનિત કરવ    ોઈએ ક  ખરિીદિીનેેા નેમય  મચર્નન્ટા સ્થળ  કાનર્ો બહ િવધ ઉપયોને ને થાય.  

  

4.7 કાર્ડધારક મચર્ન્ટ નેેાથ નેેા કોઈ પર્ નેેોદા માટ  બેંક  વાબદારિી સ્વિીકારશ  નેહિી  ે  

 મ  ેા  ે  માલ નિે  નેે વાનઓા પરુ વઠાનેેો નેમાવ શ થાય છ  પર ત  ત  પ રતો મયાર્િદત નેથિી.  ો કાર્ડધારનક  

કોઈ પર્ િવઝા/માસ્ટરકાર્ડ/રૂપ  મચર્ન્ટ એસ્ટાિબ્લશમ નન્ટ  નલતિી કોઈ પર ્ફિરયાદ હોય તો આ બાબનત   

નિરાકરર ્કાર્ડધારક દ્વારા મચર્ન્ટ એસ્ટાિબ્લશમિ્ે   ટ નેેાથ  કરાવવ   જાઈએ નિે  ત મ કરવામા  નિષ્ફળતા 

મળવાથિી કાર્ડધારનક  બેંક નેનત્ય  ેિી કોઈ પર્ નેકાનરિી ફર ોમા થિી મિ  ને નેહિી  ે મળ .  ો ક , કાર્ડધારક  તાત્કાિલક 

બેંનક  જાર ્કરવિી  ોઈએ.  

  

4.8 બકેં  મચર્ન્ટ દ્વારા નવ લવામા  આવતા નિે  કાર્ડ  પર ર્ે  િબટ કરાય લા કોઈ પર્ નેરચાન ર્ ેિી કોઈ 

 વાબદારિી સ્વિીકારતિી નેથિી. એકાઉન્ટ.  

  

4.9  ્ેાર  પર્ કોઈ વપ  ેારિી ખાત  કાનર્ો ઉપયોને કરાય ત્યાર  કાર્ડધારક  નેે લ્ને િસ્લપમા  નેહિી કરિીનેે  નત  ે  

જાળવિી રાખવિી પર્ે   છ .  

સ્થાનપા. વધારાનેેા ચા ર્ પર બેંક નેે લન્ે િસ્લનપિી નેકલો ર   કરિી શક  છ . કોઈપર્ નેે લન્ે િસ્લપ નેહિી  ે  

કાર્ડધારક દ્વારા વ્યનિનેત રિીત  નેહિી કરવામા  આવિી છ , પર ત  કાર્ડધારક દ્વારા િિધકૃત કરાયા મ  બ ત  

નેેાિબત થઈ શક  છ , ત  કાર્ડધારનકિી  વાબદારિી હશ .  

  

4.10 ચક  વર્ે િી માટ  બકેં  દ્વારા મચર્ન્ટ પાનેથ  ેિી નેેાને કરાય લો કોઈ પર્ ચા ર્ િથવા િન્ય ચ કવર્ેિીનેેિી 

માનેર્ેિી, એ નિર્ે ાયર્ ક પરુ ેાવો હોવો  ોઈએ ક  આવિી માનેર્ેિી પર નેેોધ  ેાય લો ચા ર્ મચર્ન્ટ  ત  

રકમમા  નિે  ત  ચા ર્મા  ઉલ્લ િખત કાર્ડધારક દ્વારા િથવા િન્ય મા નેમા  ઉલ્લ િખત કાર્ડધારક દ્વારા યોગ્ય 

રિીત  કરવામા  આવ્યો હતો,    ત  કાનર્ાડ ઉપયોને દ્વારા, ક ને હોઈ શક  છ ,  નિવાય ક   ્ેા  ે  કાર્ડ  ખોવાઈ નેય   

હોય, ચોરિી કરવામા  આવ્ય   હોય િથવા કપટપવ  ર્ક દ રુપયોને કરવામા  આવ્યો હોય, ત્યા  નેેિી  વાબદારિી 

ન   ેા પરુ ેાવા કાર્ડધારક પર રહશ ે .  

  

4.11  ો કોઈ મચર્ન્ટ કોઈ ર્ભ ડનલ  કારર્ે  િથવા નઆા કારર્ે   પર્  ે ર્ થય લો વ્યવહાર રદ કરવા ઈચ્છ  તો 

વ પારિી વળતર, નિેાનઉિી વ ચાર્ નરિીદ મચન્ર્ ટ દ્વારા રદ કરવિી આવશ્યક છ  નિે  નત  ેિી એક નેકલ  

રદ થય લિી નરિીદ ત નેેા કબજામા  રાખવિી આવશ્યક છ . કોઈ પર ્મચર્નન્ટ  કારર્ે  તમામ િરફ ર્ નિે  

એ ડસ્ટમ િ્ે ્ ને/ ઉપકરર્ ર્ભ ડલ િથવા નેદ  ે શાવ્યવહાર િલ ક પર જાત    નેનિયા થવિી આવશ્યક છ  નિે  ખાત   

પછિીથિી  મા થશ  યોગ્ય ચકાનેર્ેિી નિે  લાને  ે  પતાડ િવઝા/માસ્ટરકાર્ડ/રૂનપ  ેા નિયમો નિે  નિયમો નિ નેેાર.  

કાર્ડધારક ને  ેમત થાય છ  ક  આ નેમય દરિમયાને નેેાને થય લ કોઈપર્ ર્ે િબ્નેને  ે  ે  નેન્માને નફ નઆા 

આધાર  કરવામા  આવશ   

આ િરફ ર્નેે  ધ્યાનેમા  લિીધા િનવા કાર્ડ  પર ઉપલબ્ધ બ લ િ્ને. કાર્ડધારક બેંનક  વળતર પર્ આપ  છ  

ચ કવર્ેિીનેેિી નેચ  નેેાનઓ   િપમાને કરવાનેેા આવા કૃત્યોથિી.  

  

4.12 ચક -નઇ દરિમયાને હોટલમા  નિે  િન્ય સ્થળોએ  ્ેા  ે  ચ કવર્ે િી કરવામા  આવ  છ  ત્યા  કાનર્ો ઉપયોને 

થવાનેેો નેથિી. ખરિીદિીનેેો વ્યવહાર િથવા નેવ  ેાઓ પર્ે  ર્ થાય ત  પહ લા  વ્યવસ્થા કરવામા  આવ  છ .  

  



4.13 કોઈ પર્ મ ઇલ ઓર્ડર/ફોને ઑર્ડનરિી ખરિીદિી માટ  આ કાનર્ો ઉપયોને થવો ને  ોઈએ નિે  આવા કોઈ પર્ 

ઉપયોનેનેે  નિિધકૃત નેવાડમા  આવશ  નિે  કાર્ડધારક નેપ   ેપડર્ ર્ે   વાબદાર રહ શ .  

  

આ કાનર્ો ઉપયોને િવદ શિી નેેામિયકો/નેેામિયકો નિે  િન્ય કોઈ પર્નેેા નેિબ્િન્ેનપ્શનેેિી 

ચ કવર્ેિી માટ  થવો  ોઈએ નેહિી  ે  આવા ઉપયોનેનેે  નિિધકૃત માનેવામા  આવશ  નિે  કાર્ડધારક નેપ  

 ે પડર્ ર્ે    વાબદાર રહશ ે  .  

  

4.14 કોઈ પર્ ઈર્ે િીનેેિી/પિીઓનએ પર કાનર્ો ઉપયોને િન્ય ઉપકરર્ે ોમા  નેિવનર્ ચા ર્ નિે /િથવા 

ટરાન્ઝ િનશ ફિી લાને  ે  પર્ે િી શક  છ  નિે   

/ િથવા નેેોનેે નિ ને ફિી નિે /િથવા નેેોનેે નિ ને ફિી કાર્ડ  પર નવ લવામા  આવિી રહિી છ .  

  

4.15 આવા તમામ ચાિ નર્ ઉપલબ્ધ રકમમાથ  ેિી બાદ કરવામા  આવશ , પછિી ર્ભડલ  ત  આવિી નિેાનઉિી 

નેેોિનટ હોય ક  ને હોય ચા ર્ કાર્ડધારનક  આપવામા  આવ  છ .  

  

4.16 કાર્ડધારનક  વ્યવહારોનેેો રક  ેોર્ડ  જાળવિી રાખવાનેેિી નેલાહ આપવામા  આવ  છ .  

  

5. કાર્ડધારકોક્  ી જવાબદારીઓ ક્િ  ેકરારો  

  

5.1 કાર્ડધારક  પોતાને  ે  ે  નેનરામ   બદલવાનેેા િકિન્ેેામા  તાત્કાિલક ધોરર્ે   બેંનક  જાર્ કરવાનેેિી રહ શ .  

  

5.2 કાર્ડધારક  દરક  નેમય  એ ને  ે નિનિત કરવાને  ે  ે  રહશ ે  ક  કાર્ડ  ને  ે રિક્ષત  ગ્યાએ રાખવામા  આવ્ય   છ .  

  

5.3 આ કાર્ડ  એ બકેં નેેિી િમલકત છ  નિે  ત  િનવ તિીનેેા આધાર  બેંનકિી િિધકૃત વ્યનિનેે  પરત કરવિી 

આવશ્યક છ . કાર્ડધારક  એ નેિ  નેનિત કરવાને  ે  ે  રહશ ે   ક  કાર્ડ  નેપ  રત કરતા પહ લા બેંનકા િિધકૃત 

કમર્ચારિીનઓિી ઓળખ સ્થાિપત થઈ નેઈ છ .  

  

5.4 કાર્ડધારક તમામ વ્યવહારો નિે  નેબ ે  િધત ચાિ નર્ માટ   વાબદાર રહ શ .  

  

5.5 કાર્ડધારક સ્વિીકાર  છ  ક  નત  ેિી િનવ તિી નિે   ોખમ  બેંક ત નેે  કાર્ડ  નિે  ત નેેા કાનર્ાડ 

ઉપયોને દ્વારા રક  ેોર્ડ  કરાય લા તમામ વ્યવહારો માટ  નેપ   ે ર્ડ   વાબદારિી સ્વિીકાર  છ .  

  

5.6 કાર્ડ  દ્વારા િપાય લિી નેચ  નેેા નપ  ેઃનેેાને ને કરિી શકાય તવ  ેિી રહ શ .  

  

5.7 કાર્ડધારક , તમામ ને  ેોનેેોમા , કાનર્ાડ ઉપયોને માટ  નેપ  ર્ે  ર્  વાબદારિી સ્વિીકારિી લવ  ેિી  ોઈએ, પછિી ત   

િથવા નત  ેા જ્ઞાને િથવા ત નેેિી નેત્તા નેેાથ  નેનિયા કરવામા  આવિી નેથિી, નવ્ય િથવા નેિ  ચત છ .  

  

5.8 કાર્ડધારક િપિરવનતર્ ે િીય રિીત  બકેં નેે  આ માટ  કાનર્ો ઉપયોને કરિીનેે  ઉપયોનેમા  લ વાય લિી રકનમા 

ર્ે િબટ કરવાનેેિી નેત્તા આપ  છ . ત નેેા કાર્ડ  એકાઉન્ટમા  ટરાન્ઝ િનશ.  

  

5.9 કાર્ડધારક  બેંનક  ત નેેા કાયો માટ  વળતર નિે  હાનિકારક ઠ રવવ    ોઈએ.  



  

5.10 બેંક વ્યવહારો હાથ ધરવા માટ  નત  ેા શ્ર ષ્ઠ નેયાનેેોનેેો ઉપયોને કરશ  પર ત  ત નેેા પર કોઈ  વાબદારિી 

રહશ ે   નેહિી.  ે  કોઈ પર ્કારરન્ેર કાર્ડધારક િથવા િન્ય કોઈ પર્ વ્યનિનેે  ત નેેા િવલ બ માટ  િથવા વ્યવહાર 

હાથ ધરવાનેેિી નિમથર્તા િથવા નેચ  નેેા નેિહત િન્ય કોઈ પર્ કારર્નેર.  

  

5.11 કાર્ડધારક ટરાન્ઝ િનશ િથવા કાર્ડ  એકાઉન્ટમા  એન્ટરિી િ નેે નેેા તમામ િવવાદોનેે  આમા  લાવવા માટ  

ને  ેમત થાય  

છ   

આવા વ્યવહાર િથવા નેવ નશિી તારિીખથિી 7 િદનવનેેિી િ દર બેંનકિી નેેોિનટ, ન   ેિી નેે રહા રિીમા  તમામ 

ટરાન્ઝ િનશ નિે  કાર્ડ  એકાઉન્ટ એન્ટરિીને  ે  ે  નિમાર્ર ્નેેાચા તરિીક  કરવામા  આવશ  નિે  કાર્ડધારક દ્વારા 

સ્વિીકારવામા  આવશ .  

  

5.12 કાર્ડધારક   ્ેાર   રૂર ને હોય િથવા ત નેેિી મદ  ત પ રિી ને થઈ હોય િથવા તો નત  ેિી પ નેેઃ નેેાનિ બાદ 

બકેં નેે  કાર્ડ  પરત કરિી દ વ   પશે. ખોવાઈ નેયાનેેિી જાર્ કયાર્ પછિી.  

  

5.13 કાર્ડધારક નત  ેા કાનર્ો ઉપયોને િરટ લ એકમોમા  ખરિીદિી માટ  ચક  વર્ેિી કરવા માટ  કરિી શક  છ ,  ઓ  કાર્ડ  

સ્વિીકારવા ને  ેમત થયા હોય નિે  ત ઓ િવઝા/માસ્ટરકાર્ડ/રૂપ  વ્યવહારોનેેિી નેનિયા કરિી શક  તવ  ેા પોઇન્ટ-

ઓફ-નેલ  ટિનમર્ લથિી નેજ્જ હોય.  ો કાર્ડધારક િન્ય કોનઈ  ત નેેા કાનર્ો ઉપયોને કરવાનેેિી પરવાનેનેેિી 

આપ  તો. િમ  નઆે  એવિી રિીત  ટરિીટ કરિીશ   ક  જાર્ે  ક   

5.14 કાર્ડધારક  ત  વ્યનિનેે  નત  ેા કાનર્ો ઉપયોને કરવાનેેિી નેત્તા આપિી છ  નિે  આવિી વ્યનિ દ્વારા ત નેેા કાર્ડ  

વર્ે  શરૂ કરવામા  આવ લા કોઈ પર્ વ્યવહારો માટ  કાર્ડધારક  વાબદાર રહ શ . પોઈન્ટ-ઑફ-નેલ  ઉપકરર્ િથવા 

િન્ય ખરિીદિી દ્વારા કોઈ પર્ ખરિીદિી કયાર્ પછિી ટરાઝ  ે િનશ ટરા ઝ િનશ દ્વારા કાર્ડ  પર ઉપલબ્ધ રકમ આવિી 

ખરિીદિીનેેિી રકમ દ્વારા ઘટાવાડમા  આવશ .  

5.15 કાર્ડધારક કાર્ડ  પર ખચર્વામા  આવ લિી આવિી તમામ રકમ બેંનક  ચ કવવા માટ  ને  ેમત થાય છ ,    મ લ્યથિી 

વધ  હોય છ . કાનર્િી ખરિીદિી પર ખરિીનદાર દ્વારા ચક  વર્ેિી કરવામા  આવ  છ   મ  ક  રિ્ે   ટોરન્ટ િટપન્ે નિે  

િન્ય નેરચા ર્.  

  

5.16 કાર્ડધારનક   ો કોઈ કારર્નેર હોય તો, કાર્ડધારનક  કાર્ડમા  બાકિી નેેિીકળતિી રકમ િરર્ેિીમ કરવાનેેિી મ   

 ે રિી આપવામા  આવશ .  

આ યોનજાનેે  નેમાને કરવામા  આવિી રહિી છ  િથવા આરબિીઆઈ મારફત  નત  ે  બ ધ કરવાનેેો નિદ શ 

આપવામા  આવ્યો છ .  

  

5.17 કાર્ડધારક  નિપ્ટો કરિન્ેેિીનેેિી ખરિીદિી માટ  કાનર્ો ઉપયોને કરિી શકશ  નેહિી.  ે   

  

6. કાર્ડ લોક્   

  

6.1  ો કાર્ડ  ખોવાઈ જાય, તો કાર્ડધારક  આ નેકાનરા ને  ે નકાનેનેેિી જાર ્તાત્કાિલક ટ િલફોને પર બકેં નેે  

કરવાનેેિી રહ શ .  

(ફોને બ િન્ક ને) િથવા બકેં નેે  લ િખત ને  ેદ શાવ્યવહાર દ્વારા.  

  



6.2 કાર્ડધારક  કાર્ડ  ખોનટો િહ વાલ પોલિીનેમા  દાખલ કરવો  ોઈએ નિે  ત નેેિી એક નેકલ બેંનક  મોકલવિી 

 ોઈએ.  

  

6.3 ખોવાય લા કાર્ડ  િરપોટનર્િી ખરાઈ કયાર્ બાદ બકેં કાનરે્ કામચલાઉ ધોરર્ે   સ્થનિત (હોટ િલસ્ટ) કરશ .  

આવા ખોવાય લા કાર્ડ  િરપોટનર્િી નેેાનિનેેા િદનવ પછિીનેેો કાયર્કારિી િદનવ.  

  

6.4 કાર્ડધારક  ્ેા  ે  ને  ેધિી બેંનક  ત ને  ે  ે  કાર્ડ  ને  ેમાવવાનેેિી જાર્ ને કર  ત્યા  ને  ેધિી ત નેેા કાર્ડ  પર કરવામા  

આવ લા તમામ વ્યવહારો માટ   વાબદાર રહશ ે  .  

  

6.5 કાર્ડ  ખોવાઈ  વાનેેા િકિ્નેેામા  કાર્ડધારક નિે  િનબઉપયોનેેિી વ્યનિનેે  િરપ્લ નેમિ્ે   ટ કાર્ડ  જારિી 

કરવામા  આવશ .  

બ લ િ્ને કાર્ડ  જારિી કરવાનેેા ચાિ નર્નેેિી કપાત પછિી િરપ્લ નેમિ્ે  ટ કાર્ડમા  ટરાિન્ેફર કરવામા  આવશ .  

  

7. ક્બબઉપયોક્  ી કાક્ર્િી રકમ  

  

7.1 ગ્રાહકોનેે  પિીપિીઆનઈિી માન્યતાનેેો નેમનયાળો પરૂ ેો થાય ત  નિેાઉ 45 િદનવનેેા નેમનયાળા 

નિેાઉ જાર્ કરવામા  આવશ . નએએમનએ/ઇમ ઇલ  વ  ેિી ઉપલબ્ધ નચ  લ્નેમાથ  ેિી કોઈ પર્ એક મારફત .  

  

7.2 કાનર્િી નેમયમયાદર્ ેા પર્  ે ર્ થયાનેેિી તારિીખ  ક  ત  પછિી કોઈ પર્ બાકિી નેેિીકળતિી રકનમ  ધારક દ્વારા 

ખરિીદવામા  આવ લિી બકેં નેેા નેવા નેમાને ચક  વર્ે િી નેેાનધમા  તબદિીલ કરવાનેેિી મ    ે રિી આપિી શકાય છ .  

  

પત્તાક્  ી ક્ક્ ક્ક્રયતા   

1.  ો એક વનષર્ ેા નેળ ને નેમનયાળા માટ  કોઈ નેેાર્ેાકિીય વ્યવહાર ને થાય તો કાર્ડધારનક  જાર ્કરિીનેે  કાર્ડ  

નિિષન્ેય કરિી દ વામા  આવશ .   

2. બેંક શાખાઓ નિે /િથવા નિય ને િબનઝ ને કોનરપોન્્રિ્ે ્ ને ખાત  બેંક દ્વારા ગ્રાહનકિી માન્યતા પછિી   કાનરે્ 

ફરિીથિી નેનિય કરિી શકાય છ .  

3. આવા કાનર્ડ નેર્ ેિી જાર્ ત નમિી નેચ  નેેા નિ નેેાર આરબિીઆનઈ  કરવામા  આવશ   

  

8. ફી ક્િ  ેર્ ાસજક્ર્  

  

8.1 નેેાર િર્ભડક કાર્ડ  ફિી બેંનક  નિેાઉથિી ચ કવવાપાત્ર રહ શ .  

  

8.2 બકેં  કોઈ પર્ નેમય  કાર્ડધારક પાનેથ  ેિી કોઈ પર્ નેકાનરિી ફિી/ચા ર્ નવ લવાનેેો િિધકાર િબાિધત રાખ  

છ . કાર્ડ  પર કરવામા  આવતા વ્યવહારો. લાને  ે  પતિી ફિી નિે  ચાન ર્ ેિી િનવતો બેંકમાથ  ેિી મળ વિી શકાય છ  નિે  

ત મા   

નેમયા તર  ફ રફાર કરવામા  આવ  છ .  



  

8.3 કોઈ પર્ નેરકારિી ચાિ નર્, િથવા િનવતો, િથવા કાનર્ાડ ઉપયોનેનેેા પિરર્ેામ  ચ કવવાપાત્ર વર  

ેો આ મ  નબો રહ શ  કાર્ડહોન્રિી  વાબદારિી.  

  

8.4 કાર્ડધારક બેંનક  ત નેેા કાર્ડમાને  ે  ેિી બાકિી રકમમા થિી બાદ કરવાનેેિી નેત્તા આપ  છ , નિે  કાર્ડધારનક  ત નેેા 

કાર્ડ  નેેાથ  ને  ેબ િધત બકેં  પર બાકિી નેેાર્ેા  ે  એકઠા કરવામા  બકેં  દ્વારા કરવામા  આવતા નેેાર્ેા  ે  એકિત્રત 

કરવા માટ  બકેં દ્વારા કરવામા  આવતા કોઈપર ્ખચનર્િી નેેામ  વળતર આપ  છ  ( મ  ેા  ે  મયાર્દા િનવા કાયદા 

દ્વારા માન્ય હદ ને  ેધિી વા બિી એનટિીનેેિી ફિીનેેો પર્ નેમાવશ  થાય છ ).  

  

8.5 કાર્ડધારક દ્વારા ચ કવવાપાત્ર નિે  ચ કવવાપાત્ર રકમ,  ો િનલથિી ચક  વર્ે િી કરવામા  ને આવિી હોય, તો 

બેંક દ્વારા નવ લવામા  આવિી શક  છ  ઉપલબ્ધ રકમમાથ  ેિી િથવા કાર્ડધારનકિી બકેં  નેેાનથ  ેા િન્ય કોઈપર્ 

ખાતાનેેા ર્ે િબટમા થિી.  

  

ર્ ાજર્ વક્ર્ડ  ક્ક્ ફ્ટ કાર્ડ  

યોગ્યતા  3 વર્ડ  

રોકર્ ઉપાર્  નેેા  

ઈશ્ય  કરવા માટ નેેિી ફિી  રૂિપયા 100  

વાિષકર્ ફિી  શ ન્ય  

ફિીનેે  લોર ્કરિી રહ્યા છ    શ ન્ય  

કાર્ડ  બદલિી  રૂિપયા 100  

િરર્ે  મ્પનપ્શ ચાિ નર્  રૂિપયા 100  

એટિીએમ રોકર ્ઉપાર ્ફિી- નઓને  નએ.એ.  

એટિીએમ રોકર ્ઉપાર ્ફિી- ઓનફ- દર મિનહ  પાચ  ટરાન્ઝ િનશ ફ્રિી  નએ.એ.  

િનબ-નેેાર્ેાકિીય વ્યવહાર - નઓને - બ લિ્ે   ને પ છપરછ, િમનિ સ્ટ ટમ ન્ટ, િનપ 

રિીનેે ટ  શ ન્ય  

િનબ-નેેાર્ેાકિીય વ્યવહાર - ઓનફ - બ લ િન્ે પ છપરછ, િમનિ સ્ટ ટમ ન્ટ, િનપ રિીનેે ટ 

- દર મિનહ  પાચ  ટરાન્ઝ િનશ મફત  10 રૂિપયા  

  

  

9. ક્ ક્   વધાઓમાાાાં પક્રવતક્ર્  

  

9.1 બકેં , નત  ેિી મ નેનેફિી મ  બ, કાનર્ાડ ઉપયોને માટ  વધ  ઇર્ેિીનેેિી, પિીઓનએ, નઓલાનઇ ઍનિ ને માટ  ઉપલબ્ધ 

કરાવિી શક  છ   

નિે /િથવા િન્ય નેવ  ેાઓ શર  કરલ  ેા નેે ટવનિર્ દ્વારા. કાર્ડધારક નેમ   છ  નિે  ને  ેમત થાય છ  ક  આવ    

નેે ટવનિર્ િવિવધ કાયર્ક્ષમતા, નેિવનર્ ઓફિર ગન્ે નિે  િવિવધ નેે વાઓ નિે /િથવા સ્થાનેેો માટ  

િવિવધ ચાિ નર્ પ રા પાર્ેિી શક  છ .  

  



9.2 બકેં , નત  ેિી ને  ેપર્  ે ર્ મ નેનેફિી મ  બ, કાર્ડધારનક  નેેોિનટ કયાર્ િનવા, કોઈ પર્ નેમય , નઆા માટ  હકદાર 

રહ શ .  

ઈર્ેિીનેેિી, પિીઓનએ, નઓલાનઈ નિે  િન્ય નેવ  ેાનઓિી ઍનિ ને પર કાર્ડ  નિે /િથવા નત  ેિી નેેાથ  ને  ેબિ  

ધત નેે વાનઓો ઉપયોને કરવાનેેિી ને  ેિવધા પાછિી ખચેં વા, બ ધ કરવા, રદ કરવા, સ્થનિત કરવા/િથવા નત  ેો 

િ ત લાવવાનેેિી ને  ેિવધા પાછિી ખેંચિી લ વિી, બ ધ કરવિી, રદ કરવિી/સ્થનિત કરવિી િથવા તો ત નેેો િ ત લાવવો 

નેહિી  ે નિે  આ નેકાનરા નેસ્પ નન્શ િથવા ટિમનર્શ નેથિી કોઈ પર ્રિીત  કોઈ પર્ રિીત  થય લા નેક  નેેાને ક  

ને  ે નકાને માટ  કાર્ડધારનક   વાબદાર રહ શ  નેહિી.  ે   

  

9.3 મ ઇન્ટ નેિન્ેેઃ મ ઇન્ટ નેિ્ને કાનયર્ ેિી નઆોતરિી ને  ે નચાથિી નેવ  ેાનઓિી ઉપલબ્ધતા પર નિર થવાનેેિી 

શક્યતા છ , આપવામા  આવશ , બેંક કોઈ પર્ નેેોિનટ િનવા, ઇર્ે િીનેેિી, પિીઓનએ, નઓલાનઇ / નેેિી ઍનિ નેનેે  

સ્થનિત કરવાનેેો િિધકાર ને  ે રિક્ષત રાખ  છ .  

િન્ય નેમાને ઉપકરર ્િથવા તમામ િથવા કોઈપર્ નેે વાનઓિી  ોનેવાઈ, કોઈ પર્ નેમય ,  ો બેંનક  ત મ કરવ   

 રૂરિી લાનેે , પછિી ર્ભડલ  ત  નિયિમત જાળવર્ેિી માટ  હોય િથવા િન્ય કોઈ કારરન્ેર હોય. મિ  નેત વ્યવહાર 

રક  ેોનર્ડર્, બ લ િન્ે માિહતિી સ્ટ ટમ ન્ટ, ર્ભડલ  ેો,  

  

10. ફક્રયાદો ક્િબધકૃત વ્યવહારો ક્િ  ેગ્રાહકોક્  ી ફક્રયાદો  

  

10.1 કોઈ પર્ નિિધકૃત વ્યવહાર માટ  બેંક િથવા ગ્રાહનકિી  વાબદારિી આ મ  બ રહશ ે  ે ઃ  

  

૧૦.૧.૧ ગ્રાહનકિી શ ન્ય  વાબદારિી - શ ન્ય  વાબદારિી માટ  ગ્રાહનકો હક ઊર્ભો થશ ,  ્ેા  ે  નિિધકૃત 

વ્યવહાર નેેિીચ નેેિી રિીત  થાય છ :  

  

(a) બેંક તરફથિી નેદાનેકતાર્ છ તરિપ ર્ેિી/બ દરકારિી/ઉપડ (ગ્રાહક દ્વારા વ્યવહાનરિી જાર્ કરવામા  આવિી હોય ક  ને 

હોય ત  ધ્યાનેમા  લિીધા િનવા)  

(બ)થર્ડ  પાટિી ઉલ્લ નઘ  ્ેા  ે  ઉપડ બેંક િથવા ગ્રાહક નેેાથ  ને તો છ  પર ત    ઠ્  ે  છ   

નિસ્ટમમા  બિી   ક્યા ક, નિે  ગ્રાહક નેેાને થયાનેેા ત્રર ્કાયકર્ ેારિી િદનવનેેિી િ દર બેંનક  નેિ  ચત કર  

છ  નિિધકૃત વ્યવહાર નિ  ે  બેંક તરફથિી ને  ેદ શાવ્યવહાર.  

  

૧૦.૧.૨ ગ્રાહનકિી મયાર્િદત  વાબદારિી- એક ગ્રાહક નેેિીનચ  ેા ને  ેોનેેોમા  નિિધકૃત વ્યવહારોનેે  કારર્ે  

થતા ને  ે નકાને માટ   વાબદાર રહ શ ઃ  

  

(એ) એવા િકિન્ેેાઓમા  ક   ્ેા  ે  ગ્રાહનકિી બ દરકારિીનેે  કારર્ે  ને  ે નકાને થય   હોય,  મ  ક   ્ેા  ે  ત ર્ે   ચક  

વર્ેિીનેેિી વહેંચર્ેિી કરિી છ   

ઓળખપત્રો,  ્ેા  ે  ને  ેધિી ગ્રાહક નિિધકૃત વ્યવહાનરિી જાર્ ને કર  ત્યા  ને  ેધિી ત નેે  નેમગ્ર ને  ે નકાને નેનહ કરવ   

પશ ેબેંક. નિિધકૃત વ્યવહાનરા િહ વાલ પછિી નથારા કોઈપર્ નેક  નેેાનેનેે  બકેં  દ્વારા નેનહ કરવામા  આવશ .  

  

(બિી) એવા િકિન્ેેાઓમા  ક   ્ેા  ે  નિિધકૃત ઇલ િટરોનિક બેંિક ને વ્યવહાર માટ નેેિી  વાબદારિી ને તો બકેં 

નેેિી છ  ક  ને તો ગ્રાહનકિી છ , પર ત  નિસ્ટમમા  િન્યત્ર આવ લિી છ  નિે   ્ેાર  િવલ બ થાય છ  (બકેં  તરફથિી 

ને  ેદ શાવ્યવહાર નેેાને કયાર્ પછિીનેેા ચારથિી નેેાત કાયકર્ ેારિી િદનવોનેેો) ત્યાર  ગ્રાહક તરફથિી  

આવા વ્યવહાર િ નેે  બકેં નેે  નેિ  ચત કરતા, ગ્રાહનકિી નેિત ટરાન્ઝ િનશ  વાબદારિી નઆા ને  ેધિી મયાર્િદત 

રહશ  ે  ટરાન્ઝ િનશ વ લ્ય  િથવા રૂ. 10,000/- બમ  ેાથ  ેિી    ઓછ   હોય ત .  



  

૧૦.૧.૩ ગ્રાહક નેદ  ે શાવ્યવહાર નેેાને કયાનેર્ ેા નેેાત કામકાનજા િદનવો બાદ બકેં નેે  જાર્ કર  ત વા 

િકિન્ેેામા  િનબિિધકૃત લ વદેવર્ િ નેે  બેંક તરફથિી ગ્રાહનકિી  વાબદારિી મ  બ નેક્કિી કરવામા  આવશ .  

બેંકોનેેા બોર્ે  માન્ય નેેિીિત. બકેં  દ્વારા બેંનકા બોર્ડ  મ  બ નત   ે  ે  મ લ્યાક  ને નિે  નિધાર્રર્ કરવામા  

આવશ  મ    ે ર થય લ પોિનલિી  

  

વૃનિનેેિી િનવતો માટ , એિનિને બેંનકિી વ નબાઇટ (www.axisbank.com)નેેિી મ લાકાત લો નિે  બેંનકિી ફિરયાદ 

  ઓ  

નિવારર્ નેેિીિત  

  

૧૦.૧.૪ તમારિી નેચ  નેેાનઓિી તમામ નેેોધ  ેો નિે  આવિી િન્ય િનવતો ( મ  ેા  ે  બેંક દ્વારા કરવામા  આવ લિી ક  

નેેાને થય લિી ચ કવર્ે િીઓ નેિહત પર ત  ત  પરૂ તિી મયાર્િદત નેહિી)  ે     િહિી  ે ર્ે ાવ લ નિયમો નિે  શરતો 

નિ નેેાર ઇલ િટરોનિક િથવા દસ્તાવજીે  સ્વરૂપમા  જાળવવામા  આવિી છ , ત  તમારિી િવરુનેમા  આવિી 

ને  ે નચાઓ નિે  આવિી િન્ય િનવતોનેેા નિર્ે ાર્યક પરુ ેાવા તરિીક  નેવાડમા  આવશ .  

  

10.1.5 િરપોિનટ નેનેેા નેમય નિે /િથવા એકાઉન્ટ પર કરવામા  આવ લા વ્યવહાર/ને નેબ  ેિધત કોઈ પર્ 

િવવાનદા િકિન્ેેામા   

િથવા નઉ ખાતાનેેા ને  ેબ ધમા  િન્ય કોઈ પર ્બાબત, બકેં  નેમય નેક્કિી કરવાનેેો િિધકાર નિેામત રાખશ  

નિે / િથવા ત્રાિહત પનક્ષિી છ તરિપ ર્ેિીનેે  કારર્ે  તમારા કાર્ડ  ખાતામા  નિિધકૃત વ્યવહારોનેેા 

િકિન્ેેામા  િવવાિદત વ્યવહાનરિી િિધકૃતતા નિે  તમારિી  વાબદારિી િથવા  ્ેા  ે  તમ  છ તરિપ ર્ેિી માટ  

ફાળો આપ્યો ને હોય તવ  ેા  

િકિન્ેેામા  "નિિધકૃત ઇલ િટરોનિક બિેં ક ને વ્યવહારોમા  ગ્રાહકોનેેિી ગ્રાહક ને  ે રક્ષા- મયાિર્ દત 

 વાબદારિી" પર આરબિીઆનઈા પિરપત્રમા  આપવામા  આવ લિી માનેર્દિશકર્ ેા નિને  ે  ેાર ને  ેચાિલત 

કરવામા  આવશ . નેમયા તર   

ને  ેધારલ  ેા નિયમોમા  કોઈ પર્ ફ રફાર લાને  ે  પશે નિે  ત  બ નધકતાર્ રહશ ે  નેમનય   િબ દ .  

  

૧૦.૧.૬ વધ  નેહાય માટ  વ નબાઈટ www.axisbank.com/support   

  

11. માબહતી જાહેર કરવી  

  

11.1 બેંક િન્ય ને  ે સ્થાનઓ  આ નેકાનરિી માિહતિી જાહ ર કરવાનેેો િિધકાર િબાિધત રાખ  છ .  

કાર્ડ  િથવા કાર્ડધારક ત નેેા નેબ ે  ધમા   રૂરિી િથવા યોગ્ય હોઈ શક  ત  મ  બ 

કોઈપર્ ઇલ િટરોનિક ફ નર્ડ  ટરાિન્ેફર નેે ટવકર્મા  ર્ભાડનેેિીદારિી.  

  

11.2 ઈર્ેિીનેેિી, પિીઓનએ, નઓલાનઈ/િન્ય ઉપકરર્ે ો પર કાનર્ો ઉપયોને કાર્ડધારનકિી એનિનેનેે  નેેિી રનચા 

કરશ .  

ને  ેમિત  

• ઓળખ નિે  કાર્ડ  બ લ િન્ેનેેિી માિહતિી એકિત્રત કરવા, નેગ્ર  હ કરવા, નેચ  ેાર કરવા નિે  નેનિયા કરવા 

માટ  ટરાન્ઝ િનશનેેા યોગ્ય રક  ેોનર્ડર્ જાળવવા માટ  બેંક માટ   રૂરિી કોઈ પર્ માધ્યમ દ્વારા  



• ઈર્ેિીનેેિી, પિીઓનએ, નઓલાનઈ/િન્ય ઉપકરર્ પર કાનર્ો ઉપયોને કરવા નેક્ષમ નબાવવા માટ  નેહર્ભાડનેેિીઓ 

નિે  નેેોનેે નેનેર્ નેટ  વકર્/ કાર્ડધારનકા એકાઉનન્ટિી િનવતોનેેા િન્ય નેટ  વકર્ નિે  વ્યવહાનરિી માિહતિી 

નિે  િન્ય ર્ે  ટાનેે  રિીલિીઝ નિે  ટરાિન્ેિમનશ માટ   

• આ નેકાનરિી માિહતિી નિે  ર્ે  ટાનેે  બ ન્કમા  નઉ નેહર્ભાડનેેિીઓ નિે  નેેોનેે નેનેર્ દ્વારા જાળવિી રાખવા/ 

બિીજા નેે ટવકો  

• ઉપરોને નેહર્ભાડનેેિીઓ નિે  બેંનકા  નેે ટવકર્/િન્ય નેટ  વકર્મા  નેેોનેનેે  નેનર્ા  નિપ  ેાનલ માટ  આવા 

નેહર્ભાડનેેિીઓ નિે  નેેોનેે નેનેર્  મ  ેા  ે  છ  ત  માિહતિીનેેિી જાહ રાનત  ને  ેચાિલત કરતા કાયદા નિે  

નિયમો િવષય  

• ત્રાિહત પક્ષકારોનેે  વ્યવહાર િવશ  માિહતિી નેકટ કરવિી,  ્ેા  ે  માટ   રૂરિી હોય તો  

વ્યવહાર પર્  ે ર્ કરવો, િથવા  ્ેાર   રૂરિી હોય ત્યાર  કાયદા િથવા નેરકારિી એ િન્ેેિી િથવા કોટનર્ા 

આદ શોને  ે  ે  પાનલ કરવ   િથવા  

કાને  ે નેેિી કાયવર્ ેાહિી િથવા  ્ેાર  કાર્ડધારક  ઉર્ભાડ કરલ  ેા િથવા નેમમા  ર્ભ ડલો િથવા નેનશ્ન   નિરાકરર્ 

લાવવા માટ   રૂરિી હોય ત્યાર   

બેંનકિી આ તિરક ર્ે ટા નેેોનેિ  નેને  ે   રૂિરયાતોનેે  ને  ેતોષવા માટ   

  

11.3 કાર્ડધારક આ નેેાથ  સ્પષ્ટપર્ે   બેંનક  ત નેેિી વ્યનિનેત િનવતો, કાર્ડ  વ્યવહાર, િથવા બેંક 

નેેાનથ  ેા વ્યવહારો, હ ર્ ઓિનફ િથવા િન્ય કોઈ પર્ શાખાઓ, પટ  ેાક નપિીઓ, િથવા 

ને  ેકળાય લિી િથવા ને  ેલગ્ન િથવા ને  ેલગ્ન કોપોરશ  નેેો નેેાથ  નેબ  ેિધત કોઈપર્ માિહતિી, 

 ્ેા  ે  પર્ િસ્થત હોય ત્યા , ર્ભાડરતમા  કોઈ પર ્નેરકારિી િથવા નિયનમકારિી એ િન્ેેિીઓ િથવા 

નેત્તાવાળાઓ િથવા િન્ય સ્થળોએ કોઈ પર ્એ ન્ટો િથવા ઠ ક દારો ક   મ  ર્ે   કોઈ પર્ એ ન્ટો 

િથવા ઠ ક દારોનેે  કરાર કયો હોય નત  ે  જાહ ર કરવા માટ  સ્પષ્ટપર્ે   િિધકૃત કર  છ . બેંક માટ   

નેે વાઓ(ઓ)  

લાર્ભડ નિે  િન્ય કોઈ પર્ વ્યનિ(ઓ) ક   ્ેા  ે  કાયદા દ્વારા જાહ રાનતિી  રૂર હોય િથવા િન્ય કોઈ પર્ વ્યનિ ક  

ન   ે  બકેં આ નેકાનરિી જાહ રાત કરવા માટ  યોગ્ય માનેતિી હોય.  

  

11.4 િહિીથિી   નેેાને ખાતાનઓા ને  ેબ ધમા      વાબદારિીઓ છ  ત  માત્ર બેંક શાખામા    ચક  

વવાપાત્ર છ .    કાર્ડ  જારિી કરવામા  આવ્ય   હત   નિે  ત  સ્થાનિક કાયદાનઓ  આિનધ છ  ( મ  ેા  ે , કોઈ 

પર્ મયાદર્ ેા િનવાનેેો  

નેમાવ શ થાય છ  રા કોષિીય નિે  િવનિમય નિય ત્રર્ નિયનમ નેિહત નેરકારિી કાયદાઓ, આદ શો, 

હ કમો નિે  નિયમો).  

  

12. બેંક્કો િબધકાર'  

  

12.1 બેંક ત નેેિી નેપ   ે ર્ડ  નમ  નેફિી નેમાર્ે   કાર્ડ  પાછ   ખચેં ેિી શક  છ  િથવા નેસ્પ ન્્ર કરિી શક  છ  િથવા 

ત નેેિી કોઈ પર્ ને  ેિવધામા  ને  ેધારો કરિી શક  છ  કાર્ડધારકોનેે  જાર્ કયાર્ િનવા.  

  

12.2 બેંનક  એવો વ્યવહાર નેહિી  ે કરવાનેેો િવવ કનિર્ડય રહશ ે   ક   ્ેા  ે  નત  ે  એવ   માનેવાને  ે  ે  કારર ્

હોય ક  કાનર્ો ઉપયોને િિધકૃત નેથિી િથવા વ્યવહાર નિલિી િથવા િસ્પષ્ટ  ર્ેાતો નેથિી િથવા 

 મ  ક  શ કા િથવા તો કોઈ પર્ કારરન્ેર ત નેે  િમલમા  મ કિી શકાતિી નેથિી.  

  



12.3 શ   કાર્ડધારક દ્વારા િપાય લિી કોઈ પર ્નેચ  નેેા બકેં દ્વારા વધ મા  િમલમા  મક  વા માટ  નેક્ષમ હોવિી  ોઈએ 

એક કરતા  વધ  રિીત , બેંક ઉપરોને નેચ  નેેાઓમાથ  ેિી કોઈ પર્ એક રિીત , ત નેેિી નેપ  ર્ે  ર્ નમ  નેફિી નેમાર્ે , 

િમલમા  મ કિી શક  છ .  

  

13. કાર્ડધારક વેપારીઓ ક્  ાથેક્  ા ક્વવાદો  

  

13.1 કાર્ડધારનકિી નેહિી નેેાનથ  ેિી નેે લ્ને િસ્લપ/ઈલ િટરોનિક િસ્લપ નિે  કાર્ડ  ને  ેબનરિી નેેોધ  કરાય લિી કાર્ડ  

ને  ેબર નેેાથ  ત નેેા પર કાર્ડધારક દ્વારા કરવામા  આવ લિી  વાબદારિીનેેિી હદ િ નેે  બેંક નિે  કાર્ડધારક 

વચ્ચ નેેો નિર્ે ાયર્ ક પરુ ેાવો રહ શ .  

  

13.2 બેંક ને  ેવડત્તા, મ લ્ય વોર ટિી, િિડલવરિીમા  િવલ બ માટ  કોઈ પર્ રિીત   વાબદાર રહ શ  નેહિી,  ે  

કાર્ડધારક દ્વારા નેેાને થતિી કોઈ પર્ ચિી વસ્ત ઓ ક  નેવ  ેાનઓિી િિડલવરિી ને થવિી.  

  

૧૩.૩ એ સ્પષ્ટપર્ે  નેમજી લ વ    ોઈએ ક  કાનર્િી ને  ેિવધા કાર્ડધારક માટ  માનલિી ખરિીદિી ક  નેે વાનઓો લાર્ભડ લ વા 

માટ નેેિી ને  ેપર્  ે પર્ ર્ે  નેનેવર ્છ  નિે  બિ્ે   ક કોઈ પર્ નેકાનરિી વોરન્ટિી ધરાવતિી નેથિી િથવા તો પર્ માલ ક  

નેવ  ેાનેે  નલતિી હોય તોપર્ ને  ેવડત્તા, મ લ્ય, િિડલવરિી ક  િન્ય કોઈ બાબત નિ  ે  કોઈ ર  આત કરતિી નેથિી 

િથવા તો પર્ કોઈ ર  આત કરતિી નેથિી નિે  મચર્ન્ટ એસ્ટાિબ્લશમ ન્ટ નેેાથ  નેેિીધો   િવવાદ ઉક લવો 

 ોઈએ.  ો ક , કાર્ડધારક  મચર્ન્ટ નેેાનથ  ેા િવવાદ િ નેે  બકેં નેે  જાર્ કરવાનેેિી રહશ ે ,  મ  ેા  ે  

ટરાન્ઝ િનશનેેા સ્થળોનેેા નેેામ, તારિીખ નિે  નેમય તથા િન્ય િનવતોનેેિી િનવતો આપવામા  આવશ ,    

બેંનક  નત  ેિી તપાનેમા  મદદરૂપ થશ .  

  

૧૩.૪ બેંક નેેારા  કાર્ડધારનક  ઉક લવા માટ  વાસ્તિવક નિે  વા બિી નેયાનેેો કરશ . 

નેેાનિનેેા બ  મિનહાનેેિી િ દર નિવ નદમા  ને  ેચવવામા  આવ લા લાને  ે  પતાડ ચા ર્ 

નેેાથ  નિ મિત  

નિ મિનતિી નેેોધ .  ો આવા નેયાને બાદ, બેંક નેક્કિી કર  ક  ને  ેચવ લો ચા ર્ નેેાચો છ , તો તર્ે  ે   કાર્ડધારનક  

નેે લ્ને િસ્લનપિી નેકલ િથવા ચ કવર્ે િીનેેિી માનેર્ે િી નેિહનતિી િનવતો નેેાથ  નત  ેિી જાર્ કરવાનેેિી રહ શ .  

  

13.5 કોઈ પર્ ને  ે સ્થા દ્વારા કાનર્ ં  નેન્માને કરવાનેેો નઇકાર કરવા બદલ બકેં કોઈ  વાબદારિી સ્વિીકારતિી નેથિી.  

  

13.6 બેંક ક ટલાક વપ  ેારિીઓ નેેાથ  એક નેમ  તિી પર આવિી છ ,  મ  ેા  ે  િસ્કાડઉન્ટ આપવામા  આવ  છ .  

ખરિીદવામા  આવ લિી/મ ળવ લિી ચિી વસ્ત નઓા નેબ  ેધમા  કાર્ડધારક.  ો ક , કાર્ડધારનક  આવા વ પારિીઓ નેેાથ નેેા 

કોઈ પર્ િવવાદ માટ  બકેં  વાબદાર ક   વાબદાર રહશ ે  નેહિી.  ે   

  

14. જવાબદારીમાથાાાં  ી બાકાત રાખવ ાાાં  

  

14.1 ઉપર  ર્ે ાવ લિી બાબતો નેત્ય  પ વગ્રર્ હ િનવા, બેંક આમાથ  ેિી નેત્યક્ષ ક  પરોક્ષ રિીત  ઉદ્્રર્ભવતા કોઈ પર્ 

ને  ે નકાને ક  નેક  નેેાનેનેેા ને  ેબ ધમા  કાર્ડધારક નેત્ય  કોઈ પર્ નેકાનરિી  વાબદારિી હ ઠળ રહ શ  નેહિીઃ  ે   

• પરૂ ેા પર્ેાય લા માનલામાને ક  નેે વાઓમા  કોઈ ખામિી  

• કોઈ પર્ વ્યનિએ કાનર્ો આદર ક  સ્વિીકાર કરવાનેેો નઈકાર કરવો  

• કોઈ પર્ ઈલ િટરોનિક ટિનમર્ લ િથવા નઓલાનઈ મચર્નન્ટિી ખામિી  



• કાર્ડ  પરત કરવાનેેિી િનવ તિી કરતિી કોઈ પર્ િવ્યGત દ્વારા કરાય લ   કોઈ પર્ નિવ નદ િથવા કોઈ પર ્કૃત્ય વ્યનિ 

એ ને  ેયોન મા   

• બેંક દ્વારા નત  ેા ચહ રા પર ખલ્  ે  લિી પર્ે  લિી નેમાનિનેેિી તારિીખ પહ લા  કાર્ડ  પરત કરવાનેેિી નિે  ત નેેિી 

નેેાનિ કરવાનેેા ત નેેા િિધકાનરિી કવાયત, પછિી ર્ભડલ નેે  આવિી મા ને નિે  શરર્ે ાનેિત કરવામા  આવિી 

હોય નિે  / િથવા બેંક દ્વારા િથવા કોઈ પર્ વ્યનિ િથવા કમ્પપ્ય ટર ટિનમર્ લ દ્વારા ખરિીદવામા  આવિી હોય  

• બેંક દ્વારા કોઈ પર્ કાનરે્ ટિનમર્ ે ટ કરવાનેેા ત નેેા િિધકાનરિી કવાયત  

• િર દાનરા નેે િટડ  પાત્ર નિે  નેિતષ્ઠાનેે  કોઈ પર ્નેકાનરિી ઈજા થઈ હોવાનેેો આક્ષ પ  

કાનરે્ ફરિીથિી સ્થાિપત કરવ   નિે /િથવા, નત  ેા પરત ફરવા માટ નેેિી કોઈ પર ્િનવ તિી િથવા કોઈ પર ્મચન્ર્ ટ 

એસ્ટાિબ્લશમ ન્ટ દ્વારા કાનરે્ માને આપવાનેેો ક  સ્વિીકારવાનેેો નઈકાર  

• બેંનક  જાહ ર કરાય લિી કોઈ પર્ િનવતોમા  કોઈ પર ્ખોટ   નિવ નદ, ખોટિી ર  આત, ર્ભ ડલ િથવા બાદબાકિી  

• મચર્નન્ટા સ્થળ  કોઈ પર્ કારરન્ેર વ્યવહારમા  ઘટાર્ે ો  

  

14.2 બેંક કોઈ  વાબદારિી સ્વિીકારતિી નેથિી નિે  કોઈ પર ્નેે વાનેેિી નિષ્ફળતા િથવા િવક્ષ પો ( મ  

ેા  ે  ર્ે  ટા ને  ેમાવવાનેેો નેમાવ શ થાય છ  પર ત  ત  પ રતો મયાર્િદત નેથિી) માટ  કોઈ પર્ 

ને  ે નકાને િથવા નેક  નેેાને માટ   વાબદાર રહ શ  નેહિી,  ે     નિસ્ટમ િથવા ઉપકરર્ેોનેેિી 

નિષ્ફળતાનેે  આર્ભાડરિી છ  િથવા તૃતિીય પક્ષ ઉત્પાનદો િથવા વિી ળિી િથવા ટ િલકમ્પયિ  

નેક શિ્ને નેિહત પર ત  ત  પરૂ ત   મયાિર્ દત નેથિી નત  ેા પર બકેં  દ્વારા નિર્ભડર્રતાનેે  કારર્ે .  

  

14.3 ઈશ્વનરા  કૃત્યો, હ લ્લર્ેો, નેેાનેિરક ધા ધલધમાલ, િનવોહ, ય નેેો િથવા ત નેેા નિય ત્રર ્બહાનરા 

િન્ય કોઈ પર્ કારર્ે ો િથવા નત  ેા નિય ત્રર્ બહાનરા િન્ય કોઈ પર્ કારર્ે ો, િથવા કોઈ પર ્હતાડલ 

િથવા તાળાબ ધિી દ્વારા ત નેેા વ્યનવાયમા  િવક્ષ નપ  કારર્ે   ઉદ્્રર્ભવતા પિરર્ે ામો માટ  બેંક કોઈ 

 વાબદારિી ક   વાબદારિી સ્વિીકારતિી નેથિી.  

  

14.4  ો ઇર્ે િીનેેિી, પિીઓનએ િથવા નત  ેા  વ  ેા ઉપકરર્ િથવા નઓલાનઇ પોટર્લમા  ખામિી હોય, 

ન   ેા પિરર્ેામ  કાર્ડધારનક  ને  ે નકાને થાય છ   

ટરાન્ઝ િનશનેેિી ક ટલિીક િથવા બધિી રકમ, નિે  આવા ને  ે નકાનેનેેિી પ િષ્ટ બેંક દ્વારા બેંનકા રક  ેોનર્ડ નેર્ ેિી 

ચકાનેર્ે િી દ્વારા કરવામા  આવ  છ , બકેં  તમારા કાર્ડમા  કોઈ પર્ એ ડસ્ટમ િ્ે્ને કરિીનેે  ત  નેક  નેેાનેનેે  

ને  ેધારશ ,  મ  ેા  ે  નેિનવર્ ચાજીને માટ નેેા કોઈપર્ નેમાયોન ોનેેો પર્ નેમાવ શ થાય છ ,  ો કોઈ હોય તો.  

  

14.5 કાર્ડધારનક  કોઈ પર્ કારરન્ેર થય લા નેક  નેેાને ક  ને  ે નકાને માટ  બેંક  વાબદાર રહશ ે   નેહિી.  ે   

કાર્ડધારનકિી ને  ે નચાનઓ   પાનલ કરવામા  નિષ્ફળતા,  ્ેાર  આવિી નિષ્ફળતા બહાનરુ  કારર્ હોવાનેે  કારર્ે   થાય છ  

બ નન્ક   નિય ત્રર્, આ બાબતમા  બિ્ે  ક આખરિી હોવાનેેો િિનર્ભાડય.  

  

14.6 કાર્ડ  નેિ  વધાનેેો લાર્ભડ લનઈ  કાર્ડધારક કાનર્ાડ ઉપયોને દ્વારા કરવામા  આવતા વ્યવહારો હાથ 

ધરવા માટ  બેંનક  સ્પષ્ટ નેત્તા આપ  છ . િનપ નિવાય િન્ય વ્યવહારોનેેિી િિધકૃતતાનેેિી ખરાઈ 

કરવાનેેિી બેંનકિી કોઈ ફર  રહ શ  નેહિી.  ે   

  

14.7 બેંક કોઈ પર્ ને  ેોનેેોમા  નેક  નેેાને િથવા નેક  નેેાનેેિી માટ નેેા કોઈ પર્ દાવા માટ  

 વાબદાર રહ શ  નેહિી.  ે  નેત્યક્ષ ક  પરોક્ષ, આકિસ્મક, પિરર્ે ામલક્ષિી, નિે  કોઈ પર્ દાવો નઆા 

પર આધાિરત છ  ક  ક મ ત  ધ્યાનેમા  લિીધા િનવા આવક, રોકાર્, ઉત્પાનદ, નેદર્ભાડનવા, નેફો, િવરોધ, 



ધ ધામા  િથવા િન્ય કોઈ પર ્નેકાનરુ  ને  ે નકાને િથવા કોઈ પર્ પાત્ર િથવા નેકૃિનત   નેક  નેેાને 

નિે  કાર્ડધારક િથવા િન્ય કોઈ પર્ વ્યનિ દ્વારા ટકાવિી રાખવામા  આવ્ય   હોય.  

14.8 નિય ત્રર્ે ોનેે  કારર્ે  કાર્ડમા   મા થય લા રં્ભર્ે ોનળિી નિપ  લબ્ધતા માટ  બકેં   વાબદાર રહશ ે   

નેહિી.  ે  રૂપા તિરતતા િથવા સ્થાનેેાત  રક્ષડમતા, માને  ે  ર્ેિીઓ, નિેિૈચ્છક સ્થાનેેા  ેતરર્, ય ને 

િથવા નેેાનેિરક ને  ેઘનષર્ ેા કૃત્યો િથવા િન્ય પર  

આવા   કારર્ે ો બિ્ે   નકા નિયત્ર  ર ્બહાનરા છ ,  મ  ેા  ે  આ ને  ેોનેેોમા  બિ્ે  નકિી િન્ય કોઈ શાખા, 

પ ટાક નપિી ક  નઆ ષિ  નેક ને  ે સ્થા ત નેેા માટ   વાબદાર રહ શ  નેહિી.  ે   

  

૧૫. કકડ  વર્ ીક્  ો ક્િકાર કરવાક્  ી ક્ષમતા  

  

15.1 કાયદા દ્વારા િન્યથા આવશ્યક હોય ત  નિવાય,  ો બેંનક  કોઈ નેનિયા, નેમિન્ે, હ કમ, નમાઈહ કમ મળ , 

િમલ, િવ્યવસ્થા, નવ લાત, પ વાર્િધકાર, માિહતિી િથવા નેેોિનટ    બકેં  નેેારા િવશ્વાનેમા  માનેે  છ  ક  ત  

બોલાવ  છ  કાર્ડધારનકિી, કાર્ડ , બેંક પર ટરાન્ઝ િનશ કરવાનેેિી, ત નેેિી નમ  નેફિી મ  બ નિે   વાબદારિી િનવા 

વ્યવહાર કરવાનેેિી ક્ષમતા પર નેવાલ ઉઠાવવો  

કાર્ડધારનક  ત નેેા રં્ભર્ેોનળો કોઈ પર્ ર્ભાડને મ ળવવા માટ , િથવા બેંક, આવા રં્ભર્ે ોનળિી ચ કવર્ે િી કરિી શક  છ  

યોગ્ય નેત્તા નિે  લાને  ે  કાયદા દ્વારા  રૂરિી િન્ય કોઈપર્ નપલા  લો.  

  

15.2 બેંક કાર્ડ  પર ઉપલબ્ધ રકમમા થિી વા બિી નેે વા બાદ કરવાનેેો િિધકાર િબાિધત રાખ  છ .  

કાને  ે નેેિી કારર્ેોનેર વા બિી કાને  ે નેેિી ફિી નેિહત બેંક દ્વારા કરવામા  આવતા કોઈપર્ ખચનર્ો ચા ર્ 

નિે  બકેં દ્વારા કરવામા  આવતા કોઈપર્ ખચનર્ો નેમાવ શ થાય છ  કાર્ડ  નેેાથ  ને  ેકળાય લિી કાયવર્ ેાહિી.  

  

16. કાર્ડ ટસમક્રે્ક્શ  

  

16.1 કાર્ડધારક કાનર્ો ઉપયોને બ ધ કરવાનેેો નિર્ડય લ  ત વા િકિન્ેેામા  કાર્ડધારક   

નિફ્ટ કાનરે્ બેંનક  પરત કરવા નિે  નત  ેિી માન્ય નરિીદ મળ વવા માટ  લિ  ખતમા  નિે  નઆળ 7 િદનવથિી ઓછા 

નેમય નિેાનઉિી નેેોિનટ બકેં  દ્વારા આપવામા  આવિી નેથિી. આ નેકાનરિી નેમાનિનેે  કાર્ડધારનક  બેંક દ્વારા 

આપવામા  આવતિી તમામ નેિ  વધાનઓો િ ત પર્ માનેવામા  આવશ .  

  

૧૬.૨ કાર્ડધારક  કાનર્ો નેેાશ કયો હોવાનેેો દાવો કયાર્ બાદ કાર્ડ  પર ચાિ નર્ લાદવામા  આવ  ત વા 

િકિન્ેેામા  કાર્ડધારક કાર્ડ  પર લાદવામા  આવ લા ચાિ નર્ માટ  નેપ   ેપડર્ ર્ે   વાબદાર રહ શ , પછિી ર્ભડલ નેે  ત  

દ રુપયોનેને  ે  ે  પિરર્ેામ હોય ક  ને હોય નિે  કાનર્ાડ નેેાનશિી જાર્ બેંનક  કરવામા  આવિી હોય ક  ને હોય.  

  

16.3 બેંક કાર્ડ  નેેાથ  િથવા નત  ેા િનવા રદ કરિીનેે  આ ને  ેિવધાનેે  નેમનયર બ ધ કરવા માટ  હકદાર રહ શ .  

કોઈ પર્ કારર્ નેેોપ  વ   નિે  7 િદનવનેેિી નેેોિનટ આપિીનેે  નિે  નઆા દ્વારા નેેાને થય લ હોવાને  ે  ે  

માનેવામા  આવશ  કાર્ડધારક ર્ભાડરતમા  કાર્ડધારનકા નેનરામા  પર પોસ્ટ કરવાનેેા 7 િદનવનેેા પોિસ્ટ ને 

નેેાથ , છ લ્લ  લ િખતમા  નેિ  ચત કરવામા  આવ્ય   હત   બેંક.  

  

17. વળતક્રી ભાક્વા  

  

17.1 કાર્ડધારક  બકેં , નત  ેા ગ્રાહકો િથવા ત્રાિહત પક્ષકાનર  થય લા કોઈ પર્ નેક  નેેાને નેેામ  િથવા ત્રાિહત 

પક્ષકાર દ્વારા ત નમા કોઈ પર ્એ ન્ટ, કમચર્ ેારિીઓ નિે  નેહયોનેેિીઓ દ્વારા કાર્ડ  નેિ  વધાનેેા ઉપયોનેનેેા 



ને  ેબ ધમા  ત્રાિહત પક્ષકાર દ્વારા લાવવામા  આવલ  ેા કોઈ પર્ દાવા ક  કાયર્વાહિી નેેામ  બકેં નેે  નેક  નેેાને 

િનવાને  ે  ે  વળતર આપિી શકશ  નિે  ત નેે  હાનિકારક ઠ રવિી શકશ  નેહિી.  ે  કાર્ડધારક આ માટ  નેમ  ત થાય છ   

તમામ  વાબદારિીઓ, નેક  નેેાને, ને  ે નકાનેેિી નિે  ખચાર્ઓ માટ  બેંનક  વળતર આપવ  ,    બકેં  જાળવિી શક  છ  

િથવા વનહ કરિી શક  છ   

નેત્યક્ષ ક  પરોક્ષ રિીત  નઆા પિરર્ે ામ :  

• કાર્ડધારનકિી બ દરકારિી/ર્ભ ડલ ક  નેર  વતર્ક ડ   

• કાર્ડ  નેેાથ  ને  ેબ િધત નિયમો/નિયમો નિે  શરતોનેેો રં્ભને ક  િનબ-નિપ  ેાનલ  

• કાર્ડધારક િથવા નત  ેા કમચર્ ેારિીઓ/એ ન્ટો દ્વારા કોઈ પર ્વ્યવહાર નેેાથ  ને  ેબિ  ધત છ તરિપ ર્ેિી 

િથવા નિમાિકડતા  

• નઓલાનઇ મચર્ન્ટ, ઇર્ે િીનેેિી નિે  નત  ેા  વ  ેા   ઇલ િટરોનિક ટિનમર્ લન્ે મશિીને છ  નિે  તમ  ેા  ે  હોય 

ત્યાર  ર્ભ ડલો થઈ શક  છ . નિયા  

  

17.2 કાર્ડધારક આવા કોઈ પર્ મશિીને/િમક નિકલ ક્ષિતઓ/નિષ્ફળતાઓ માટ  બેંનક  વળતર આપવા નેમ  ત થાય 

છ .  

ને  ેિવધા પ રિી પાવાડમા  કોઈ પર્ નિષ્ફળતા માટ  િથવા બકેં નેેા નિય ત્રર્નેેિી બહાર હોય ત વા કોઈ પર્ કારર્ 

માટ  નિયમો નિે  શરતોને  ે  ે  પાનલ કરવામા  બેંક  વાબદાર રહશ ે  નેહિી.  ે  બેંક કાર્ડધારનક  કાર્ડધારનક  કાનર્િી 

નેિ  વધા પ રિી પાતિી હોય ત  બાબનત  ધ્યાનેમા  રાખિીનેે  કાર્ડધારક તમામ નપલા , દાવાઓ, માનેર્ે િીઓ, 

કાયર્વાહિી, ને  ે નકાને, ને  ે નકાને, વ્યનિનેત ઈજા, ખચર્, ચા ર્ નિે  ખચાર્ઓ ક     કોઈ પર્ નેમય  કાર્ડધારનક  

કાર્ડધારનક  કાર્ડધારનક  કાનર્િી ઉપરોને નેિ  વધા પ રિી પાવાડનેેા પિરર્ેામ  થઈ શક  છ , ટકાવિી શક  છ , નેનહ કરિી 

શક  છ  િથવા ત નેેા પિરર્ે ામ  મ કવામા  આવિી શક  છ  ત  તમામ નપલા , દાવાઓ, મા નેર્ેિીઓ, કાયર્વાહિીઓ, 

નેક  નેેાને, ખચર્ નિે  ખચાર્ઓ નેેામ  વળતર આપવા માટ  ને  ેમત થાય છ . કાર્ડધારનકિી નેચ  નેેા પર નપલા  

લ વા િથવા નત  ે  ટાળવા િથવા લ વાનેેો નઇકાર કરવા માટ  બકેં નેદ્્રર્ભાનવાથિી કામ કર  છ  નત   ે  ે  કારર્. 

કાર્ડધારક આ દ્વારા બેંનક  કોઈ પર ્ વાબદારિી (દિીવાનેેિી ક  ફો દારિી), ને  ે નકાને, ખચર્, ખચર્ િથવા ને  ે નકાને 

િથવા ને  ે નકાને ક  નેક  નેેાને નેેામ  નેપ   ે ર્ડ  પર્ે   વળતર આપ  છ ,  ો કાર્ડ  ખોવાઈ જાય નિે  બકેં નેે  જાર્ 

કરવામા  ને આવ  િથવા નત  ેિી જાર ્કરવામા  ને આવ  િથવા બેંનક  જાર ્કરવામા  આવ  ત  પહ લા  ત નેેો દ રુપયોને 

કરવામા  ને આવ .  

  

18. ક્વક્વધ પરર્રડ  ર્  

  

18.1 કાર્ડધારનક  આ શરતો નેેાથ  િનબશરતિી ને  ેમત થયા હોવાને  ે  ે  નિે  ત નેેો સ્વિીકાર કયો હોવાને  ે  ે  

માનેવામા  આવશ  નિે   

કાર્ડ  એિપ્લક નશ ફોમર્ પર નેહિી કરિીનેે  નિે  કાનર્િી નરિીદ સ્વિીકારવાનેેિી શરતો 

લખિી રહ્યા છ .  

  

18.2 બેંક કાર્ડ  પર આપવામા  આવતિી નેેિીિતઓ, લાક્ષિકડતાઓ નિે  લાર્ભોમા  ને  ેધારો કરવાનેેો નિે  ત મા  

ફ રફાર કરવાનેેો નિે  ત મા  ફ રફાર કરવાનેેો િિધકાર િબાિધત રાખ  છ .  

નેમયા તર  આ નિયમો નિે  શરતો નિે  નત  ેા પર િપર્ે  ટ કરાય લા નિયમો નિે  શરતો  

www.axisbank.com એિનિને બેંનકિી વ નબાઇટ પર ઉપલબ્ધ કરાવવામા  આવિી છ . કાર્ડધારક આવા દ્વારા બ ધાય લ 

હશ   

 ્ેા  ે  ને  ેધિી કાર્ડ  બેંનક  ત  તારિીખ પહ લા રદ કરવા માટ  પરત ને કરવામા  આવ  ત્યા  ને  ેધિી ફ રફાર કરવામા  

આવ  છ  ન   ેા પર કોઈ પર્ ફ રફાનરિી નિર થવિી  ોઈએ.  



  

18.3 આ શરતો કાર્ડધારક નિે  બેંક વચ્ચ  કરાનરિી રનચા કર  છ . નેે વા સ્વિીકારિીનેે , 

કાર્ડધારક આ નિયમો નિે  શરતોનેે  સ્વિીકાર  છ .  

  

18.4 બેંક નેેિીચ  ને  ેિચત ઉદ્દ શો/કારર્ે ો નેિહત (પર ત  ત  પરૂ ત   મયાર્િદત નેહિી)  ે  ફ રફારો કરિી શક  છ ઃ  

• માત્ર નિફ્ટ કાનર્ાડ ઉપયોને નેેાથ  ને  ેબિ  ધત ચાિ નર્ લાદવો ક  વધારવો  

• કાર્ડધારનકિી નત  ેા/ત ર્ે િીનેેા કાર્ડ  નેેાનથ  ેા વ્યવહારોનેે  નલતા નેક  નેેાને માટ   વાબદારિીમા  વધારો  

  

18.5  ો આ ફ રફાનરિી જાળવર્ે િી િથવા પ નેેઃસ્થાનપા માટ   રૂરિી હોય તો બેંક નેેોિનટ િનવા ફ રફાર 

પર્ કરિી શક  છ   

ઇલ િટરોનિક નિસ્ટમ િથવા કાર્ડ  ટરાન્ઝ િનશ માટ  ઉપયોનેમા  લ વાતા ઉપકરર્ે ોનેેિી ને  ે રક્ષા.  ો આ નેકાનરો 

ફ રફાર કરવામા  આવ  તો કાર્ડધારનક  30 િદનવનેેિી િ દર જાર્ કરવામા  આવશ , નિવાય ક  જાહ રાતથિી 

ઇલ િટરોનિક નિસ્ટમ િથવા ઉપકરર્ે ોનેેિી ને  ે રક્ષા  ોખમમા  મક  ેાય.  

  

18.6 આ િ નેે નેેિી નેચ  નેેા નિે  િન્ય કોઈ પર ્ફ રફારો બેંક દ્વારા એિનિને બેંનકિી વ નબાઇટ દ્વારા 

કાર્ડધારનક  પહોચ  ેાવાડ માટ  આપવામા  આવિી શક  www.axisbank.com  

  

18.7 બેંક કાર્ડધારનક  પોસ્ટ કરિીનેે  આ નિયમો નિે  શરતોનેેા ફ રફારોનેેિી નેેોિનટ પર્ આપિી શક  છ .  

એિનિને બેંનકિી વ નબાઇટ પર પર ્આવ     છ .  

  

18.8 આ નિયમો નિે  શરતો; a) નિેાઉ કરવામા  આવ લિી કોઈ પર ્દરખાસ્તો, ર  આતો પર નેર્ભ ડત્વ 

મ ળવવ  , નેમ  તિીઓ નિે  કરારો, નવ્ય િથવા નિિહત, મૌિખક િથવા લિ  ખતમા  નિે , બિી) આ 

ઉપરા ત લાને  ે  પર્ે   છ  િપોિઝટ એકાઉન્ટ માટ  બેંનકિી નેેામાન્ય શરતો નિે  શરતો નિે  બકેં 

નેેિી િન્ય કોઈ પર્ શરતો નિે  િન્યથા લાને  ે  પતિી શરતો.  ો ક  નેઘ  નષર્ ેા િકિ્નેેામા  નિફ્ટ 

કાર્ડ  માટ  આ નિયમો નિે  શરતો નિફ્ટ કાર્ડ  નેિ  વધા હ ઠળ વ્યવહારોનેેા નેબ ે  ધમા  નેિ  વધા 

નેચિલત રહશ ે  .  

  

19. કાયદાક્    ા ાાં  પાક્લ  

એિનિને બેંક દ્વારા ઓફર કરવામા  આવતિી નિફ્ટ કાર્ડ  નેેોિડટ આવા નિયમો નિે  શરતોનેે  આિનધ છ ,    

નઆા દ્વારા નિધાર્િરત કરવામા  આવિી શક  છ   

ર્ભાડરતિીય િરઝવર્ બકેં નેિહત નિયનમકારિી નિે /િથવા વૈધાનિક નેત્તામ ળો નિે  ર્ભડટ  નેેાથ  ને  ેબિ  ધત 

 ોનેવાઈઓ નિયનમકારિી  રૂિરયાત નિે /િથવા એિનિને બેંનકિી આત  િરક નેેિીિત નિને  ે  ેાર કાર્ડ  

બદલાઈ શક  છ . નિફ્ટ કાર્ડ   

ને  ેિવધા િહિી  ે પરૂ ેિી પાવાડમા  આવિી છ  નિે  આ નિયમો નિે  શરતો લાને  ે  પતાડ કાયદા નિે  

નિયનમોનેે  આધિીને છ  નિે  નેવતર્માને કાયદા િથવા નિયનમોનેેા આધાર  કોઈ પર્ નેમય  ને  ેધારવામા  

આવશ  િથવા બ ધ કરવામા  આવશ  નિે  બકેં  કોઈ પર્  વાબદારિી િથવા  વાબદારિી હ ઠળ રહશ ે  નેહિી 

 ેિથવા  ્ેા  ે  ને  ેધિી આ નેકાનરિી કાનમિીરિી ને થાય ત્યા   

ને  ેધિી ઉપરોને કાર્ડ  નેિ  વધાનેેો િમલ ચાલ  રાખવો પશે નેહિી  ે  

ત  નેમય  નેવતર્માને િથવા નેધ  ેારલ  ેા કાયદા મ  બ શરતોમા  ફ રફાર કરવામા  આવ  છ . આ 

ઘનટામા , ક  નઆા કોઈ પર્ તબક્ક  નેવતર્માને કાયદાનેેા નેપ   ે ર્ડ  પાનલ િનવા કાર્ડ  નેિ  વધા ચાલ  રાખિી 

શકાતિી નેથિી નેમય, આ કરાર / નિયમો નિે  શરતો તારિીખથિી તાત્કાિલક નેમાને કરવામા  આવશ  ત વ   

http://www.axisbank.com/
http://www.axisbank.com/
http://www.axisbank.com/


માનેવામા  આવશ   ્ેાર  વ્યવસ્થાનેે  નેિતબ િધત કરતો િથવા નેિતબિ  ધત કરતો ને  ેધારલ  ેો 

કાયદો િમલમા  આવ  છ .  

  

20. ક્  ા ાાં ર્ ાલક કાયદો ક્િ ે િબધકારક્ષત્રે  

આ નિયમો નિે  શરતો નિે / િથવા વ્યવહાનરુ  ને  ેચાનલ ર્ભાડરતિીય કાયદા નિે  તમામ િદાલતો દ્વારા કરવામા  

આવશ   

કાનર્ાડ ઉપયોનેથિી ઉદ્્રર્ભવતા કોઈપર્ દાવાઓ િથવા બાબતોનેેા ને  ેબ ધમા  મ  બઈ પાનેે  િવિશષ્ટ 

િિધકારક્ષ ત્ર રહ શ .  


