
অ্যাক্সিস বযাাংক গিফট কার্ডের গিয়ম ও শর্োবলী 

 

 

 

এই নিয়ম ও শর্তাবলী অ্যাক্সিস বযাাংক নিফট কার্ত ( 'কার্ত') সম্পনকতর্ সমস্ত ললিদেদির লেদে প্রদ াজ্য এবাং কার্তধারক ও 

বযাাংদকর মদধয সম্পূর্ ত চুক্সি িঠি কদর,  ার অ্ধীি বযাাংক কর্ত তক কার্তটট ইসযয করা হয়। এই নিয়ম ও শর্তাবলীর লেদে:  

• একবচদির সমস্ত উদেখ বহুবচি এবাং পযাংনলঙ্গ স্ত্রীনলঙ্গ অ্ন্তরু্তি করদব 

• ধারার নশদরািামগুনল শুধযমাে সযনবধার জ্িয এবাং আদপনেক ধারার অ্র্ তদক প্রর্ানবর্ কদর িা 

• এর লকাদিা নবধাি  নে উপ যি এখনর্য়াদরর লকাদিা আোলর্ দ্বারা অ্ববধ , বানর্ল বা অ্প্রদয়ািদ ািয বদল নবদবনচর্ 

হয়, র্দব এই ধরদির নবধাি এখাি লর্দক মযদে লফলা হদয়দে বদল ির্য করা হদব এবাং অ্বনশষ্ট নিয়ম ও শর্তাবলী বলবৎ 

ও কা তকর র্াকদব 

 

সাংজ্ঞা 

এই িনর্দর্, নিম্ননলনখর্ শব্দ এবাং বাকযাাংশগুনলর নিনেতষ্ট অ্র্ ত র্াকদব:  

1.  'ATM' অ্র্ ত একটট অ্দটাদমদটর্ লটলার লমনশি 

2.  কাদর্তর লেদে 'আদবেিকারী' অ্র্ ত এমি একজ্ি বযক্সি ন নি বযাাংক লর্দক কাদর্তর জ্িয আদবেি কদরি এবাং র্া গ্রহর্ 

কদরি 

3.  কাদর্তর লেদে 'উপলব্ধ পনরমার্' অ্র্ ত একটট নিনেতষ্ট সমদয় কাদর্ত বযবহাদরর জ্িয উপলব্ধ পনরমার্,  া কার্ত অ্যাকাউদে 

জ্মা করা পনরমাদর্র সমটষ্ট এবাং a   ললিদেদির জ্িয কার্ত বযবহার বযবহৃর্ পনরমাদর্র পনরমার্ এবাং b   বযাাংক কর্ত তক 

কার্ত অ্যাকাউদে ধা ত করা কাদর্তর নফ, খরচ এবাং বযদয়র পনরমার্ দ্বারা হ্রাস পায় 

4.  'বযাাংক' বলদর্ অ্যাক্সিস বযাাংক নলনমদটর্দক লবাঝায়,  া ১৯৫৬ সাদলর লকাম্পানি আইদির অ্ধীদি র্ারদর্ নিবনির্ 

একটট লকাম্পানি এবাং ১৯৪৯ সাদলর বযাাংনকাং প্রনবধাি আইদির অ্র্ তনহদসদব একটট বযাাংনকাং লকাম্পানি এবাং  ার নিবনির্ 

অ্নফস 'ক্সেশূল' র্তর্ীয় র্লা, সমদটতশ্বর মক্সিদরর নবপরীদর্, ল িাদর্তদির কাদে, এনলসনিজ্, আহদমোবাে - ৩৮০০০৬ এ 

অ্বনির্ এবাং এর উত্তরানধকারী ও সমপ তর্কারীির্দক অ্ন্তরু্তি কদর 

5.  কাদর্তর লেদে 'লবনিনফনশয়ানর' অ্র্ ত এমি একজ্ি বযক্সি ন নি আদবেিকারীর কাে লর্দক উপহার নহদসদব কার্তটট গ্রহর্ 

কদরি এবাং আদবেিকারীর বাধযবাধকর্া গ্রহর্ কদরি ও শর্তাবলীদর্ সম্মর্ হি। র্দব , বযাাংক এই ধরদির অ্িয লকাদিা 

বযক্সির কাদে লকাদিার্াদবই োয়বদ্ধ বা োনয়ত্বশীল র্াকদব িা 

6.  'কার্ত' অ্র্ ত এর্দ্বারা একজ্ি কার্তধারকদক বযাাংক কর্ত তক ইসযয করা একটট নিফট কার্ত 



7.  কাদর্তর লেদে 'কার্তধারক' অ্র্ ত কাদর্তর আদবেিকারী বা উপদর্ািা 

8.  'কার্ত অ্যাকাউে' অ্র্ ত বযাাংদকর দ্বারা একটট কাদর্তর সাদর্ সম্পনকতর্ রের্াদবের্ করা একটট অ্যাকাউে 

9.  'EDC' অ্র্ ত একটট ইদলকট্রনিক লর্টা কযাপচার টানম তিাল, নপ্রোর, অ্িযািয লপনরদফরাল এবাং অ্যাকদসসনর এবাং এই 

ধরদির নর্র্াইস চালাদিার জ্িয প্রদয়াজ্িীয় সফটওয়যার 

10.  'মাদচতে' বা 'মাদচতে এস্টাবনলশদমেস' বলদর্ এমি ল দকাদিা িাদি অ্বনির্ প্রনর্ষ্ঠািগুনলদক লবাঝাদব ল গুনল কার্ত 

গ্রহর্ কদর/সম্মাি প্রেশ তি কদর এবাং এর মদধয অ্িযািযদের মদধয অ্ন্তরু্তি র্াকদব:  বযাাংক এবাং/অ্র্বা VISA / 

MASTERCARD / RUPAY দ্বারা নবজ্ঞানপর্ লস্টার, লোকাি, লরদস্তারাাঁ ইর্যানে 

11.  'POS' অ্র্ ত পদয়ে-অ্ফ-লসল টানম তিাল 

12.  'ট্রািদজ্কশি' অ্র্ ত বযাাংদকর লরকদর্ত প্রেনশ তর্ নিদেতশ বা লকাদিা অ্িযসিাি বা ল ািাদ াি,  া কার্তধারক সরাসনর বা 

পদরাের্াদব বযাাংকদক লকাদিা ট্রািদজ্কশি সম্পন্ন করার জ্িয কার্ত বযবহার কদর প্রোি বা সম্পন্ন কদরি , র্া EDC, POS 

বা বযাাংদকর অ্র্বা বযাাংদকর লশয়ার করা লিটওয়ারদকর অ্িয লকাদিা নর্র্াইদসর মাধযদম লহাক িা লকি 

13.  'VISA' বলদর্ নর্সা আন্তজ্তানর্ক-এর মানলকািাধীি লট্রর্মাকতদক লবাঝায় 

14.  'MasterCard' বলদর্ MasterCard-এর মানলকািাধীি লট্রর্মাকতদক লবাঝায় 

15.  'RUPAY' বলদর্ িযাশিাল লপদমে কদপ তাদরশি অ্ফ ইক্সিয়া (NPCI)-এর মানলকািাধীি লট্রর্মাকতদক লবাঝায় 

 

 কার্ডের ববধর্া এবাং বযবহার 

1. কার্তটট কার্ত তর্নর হওয়ার র্ানরখ লর্দক ৩ বেদরর লময়াদের জ্িয তবধ।  

2. কাদর্তর সদব তাচ্চ তবধর্া হদলা (২৫-জ্যল লর্দক ২৮-জ্যল এর উোহরর্ -এর র্ানরখ লর্দক শুরু কদর নর্ি বের। কার্তটট 

র্ার তবধর্ার লময়াে নহদসদব নিদেতনশর্ মাদসর লশষ নেি প তন্ত তবধ র্াকদব। র্দব , উি এক বেদরর লময়াে লশষ হওয়ার 

আদি কাদর্তর বযাদলন্স শূদিয লপ ৌঁদে লিদল কার্তটট তবধ র্াকদব িা। 

3. কার্ত বা ট্রািদজ্কশি সাংক্রান্ত বযাাংদকর সাদর্ সমস্ত ল ািাদ াি শুধযমাে আদবেিকারী কর্ত তক করা উনচর্। কার্ত 

সম্পনকতর্ বযাাংদকর ল দকাদিা ল ািাদ াি বযাাংদকর ওদয়বসাইদটর মাধযদম প্রোি করা হদব অ্র্বা সরাসনর 

আদবেিকারীদক জ্ািাদিা হদব। 

4. র্ৎকালীি উপলব্ধ পনরমার্ প তন্ত ট্রািদজ্কশদির জ্িয কার্তটট বযবহার করা ল দর্ পাদর।  

5. কার্তটট কার্তধারক দ্বারা বযবহার করা হদব এবাং এটট হস্তান্তরদ ািয িয়।  

6. কাদর্ত লকাদিা ট্রািদজ্কশি করা হদল, এই ধরদির ট্রািদজ্কশদির পদর একটট িরু্ি উপলব্ধ পনরমাদর্ লপ ৌঁোদিার জ্িয 

লসই পনরমার্ র্ৎকালীি উপলব্ধ পনরমার্ লর্দক হ্রাস করা হদব। ট্রািদজ্কশি প্রক্সক্রয়া করার জ্িয কাদর্ত প তাপ্ত উপলব্ধ 



পনরমার্ িা র্াকদল, ট্রািদজ্কশি প্রক্সক্রয়া করা হদব িা। 

7. কাদর্তর বযবহার অ্যাক্সিস বযাাংক নপ্রদপইর্ কাদর্তর নিয়ম ও শর্তাবলীর স্বীকত নর্ বদল ির্য হদব।  

8. নিফট কাদর্ত িিে লর্ালার সযনবধা উপলব্ধ হদব িা। 

9. কাদর্ত উপলব্ধ/দলার্ করা পনরমাদর্র উপর বযাাংক কর্ত তক লকাদিা সযে প্রদেয় হদব িা। 

10. অ্র্যন্তরীর্ এবাং প্রদ াজ্য নিয়ন্ত্রক ও নবনধবদ্ধ নিদেতনশকা সাদপদে সদব তাচ্চ ১০,০০০/- টাকা (েশ হাজ্ার টাকা মাে  বা 

বযাাংক দ্বারা নিনেতষ্ট করা অ্িয লকাদিা সীমা সাদপদে কার্তধারক শুধযমাে একবার কাদর্ত টাকা ললার্ করদর্ সেম হদবি। 

এর পদর কার্তধারক এবাং/অ্র্বা অ্িয লকাদিা বযক্সি দ্বারা কার্তটট পযিরায় ললার্ করা  াদব িা।  

11. অ্যাক্সিস বযাাংক নিফট কার্তগুনল শুধযমাে র্ারদর্ ল দকাদিা VISA / MASTERCARD / RUPAY-সেম মাদচতে আউটদলট 

টানম তিাল এবাং অ্িলাইি লপাটতাল জ্যদ়ে বযবহাদরর সম্পূর্ ত নিরাপত্তা প্রোি কদর।  

12. বযাাংক শুধযমাে বযাদলন্স অ্িযসিাি এবাং লস্টটদমে অ্িযসিাদির জ্িয কাদর্তর সাদর্ ইোরদিট বযাাংনকাং অ্যাদিসও 

প্রোি কদর। ইোরদিট বযাাংনকাংদয়র মাধযদম সমস্ত ফাি ট্রান্সফার সযনবধা ব্লক করা আদে।  

13. লশষ ট্রািদজ্কশদির র্ানরখ লর্দক ১০ বেদরর লময়াদের জ্িয নপ্রদপইর্ কাদর্ত ল দকাদিা অ্বযবহৃর্ বা অ্প্রর্যাহার করা 

বযাদলন্স নর্দপাক্সজ্টর এরু্দকশি অ্যাি অ্যাওয়ারদিস ফাি (DEAF)-এ িািান্তনরর্ হদব। 

 

কার্ডের জিয আর্বদি 

1. কার্ত পাওয়ার ইচু্ছক লকাদিা বযক্সির বযাাংদকর নিধ তানরর্ নিফট কার্ত অ্যানিদকশি কাম নর্দপাক্সজ্ট ফদম ত কার্ত 

অ্যাকাউদে জ্মা লেওয়ার পনরমাদর্র সাদর্ বযাাংদক আদবেি করা উনচর্। 

2. লকাদিা কারর্ িা লেনখদয় ল দকাদিা আদবেি নবদবচিা িা করার অ্নধকার বযাাংদকর র্াকদব।  

3. বযাাংক কাদর্তর সাদর্ সম্পনকতর্ কার্ত অ্যাকাউদে কার্তধারক কর্ত তক বযাাংদক জ্মা করা পনরমার্(গুনল  লক্রনর্ট 

করদব। 

 

কার্ডের সুরক্ষা 

1. কার্তধারক কাদর্তর সযরোর জ্িয োয়ী র্াকদবি এবাং কাদর্তর নিরাপে বযবহাদরর নেদক সমস্ত পেদেপ নিক্সির্ করদবি।  

2. আদবেিকারী কার্ত বযবহার করদল অ্িিযদমানের্ বযবহার এ়োদর্ কার্ত প্রানপ্তর পদর কাদর্তর উদটা নপদঠ র্াদক স্বাের 

করদর্ হদব।  নে আদবেিকারী অ্িয কাউদক কার্ত উপহার লেি, র্দব অ্িিযদমানের্ বযবহার এ়োদর্ কার্ত প্রানপ্তর পদর 

কাদর্তর লবনিনফনশয়ানরদক কাদর্তর উদটা নপদঠ স্বাের করদর্ হদব। 

 

মার্চের্ের অ্বস্থাি এবাং পর্য়ে-অ্ফ-সসল বযবহার 



1. এটটএম, পদয়ে-অ্ফ-লসল বা মাদচতে অ্বিাদি িিে উদত্তালি বা জ্মা করার অ্িযমনর্ লিই।  

2. কার্তটট র্ারদর্র মাদচতে আউটদলট এবাং অ্িলাইি মাদচতে এস্টাবনলশদমদের সমস্ত ইদলকট্রনিক পদয়ে-অ্ফ-লসল 

টানম তিাদল িতহীর্ হয় ল গুনলদর্ VISA / MASTERCARD / RUPAY ললাদিা প্রেনশ তর্ হয়। 

3. ল দকাদিা প্রাঙ্গদর্ প্রেনশ তর্ VISA / MASTERCARD / RUPAY নচদের জ্িয কার্ত প্রচারমূলক উপাোি লকাদিা ওয়াদরনে 

িয় ল  লসই প্রাঙ্গদর্ উপলব্ধ সমস্ত পর্য এবাং পনরদষবা কার্ত নেদয় লকিা ল দর্ পাদর। কার্তটট ইদলকট্রনিক বযবহাদরর 

জ্িয এবাং শুধযমাে EDC টানম তিাল আদে এমি মাদচতদের কাদে গ্রহর্দ ািয হদব। ইদলকট্রনিক বযবহার বযর্ীর্ কাদর্তর 

ল দকাদিা বযবহার অ্িিযদমানের্ নহদসদব নবদবনচর্ হদব এবাং এই ধরদির ট্রািদজ্কশদির জ্িয শুধযমাে কার্তধারক োয়ী 

র্াকদবি। EDC টানম তিাল লর্দক ইদলকট্রনিকর্াদব মযনির্ চাজ্ত নিপ / ট্রািদজ্কশি নিপ-এ ইদলকট্রনিক বযবহার চাজ্ত 

নিপ লর্দক নিক্সির্ হয়। 

4. কার্তটট র্খিই সম্মানির্ হদব  খি এদর্ কার্তধারদকর স্বাের র্াকদব। 

5. EDC টানম তিাল একটট লসলস নিপ লজ্িাদরট করদলই ট্রািদজ্কশিগুনল অ্িযদমানের্ এবাং সম্পন্ন হদয়দে বদল ির্য করা 

হয়। 

6. কার্তধারদকর নিক্সির্ করা উনচর্ ল  মাদচতে অ্বিাদি কার্তটট শুধযমাে একবার বযবহার করা হয়। কার্ত প্রনর্বার 

বযবহাদরর সময় লসলস নিপ নপ্রে করা হদব এবাং ক্রদয়র সময় মাদচতে অ্বিাদি কাদর্তর একানধক বযবহার  াদর্ িা হয় র্া 

কার্তধারকদক নিক্সির্ করদর্ হদব। 

7. পর্য ও পনরদষবার সরবরাহ সহ মাদচতদের সাদর্ কার্তধারদকর র্াকদর্ পাদর এমি ল দকাদিা ললিদেদির জ্িয বযাাংক 

লকাদিা োনয়ত্ব গ্রহর্ করদব িা। কার্তধারদকর  নে লকাদিা VISA / MASTERCARD / RUPAY মাদচতে এস্টাবনলশদমে 

সম্পনকতর্ লকাদিা অ্নর্দ াি র্াদক, র্দব নবষয়টট কার্তধারকদক মাদচতে এস্টাবনলশদমদের সাদর্ সমাধাি করদর্ হদব এবাং 

র্া করদর্ বযর্ ত হদল বযাাংক সাংক্রান্ত লকাদিা বাধযবাধকর্া লর্দক কার্তধারক মযক্সি পাদবি িা। র্দব , কার্তধারকদক অ্নবলদে 

বযাাংকদক অ্বনহর্ করদর্ হদব। 

8. মাদচতে কর্ত তক ধা ত করা এবাং কার্ত অ্যাকাউদে লর্নবট করা লকাদিা সারচাদজ্তর জ্িয বযাাংক লকাদিা োনয়ত্ব গ্রহর্ কদর িা।  

9. মাদচতে এস্টাবনলশদমদে কার্ত বযবহার করার সময় কার্তধারকদক অ্বশযই লসলস নিদপ স্বাের করদর্ হদব এবাং র্া 

সাংরের্ করদর্ হদব। বযাাংক অ্নর্নরি চাজ্ত সাদপদে লসলস নিদপর অ্িযনলনপ প্রোি করদর্ পাদর। কার্তধারক দ্বারা 

বযক্সিির্র্াদব স্বােনরর্ হয়নি এমি লকাদিা লসলস নিপ,  া কার্তধারক কর্ত তক অ্িযদমানের্ নহদসদব প্রমানর্র্ হদর্ পাদর, 

র্া কার্তধারদকর োয়বদ্ধর্া হদব। 

10. লপদমদের জ্িয মাদচতদের কাে লর্দক বযাাংক কর্ত তক প্রাপ্ত ল দকাদিা চাজ্ত বা অ্িযািয লপদমে নরকয ইক্সজ্শি এই 

conclusive প্রমার্ হদব ল , এই ধরদির নরকয ইক্সজ্শদি লরকর্ত করা চাজ্তটট মাদচতে কর্ত তক  র্া র্র্াদব এবাং কার্ত বা 

অ্িযািয নরকয ইক্সজ্শদি উদেনখর্ পনরমার্ অ্িয ায়ী এবাং কার্তধারক দ্বারা কার্ত বযবহাদরর মাধযদম করা হদয়দে , র্দব কার্ত 



হানরদয় লিদল, চুনর হদল বা প্রর্ারর্ামূলকর্াদব অ্পবযবহার করা হদল,  ার প্রমার্ লেওয়ার োনয়ত্ব কার্তধারদকর উপর 

র্াকদব। 

11. লকাদিা ত্রুটটর কারদর্ বা পর্য লফরর্ লেওয়ার কারদর্ লকাদিা মাদচতে  নে একটট সম্পন্ন ট্রািদজ্কশি বানর্ল করদর্ চাি , 

র্দব পূব তবর্ী লসলস রনসেটট মাদচতেদক অ্বশযই বানর্ল করদর্ হদব এবাং বানর্ল করা রনসদের একটট অ্িযনলনপ র্ার 

নিদজ্র কাদে রাখদর্ হদব। লকাদিা মাদচতে / নর্র্াইস ত্রুটট বা কনমউনিদকশি নলদের কারদর্ সমস্ত লফরর্ এবাং 

সামঞ্জসয মযািযয়ানল প্রক্সক্রয়া করা উনচর্ এবাং প্রদ াজ্য নিয়ম ও প্রনবধাি অ্িযসাদর  র্া র্  াচাইকরদর্র পর এবাং VISA / 

MASTERCARD / RUPAY নিয়ম অ্িয ায়ী অ্যাকাউদে লক্রনর্ট করা হদব। কার্তধারক সম্মর্ হি ল  এই সমদয়র মদধয প্রাপ্ত 

ল দকাদিা লর্নবট এই লফরর্ নবদবচিা িা কদর শুধযমাে কাদর্ত উপলব্ধ বযাদলদন্সর নর্নত্তদর্ সম্মানির্ হদব। কার্তধারক 

লপদমে নিদেতশাবলী সম্মাি িা করার এই ধরদির কাজ্ লর্দক বযাাংকদক েনর্পূরর্হীি এবাং নিরাপে রাদখি।  

12. ক্রয় ট্রািদজ্কশি বা পনরদষবাগুনল সম্পূর্ ত হওয়ার আদি লহাদটলগুনলদর্ লচক-ইি করার সময় এবাং লপদমদের বযবিা 

করা হয় এমি অ্িযািয অ্বিাদি কার্তটট বযবহার করা  াদব িা। 

13. লকাদিা লমল অ্র্তার / লফাি অ্র্তার ক্রদয়র জ্িয কার্তটট বযবহার করা উনচর্ িয় এবাং এই ধরদির ল দকাদিা বযবহার 

অ্িিযদমানের্ নহদসদব নবদবনচর্ হদব এবাং কার্তধারক সম্পূর্ তরূদপ োয়ী র্াকদবি। তবদেনশক মযািাক্সজ্ি / সামনয়কীর 

সাবক্সিপশদির লপদমদের জ্িয কার্তটট বযবহার করা উনচর্ িয় এবাং এই ধরদির ল দকাদিা বযবহার অ্িিযদমানের্ নহদসদব 

নবদবনচর্ হদব এবাং কার্তধারক সম্পূর্ তরূদপ োয়ী র্াকদবি। 

14. অ্িয ল দকাদিা EDC / POS নর্র্াইদস কার্ত বযবহার করদল পনরদষবা চাজ্ত এবাং / অ্র্বা ট্রািদজ্কশি নফ এবাং / অ্র্বা 

প্রদসনসাং নফ কাদর্ত ধা ত করা হদর্ পাদর। 

15. এই ধরদির সমস্ত চাজ্ত কার্তধারকদক এই ধরদির চাদজ্তর পূব ত লিাটটশ লেওয়া লহাক বা িা লহাক, উপলব্ধ পনরমার্ লর্দক 

লকদট লিওয়া হদব। 

16. কার্তধারকদক ট্রািদজ্কশদির লরকর্ত সাংরের্ করার পরামশ ত লেওয়া হদচ্ছ। 

 

কাডেধারর্কর বাধযবাধকর্া এবাং শর্েসমূহ 

1. টঠকািা পনরবর্তদির লেদে কার্তধারকদক অ্নবলদে বযাাংকদক অ্বনহর্ করদর্ হদব।  

2. কার্তধারকদক সব তো নিক্সির্ করদর্ হদব ল  কার্তটট একটট নিরাপে িাদি রাখা হদয়দে।  

3. কার্তটট বযাাংদকর সম্পনত্ত এবাং অ্িযদরাদধর নর্নত্তদর্ বযাাংদকর একজ্ি অ্িযদমানের্ বযক্সির কাদে লফরর্ নেদর্ হদব। কার্ত 

হস্তান্তর করার আদি কার্তধারকদক নিক্সির্ করদর্ হদব ল  বযাাংদকর অ্িযদমানের্ কমীদের পনরচয় প্রনর্টষ্ঠর্ হদয়দে।  

4. কার্তধারক সমস্ত ট্রািদজ্কশি এবাং সাংনিষ্ট চাদজ্তর জ্িয োয়ী র্াকদবি।  



5. কার্তধারক স্বীকার কদরি ল  র্ার অ্িযদরাধ ও ঝযাঁ নকদর্ বযাাংক র্াদক কার্ত প্রোি করদর্ সম্মর্ হদয়দে এবাং র্ার কার্ত 

বযবহাদরর মাধযদম লরকর্ত করা সমস্ত ট্রািদজ্কশদির সম্পূর্ ত োনয়ত্ব গ্রহর্ কদরি।  

6. কাদর্তর মাধযদম প্রেত্ত নিদেতশ প্রর্যাহার করা  াদব িা। 

7. কার্তধারক সমস্ত পনরনিনর্দর্ কাদর্তর বযবহাদরর জ্িয সম্পূর্ ত োনয়ত্ব স্বীকার করদবি , র্া র্ার জ্ঞার্সাদর বা র্ার কর্ত তদত্ব 

প্রক্সক্রয়া করা লহাক বা িা লহাক, বযি বা অ্বযি লহাক। 

8. কার্তধারক র্ার কার্ত অ্যাকাউদে ট্রািদজ্কশদির জ্িয কার্ত বযবহার কদর বযবহৃর্ পনরমার্গুনল লর্নবট করার জ্িয 

বযাাংকদক অ্পনরবর্তিীয়র্াদব অ্িযদমােি কদরি। 

9. কার্তধারদকর উনচর্ ট্রািদজ্কশদির নর্নত্তদর্ বযবসার সনেচ্ছায় এবাং স্বার্ানবক প্রক্সক্রয়ায় এর পেদেপগুনলর জ্িয 

বযাাংকদক েনর্পূরর্হীি এবাং নিরাপে রাখা। 

10. বযাাংক ট্রািদজ্কশিগুনল সম্পােি করার জ্িয র্ার লসরা প্রদচষ্টা করদব নকন্তু লকাদিা কারর্বশর্ ,  ার মদধয ট্রািদজ্কশি 

বা নিদেতশ সম্পােি করদর্ এর নবলে বা অ্েমর্া রদয়দে, কার্তধারক বা অ্িয লকাদিা বযক্সির কাদে লকাদিা োয় বহি 

করদব িা। 

11. কার্তধারক এই ধরদির ট্রািদজ্কশি বা কার্ত অ্যাকাউদের এনির র্ানরখ লর্দক ৭ নেদির মদধয বযাাংদকর লিাটটদশ 

ট্রািদজ্কশি বা এনি সম্পনকতর্ সমস্ত নববাে আিদর্ সম্মর্ হি,  ার অ্িযপনিনর্দর্ সমস্ত ট্রািদজ্কশি এবাং কার্ত 

অ্যাকাউদের এনিগুনল সটঠক এবাং কার্তধারক দ্বারা িতহীর্ বদল ির্য করা হদব।  

12. কার্তধারদকর প্রদয়াজ্ি িা হদল বা লময়াে লশষ হদয় লিদল অ্র্বা হানরদয়  াওয়ার খবর পাওয়ার পর র্া উদ্ধাদরর পর 

কার্তটট বযাাংদক লফরর্ নেদর্ হদব। 

13. কার্তধারক খযচরা প্রনর্ষ্ঠাদি লকিাকাটার লপদমে করার জ্িয র্ার কার্ত বযবহার করদর্ পাদরি  া কার্ত গ্রহর্ করদর্ 

সম্মর্ হদয়দে এবাং পদয়ে-অ্ফ-লসল টানম তিাল নেদয় সজ্জির্  া VISA / MASTERCARD / RUPAY ট্রািদজ্কশি প্রক্সক্রয়া 

করদর্ পাদর। কার্তধারক  নে অ্িয কাউদক র্ার কার্ত বযবহার করার অ্িযমনর্ লেি। আমরা এটটদক এমির্াদব নবদবচিা 

করব ল ি 

14. কার্তধারক লসই বযক্সিদক র্ার কার্ত বযবহার করার জ্িয অ্িযদমােি কদরদেি এবাং কার্তধারক র্ার কার্ত নেদয় লসই বযক্সি 

কর্ত তক শুরু করা ল দকাদিা ট্রািদজ্কশদির জ্িয োয়ী র্াকদবি। পদয়ে-অ্ফ-লসল নর্র্াইস বা অ্িযািয লকিাকাটার 

ট্রািদজ্কশদির মাধযদম ল দকাদিা লকিাকাটার লেদে কাদর্ত উপলব্ধ পনরমার্ এই ধরদির লকিাকাটার পনরমার্ দ্বারা 

হ্রাস পাদব। 

15. কার্তধারক লরদস্তারাাঁর টটপস এবাং অ্িযািয সারচাদজ্তর মদর্া কাদর্ত খরচ করা এমি সমস্ত পনরমার্ বযাাংকদক পনরদশাধ 

করদর্ সম্মর্ হি,  া কার্ত লকিার সময় লক্রর্া কর্ত তক প্রেত্ত মূলযদক োন়েদয়  ায়। 



16. লকাদিা কারদর্ নিমটট বি করা হদল বা RBI দ্বারা এটট বি করার নিদেতশ লেওয়া হদল কার্তধারকদক কাদর্তর বদকয়া 

বযাদলন্স নরনর্ম করার অ্িযমনর্ লেওয়া হদব। 

17. কার্তধারক ক্সক্রদটা কাদরক্সন্স ক্রদয়র জ্িয কার্ত বযবহার করদবি িা 

 

কাডে হারার্িা 

1. কার্ত হানরদয় লিদল, কার্তধারকদক অ্বশযই লটনলদফাদির মাধযদম (দফাি বযাাংনকাং  বা বযাাংদক নলনখর্ ল ািাদ াদির মাধযদম 

অ্নবলদে বযাাংকদক এই হারাদিার নবষদয় জ্ািাদর্ হদব। 

2. কার্তধারকদক অ্বশযই পযনলদশর কাদে কার্ত হারাদিার একটট নরদপাটত োনখল করদর্ হদব এবাং র্ার একটট অ্িযনলনপ বযাাংদক 

পাঠাদর্ হদব। 

3. বযাাংক হানরদয়  াওয়া কাদর্তর নরদপাটত  াচাই করার পদর এই ধরদির হানরদয়  াওয়া কাদর্তর নরদপাটত প্রানপ্তর পদরর 

কা তনেবদস কার্তটট সামনয়কর্াদব িনির্ (হট নলস্ট  করদব। 

4. বযাাংকদক র্ার কার্ত হারাদিার খবর িা লেওয়া প তন্ত কার্তধারক র্ার কাদর্ত সম্পানের্ সমস্ত ট্রািদজ্কশদির জ্িয োয়ী 

র্াকদবি। 

5. কার্ত হানরদয়  াওয়ার লেদে, কার্তধারকদক একটট প্রনর্িাপি কার্ত (নরদিসদমে কার্ত  ইসযয করা হদব এবাং কার্ত ইসযয 

করার চাজ্ত লকদট লিওয়ার পর অ্বযবহৃর্ বযাদলন্সটট প্রনর্িাপি কাদর্ত িািান্তনরর্ হদব।  

 

অ্বযবহৃর্ কার্ডের পগরমাণ 

1. PPI-এর লময়াে লশষ হওয়ার র্ানরদখর পূদব ত ৪৫ নেদির লময়াে লশষ হওয়ার আদি SMS/ইদমদলর মদর্া উপলব্ধ 

চযাদিলগুনলর ল দকাদিা একটটর মাধযদম গ্রাহকদের অ্বনহর্ করা হদব। 

2. কাদর্তর লময়াে লশষ হওয়ার র্ানরখ বা র্ার পদর কাদর্তর ল দকাদিা বদকয়া পনরমার্, ধারক কর্ত তক লকিা বযাাংদকর একটট 

িরু্ি অ্িযরূপ লপদমে ইন্সট্রযদমদে িািান্তদরর অ্িযমনর্ লেওয়া হদর্ পাদর।  

কাডে গিক্সিয়র্া 

1. টািা এক বের ধদর লকাদিা আনর্ তক ট্রািদজ্কশি িা হদল কার্তধারকদক জ্ািাদিার মাধযদম বযাাংক কার্তটট নিক্সিয় 

কদর লেদব। 

2. বযাাংক শাখা এবাং/অ্র্বা নিধ তানরর্ নবজ্দিস কদরসপদিেদের মাধযদম বযাাংক কর্ত তক গ্রাহক  াচাইকরদর্র পদরই 

লকবল কার্তটট পযিরায় সক্সক্রয় করা ল দর্ পাদর। 

3. এই ধরদির কার্তগুনল র্াদের নিদেতশ অ্িযসাদর RBI-লক নরদপাটত করা হদব 



গফ এবাং চাজে 

1. প্রার্নমক কার্ত নফ বযাাংদক অ্নগ্রম প্রদেয় হদব। 

2. কাদর্ত সম্পানের্ ট্রািদজ্কশদির জ্িয ল দকাদিা নফ/চাজ্ত কার্তধারকদক চাজ্ত করার অ্নধকার বযাাংক ল দকাদিা সময় 

সাংরের্ কদর। প্রদ াজ্য নফ এবাং চাদজ্তর নববরর্ বযাাংক লর্দক পাওয়া ল দর্ পাদর এবাং সমদয় সমদয় পনরবর্তি সাদপদে।  

3. কার্ত বযবহাদরর ফদল প্রদেয় ল দকাদিা সরকানর চাজ্ত, বা নববরর্, বা কর কার্তধারদকর োনয়ত্ব হদব। 

4. কার্তধারক বযাাংকদক র্ার কাদর্তর বযাদলন্স লর্দক লকদট লিওয়ার অ্িযমনর্ লেি এবাং কার্তধারক বযাাংদকর কাদে ল  অ্র্ ত 

লেি র্া সাংগ্রহ করার লেদে বযাাংক ল  সমস্ত খরচ বহি করদর্ পাদর (আইি দ্বারা অ্িযদমানের্ পনরনধ প তন্ত  যক্সিসঙ্গর্ 

অ্যাটনি ত নফ সহ নকন্তু সীমাবদ্ধ িয়  র্ার নবরুদদ্ধ বযাাংকদক েনর্পূরর্হীি রাদখি। 

5. কার্তধারক কর্ত তক প্রদেয় এবাং বদকয়া পনরমার্গুনল আলাোর্াদব পনরদশাধ িা করা হদল, বযাাংক উপলব্ধ পনরমার্ লর্দক বা 

কার্তধারদকর বযাাংদকর অ্িয লকাদিা অ্যাকাউদের লর্নবট লর্দক পযিরুদ্ধার করদর্ পাদর।  

 

চার্জের গববরণ  গিফট কাডে 

তবধর্া ৩ বের 

িিে উদত্তালি িা 

ইসযয করার নফ ১০০ টাকা 

বানষ তক নফ শূিয 

ললানর্াং নফ শূিয 

কার্ত প্রনর্িাপি ১০০ টাকা 

নরদর্ম্পশি চাজ্ত ১০০ টাকা 

এটটএম কযাশ উইর্ড্রয়াল নফ - ওিাস প্রদ াজ্য িয় 

এটটএম কযাশ উইর্ড্রয়াল নফ - অ্ফাস - প্রনর্ মাদস পাাঁচটট ট্রািদজ্কশি নি প্রদ াজ্য িয় 

অ্-আনর্ তক ট্রািদজ্কশি - ওিাস - বযাদলন্স অ্িযসিাি, নমনি লস্টটদমে, নপি নরদসট শূিয 

অ্-আনর্ তক ট্রািদজ্কশি - অ্ফাস - বযাদলন্স অ্িযসিাি, নমনি লস্টটদমে, নপি নরদসট - 

প্রনর্ মাদস পাাঁচটট ট্রািদজ্কশি নি 

 

১০ টাকা 



• সমস্ত পনরমাদর্র লেদে ক্সজ্এসটট (GST) অ্ন্তরু্তি িয় 

 

সুগবধার পগরবর্েি 

1. বযাাংক র্ার নবদবচদকর নর্নত্তদর্, লশয়ার করা লিটওয়াদকতর মাধযদম অ্িলাইি এবাং/অ্র্বা অ্িযািয পনরদষবাগুনলদর্ 

আরও EDC, POS অ্যাদিস কার্তধারদকর বযবহাদরর জ্িয উপলব্ধ করদর্ পাদর। কার্তধারক লবাদঝি এবাং সম্মর্ হি ল  

এই ধরদির লিটওয়াকতগুনল নবনর্ন্ন পনরদষবা এবাং/অ্র্বা অ্বিাদির জ্িয নবনর্ন্ন কা তকানরর্া, পনরদষবা অ্ফার এবাং 

নবনর্ন্ন চাজ্ত প্রোি করদর্ পাদর। 

2. বযাাংক, র্ার একমাে নবদবচদকর নর্নত্তদর্, ল দকাদিা সময়, কার্তধারকদক লকাদিা লিাটটশ িা নেদয়, একটট EDC, POS-এ 

কার্ত এবাং/অ্র্বা এর সাদর্ সম্পনকতর্ পনরদষবাগুনল বযবহার করার সযনবধা প্রর্যাহার , বি, বানর্ল, িনির্ এবাং/অ্র্বা 

সমাপ্ত করার অ্নধকারী হদব এবাং এই ধরদির িনির্াদেশ বা সমানপ্ত লর্দক উে্রূ্র্ লকাদিা েনর্ বা েনর্র জ্িয 

কার্তধারদকর কাদে োয়ী র্াকদব িা। 

3. রের্াদবের্:  পনরদষবার উপলব্ধর্াদক প্রর্ানবর্ করদর্ পাদর এমি রের্াদবের্ কাদজ্র অ্নগ্রম লিাটটশ লেওয়া হদলও , 

বযাাংক লকাদিা লিাটটশ ো়োই, EDC, POS, অ্িলাইি/অ্িযািয অ্িযরূপ নর্র্াইদস অ্যাদিস বা সমস্ত বা ল দকাদিা 

পনরদষবার নবধাি িনির্ করার অ্নধকার সাংরের্ কদর,  নে বযাাংক রুটটি রের্াদবেদর্র জ্িয বা অ্িয লকাদিা কারদর্ 

এটট করা প্রদয়াজ্ি বদল মদি কদর। মযনির্ ট্রািদজ্কশি লরকর্ত, বযাদলন্স ইিফরদমশি লস্টটদমে, ত্রুটটসমূহ। 

 

গডক্সজটাল চযার্িল এবাং চাজে বযবহার্রর ঝুুঁ গক, দাগয়ত্ব এবাং দায়বদ্ধর্া 

অ্যাক্সিস বযাাংক এর নর্ক্সজ্টাল চযাদিলগুনল অ্যাদিস বা বযবহাদরর জ্িয লকাদিা চাজ্ত বা নফ ধা ত কদর িা। বযাাংক কর্ত তক প্রেত্ত 

ল দকাদিা নর্ক্সজ্টাল িযাটফদম তর মাধযদম পনরদষবা গ্রহর্ করার মাধযদম, গ্রাহক ঝযাঁ নক, োনয়ত্ব এবাং োয়বদ্ধর্া সম্পনকতর্ 

নিম্ননলনখর্ শর্তাবলী স্বীকার কদরি এবাং র্াদর্ সম্মর্ হি। 

1.  গ্রাহর্কর দাগয়ত্ব:  

গ্রাহক র্াদের লিইি শাংসাপে, নিবনির্ লমাবাইল িের, নর্র্াইস এবাং ইোরদিট সাংদ াদির লিাপিীয়র্া এবাং 

নিরাপে বযবহার বজ্ায় রাখার জ্িয োয়ী র্াকদবি। গ্রাহদকর প্রাদন্ত এই ধরদির র্র্য সযরোয় অ্বদহলা , অ্সাবধাির্া বা 

বযর্ তর্ার কারদর্ উে্রূ্র্ লকাদিা অ্িিযদমানের্ অ্যাদিস বা অ্পবযবহার গ্রাহদকর োনয়ত্ব হদব।  

2.  গিরাপত্তা এবাং জাগলয়াগর্র ঝুুঁ গক:  

নফনশাং, নর্নশাং, লমলওয়যার আক্রমর্, নর্র্াইস কমদপ্রামাইজ্ বা র্তর্ীয় পদের জ্ানলয়ানর্র কারদর্ েয়েনর্র জ্িয বযাাংক 

োয়ী র্াকদব িা ল খাদি এই ধরদির েনর্ বযাাংদকর নিদেতশ বা পরামদশ তর নবপরীদর্ গ্রাহদকর শাংসাপে , OTP, নপি, পাসওয়ার্ত 

বা অ্িযািয লিাপিীয় র্র্য লশয়ার বা প্রকাশ করার জ্িয োয়ী। 



3.  গ্রাহর্কর দায়বদ্ধর্া 

গ্রাহক র্াদের নিবনির্ লমাবাইল িের, নর্র্াইস, লিইি শাংসাপে, নপি, পাসওয়ার্ত এবাং OTP-এর নিরাপত্তার জ্িয 

সম্পূর্ তরূদপ োয়ী র্াকদবি। গ্রাহক এই ধরদির র্র্য লশয়ার বা আপস করার কারদর্ উে্রূ্র্ ল দকাদিা অ্িিযদমানের্ 

ট্রািদজ্কশি গ্রাহদকর একমাে োয়বদ্ধর্া হদব। 

4.  গডক্সজটাল প্ল্যাটফম ে সের্ক গডক্সজর্েশি। 

কার্তধারক বযাাংদকর নিধ তানরর্ চযাদিদলর মাধযদম একটট অ্িযদরাধ জ্মা নেদয় ল দকাদিা সময় নপ্রদপইর্ কাদর্তর সাদর্ 

সম্পনকতর্ নর্ক্সজ্টাল িযাটফম ত লর্দক নর্ক্সজ্দেশি করদর্ পাদরি। 

a. গডক্সজর্েশর্ির প্রক্সিয়া 

অ্িযদমানের্ বযবহারকারী গ্রাহক লপাটতাদলর মাধযদম নর্ক্সজ্দেশি শুরু করদর্ পাদরি।    

 https://prepaid-customer.axis.bank.in/customerportal/#/axis-login>>লিইি>> নিবিি বানর্ল 

>> OTP-এর মাধযদম সম্মনর্ / নিক্সির্করর্ প্রোি করুি >> জ্মা নেি 

b. গডক্সজটাল প্ল্যাটফম ে সের্ক গডক্সজর্েশর্ির পর্র 

নর্ক্সজ্দেশদির কা তকর র্ানরখ লর্দক কার্তধারক নপ্রদপইর্ কাদর্তর সাদর্  যি নর্ক্সজ্টাল িযাটফম ত এবাং সম্পনকতর্ 

নর্ক্সজ্টাল পনরদষবাগুনল আর অ্যাদিস করদর্ পারদবি িা।  

নর্ক্সজ্টাল িযাটফম ত লর্দক নর্ক্সজ্দেশি কার্তধারকদক নপ্রদপইর্ কার্ত বযবহার করা লর্দক সীমাবদ্ধ করদব িা। উপলব্ধ 

বযাদলন্স লশষ িা হওয়া প তন্ত বা কাদর্তর লময়াে লশষ হওয়ার র্ানরখ প তন্ত , ল টট আদি হয়, কার্তধারক প্রদ াজ্য শর্ত 

সাদপদে কার্ত বযবহার করা চানলদয় ল দর্ পাদরি। 

c. পুিরায় গিবন্ধি 

সফল নর্ক্সজ্দেশদির পদর,  নে লকাদিা কার্তধারক নর্ক্সজ্টাল িযাটফদম ত আবার নিবিি করদর্ চাি, র্দব গ্রাহক লপাটতার 

মাধযদম পযিরায় নিবিি সম্পন্ন করা ল দর্ পাদর। 

d. পুিরায় গিবন্ধর্ির প্রক্সিয়া 

অ্িযদমানের্ বযবহারকারী গ্রাহক লপাটতার মাধযদম নর্ক্সজ্টাল িযাটফদম ত নিবিি শুরু করদর্ পাদরি।   

https://prepaid-customer.axis.bank.in/customerportal/#/axis-login>> এখাদি নিবিি করুি>> কাদর্তর লশষ ৪টট 

সাংখযা/ পযাক লরফাদরন্স িের, লময়াে লশদষর নববরর্, লমাবাইল িের নলখযি এবাং সম্মনর্ নেি >> ইউজ্ারদিম ও 

পাসওয়ার্ত লসট করুি >> লিইি করুি>> সবযজ্ নপি >> িরু্ি ৪ সাংখযার নপি নলখযি >> ওটটনপ>> জ্মা নেি। 

 

অ্িিুর্মাগদর্ ট্রাির্জকশি এবাং গ্রাহর্কর অ্গির্ াি 

1. ল দকাদিা অ্িিযদমানের্ ট্রািদজ্কশদির জ্িয বযাাংক বা গ্রাহদকর োয়বদ্ধর্া হদব:  



2. গ্রাহদকর শূিয োয়বদ্ধর্া - নিম্ননলনখর্ উপাদয় অ্িিযদমানের্ ট্রািদজ্কশি সাংঘটটর্ হদল গ্রাহদকর শূিয োয়বদ্ধর্ার 

অ্নধকার সতটষ্ট হদব:  

• বযাাংদকর র্রফ লর্দক সহদ ানির্ামূলক জ্ানলয়ানর্/অ্বদহলা/ঘাটনর্ (গ্রাহক দ্বারা ট্রািদজ্কশি নরদপাটত করা 

লহাক বা িা লহাক র্া নিনব তদশদষ  

• র্তর্ীয় পদের লঙ্ঘি ল খাদি ঘাটনর্ বযাাংক বা গ্রাহক কারও সাদর্ই িয় বরাং নসদস্টদমর অ্িয লকার্াও রদয়দে, 

এবাং গ্রাহক অ্িিযদমানের্ ট্রািদজ্কশি সাংক্রান্ত বযাাংক লর্দক ল ািাদ াদির র্ানরখ লর্দক নর্ি কা তনেবদসর 

মদধয বযাাংকদক অ্বনহর্ কদরি। 

3. গ্রাহদকর সীনমর্ োয়বদ্ধর্া - নিম্ননলনখর্ লেদে অ্িিযদমানের্ ট্রািদজ্কশদির কারদর্ সাংঘটটর্ েনর্র জ্িয গ্রাহক োয়ী 

র্াকদবি:  

• ল  সমস্ত লেদে েনর্ লকাদিা গ্রাহদকর অ্বদহলার কারদর্ হয়, ল মি নর্নি লপদমে শাংসাপে লশয়ার কদর র্াকদল, 

বযাাংকদক অ্িিযদমানের্ ট্রািদজ্কশি নরদপাটত িা করা প তন্ত গ্রাহক সম্পূর্ ত েনর্ বহি করদবি। অ্িিযদমানের্ 

ট্রািদজ্কশি নরদপাটত করার পদর সাংঘটটর্ ল দকাদিা েনর্ বযাাংক বহি করদব।  

• ল  সমস্ত লেদে অ্িিযদমানের্ ইদলকট্রনিক বযাাংনকাং ট্রািদজ্কশদির োনয়ত্ব বযাাংক বা গ্রাহক কারও উপর িা লর্দক 

নসদস্টদমর অ্িয লকার্াও র্াদক এবাং  খি বযাাংক লর্দক ল ািাদ াদির পদর গ্রাহদকর র্রফ লর্দক এই ধরদির 

ট্রািদজ্কশি সম্পদকত বযাাংকদক অ্বনহর্ করদর্ নবলে (চার লর্দক সার্ কা তনেবস  হয়, র্খি গ্রাহদকর প্রনর্ 

ট্রািদজ্কশি োয়বদ্ধর্া ট্রািদজ্কশি মূলয বা Rs ১০,০০০/- এর মদধয ল টট কম হদব র্াদর্ই সীমাবদ্ধ র্াকদব। 

4. অ্িিযদমানের্ ট্রািদজ্কশি সম্পনকতর্ বযাাংক লর্দক ল ািাদ াদির সার্ কা তনেবদসর পদর গ্রাহক বযাাংকদক অ্বনহর্ 

করদল, বযাাংদকর পষ তে অ্িযদমানের্ িীনর্ অ্িয ায়ী গ্রাহদকর োয়বদ্ধর্া নিধ তানরর্ হদব। বযাাংক কর্ত তক এটট মূলযায়ি করা 

হদব এবাং বযাাংদকর পষ তে অ্িযদমানের্ িীনর্ অ্িয ায়ী নিধ তানরর্ হদব। এদিদলশি নবশে নববরদর্র জ্িয, অ্যাক্সিস বযাাংদকর 

ওদয়বসাইট (www.axis.bank.in) লেখযি এবাং বযাাংদকর অ্নর্দ াি প্রনর্কার িীনর্ (Grievance Redressal Policy) 

https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-document-library/grievance-redressal/grievance-

redressal-policy.pdf-এ  াি। আপনি আমাদের কাস্টমার লকয়ার সানর্তস িের ০২২-৬৭৯৭৭৭০০-এও ল ািাদ াি 

করদর্ পাদরি। 

5. এই শর্তাবলী অ্িযসাদর ইদলকট্রনিক বা র্কয দমোনর ফদম ত বযাাংক কর্ত তক সাংরনের্ আপিার নিদেতশাবলীর সমস্ত লরকর্ত 

এবাং অ্িযািয নববরর্ (দপদমে করা বা প্রাপ্ত হওয়া সহ র্দব এর মদধয সীমাবদ্ধ িয়  আপিার নবরুদদ্ধ , এই ধরদির 

নিদেতশাবলী এবাং অ্িযািয নববরদর্র চূ়োন্ত প্রমার্ নহদসদব ির্য করা হদব। 

6. অ্যাকাউে সম্পনকতর্ নরদপাটটতাংদয়র সময় এবাং/অ্র্বা ট্রািদজ্কশি এবাং/অ্র্বা অ্যাকাউদে করা ট্রািদজ্কশি বা উি 

অ্যাকাউে সম্পনকতর্ অ্িয লকাদিা নবষদয় লকাদিা নববাে লেখা নেদল, বযাাংক র্তর্ীয় পদের জ্ানলয়ানর্র কারদর্ বা আপনি 

জ্ানলয়ানর্দর্ অ্বোি িা লরদখ র্াকদল আপিার কার্ত অ্যাকাউদে অ্িিযদমানের্ ট্রািদজ্কশদির  

লেদে নববানের্ ট্রািদজ্কশদির সময় এবাং/অ্র্বা সর্যর্া এবাং আপিার োয়বদ্ধর্া  াচাই করার অ্নধকার সাংরের্ কদর 

 া RBI সাকয তলার "গ্রাহক সযরো - অ্িিযদমানের্ ইদলকট্রনিক বযাাংনকাং ট্রািদজ্কশদি গ্রাহকদের সীনমর্ োয়বদ্ধর্া" এ 

https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-document-library/grievance-redressal/grievance-redressal-policy.pdf-এ
https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-document-library/grievance-redressal/grievance-redressal-policy.pdf-এ


প্রেত্ত নিদেতনশকা অ্িয ায়ী পনরচানলর্ হদব। সমদয় সমদয় সাংদশানধর্ প্রনবধািগুনলর ল দকাদিা পনরবর্তি লসই সমদয় 

প্রদ াজ্য এবাং বাধযর্ামূলক হদব। 

7. আরও সহায়র্ার জ্িয ওদয়বসাইট www.axis.bank.in/support লেখযি 

 

 

র্র্েযর প্রকাশ 

1. ইদলকট্রনিক ফাণ্ড ট্রান্সফার লিটওয়াদকত অ্াংশগ্রহদর্র সাদর্ সম্পনকতর্ প্রদয়াজ্িীয় বা উপ যি নহসাদব কার্ত বা 

কার্তধারক সম্পনকতর্ এই ধরদির র্র্য অ্িযািয প্রনর্ষ্ঠািদক প্রকাশ করার অ্নধকার বযাাংক সাংরের্ কদর।  

2. EDC, POS, অ্িলাইি/অ্িযািয নর্র্াইদস কাদর্তর বযবহার কার্তধারদকর প্রকাশয সম্মনর্ িঠি করদব 

• উপ যি ট্রািদজ্কশি লরকর্ত বজ্ায় রাখার জ্িয বযাাংদকর প্রদয়াজ্িীয় ল দকাদিা উপাদয় শিািকরর্ এবাং কার্ত বযাদলন্স র্র্য 

সাংগ্রহ, সাংরের্, ল ািাদ াি এবাং প্রক্সক্রয়াকরদর্র জ্িয 

• EDC, POS, অ্িলাইি/অ্িযািয নর্র্াইদস কার্ত বযবহার করার জ্িয প্রদয়াজ্িীয় কার্তধারদকর অ্যাকাউে এবাং ট্রািদজ্কশি র্র্য 

এবাং অ্িযািয লর্টার নববরর্ অ্াংশগ্রহর্কারী এবাং প্রদসসর লিটওয়াকত/অ্িযািয লিটওয়াদকত প্রকাশ এবাং লপ্ররদর্র জ্িয 

• বযাাংক/অ্িযািয লিটওয়াদকত উি অ্াংশগ্রহর্কারী এবাং প্রদসসর দ্বারা এই ধরদির র্র্য এবাং লর্টা ধদর রাখার জ্িয 

• বযাাংক লিটওয়াকত/অ্িযািয লিটওয়াদকত উি অ্াংশগ্রহর্কারী এবাং প্রদসসর দ্বারা র্দর্যর প্রকাশ নিয়ন্ত্রর্কারী আইি এবাং 

প্রনবধািগুনলর সাদর্ সম্মনর্র জ্িয 

• ট্রািদজ্কশি সম্পূর্ ত করার জ্িয প্রদয়াজ্ি হদল, বা আইি বা সরকানর সাংিা বা আোলদর্র আদেশ বা আইনি কা তধারার সাদর্ 

সম্মনর্ জ্ািাদিা প্রদয়াজ্ি হদল বা ত্রুটট সমাধাি করা বা কার্তধারক ল  প্রশ্ন উত্থাপি কদরদেি র্া সমাধাি করার জ্িয বা 

বযাাংদকর অ্র্যন্তরীর্ লর্টা প্রক্সক্রয়াকরদর্র প্রদয়াজ্িীয়র্া পূরদর্র জ্িয ট্রািদজ্কশি সম্পদকত র্তর্ীয় পেদক র্র্য প্রকাদশর 

জ্িয 

3. কার্তধারক এর্দ্বারা ল দকাদিা সময় এবাং ল দকাদিা উদেদশয, র্ার বযক্সিির্ নববরর্, কার্ত ট্রািদজ্কশি, বা বযাাংদকর 

সাদর্ ললিদেি সম্পনকতর্ ল দকাদিা র্র্য, প্রধাি অ্নফস বা অ্িয লকাদিা শাখা, সহায়ক সাংিা, বা বযাাংদকর সাংনিষ্ট বা 

অ্িযদমানের্ কদপ তাদরশি, ল খাদিই অ্বনির্ লহাক িা লকি, র্ারর্ বা অ্িয লকার্াও ল দকাদিা সরকানর বা নিয়ন্ত্রক সাংিা 

বা কর্ত তপদের কাদে, বযাাংদকর সযনবধার জ্িয ল দকাদিা পনরদষবা সম্পােদির জ্িয চুক্সিদর্ প্রদবশ কদরদে এমি 

ল দকাদিা এদজ্ে বা টঠকাোর এবাং আইি দ্বারা বা অ্িযর্ায় বযাাংক এই ধরদির প্রকাশ করদর্ উপ যি মদি কদর এমি 

ল দকাদিা বযক্সির কাদে প্রকাশ করার জ্িয বযাাংকদক স্পষ্টর্াদব অ্িযদমােি কদরি।  

4. এর্দ্বারা অ্যাকাউে সম্পনকতর্ বাধযবাধকর্াগুনল শুধযমাে লসই বযাাংক শাখায় প্রদেয় ল খাদি কার্তটট ইসযয করা হদয়নেল 

এবাং িািীয় আইিগুনলর (সীমাবদ্ধর্া ো়োই, ল দকাদিা সরকানর আইি, আদেশ, নর্ক্সক্র এবাং প্রনবধাি, আনর্ তক এবাং 

তবদেনশক মযিা নিয়ন্ত্রর্ প্রনবধাি সহ  সাদপদে। 

 



বযাাংর্কর অ্গধকার 

1. বযাাংক কার্তধারকদের লকাদিা লিাটটশ ো়োই র্ার নিজ্স্ব নবদবক অ্িয ায়ী কার্ত প্রর্যাহার বা িনির্ করদর্ পাদর বা এর 

ল দকাদিা তবনশষ্টয সাংদশাধি করদর্ পাদর। 

2. কাদর্তর বযবহার অ্িিযদমানের্ বা ট্রািদজ্কশিটট খাাঁটট বা স্পষ্ট িয় বা সদিহ সতটষ্ট কদর এমি বা ল দকাদিা কারদর্ 

কা তকর করা  াদব িা বদল নবশ্বাস করার কারর্ র্াকদল লকাদিা ট্রািদজ্কশি িা করার নবচের্র্া বযাাংদকর র্াকদব।  

3. কার্তধারক কর্ত তক প্রেত্ত ল দকাদিা নিদেতশ  নে বযাাংদকর পদে একানধক উপাদয় কা তকর করা সম্ভব হয়, র্দব বযাাংক র্ার 

নিজ্স্ব নবদবক অ্িয ায়ী উি উপাদয়র ল দকাদিা একটটদর্ উি নিদেতশ কা তকর করদর্ পাদর।  

 

মার্চেের্দর সার্ে কাডেধারর্কর গববাদ 

1. কার্তধারদকর স্বাের সহ একটট লসলস নিপ / ইদলকট্রনিক নিপ এবাং র্াদর্ লিাদটর্ কার্ত িের কার্তধারক কর্ত তক 

উে্রূ্র্ োয়বদ্ধর্ার মাো নহসাদব বযাাংক এবাং কার্তধারদকর মদধয conclusive প্রমার্ হদব। 

2. কার্তধারক কর্ত তক প্রাপ্ত ল দকাদিা পর্য বা পনরদষবার গুর্মাি, মূদলযর ওয়াদরনে, লর্নলর্ানরদর্ নবলে, লর্নলর্ানর িা 

হওয়া, প্রানপ্ত িা হওয়ার জ্িয বযাাংক লকাদিার্াদবই োয়ী র্াকদব িা। 

3. এটট স্পষ্টর্াদব বযঝদর্ হদব ল  কার্ত সযনবধাটট লকবল কার্তধারদকর পর্য ক্রয় করার বা পনরদষবা গ্রহদর্র একটট সযনবধা 

এবাং বযাাংক পর্য বা পনরদষবা সম্পদকত গুর্মাি, মূলয, লর্নলর্ানর বা অ্িযর্ায় লকাদিা ওয়াদরনে বা লকাদিা প্রনর্নিনধত্ব 

কদর িা, এবাং নববাে সরাসনর মাদচতে এস্টাবনলশদমদের সাদর্ সমাধাি করা উনচর্। র্দব , কার্তধারক মাদচতদের সাদর্ 

নববাদের নবষদয় বযাাংকদক অ্বনহর্ করদবি,  ার মদধয অ্বিাদির িাম, ট্রািদজ্কশদির র্ানরখ এবাং সময় এবাং অ্িযািয 

নববরর্ র্াকদব  া বযাাংকদক এর র্েদন্ত সহায়র্া করদব। 

4. নববাদের লিাটটশ প্রানপ্তর েযই মাদসর মদধয নববতর্ করা প্রদ াজ্য চাদজ্তর সাদর্ একজ্ি েয ব্ধ কার্তধারদকর মর্নবদরাধ 

সমাধাদির জ্িয বযাাংক সেয় এবাং  যক্সিসঙ্গর্ প্রদচষ্টা করদব। এই ধরদির প্রদচষ্টার পদর , বযাাংক  নে নিধ তারর্ কদর ল  

নিদেতনশর্ চাজ্ত সটঠক হয় র্দব র্া লসলস নিদপর অ্িযনলনপ বা লপদমে নরকয ইক্সজ্শদির অ্িযনলনপ সহ নববরদর্র সাদর্ 

কার্তধারকদক ল ািাদ াি করদব। 

5. কার্তদক সম্মাি জ্ািাদর্ লকাদিা প্রনর্ষ্ঠাদির অ্স্বীকত নর্র জ্িয বযাাংক লকাদিা োনয়ত্ব গ্রহর্ কদর িা।  

6. ক্রয়কত র্ পর্য / প্রাপ্ত পনরদষবাগুনলর লেদে কার্তধারকদক ো়ে লেওয়ার জ্িয বযাাংক নকেু মাদচতদের সাদর্ একটট বযবিা 

কদরদে। র্দব, এই ধরদির মাদচতেদের সাদর্ কার্তধারদকর ল  লকাদিা নববাদের জ্িয বযাাংক োয়ী বা জ্বাবনেনহ র্াকদব 

িা। 

 

দায় সের্ক অ্বযাহগর্ 



1.  পূদব তাি নবষয়গুনলর পূব তশর্তদক েয র্্ি িা কদর, বযাাংক প্রর্যে বা পদরাের্াদব উে্রূ্র্ লকাদিা েনর্ বা েনর্র জ্িয 

কার্তধারদকর কাদে লকাদিার্াদবই োয়বদ্ধ র্াকদব িা:  

• সরবরাহকত র্ পর্য বা পনরদষবার লকাদিা ত্রুটট 

• কার্তদক সম্মাি বা গ্রহর্ করদর্ ল দকাদিা বযক্সির অ্স্বীকত নর্ 

• ল দকাদিা ইদলকট্রনিক টানম তিাল বা অ্িলাইি মাদচতদের ত্রুটট 

• কার্ত লফরর্ লেওয়ার অ্িযদরাধ কদর এমি লকাদিা বযক্সির দ্বারা তর্নর লকাদিা নববতনর্ বা সাংনমশ্রদর্ লকাদিা বযক্সির 

দ্বারা সম্পানের্ লকাদিা কাজ্ 

• এর মযদখ প্রকাশ করা লময়াে লশষ হওয়ার র্ানরদখর আদি কার্ত সমপ তর্ করার োনব ও সাংগ্রহ করার বযাাংদকর 

অ্নধকার প্রদয়াি, এই ধরদির োনব এবাং সমপ তর্ বযাাংক বা লকাদিা বযক্সি বা কজ্জম্পউটার টানম তিাল দ্বারা করা এবাং 

/ অ্র্বা সাংগ্রহ করা লহাক িা লকি 

• ল দকাদিা কার্ত সমাপ্ত করার জ্িয বযাাংদকর অ্নধকার প্রদয়াি 

• কাদর্তর পযিঃেখল এবাং / অ্র্বা এর লফরদর্র জ্িয ল দকাদিা অ্িযদরাধ বা মাদচতে এস্টাবনলশদমদের কার্তদক 

সম্মাি বা গ্রহর্ করার অ্স্বীকত নর্র কারদর্ আদবেিকারীর লক্রনর্ট চনরে এবাং খযানর্র লকাদিা েনর্ হদয়দে বদল 

অ্নর্দ াি করা হদয়দে 

• বযাাংদক প্রকানশর্ ল দকাদিা নববরদর্ লকাদিা রু্ল নববতনর্, রু্ল উপিাপি, ত্রুটট বা বাে প়ো • মাদচতে অ্বিাদি 

ল দকাদিা কারদর্ ট্রািদজ্কশি প্রর্যাখযাি 

2.  নসদস্টম বা সরঞ্জাদমর ত্রুটটর কারদর্ বা র্তর্ীয় পদের পর্য বা আন্তঃনির্তরর্ার উপর বযাাংদকর নির্তরর্ার কারদর্ (নবেযযৎ 

বা লটনলকনমউনিদকশি সহ নকন্তু সীমাবদ্ধ িয়  ল দকাদিা পনরদষবা বযর্ তর্া বা নবনির্ হওয়ার জ্িয (দর্টা লস সহ নকন্তু 

সীমাবদ্ধ িয়  বযাাংক লকাদিা োনয়ত্ব গ্রহর্ কদর িা এবাং লকাদিা েনর্ বা েনর্র জ্িয োয়বদ্ধ হদব িা।  

3.  ঈশ্বদরর কত পা, োঙ্গা, িািনরক লিালদ াি, নবদিাহ,  যদ্ধ, বা এর নিয়ন্ত্রদর্র বাইদরর অ্িয লকাদিা কারর্, বা এর নিয়ন্ত্রদর্র 

বাইদরর অ্িয লকাদিা কারর্, বা ল দকাদিা ধম তঘট বা লকআউট দ্বারা র্ার বযবসার নবি ঘটার ফদল উে্রূ্র্ পনরর্নর্র 

জ্িয বযাাংক লকাদিা োয় বা োনয়ত্ব গ্রহর্ কদর িা। 

4.  লকাদিা EDC, POS বা অ্িযরূপ নর্র্াইস বা অ্িলাইি লপাটতাদলর ত্রুটটর কারদর্ কার্তধারদকর একটট ট্রািদজ্কশদির নকেু 

বা সমস্ত পনরমাদর্র েনর্ হয়, এবাং বযাাংদকর লরকর্ত  াচাইকরদর্র মাধযদম এই ধরদির েনর্ নিক্সির্ করা হয়, র্দব 

বযাাংক বযাাংদকর লরকর্ত  াচাই কদর পনরদষবা চাদজ্তর ল দকাদিা সামঞ্জসয সহ আপিার কাদর্ত ল দকাদিা সামঞ্জসয কদর 

লসই েনর্ সাংদশাধি করদব। 

5.  কার্তধারদকর নিদেতশাবলী পালদি বযর্ তর্ার কারদর্ কার্তধারদকর ল  লকাদিা েনর্ বা ললাকসাদির জ্িয বযাাংক োয়ী 

র্াকদব িা,  খি এই ধরদির বযর্ তর্া বযাাংদকর নিয়ন্ত্রদর্র বাইদরর লকাদিা কারদর্ ঘদট র্াদক, এই নবষদয় বযাাংদকর 

মর্ামর্ই চূ়োন্ত হদব। 

6.  কার্ত সযনবধা গ্রহদর্র মাধযদম, কার্তধারক কার্ত বযবহার কদর সম্পানের্ ট্রািদজ্কশিগুনল পনরচালিা করার জ্িয 



বযাাংকদক প্রকাশয কর্ত তপে প্রোি কদরি। নপি (PIN) ো়ো অ্িয লকাদিা উপাদয় করা ট্রািদজ্কশদির সর্যর্া  াচাই 

করার লকাদিা বাধযবাধকর্া বযাাংদকর র্াকদব িা। 

7.  বযাাংক লকাদিা অ্বিাদর্ই প্রর্যে বা পদরাে, আকক্সিক, ফলস্বরূপ লকাদিা েনর্ বা ললাকসাদির োনবর জ্িয োয়ী 

র্াকদব িা, এবাং লকাদিা োনব রাজ্স্ব, নবনিদয়াি, উৎপােি, সযিাম, লার্, বযাঘার্, বযবসার বযাঘার্ বা অ্িয লকাদিা চনরে বা 

প্রকত নর্র ললাকসাদির উপর নর্নত্ত কদর লহাক িা লকি এবাং র্া কার্তধারক বা অ্িয লকাদিা বযক্সি দ্বারা লর্াি করা লহাক িা 

লকি। 

8.  রূপান্তরদ ািযর্া বা িািান্তরদ ািযর্ার উপর নবনধনিদষধ , নরকয ইক্সজ্শি, অ্বিক্সচ্ছক িািান্তর,  যদদ্ধর কাজ্ বা িািনরক 

নবদরাধ বা বযাাংদকর নিয়ন্ত্রদর্র বাইদরর অ্িযািয অ্িযরূপ কারদর্র কারদর্ কাদর্ত জ্মা ফািগুনলর অ্িযপলব্ধর্ার জ্িয 

বযাাংক োয়ী র্াকদব িা, ল  পনরনিনর্দর্ বযাাংদকর অ্িয লকাদিা শাখা, সহায়ক সাংিা বা সহদ ািী প্রনর্ষ্ঠাি এর জ্িয োয়ী 

র্াকদব িা। 

 

সপর্মে অ্স্বীকার করার ক্ষমর্া 

1. আইি দ্বারা অ্িযর্ায় প্রদয়াজ্িীয় িা হদল, বযাাংক  নে লকাদিা প্রক্সক্রয়া, সমি, আদেশ, ইিজ্াাংকশি, এক্সিনকউশি, 

নর্সদট্রইট, ললনর্, নলদয়ি, র্র্য বা লিাটটশ পায়  া বযাাংক সনেচ্ছার সাদর্ নবশ্বাস কদর কার্তধারদকর কাদর্ত ট্রািদজ্কশি 

করার েমর্াদক প্রশ্ননবদ্ধ কদর, র্দব বযাাংক, র্ার নবদবচদকর নর্নত্তদর্ এবাং র্ার ফাদির লকাদিা অ্াংশ লপদর্ 

কার্তধারদকর কাদে লকাদিা োয়বদ্ধর্া ো়োই, বা বযাাংক, উপ যি কর্ত তপদের কাদে এই ধরদির ফাি পনরদশাধ করদর্ 

পাদর এবাং প্রদ াজ্য আইি দ্বারা প্রদয়াজ্িীয় অ্িয লকাদিা পেদেপ নিদর্ পাদর।  

2. কার্ত সাংক্রান্ত আইনি পেদেদপর কারদর্  যক্সিসঙ্গর্ আইনি নফ সহ সীনমর্ বা সীমাবদ্ধর্া ো়োই বযাাংক ল  সমস্ত খরচ 

বহি কদর এবাং একটট  যক্সিসঙ্গর্ পনরদষবা চাজ্ত কাদর্ত উপলব্ধ পনরমার্ লর্দক লকদট লিওয়ার অ্নধকার বযাাংক সাংরের্ 

কদর। 

 

কাডে বাগর্লকরণ 

1. কার্তধারক  নে কাদর্তর বযবহার বানর্ল করার নসদ্ধান্ত লিি, র্দব কার্তধারক বযাাংকদক নলনখর্র্াদব ৭ নেদির কম 

িয় এমি পূব ত লিাটটশ লেদবি এবাং অ্নবলদে নিফট কার্তটট বযাাংদক লফরর্ লেদবি এবাং এর একটট তবধ রনসে 

সাংগ্রহ করদবি। এই ধরদির বানর্লকরর্ কার্তধারকদক বযাাংক কর্ত তক প্রেত্ত সমস্ত সযনবধার বানর্লকরর্ বদলও ির্য 

হদব। 

2. কার্তধারক কার্ত ধ্বাংস করার োনব করার পদর  নে কাদর্ত চাজ্ত ধা ত করা হয়, র্দব অ্পবযবহাদরর ফলাফল লহাক বা 

িা লহাক এবাং বযাাংকদক কার্ত ধ্বাংদসর কর্া জ্ািাদিা লহাক বা িা লহাক, কাদর্ত ধা ত করা চাজ্তগুনলর জ্িয 

কার্তধারক সম্পূর্ তরূদপ োয়ী র্াকদবি। 



3. বযাাংক ল দকাদিা কারদর্ বা লকাদিা কারর্ ো়োই কার্ত বানর্ল কদর ল দকাদিা সময় এই সযনবধা বি করার অ্নধকারী 

হদব এবাং র্ারদর্র কার্তধারদকর টঠকাদি লপাস্ট করার ৭ নেদির মদধয কার্তধারক কর্ত তক প্রাপ্ত হদয়দে বদল ির্য 

হদব,  া লশষ প তন্ত বযাাংদক নলনখর্র্াদব জ্ািাদিা হদয়দে। 

 

ক্ষগর্পূরণ  

1.  কার্তধারক, র্াদের ল দকাদিা এদজ্ে, কম তচারী এবাং সহদ ািীদের দ্বারা কার্ত সযনবধা বযবহাদরর সাদর্ সম্পনকতর্ বযাাংক, এর 

গ্রাহক বা র্তর্ীয় পদের দ্বারা েনর্গ্রি লকাদিা েনর্ বা র্তর্ীয় পে কর্ত তক আিীর্ লকাদিা োনব বা পেদেদপর নবরুদদ্ধ 

বযাাংকদক েনর্পূরর্ লেদবি এবাং নিরাপে রাখদবি। কার্তধারক সমস্ত োয়বদ্ধর্া, েনর্, ললাকসাি এবাং খরদচর জ্িয 

বযাাংকদক েনর্পূরর্ নেদর্ সম্মর্ হি,  া বযাাংক প্রর্যে বা পদরাের্াদব এর ফদল বজ্ায় রাখদর্ পাদর বা লর্াি করদর্ 

পাদর:  

• কার্তধারদকর অ্বদহলা / রু্ল বা অ্সোচরর্ 

• কার্ত সম্পনকতর্ নিয়ম / নিয়ম ও শর্তাবলীর লঙ্ঘি বা অ্-সম্মনর্ 

• কার্তধারক বা র্ার কম তচারী / এদজ্েদের দ্বারা ল দকাদিা ট্রািদজ্কশি সম্পনকতর্ জ্ানলয়ানর্ বা অ্সর্র্া 

• অ্িলাইি মাদচতে, EDC এবাং অ্িযরূপ ইদলকট্রনিক টানম তিালগুনল লমনশি এবাং অ্পাদরশদির সময় ত্রুটট ঘটদর্ পাদর 

2.  কার্তধারক ল দকাদিা লমনশি /  ানন্ত্রক ত্রুটট / বযর্ তর্ার জ্িয বযাাংকদক েনর্পূরর্ নেদর্ সম্মর্ হি। বযাাংদকর নিয়ন্ত্রদর্র 

বাইদরর লকাদিা কারদর্ সযনবধা প্রোি করদর্ বা নিয়ম ও শর্তাবলী লমদি চলদর্ বযর্ ত হওয়ার জ্িয বযাাংক োয়ী র্াকদব িা। 

বযাাংক কার্তধারকদক কাদর্তর সযনবধা প্রোদির নবনিমদয়, কার্তধারক েনর্পূরর্ নেদর্ সম্মর্ হি এবাং এর্দ্বারা বযাাংকদক 

সমস্ত পেদেপ, োনব, চানহো, কা তধারা, ললাকসাি, েনর্, বযক্সিির্ আঘার্, খরচ, চাজ্ত এবাং ল দকাদিা খরদচর নবরুদদ্ধ 

এবাং লর্দক েনর্পূরর্হীি রাদখি  া বযাাংক ল দকাদিা সময় কার্তধারকদক উি সযনবধা প্রোদির ফদল বা উে্রূ্র্ 

ফলস্বরূপ বা কার্তধারদকর নিদেতদশ বযাাংক সনেচ্ছার সাদর্ কাজ্ করা বা পেদেপ নিদর্ অ্স্বীকার করা বা পেদেপ বাে 

লেওয়ার কারদর্ লর্াি করদর্ পাদর, বহি করদর্ পাদর বা সম্মযখীি হদর্ পাদর। কার্তধারক এর্দ্বারা কাদর্তর েনর্ বা 

অ্পবযবহাদরর কারদর্ উে্রূ্র্ লকাদিা োয়বদ্ধর্া (নসনর্ল বা অ্পরাধমূলক , েনর্, খরচ, বযয় বা েনর্র নবরুদদ্ধ 

বযাাংকদক সম্পূর্ তরূদপ েনর্পূরর্ লেি,  নে এটট হানরদয়  ায় এবাং বযাাংকদক নরদপাটত করা িা হয় বা হানরদয়  ায় এবাং 

বযাাংকদক জ্ািাদিার আদি অ্পবযবহার করা হয়। 

 

গবগবধ 

1. কার্ত আদবেি ফদম ত স্বাের কদর এবাং নলনখর্র্াদব কার্ত প্রানপ্ত স্বীকার কদর কার্তধারক নিঃশর্তর্াদব এই নিয়ম ও 

শর্তাবলীদর্ সম্মর্ হদয়দেি এবাং গ্রহর্ কদরদেি বদল ির্য হদব। 

2. বযাাংক কাদর্ত অ্ফার করা িীনর্, তবনশষ্টয এবাং সযনবধাগুনল সাংদশাধি করার এবাং সময় সময় এই নিয়ম ও শর্তাবলী 

পনরবর্তি করার অ্নধকার সাংরের্ কদর এবাং আপদর্ট করা নিয়ম ও শর্তাবলী অ্যাক্সিস বযাাংদকর ওদয়বসাইট  



www.axisbank.com-এ উপলব্ধ করা হদব। লকাদিা পনরবর্তি কা তকর হওয়ার র্ানরদখর আদি বানর্ল করার জ্িয বযাাংদক 

কার্ত লফরর্ িা লেওয়া প তন্ত কার্তধারক এই ধরদির পনরবর্তি দ্বারা বাধয র্াকদবি।  

3. এই শর্তগুনল কার্তধারক এবাং বযাাংদকর মদধয একটট চুক্সি িঠি কদর। লসবা গ্রহর্ করার মাধযদম, কার্তধারক এই নিয়ম ও 

শর্তাবলী গ্রহর্ কদরি। 

4. বযাাংক নিম্ননলনখর্ উদেশয / কারর্গুনল সহ (র্দব এর মদধয সীমাবদ্ধ িয়  পনরবর্তি করদর্ পাদর:  

• শুধযমাে নিফট কার্ত বযবহাদরর সাদর্ সম্পনকতর্ চাজ্ত আদরাপ বা বতক্সদ্ধ করা 

• র্ার / র্ার কাদর্তর সাদর্ ট্রািদজ্কশি সম্পনকতর্ ললাকসাদির জ্িয কার্তধারদকর োয়বদ্ধর্া বতক্সদ্ধ করা 

5. কার্ত ট্রািদজ্কশদির জ্িয বযবহৃর্ ইদলকট্রনিক নসদস্টম বা সরঞ্জাদমর সযরো বজ্ায় রাখদর্ বা পযিরুদ্ধার করদর্  নে 

পনরবর্তিটট প্রদয়াজ্ি হয় র্দব বযাাংক লকাদিা লিাটটশ ো়োই পনরবর্তি করদর্ পাদর। এই ধরদির পনরবর্তি করা হদল ৩০ 

নেদির মদধয কার্তধারকদক জ্ািাদিা হদব,  নে িা প্রকাশ করা ইদলকট্রনিক নসদস্টম বা সরঞ্জাদমর নিরাপত্তাদক নবপন্ন 

কদর। 

6. এগুনলর লিাটটশ এবাং অ্িয লকাদিা পনরবর্তি অ্যাক্সিস বযাাংদকর ওদয়বসাইট www.axis.bank.in-এর মাধযদম 

কার্তধারদকর কাদে লর্নলর্ানর কদর বযাাংক দ্বারা লেওয়া ল দর্ পাদর। 

7. বযাাংক অ্যাক্সিস বযাাংদকর ওদয়বসাইদট লপাস্ট কদর কার্তধারকদক এই নিয়ম ও শর্তাবলীর পনরবর্তদির লিাটটশও নেদর্ 

পাদর। 

8. এই নিয়ম ও শর্তাবলী; a) পূদব ত তর্নর করা ল দকাদিা প্রস্তাব, উপিাপিা, লবাঝাপ়ো এবাং চুক্সি, প্রকাশয বা উহয, লম নখক বা 

নলনখর্ উর্য় লেদেই প্রাধািয পাদব এবাং, b) বযাাংদকর আমাির্ অ্যাকাউদের সাধারর্ নিয়ম ও শর্তাবলী এবাং বযাাংদকর 

অ্িয লকাদিা প্রদ াজ্য নিয়ম ও শর্তাবলীর অ্নর্নরি নহসাদব প্রদ াজ্য হদব। র্দব নবদরাদধর লেদে , নিফট কার্ত সযনবধার 

অ্ধীদি ট্রািদজ্কশদির লেদে নিফট কার্ত সযনবধার জ্িয এই নিয়ম ও শর্তাবলী প্রাধািয পাদব।  

 

আইর্ির সার্ে সম্মগর্ 

অ্যাক্সিস বযাাংক কর্ত তক প্রেত্ত নিফট কার্ত পর্যটট র্ারর্ীয় নরজ্ার্ত বযাাংক সহ নিয়ন্ত্রক এবাং / অ্র্বা নবনধবদ্ধ কর্ত তপে দ্বারা 

নিধ তানরর্ নিয়ম ও শর্ত সাদপদে এবাং নিফট কার্ত সম্পনকতর্ নবধািগুনল নিয়ন্ত্রক প্রদয়াজ্িীয়র্া এবাং / অ্র্বা অ্যাক্সিস 

বযাাংদকর অ্র্যন্তরীর্ িীনর্ অ্িযসাদর পনরবনর্তর্ হদর্ পাদর। এখাদি প্রেত্ত নিফট কার্ত সযনবধা এবাং এই নিয়ম ও শর্তাবলী 

প্রদ াজ্য আইি ও প্রনবধাি সাদপদে এবাং ল দকাদিা সমদয় প্রচনলর্ আইি বা প্রনবধাদির উপর নর্নত্ত কদর পনরবনর্তর্ বা বি 

করা হদব এবাং লসই সমদয় প্রচনলর্ বা সাংদশানধর্ আইি অ্িযসাদর শর্তগুনল সাংদশানধর্ িা হওয়া প তন্ত বযাাংক লকাদিা 

োয়বদ্ধর্া বা বাধযবাধকর্ার অ্ধীদি র্াকদব িা বা উি কার্ত সযনবধা বাস্তবায়ি অ্বযাহর্ রাখদব িা। ল  লেদে , ল দকাদিা 

সমদয় প্রচনলর্ আইদির সম্পূর্ ত সম্মনর্ ো়ো কার্ত সযনবধা চানলদয়  াওয়া  াদব িা, এই চুক্সি / নিয়ম ও শর্তাবলী বযবিা সীমাবদ্ধ 

https://www.google.com/search?q=https%3A%2F%2Fwww.axisbank.com&authuser=1


বা নিনষদ্ধকারী সাংদশানধর্ আইি কা তকর হওয়ার র্ানরখ লর্দক অ্নবলদে সমাপ্ত হদয়দে বদল ির্য হদব।  

পগরশাসক আইি ও এখগর্য়ার 

এই নিয়ম ও শর্তাবলী এবাং / অ্র্বা ট্রািদজ্কশি র্ারর্ীয় আইি দ্বারা নিয়নন্ত্রর্ হদব এবাং মযোইদয়র সমস্ত আোলদর্র কার্ত 

বযবহাদরর ফদল উে্রূ্র্ লকাদিা োনব বা নবষদয়র লেদে একচ্ছে এখনর্য়ার র্াকদব।  


