
    

অ্যাক্সিস ব্যাঙ্ক গিফট কার্ডের শর্োব্লী    

    

এই শর্তাবলী অ্যাক্সিস বযাঙ্ক গিফট কার্ত ('কার্ত') বযবহারেে সারে জগ়ির্ সমস্ত ললনরেরনে লেরে প্রর াজয 

এবং কার্তধােক এবং বযারঙ্কে মরধয সম্পূর্ ত চুক্সি িঠন করে  াে সারেরে কার্তটট বযাংক দ্বাো জাগে কো 

হয়। এই শর্তাবলী সম্পরকত:    

    

• একবচরনে সমস্ত লেফারেরে বহুবচন এবং ে ংগলঙ্গ গলঙ্গ অ্ন্তরু্তি োকরব    

• ধাো গশরোনামগুগল লকবল স গবধাে জনয এবং আরেগেক ধাোে অ্ে তরক প্রর্াগবর্ করে না 

• উে  ি এখগর্য়ারেে লকান আোলর্ কর্ত তক  গে এে লকান গবধান অ্ববধ, অ্কা তকে বা 

প্ররয়াির ািয বরল মরন হয়, র্রব উি গবধান এখান লেরক ম রে লফলা হরয়রে বরল ির্য কো হরব 

এবং অ্বগশষ্ট শর্তাবলী বলবৎ ও কা তকে োকরব    

    

সংজ্ঞা    

    

এই নগেরর্, গনম্নগলগখর্ শব্দ এবং বাকযাংশগুগলে গনম্নগলগখর্ অ্ে ত োকরব:    

    

1. 'এটটএম' মারন একটট স্বয়ংক্সিয় লটলাে লমগশন    

    

2. কারর্তে সারে সম্পগকতর্ 'আরবেনকােী' অ্ে ত এমন একজন বযক্সি গ গন বযাংক লেরক কারর্তে 

জনয আরবেন করেন এবং গ্রহর্ করেন    

    

3. 'উেলর্য েগেমার্' অ্ে ত একটট কারর্তে সম্পরকত, কারর্ত বযবহারেে জনয একটট গনগেতষ্ট সমরয় 

উেলব্ধ েগেমার্, কার্ত অ্যাকাউরে জমা লেওয়া েগেমারর্ে (গুগল) দ্বাো হ্রাস গহসারব হ্রাস 

গহসারব ক) ললনরেন (গুগল) এে জনয কার্ত বযবহাে করে বযবহৃর্ েগেমার্(গুগল) এবং    

খ) কার্ত অ্যাকাউরে বযাংক কর্ত তক চাজত কো কারর্তে গফ, খেচ এবং খেচ    

    

4. 'বযাংক' বলরর্ অ্যাক্সিস বযাংক গলগমরটর্রক লবাঝায়,  া লকাম্পাগন আইন, 1956 এে অ্ধীরন র্ােরর্ 

অ্ন্তরু্তি একটট সংস্থা এবং বযাংগকং লেগুরলশন অ্যাক্ট, 1949 এে অ্রে তে মরধয একটট বযাংগকং 

সংস্থা এবং এে গনবগির্ অ্গফস েরয়রে 'ক্সেশূল' র্ত র্ীয় র্লা, সমরে তশ্বে মক্সিরেে গবেেীরর্, ল 

িারর্তন, এগলসগিজ, আহরমোবাে - 380006 এবং এে উত্তেসূগে এবং অ্যাসাইগনরেে অ্ন্তরু্তি করে 

এবং এে উত্তেসূগে এবং অ্যাসাইগনরেে অ্ন্তরু্তি কো হরয়রে    

    

5. কারর্তে লেরে 'স গবধারর্ািী' অ্ে ত আরবেনকােীে কাে লেরক উেহাে গহসারব কার্ত গ্রহর্ কো এবং 

আরবেনকােীে চুক্সিে বাধযবাধকর্া গ্রহর্ এবং সম্মর্ হন।  াইরহাক, বযাংক উি অ্নয বযক্সিে প্রগর্ 

লকানওর্ারবই োয়বদ্ধ বা োয়বদ্ধ োকরব না    

    

6. 'কার্ত' অ্ে ত এই শর্তাবলী অ্ন সারে কার্তধােকরক বযাংক কর্ত তক প্রেত্ত একটট উেহাে কার্ত    

    

7. 'কার্তধােক' অ্ে ত, কারর্তে সারে সম্পগকতর্ আরবেনকােী বা কারর্তে স গবধারর্ািী    



    

8. 'কার্ত অ্যাকাউে' অ্ে ত কারর্তে সারে সম্পগকতর্ বযাংক কর্ত তক েগেচাগলর্ একটট অ্যাকাউে    

    

9. 'ইগর্গস' অ্ে ত একটট ববে যগর্ন লর্টা কযােচাে টাগম তনাল, গপ্রোে, অ্নযানয লেগেরফগেয়াল এবং 

আন ষাগঙ্গক এবং এই জার্ীয় গর্র্াইস চালারনাে জনয প্ররয়াজনীয় সফ্টওয়যাে    

    

10. 'মারচতে' বা 'মারচতে এস্টাগিশরমেস', ল খারনই অ্বগস্থর্ এমন প্রগর্ষ্ঠানরক লবাঝায়  া কার্তটট 

গ্রহর্ করে / সম্মান করে এবং অ্নযরেে মরধয অ্ন্তরু্তি োকরব: লস্টাে, লোকান, লেরস্তা োঁো ইর্যাগে 

বযাংক দ্বাো গবজ্ঞােন লেওয়া এবং/অ্েবা গর্সা/মাস্টােকার্ত/রুরে    

    

11. 'গেওএস' মারন েরয়ে-অ্ফ-লসল টাগম তনাল    

    

12. 'ললনরেন' অ্ে ত বযাংরকে লেকরর্ত প্রেগশ তর্ একটট গনরেতশনা বা র্েন্ত বা ল ািার াি, কার্তধােক 

প্রর্যে বা েরোের্ারব কার্ত বযবহাে করে বযাংকরক প্রেত্ত বা কো হয়, এটট ইগর্গস, গেওএস বা 

বযাংরকে অ্নয লকানও গর্র্াইরসে মাধযরম বা বযাংরকে র্াি কো লনটওয়ারকতে মাধযরম হউক না 

লকন    

    

13. 'গর্সা' গর্সা ইোেনযাশনারলে মাগলকানাধীন লের্মাকত গনরেতশ করে    

    

14. 'মাস্টােকার্ত', মারন মাস্টােকারর্তে মাগলকানাধীন একটট লের্মাকত    

    

15. 'রুরে' অ্ে ত নযাশনাল লেরমে করে তারেশন অ্ফ ইক্সিয়া (এনগেগসআই) এে মাগলকানাধীন একটট 

লের্মাকত    

    

কার্ডের বব্ধর্া ও ব্যব্হার    

1. কার্তটট কার্ত বর্গেে র্াগেখ লেরক 3 বেরেে জনয ববধ।    

 

2. কারর্তে সরব তাচ্চ লময়াে র্াগেখ উোহের্ লেরক শুরু করে গর্ন বেে (জ লাই -25 লেরক জ লাই 28) .. 

কার্তটট র্াে লময়াে গহসারব উগিগখর্ মারসে লশষ গেন ে তন্ত ববধ োকরব। র্রব, উগিগখর্ এক 

বেরেে লময়াে লশষ হওয়াে আরি কারর্তে বযারলে শূরনয লে ৌঁোরল লিরল কার্তটট ববধ োকরব না।    

    

3. কার্ত বা ললনরেন সম্পগকতর্ বযাংরকে সারে সমস্ত ল ািার াি শুধ মাে আরবেনকােীে দ্বাো কো 

উগচর্। কার্ত সম্পগকতর্ বযাংক কর্ত তক ল  লকানও ল ািার াি বযাংরকে ওরয়বসাইরটে মাধযরম 

সেবোহ কো হরব বা সোসগে আরবেনকােীরক জানারনা হরব।    

    

4. কার্তটট র্ৎকালীন উেলর্য েগেমার্ ে তন্ত ললনরেরনে জনয বযবহাে কো ল রর্ োরে।    

    

5. কার্তধােক কার্তধােক দ্বাো কার্ত বযবহাে কো হরব এবং এটট স্থানান্তের ািয নয়।    



 

6. কারর্ত কো ললনরেরনে লেরে, এই েগেমার্টট র্ৎকালীন উেলর্য লেরক হ্রাস কো হরব  

এই ধেরনে ললনরেরনে েরে একটট নরু্ন উেলর্য েগেমারর্ লে ৌঁোরনাে েগেমার্।  গে ললনরেন 

প্রক্সিয়া কোে জনয কারর্ত ে তাপ্ত উেলর্য েগেমার্ উেগস্থর্ না োরক, র্রব ললনরেনটট প্রক্সিয়া 

কো হরব না।    

    

7. কারর্তে বযবহাে অ্যাক্সিস বযাঙ্ক গপ্ররেইর্ কারর্তে শর্তাবলী লমরন চলা বরল মরন কো হরব।    

    

8. গিফট কারর্ত নিে টাকা লর্ালাে স গবধা োওয়া  ারব না।    

    

9. কারর্ত উেলব্ধ/ললার্ কো েগেমারর্ে উেে বযাংক কর্ত তক লকান স ে প্রোন কো হরব না।    

    

10. কার্তধােক সব তাগধক মূলয 10,000/- টাকা (মাে েশ হাজাে টাকা) বা অ্র্যন্তেীর্ এবং প্রর াজয 

গনয়ন্ত্রক ও গবগধবদ্ধ গনরেতগশকা সারেরে বযাংক দ্বাো গনগেতষ্ট কো অ্নয লকানও সীমা সারেরে 

লকবল একবাে কার্ত ললার্ কেরর্ সেম হরবন। কার্তধােক এবং/অ্েবা অ্নয লকানও বযক্সি এে 

েরে কার্তটট ে নোয় ললার্ কেরর্ োেরবন না।   

  

11. অ্যাক্সিস বযাঙ্ক গিফট কার্তগুগল লকবলমাে র্ােরর্ ল  লকানও গর্সা / মাস্টােকার্ত / রুরে সেম 

মারচতে আউটরলট টাগম তনাল এবং অ্নলাইন লোটতালগুগলরর্ বযবহারেে সম্পূর্ ত স েো সেবোহ 

করে।    

    

12. বযাঙ্ক শুধ মাে বযারলে অ্ন সিান এবং গববতগর্ প্ররেে জনয কারর্তে সারে ইোেরনট বযাক্সঙ্কং 

অ্যারিসও সেবোহ করে। ইোেরনট বযাংগকংরয়ে মাধযরম র্হগবল স্থানান্তে স গবধা বি করে 

লেওয়া হরয়রে।   

   

13. গত লেনদেদনর তাররখ লেদে 10 বছদরর মদযে রিদেইড োদডে লোন বেবহার েরা না হওযা বা উদতােন েরা না হওযা 

বোদেন্স গর্রোগসরটাৰ  স এরু্রকশন ও অ্বরেরনস ফাি (DEAF) স্থানান্তররত েরা হদব। 

    

কার্ডের জন্য আর্ব্দন্    

    

1. কার্ত লেরর্ ইচু্ছক বযক্সিরক কার্ত অ্যাকাউরে জমা লেওয়াে অ্রে তে সারে বযাংক কর্ত তক গনধ তাগের্ 

গিফট কার্ত অ্যাগিরকশন কাম গর্রোক্সজট ফরম ত বযারঙ্ক আরবেন কেরর্ হরব।    

    

2. বযাংরকে লকান কাের্ গনধ তাের্ না করেই লকান আরবেন গবরবচনা না কোে অ্গধকাে োকরব।    

    

3. কার্ত সম্পগকতর্ কার্ত অ্যাকাউরে কার্তধােক কর্ত তক জমা লেওয়া েগেমার্ (গুগল) বযাংরকে সারে 

কার্ত সম্পগকতর্ কার্ত অ্যাকাউরে জমা কেরব।    

    

কাডে গসগকউগরটট    

    



1. কার্তধােক কারর্তে স েোে জনয োয়বদ্ধ োকরবন এবং কারর্তে গনোেে বযবহারেে জনয সমস্ত 

েেরেে গনক্সির্ কেরবন।    

    

2.  গে আরবেনকােী কার্তটট বযবহাে করেন র্রব কারর্তে অ্নন রমাগের্ বযবহাে এ়িারর্ কার্তটট 

প্রাগপ্তে েরে র্ারক কারর্তে গেেরন স্বােে কেরর্ হরব। আরবেনকােী  গে অ্নয কাউরক কার্তটট 

উেহাে লেন, র্রব কারর্তে অ্নন রমাগের্ বযবহাে এ়িারর্ কারর্তে স গবধারর্ািীরক কার্তটট প্রাগপ্তে 

েরে কারর্তে গেেরন স্বােে কেরর্ হরব।    

    

মার্চের্ের অ্ব্স্থান্ এব্ং পর়্েে-অ্ফ-সসল ব্যব্হার    

    

1. এটটএম, েরয়ে-অ্ফ-লসল বা মারচতে অ্বস্থারন নিে উরত্তালন বা জমা লেওয়াে অ্ন মগর্ লনই।    

    

2. কার্তটট র্ােরর্ে মারচতে আউটরলট এবং অ্নলাইন মারচতে প্রগর্ষ্ঠারনে সমস্ত ববে যগর্ন েরয়ে-

অ্ফ-লসল টাগম তনারল গ্রহর্ কো হয়  া গর্সা / মাস্টােকার্ত / রুরে ললারিা প্রেশ তন করে।    

    

3. গর্সা / মাস্টােকার্ত / রুরে প্রর্ীরকে জনয কার্ত প্রচােমূলক উোোন ল  লকানও প্রাঙ্গরর্ প্রেগশ তর্ 

হয় এমন লকানও ওয়ারেগে নয় ল  লসই প্রাঙ্গরর্ উেলব্ধ সমস্ত ের্য ও েগেরষবাগুগল কার্ত গেরয় 

লকনা ল রর্ োরে। কার্তটট ববে যগর্ন বযবহারেে জনয এবং লকবলমাে ইগর্গস টাগম তনাল েরয়রে 

এমন একজন বযবসায়ীে কারে গ্রহর্র ািয হরব। ববে যগর্ন বযবহাে বযর্ীর্ কারর্তে অ্নয লকানও 

বযবহাে অ্নন রমাগের্ গহসারব গবরবগচর্ হরব এবং কার্তধােক এই ধেরনে ললনরেরনে জনয 

সম্পূর্ তরূরে োয়বদ্ধ োকরবন। ইগর্গস টাগম তনাল লেরক ববে যগর্নর্ারব ম গির্ চাজত গিে / 

ললনরেরনে গিরে ববে যগর্ন বযবহাে বর্গে কো হয়।    

    

4. কার্ত লহাল্ডারেে স্বােে োকরলই কার্তটট সম্মাগনর্ হরব।    

    

5. ইগর্গস টাগম তনাল একটট গবিয় গিে বর্গে কোে েরে ললনরেনগুগল অ্ন রমাগের্ এবং সম্পূর্ ত বরল 

মরন কো হয়।    

    

6. কার্তধােকরক গনক্সির্ কেরর্ হরব ল  কার্তটট মারচতে অ্বস্থারন লকবল একবাে বযবহাে কো 

হরয়রে। প্রগর্বাে কার্ত বযবহাে কোে সময় লসলস গিেটট গপ্রে কো হরব এবং কার্তধােকরক 

গনক্সির্ কেরর্ হরব ল  লকনাকাটাে সময় মারচতে ললারকশরন কারর্তে একাগধক বযবহাে লনই।    

    

7. ের্য ও েগেরষবাগে সেবোহ সহ র্রব সীমাবদ্ধ নয়, বযবসায়ীে সারে কার্তধােরকে ল  লকানও 

ললনরেরনে জনয বযাংক োয় গ্রহর্ কেরব না।  গে কার্তধােরকে লকানও গর্সা / মাস্টােকার্ত / রুরে 

মারচতে প্রগর্ষ্ঠান সম্পরকত লকানও অ্গর্র াি োরক র্রব কার্তধােক দ্বাো মারচতে এস্টাগিশরমরেে 

সারে গবষয়টট সমাধান কো উগচর্ এবং এটট কেরর্ বযে ত হরল কার্তধােকরক বযাংরকে প্রগর্ লকানও 

বাধযবাধকর্া লেরক ম ক্সি লেওয়া হরব না। র্রব কার্তধােকরক অ্গবলরে বযাংকরক অ্বগহর্ কেরর্ 

হরব।    

    

8. লকানও বযবসায়ীে দ্বাো আরোগের্ এবং কার্ত অ্যাকাউরে লর্গবট কো লকানও সােচারজতে জনয 

বযাংক লকানও োয়বদ্ধর্া গ্রহর্ করে না।    



    

9.  খনই লকানও মারচতে প্রগর্ষ্ঠারন কার্ত বযবহাে কো হয় র্খন কার্তধােকরক অ্বশযই লসলস গিরে 

স্বােে কেরর্ হরব এবং ধরে োখরর্ হরব। বযাংক অ্গর্গেি চারজত গবিয় গিরেে অ্ন গলগে সেবোহ 

কেরর্ োরে। ল  লকানও গবিয় গিে কার্তধােক দ্বাো বযক্সিির্র্ারব স্বােগের্ নয়, র্রব  া 

কার্তধােক দ্বাো অ্ন রমাগের্ গহসারব প্রমাগর্র্ হরর্ োরে, র্া কার্তধােরকে োয়বদ্ধর্া হরব।    

    

10. বযাংক কর্ত তক প্রোরনে জনয লকান বযবসায়ীে গনকট হইরর্ প্রাপ্ত লকান চাজত বা অ্নয লকান অ্ে ত 

প্রোরনে অ্ন রোধ চূ়িান্ত প্রমার্ হইরব ল , এইরূে অ্ন রোরধে উেে লেকর্ত কো চাজত বযবসায়ী 

কর্ত তক লসই েগেমারর্ে মরধয এবং উি চাজত বা অ্নয লকান অ্ন রোরধ উগিগখর্ কার্তধােক কর্ত তক 

 ো ের্ারব বহন কো হইয়ারে,  কার্তটট হাগেরয় লিরে, চুগে হরয় লিরে বা প্রর্াের্ামূলকর্ারব 

অ্েবযবহাে কো হরয়রে র্া বযর্ীর্, প্রমারর্ে োগয়ত্ব কার্তধােরকে উেে োকরব।    

    

11.  গে লকানও বযবসায়ী লকানও ত্রুটটে কােরর্ বা ের্যিবয গেটারন তে কােরর্ একটট সম্পূর্ ত ললনরেন 

বাগর্ল কেরর্ চান, র্রব েবূ তবর্ী গবিয় েগসেটট অ্বশযই মারচতে দ্বাো বাগর্ল কেরর্ হরব এবং 

বাগর্ল কো েগসরেে একটট অ্ন গলগে অ্বশযই র্াে েখরল োখরর্ হরব। ল  লকানও মারচতে / 

গর্র্াইস ত্রুটট বা ল ািার ারিে গলরঙ্কে কােরর্ সমস্ত গেফাি এবং অ্যার্জাস্টরমে অ্বশযই 

মযান য়াগল প্রক্সিয়া কেরর্ হরব এবং  ো ে  াচাইরয়ে েরে এবং প্রর াজয গহসারব গর্সা / 

মাস্টােকার্ত / রুরে গনয়ম ও প্রগবধান অ্ন সারে অ্যাকাউেটট জমা লেওয়া হরব।  কার্তধােক সম্মর্ 

হন ল  এই সমরয়ে মরধয প্রাপ্ত ল  লকানও লর্গবট এই লফের্ গবরবচনা না করে লকবলমাে কারর্তে 

উেলব্ধ বযারলরেে গর্গত্তরর্ সম্মাগনর্ হরব। কার্তধােক লেরমে গনরেতশাবলীরক অ্সম্মান কোে এই 

জার্ীয় কাজ লেরক বযাংকরক েগর্েেূর্ লেয়।    

    

12. কার্তটট লচক-ইরনে সময় লহারটরল এবং অ্নযানয স্থারন বযবহাে কো  ারব না ল খারন িয় ললনরেন 

বা েগেরষবাগুগল লশষ হওয়াে আরি অ্ে ত প্রোরনে বযবস্থা কো হয়।    

    

13. কার্তটট লকানও লমল অ্র্তাে / লফান অ্র্তাে লকনাকাটাে জনয বযবহাে কো উগচর্ নয় এবং এই 

জার্ীয় লকানও বযবহাে অ্নন রমাগের্ গহসারব গবরবগচর্ হরব এবং কার্তধােক সম্পূর্ তরূরে োয়বদ্ধ 

োকরব। কারর্তে উগচর্ 

গবরেশী মযািাক্সজন / সামগয়কীে সাবক্সিেশন প্রোরনে জনয বযবহাে কো হরব না এবং এই জার্ীয় 

লকানও বযবহাে অ্নন রমাগের্ গহসারব গবরবগচর্ হরব এবং কার্তধােক সম্পূর্ তরূরে োয়বদ্ধ োকরব।    

    

14. ল  লকানও ইগর্গস / গেওএস অ্নযানয গর্র্াইরস কার্ত বযবহারেে জনয একটট েগেরষবা চাজত এবং / 

অ্েবা ললনরেন গফ এবং/অ্েবা প্ররসগসং গফ এবং/অ্েবা কারর্তে উেে প্ররসগসং গফ আরোে কো 

হরর্ োরে।    

    

15. কার্তধােকরক এই ধেরনে চারজতে আিাম লনাটটশ লেওয়া লহাক বা না লহাক এই সমস্ত চাজত উেলব্ধ 

েগেমার্ লেরক লকরট লনওয়া হরব।    

    

16. কার্তধােকরক ললনরেরনে লেকর্ত োখাে েোমশ ত লেওয়া হরচ্ছ।    

    



কাডেধারীর্দর ব্াধযব্াধকর্া ও চুক্সি    

    

1. কার্তধােক র্াে টঠকানা েগেবর্তরনে লেরে অ্গবলরে বযাংকরক অ্বগহর্ কেরব।    

    

2. কার্তধােকরক সব তো গনক্সির্ কেরর্ হরব ল  কার্তটট গনোেে স্থারন োখা হরয়রে।    

    

3. কার্তটট বযাংরকে সম্পগত্ত এবং অ্ন রোরধে গর্গত্তরর্ বযাংরকে অ্ন রমাগের্ বযক্সিে কারে লফের্ 

গেরর্ হরব। কার্তধােকরক কার্ত হস্তান্তরেে আরি বযাংরকে অ্ন রমাগের্ কমীরেে েগেচয় প্রগর্টষ্ঠর্ 

হরয়রে র্া গনক্সির্ কেরর্ হরব।    

    

4. কার্তধােক সমস্ত ললনরেন ও সম্পগকতর্ চারজতে জনয োয়বদ্ধ োকরব।    

    

5. কার্তধােক স্বীকাে করেরেন ল  র্াে অ্ন রোধ ও ঝ োঁ গকরর্ বযাংক র্ারক কার্ত সেবোহ কেরর্ সম্মর্ 

হরয়রে এবং র্াে কার্ত বযবহাে করে লেকর্ত কো সমস্ত ললনরেরনে জনয সম্পূর্ ত োগয়ত্ব স্বীকাে 

করে।    

    

6. কারর্তে মাধযরম প্রেত্ত গনরেতশনা ে নরুদ্ধাের ািয হরব।    

    

7. কার্তধােক, সমস্ত েগেগস্থগর্রর্, কার্ত বযবহারেে জনয সম্পূর্ ত োগয়ত্ব গ্রহর্ কেরব, র্াে জ্ঞান বা র্াে 

কর্ত তরত্বে সারে প্রক্সিয়া কো লহাক বা না লহাক, প্রকাগশর্ বা অ্ন্তগন তগহর্ লহাক।    

    

8. কার্তধােক অ্েগেবর্তনীয়র্ারব বযাঙ্করক র্াে কার্ত অ্যাকাউরে ললনরেরনে জনয কার্ত বযবহাে 

করে বযবহৃর্ েগেমার্গুগল লর্গবট কোে অ্ন মগর্ লেয়।    

    

9. কার্তধােরকে উগচর্ সেল গবশ্বারস এবং ললনরেরনে উেে গর্গত্ত করে বযবসারয়ে স্বার্াগবক 

িগর্েরে র্াে করম তে জনয বযাংকরক েগর্েেূর্ এবং েগর্কােক োখা।    

    

10. বযাঙ্ক ললনরেন সম্পােন কোে জনয সরব তাত্তম প্ররচষ্টা প্ররয়াি কেরব র্রব লকানও ললনরেন বা 

গনরেতশনা সম্পােন কেরর্ গবলে বা অ্েমর্া সহ ল  লকানও কােরর্ কার্তধােক বা অ্নয লকানও 

বযক্সিে উেে লকানও োয়বদ্ধর্া বহন কেরব না।    

    

11. কার্তধােক এই ধেরনে ললনরেন বা এগিে র্াগেখ লেরক 7 গেরনে মরধয কার্ত অ্যাকাউরে ললনরেন 

বা এগি সম্পগকতর্ সমস্ত গবরোধ বযারঙ্কে নজরে আনরর্ সম্মর্ হন,  াে অ্ন েগস্থগর্রর্ সমস্ত 

ললনরেন এবং কার্ত অ্যাকাউে এগি সটঠক গহসারব বর্গে কো হরব এবং কার্তধােক দ্বাো িতহীর্ 

হরব।    

    

12. কার্তধােক কার্তটট বযাংরক লফের্ লেরবন  খন প্ররয়াজন না হয় বা লময়ারোত্তীর্ ত হরয়  ায় বা 

হাগেরয়  াওয়াে গেরোটত কোে েরে এটট ে নরুদ্ধাে কো হয়।    

    

13. কার্তধােক র্াে কার্তটট খ চো প্রগর্ষ্ঠানগুগলরর্ লকনাকাটাে জনয অ্ে ত প্রোন কেরর্ বযবহাে কেরর্ 

োরেন  া কার্তটট গ্রহর্ কেরর্ সম্মর্ হরয়রে এবং একটট েরয়ে-অ্ফ-লসল টাগম তনাল গেরয় সজ্জির্ 



 া গর্সা / মাস্টােকার্ত / রুরে ললনরেন প্রক্সিয়া কেরর্ োরে।  গে কার্তধােক অ্নয কাউরক র্াে 

কার্ত বযবহাে কোে অ্ন মগর্ লেয়। আমো এটারক এমনর্ারব গবরবচনা কেব ল ন  

 

14. কার্তধােক লসই বযক্সিরক র্াে কার্ত বযবহাে কোে অ্ন মগর্ গেরয়রেন এবং কার্তধােক র্াে কার্ত 

গেরয় এই বযক্সিে দ্বাো শুরু কো ল  লকানও ললনরেরনে জনয োয়বদ্ধ োকরবন। েরয়ে-অ্ফ-লসল 

গর্র্াইস বা অ্নযানয িয় ললনরেরনে মাধযরম ল  লকানও িরয়ে েরে কারর্ত উেলব্ধ েগেমার্ এই 

ধেরনে িরয়ে েগেমার্ দ্বাো হ্রাস কো হরব।    

 

15. কার্তধােক কারর্তে জনয বযয় কো সমস্ত েগেমার্ অ্ে ত বযাংকরক প্রোন কেরর্ সম্মর্ হন,  া কার্ত 

লকনাে সময় লির্াে দ্বাো প্রেত্ত মূলয ল মন লেরস্তা োঁোে টটেস এবং অ্নযানয সােচারজতে লচরয় 

লবগশ।    

    

16.  গে লকানও কােরর্ গিমটট বি হরয়  ায় বা আেগবআই কর্ত তক বি কোে গনরেতশ লেওয়া হয় র্রব 

কার্তধােকরক কারর্তে বরকয়া বযারলে খালাস কোে অ্ন মগর্ লেওয়া হরব।    

    

17. কার্তধােক ক্সিরটা ম িা লকনাে জনয কার্ত বযবহাে কেরবন না    

    

 

 

কাডে হারার্ন্া    

    

1. কার্তটট হাগেরয় লিরল, কার্তধােকরক অ্গবলরে লটগলরফারন (লফান বযাংগকং) বা বযাংকরক গলগখর্ 

ল ািার ারিে মাধযরম এই ধেরনে েগর্ে গবষরয় বযাংকরক জানারর্ হরব।    

    

2. কার্তধােকরক অ্বশযই ে গলরশে কারে কার্ত হাোরনাে একটট প্রগর্রবেন োগখল কেরর্ হরব এবং 

র্াে একটট অ্ন গলগে বযাংরক লপ্রের্ কেরর্ হরব।    

    

3. হাগেরয়  াওয়া কার্ত গেরোটত  াচাই কোে েে বযাংক এ ধেরনে হাগেরয়  াওয়া কার্ত গেরোটত প্রাগপ্তে 

েরেে কা তগেবরস কার্তটট সামগয়কর্ারব স্থগির্ (হট গলস্ট) কেরব।    

    

4. কার্তধােক র্াে কারর্তে হাোরনাে গবষরয় বযারঙ্ক গেরোটত না কো ে তন্ত র্াে কারর্ত েগেচাগলর্ সমস্ত 

ললনরেরনে জনয োয়বদ্ধ োকরবন।    

    

5. কার্ত হাগেরয় লিরল কার্তধােীরক একটট গেরিসরমে কার্ত ইস য কো হরব এবং কার্ত ইস য চাজত লকরট 

লনওয়াে েরে অ্বযবহৃর্ অ্বগশষ্ট অ্ে ত প্রগর্স্থােন কারর্ত স্থানান্তগের্ কো হরব।    

    

অ্ব্যব্হৃর্ কার্ডের পগরমাণ    

    

1. এসএমএস / ইরমরলে মরর্া উেলব্ধ চযারনলগুগলে মরধয ল  লকানও একটটে মাধযরম গেগেআইরয়ে 

লময়াে লশষ হওয়াে 45 গেরনে আরি গ্রাহকরেে অ্বগহর্ কো হরব।    

    



2. কারর্তে লময়াে লশষ হওয়াে র্াগেরখ বা র্াে েরে ল  লকানও বরকয়া েগেমার্, লহাল্ডাে কর্ত তক িয় 

কো বযাংরকে একটট নরু্ন অ্ন রূে লেরমে ইেট্ে রমরে স্থানান্তরেে অ্ন মগর্ লেওয়া ল রর্ 

োরে।    

    

কার্ডের গন্ক্সি়ের্া     

 

1.  গে টানা এক বেরেে জনয লকানও আগে তক ললনরেন না হয় র্রব কার্তধােকরক অ্বগহর্ করে 

বযাংক কর্ত তক কার্তটট গনক্সিয় কো হরব। 

     

2. বযাংরকে শাখা এবং/অ্েবা মরনানীর্ গবজরনস করেসেরিেরেে গ্রাহক  াচাইকেরর্ে েরেই 

কার্তটট ে নোয় সক্সিয় কো ল রর্ োরে। 

 

 

3. এই জার্ীয় কার্তগুগল গেজার্ত বযারঙ্কে গনরেতশ অ্ন সারে গেজার্ত বযাঙ্করক জানারনা হরব    

    

গফ ও মাশুল    

    

1. প্রােগমক কার্ত গফ বযাঙ্করক অ্গগ্রম গেরর্ হরব।    

    

2. কারর্ত সম্পাগের্ ললনরেরনে জনয কার্তধােরকে কাে লেরক ল  লকানও গফ / চাজত চাজত কোে 

অ্গধকাে বযাংক ল  লকানও সময় সংেের্ করে। প্রর াজয গফ এবং চাজতগুগলে গবশে গববের্ বযাঙ্ক 

লেরক োওয়া ল রর্ োরে এবং সমরয় সমরয় েগেবর্তন সারেরে।    

    

3. কার্ত বযবহারেে ফরল প্ররেয় ল  লকানও সেকােী চাজত, বা গববের্ বা কে কার্তধােরকে োগয়ত্ব 

োকরব।    

    

4. কার্তধােক বযাংকরক র্াে কারর্তে বযারলে লেরক লকরট লনওয়াে অ্ন মগর্ লেন এবং কার্তধােক 

র্াে কারর্তে সারে সম্পগকতর্ বযাংরকে কারে োওনা অ্ে ত সংগ্ররহে জনয ল  লকানও বযয় কেরর্ 

োরে (আইন দ্বাো অ্ন রমাগের্ সীমাবদ্ধর্া ো়িাই   ক্সিসঙ্গর্ অ্যাটগন ত গফ সহ)।    

    

5. কার্তধােক কর্ত তক বরকয়া ও প্ররেয় েগেমার্,  গে েতেকর্ারব প্রোন না কো হয়, র্রব বযাংক দ্বাো 

উেলর্য েগেমার্ লেরক বা কার্তধােরকে বযাংরকে অ্নয লকানও অ্যাকাউরেে লর্গবরট ে নরুদ্ধাে 

কো ল রর্ োরে।    

    

চার্জের গব্ব্রণ    গিফট কাডে    

ববধর্া    3 বেে    

নিে উরত্তালন    না    

ইস য গফ    100 টাকা    



বাগষ তক গফ    শূনয    

ললাগর্ং গফ     শূনয    

কার্ত প্রগর্স্থােন    100 টাকা    

গেরর্ম্পশন চাজত    100 টাকা    

এটটএম নিে উরত্তালন গফ - োগয়ত্ব    এনএ    

এটটএম নিে উরত্তালন গফ - অ্ফাস- প্রগর্ মারস োোঁচটট ললনরেন গবনামূরলয    এনএ    

নন-গফনাক্সেয়াল োনরজকশন - ওনাস - বযারলে অ্ন সিান, গমগন লস্টটরমে, গেন 

গেরসট    শূনয    

অ্-আগে তক ললনরেন - অ্ফাস - বযারলে অ্ন সিান, গমগন লস্টটরমে, গেন গেরসট - 

প্রগর্ মারস োোঁচটট ললনরেন গবনামূরলয    10 টাকা    

• ক্সজএসটট বযর্ীর্ উগিগখর্ সমস্ত েগেমার্ 

    

সুর্ াি-সুগব্ধার পগরব্র্েন্    

    

1. বযাংক, র্াে গবরবচনাে গর্গত্তরর্, একটট কার্ত বযবহারেে জনয আেও ইগর্গস, গেওএস, লশয়াের্ 

লনটওয়াকতগুগলে মাধযরম অ্নলাইন এবং / অ্েবা অ্নযানয েগেরষবাগুগলরর্ অ্যারিস উেলব্ধ 

কেরর্ োরে। কার্তধােক লবারঝ এবং সম্মর্ হন ল  এই জার্ীয় লনটওয়াকতগুগল গবগর্ন্ন েগেরষবা 

এবং/অ্েবা অ্বস্থারনে জনয গবগর্ন্ন কা তকাগের্া, েগেরষবা অ্ফাে এবং গবগর্ন্ন চাজত সেবোহ 

কেরর্ োরে।    

    

2. বযাঙ্ক, র্াে গনজস্ব গবরবচনাে গর্গত্তরর্, ল  লকানও সমরয়, কার্ত লহাল্ডােরক লনাটটশ ো়িাই, কার্ত 

এবং/অ্েবা এে সারে সম্পগকতর্ েগেরষবাগুগল বযবহাে কোে স গবধাটট ইগর্গস, গেওএস, অ্নলাইন 

এবং অ্নযানয েগেরষবাগুগলরর্ অ্যারিরস প্রর্যাহাে, বি, বাগর্ল, স্থগির্ / বা বাগর্ল কোে অ্গধকাে 

োখরব এবং এই ধেরনে স্থগির্ারেশ বা অ্বসারনে ফরল লকানও লকানও েগর্ বা েগর্ে জনয 

কার্তধােরকে কারে োয়বদ্ধ োকরব না।    

    

3. েের্ারবের্: েের্ারবের্ কারজে আিাম লনাটটশ েগেরষবাগুগলে প্রােযর্ারক প্রর্াগবর্ কেরর্ 

োরে, র্রব বযাংক ল  লকানও সময় ইগর্গস, গেওএস, অ্নলাইন/অ্ন রূে গর্র্াইস বা সমস্ত বা ল  

লকানও েগেরষবাে গবধান স্থগির্ কোে অ্গধকাে সংেের্ করে,  গে বযাংক এটট কোে প্ররয়াজন 

মরন করে,  রুটটন েের্ারবেরর্ে জনয বা অ্নয লকানও কােরর্। ম গির্ ললনরেরনে লেকর্ত, 

বযারলে র্েয গববতগর্, ত্রুটট,    

    

অ্গির্ াি, অ্ন্ন্রু্মাগদর্ সলন্র্দন্ এব্ং গ্রাহর্কর অ্গির্ াি    

    

1. ল  লকানও অ্নন রমাগের্ ললনরেরনে জনয বযাংক বা গ্রাহরকে োয়বদ্ধর্া হরব:    



    

2. একজন গ্রাহরকে শূনয োয়বদ্ধর্া - লকানও গ্রাহরকে শূনয োয়বদ্ধর্াে অ্গধকাে লেখা লেরব ল খারন 

অ্নন রমাগের্ ললনরেন গনম্নগলগখর্ েদ্ধগর্রর্ ঘরট:    

    

• বযাংরকে েে লেরক অ্বোনমূলক জাগলয়াগর্ / অ্বরহলা / ঘাটগর্ (ললনরেনটট গ্রাহক দ্বাো গেরোটত 

কো লহাক বা না লহাক র্া গনগব তরশরষ)    

• র্ত র্ীয় েরেে লঙ্ঘন ল খারন ঘাটগর্টট বযাংক বা গ্রাহরকে সারে নয় র্রব গসরস্টরমে অ্নয লকাোও 

েরয়রে এবং গ্রাহক অ্নন রমাগের্ ললনরেন সম্পরকত বযাংরকে কাে লেরক ল ািার াি োওয়াে গর্ন 

কা তগেবরসে মরধয বযাংকরক অ্বগহর্ করেন।    

    

3. একজন গ্রাহরকে সীগমর্ োয়বদ্ধর্া - গনম্নগলগখর্ লেরে অ্নন রমাগের্ ললনরেরনে কােরর্ ঘরট 

 াওয়া েগর্ে জনয একজন গ্রাহক োয়বদ্ধ োকরবন:    

    

• লকানও গ্রাহরকে অ্বরহলাে কােরর্ েগর্ হয়, ল মন ল খারন গর্গন লেরমে শংসােেগুগল র্াি 

করে গনরয়রেন, গ্রাহক ে রো েগর্ বহন কেরবন  র্ের্ না গর্গন অ্নন রমাগের্ ললনরেরনে গবষরয় 

বযাঙ্করক গেরোটত করেন। অ্নন রমাগের্ ললনরেরনে প্রগর্রবেরনে েরে ল  লকানও েগর্ বযাংক 

বহন কেরব।    

    

• ল সব লেরে অ্নন রমাগের্ ইরলক্ট্রগনক বযাক্সঙ্কং ললনরেরনে োয় বযাংক বা গ্রাহরকে উেে বর্তায়, 

গকন্তু গসরস্টরমে অ্নয লকাোও োরক এবং  খন গ্রাহরকে েে লেরক এই ধেরনে ললনরেন সম্পরকত 

বযাংকরক অ্বগহর্ কোে লেরে গবলে হয় (বযাংক লেরক ল ািার াি োওয়াে েরে চাে লেরক সার্ 

কা তগেবরসে মরধয),  গ্রাহরকে প্রগর্ ললনরেরনে োয়বদ্ধর্া ললনরেরনে মূলয বা 10,000/- টাকাে 

মরধয সীমাবদ্ধ োকরব।    

    

4. অ্নন রমাগের্ ললনরেন সম্পগকতর্ বযারঙ্কে কাে লেরক ল ািার াি োওয়াে সার্ কা তগেবস েরে 

গ্রাহক  গে বযাংকরক অ্বগহর্ করেন, র্রব গ্রাহরকে োয়বদ্ধর্া বযাংক লবার্ত অ্ন রমাগের্ নীগর্মালা 

অ্ন সারে গনধ তাের্ কো হরব। বযাংক বযাংরকে লবার্ত অ্ন রমাগের্ নীগর্মালা অ্ন সারে এটট মূলযায়ন 

ও গনধ তাের্ কেরব। এিরকরলশরনে গবশরেে জনয, অ্যাক্সিস বযারঙ্কে ওরয়বসাইট 

(www.axis.bank.in) লেখ ন এবং বযারঙ্কে অ্গর্র াি গনষ্পগত্ত নীগর্ে মাধযরম  ান। আেগন আমারেে 

কাস্টমাে লকয়াে সাগর্তস নেে 022-67987700 এে সারেও ল ািার াি কেরর্ োরেন।   

    

5. আেনাে গনরেতশাবলীে সমস্ত লেকর্ত এবং এই জার্ীয় অ্নযানয গববের্ (এখারন শর্তাবলী অ্ন সারে 

ববে যগর্ন বা র্ক রমোগে আকারে বযাংক দ্বাো েের্ারবের্ কো হয় র্রব সীমাবদ্ধ নয়), আেনাে 

গবেেীরর্ এই জার্ীয় গনরেতশাবলী এবং এই জার্ীয় অ্নযানয গববেরর্ে চূ়িান্ত প্রমার্ গহসারব 

গবরবগচর্ হরব।    

    

6. অ্যাকাউরে গেরোটত কোে সময় এবং/অ্েবা ললনরেন/গুগল বা উগিগখর্ অ্যাকাউে সম্পগকতর্ 

অ্নয লকানও গবষয় সম্পগকতর্ লকানও গবরোরধে লেরে, বযাংক গবর্গকতর্ ললনরেরনে সময় 

এবং/অ্েবা সর্যর্া এবং র্ত র্ীয় েরেে জাগলয়াগর্ে কােরর্ আেনাে কার্ত অ্যাকাউরে 

অ্নন রমাগের্ ললনরেরনে লেরে আেনাে োয়বদ্ধর্া গনধ তাের্ কোে অ্গধকাে সংেের্ কেরব বা 

ল খারন আেগন জাগলয়াগর্ে জনয অ্বোন োরখন গন গেজার্ত বযারঙ্কে সাক তলারে প্রেত্ত গনরেতগশকা 



অ্ন সারে "গ্রাহক স েো- অ্নন রমাগের্ ববে যগর্ন বযাক্সঙ্কং ললনরেরন গ্রাহরকে সীগমর্ োয়বদ্ধর্া" 

সম্পগকতর্ গনরেতগশকা অ্ন সারে সমরয় সমরয় সংরশাগধর্ প্রগবধারনে ল  লকানও েগেবর্তন প্রর াজয 

এবং বাধযর্ামূলক হরব।    

    

7. আেও সহায়র্াে জনয ওরয়বসাইট  লেখ ন www.axis.bank.in/suppoআেটট    

    

র্থ্য প্রকাশ    

    

1. বযাংক অ্নয প্রগর্ষ্ঠারনে কারে প্রকাশ কোে অ্গধকাে সংেের্ করে, কার্ত বা কার্তধােক 

সম্পগকতর্ এই জার্ীয় র্েয  া লকানও ববে যগর্ন র্হগবল স্থানান্তে লনটওয়ারকত র্াে অ্ংশগ্রহরর্ে 

সারে সম্পগকতর্ প্ররয়াজনীয় বা উে  ি হরর্ োরে।    

    

2. ইগর্গস, গেওএস, অ্নলাইন/অ্নযানয গর্র্াইরস কারর্তে বযবহাে কার্তধােরকে স্পষ্ট সম্মগর্ িঠন 

কেরব    

•  ো ে ললনরেরনে লেকর্ত বজায় োখাে জনয বযাংরকে জনয প্ররয়াজনীয় ল  লকানও উোরয় 

সনািকের্ এবং কার্ত বযারলে র্েয সংগ্রহ, সংেের্, ল ািার াি এবং প্রক্সিয়াকের্   

• কার্তধােীে অ্যাকাউরেে গববের্ এবং ললনরেরনে র্েয এবং কার্তটট ইগর্গস, গেওএস, অ্নলাইন / 

অ্নযানয গর্র্াইরস বযবহাে কেরর্ সেম কোে জনয প্ররয়াজনীয় অ্নযানয লর্টা অ্ংশগ্রহর্কােী 

এবং প্ররসসে লনটওয়াকত / অ্নযানয লনটওয়ারকত প্রকাশ এবং লপ্রের্ কো    

• বযাংক / অ্নযানয লনটওয়ারকত উগিগখর্ অ্ংশগ্রহর্কােী এবং প্ররসসেরেে দ্বাো এই জার্ীয় র্েয 

এবং লর্টা ধরে োখাে জনয    

• বযাংরকে লনটওয়াকত / অ্নযানয লনটওয়ারকত উগিগখর্ অ্ংশগ্রহর্কােী এবং প্ররসসেরেে দ্বাো এই 

জার্ীয় অ্ংশগ্রহর্কােী এবং প্ররসসেগুগল ল  র্েয প্রকারশে গবষয় েগেচালনা করে আইন ও 

প্রগবধান সহ সম্মগর্ প্রোন করে    

• ললনরেন সম্পরকত র্ত র্ীয় েরেে কারে র্েয প্রকাশ কো ল খারন ললনরেন সম্পন্ন কোে জনয 

প্ররয়াজন হরল, বা  খন আইন বা সেকােী সংস্থা বা আোলরর্ে আরেশ বা আইগন কা তিম লমরন 

চলাে প্ররয়াজন হয় বা ত্রুটট সমাধান কোে জনয বা কার্তধােক উত্থাগের্ ত্রুটটগুগল সমাধান কোে 

জনয বা ক্সজজ্ঞাসা কোে জনয বা বযাংরকে অ্র্যন্তেীর্ লর্টা প্ররসগসং প্ররয়াজনীয়র্া েূের্ কোে 

জনয    

    

3. কার্তধােক এর্দ্বাো বযাংকরক স্পষ্টর্ারব েমর্া গেরচ্ছন ল  লকানও সময় এবং ল  লকানও 

উরেরশয, র্াে বযক্সিির্ গববের্, কার্ত ললনরেন বা বযাংরকে সারে ললনরেন সম্পগকতর্ ল  লকানও 

র্েয প্রধান কা তালয় বা অ্নয লকানও শাখা, সহায়ক সংস্থা বা বযাংরকে সহর ািী বা অ্ন রমাগের্ 

করে তারেশন, র্ােরর্ বা অ্নয লকাোও লকানও এরজে বা টঠকাোে  াো লকানও েগেরষবা সম্পােন 

কোে জনয চুক্সি করেরে বযাংরকে স গবধাে জনয এবং অ্নয লকানও বযক্সি (গুগল) ল খারন আইন 

দ্বাো প্রকারশে প্ররয়াজন হয় বা অ্নযোয়  ারক বযাংক এই জার্ীয় প্রকাশ কোে জনয উে  ি বরল 

মরন করে।    

    

4. এে অ্ধীরন অ্যাকাউেগুগলে সারে সম্পগকতর্ বাধযবাধকর্াগুগল লকবলমাে লসই বযাংক শাখায় 

প্ররেয় ল খারন কার্তটট জাগে কো হরয়গেল এবং স্থানীয় আইন সারেরে (সীমাবদ্ধর্া ো়িাই, আগে তক 

এবং গবগনময় গনয়ন্ত্রর্ প্রগবধান সহ লকানও সেকােী আইন, আরেশ, গর্ক্সি এবং প্রগবধান সহ)।    

http://www.axis.bank.in/suppo
http://www.axisbank.com/support
http://www.axisbank.com/support
http://www.axisbank.com/support
http://www.axisbank.com/support


    

ব্যাংর্কর অ্গধকার'    

    

1. বযাংক র্াে গনজস্ব গবরবচনাে গর্গত্তরর্ কার্তধােীরেে লনাটটশ ো়িাই কার্তটট প্রর্যাহাে বা স্থগির্ 

কেরর্ বা এে লকানও ববগশষ্টয সংরশাধন কেরর্ োরে।    

    

2. বযাংরকে এমন লকানও ললনরেন না কোে অ্গধকাে োকরব ল খারন এটট গবশ্বাস কোে কাের্ োরক 

ল  কারর্তে বযবহাে অ্ন রমাগের্ নয় বা ললনরেনটট খা োঁটট বা অ্স্পষ্ট বরল মরন হয় বা সরিহ উত্থােন 

করে বা ল  লকানও কােরর্ এটট কা তকে কো  ায় না।    

    

3. কার্তধােক কর্ত তক প্রেত্ত লকান গনরেতশনা  গে বযাংক কর্ত তক একাগধক উোরয় সম্পােন কগেরর্ সমে ত 

হইর্, র্াহা হইরল বযাংক উি গনরেতশাবলীে ল  লকান একটটরর্, র্াহাে গনজস্ব গবরবচনাে গর্গত্তরর্ 

উগিগখর্ গনরেতশনা কা তকে কগেরর্ োগেরব।    

    

ব্যব্সা়েীর্দর সার্থ্ কাডেধারীর গব্র্রাধ    

    

1. কার্তধােরকে স্বােে সহ একটট গবিয় গিে / ইরলক্ট্রগনক গিে এবং র্ারর্ উগিগখর্ কার্ত নেে 

কার্তধােরকে োরয়ে েগেমার্ সম্পরকত বযাংক এবং কার্তধােরকে মরধয চূ়িান্ত প্রমার্ হরব।    

    

2. কার্তধােক কর্ত তক প্রাপ্ত লকান ের্য বা েগেরষবা প্রাপ্ত গুর্মান, মূলয ওয়ারেগে, লর্গলর্াগেরর্ গবলে, 

অ্-লর্গলর্াগে না প্রাগপ্তে জনয বযাংক লকানওর্ারবই োয়বদ্ধ োকরব না।    

    

3. এটট অ্বশযই স্পষ্টর্ারব লবাঝা উগচর্ ল  কার্ত স গবধাটট কার্তধােকরক ের্য িয় বা েগেরষবা গ্রহরর্ে 

জনয সম্পূর্ তরূরে একটট স গবধা এবং বযাংক লকানও ওয়ারেগে োরখ না বা ের্য বা েগেরষবাগে 

সম্পগকতর্ গুর্মান, মূলয, গবর্ের্ বা অ্নযোয় লকানও প্রগর্গনগধত্ব করে না এবং গববােটট সোসগে 

মারচতে এস্টাগিশরমরেে সারে সমাধান কো উগচর্।  াইরহাক, কার্তধােক বযবসায়ীে সারে গবরোধ 

সম্পরকত বযাংকরক গেরোটত কেরব, অ্বস্থারনে নাম, ললনরেরনে র্াগেখ এবং সময় এবং অ্নযানয 

গববের্  া বযাংকরক র্াে র্েরন্ত সহায়র্া কেরব।    

    

4. বযাংক অ্সম্মগর্ে লনাটটশ প্রাগপ্তে ে ই মারসে মরধয গববতগর্রর্ উগিগখর্ প্রর াজয চারজতে সারে 

একজন সংে ব্ধ কার্তধােরকে মর্গবরোধ সমাধারনে জনয প্রকত র্ ও   ক্সিসঙ্গর্ প্ররচষ্টা কেরব।  গে 

এই ধেরনে প্ররচষ্টাে েরে, বযাংক গনধ তাের্ করে ল  উগিগখর্ চাজতটট সটঠক র্রব এটট গবিয় গিে বা 

লেরমে অ্ন রোরধে অ্ন গলগে সহ গবশে সহ কার্তধােকরক র্া জানারব।    

    

5. লকানও প্রগর্ষ্ঠান কর্ত তক কারর্তে সম্মান জানারর্ অ্স্বীকাে কোে জনয বযাংক লকানও োগয়ত্ব গ্রহর্ 

করে না।    

    

6. িয় কো ের্য / প্রাপ্ত েগেরষবাগুগলে লেরে কার্তধােকরক ো়ি লেওয়াে জনয বযাংক গকেু 

বযবসায়ীে সারে একটট চুক্সিরর্ লে ৌঁরেরে।  াইরহাক, এই ধেরনে বযবসায়ীরেে সারে কার্তধােরকে 

ল  লকানও গবরোধ োকরর্ োরে র্াে জনয বযাংক োয়বদ্ধ বা োয়বদ্ধ হরব না।    

    



দা়ে সথ্র্ক ব্গহষ্কার    

    

1. েূরব তাি গবষয়গুগলে প্রগর্ েেোর্ ো়িাই, প্রর্যে বা েরোের্ারব উে্রূ্র্ লকানও েগর্ বা েগর্ে 

লেরে বযাংক কার্তধােরকে কারে লকানও োয়বদ্ধর্াে অ্ধীরন োকরব না:    

• সেবোহকত র্ ের্য বা েগেরষবাগুগলরর্ লকানও ত্রুটট    

• লকানও বযক্সিে কার্তরক সম্মান কেরর্ বা গ্রহর্ কেরর্ অ্স্বীকাে কো    

• লকানও ববে যগর্ন টাগম তনাল বা অ্নলাইন মারচতরেে ত্রুটট    

• কার্ত লফের্ লেওয়াে জনয অ্ন রোধ করে ল  লকানও বযক্সিে দ্বাো প্রেত্ত লকানও গববতগর্ বা লকানও 

বযক্সি একরে সম্পাগের্ লকানও কাজ    

• বযাংক কর্ত তক বা লকান বযক্সি বা কজ্জম্পউটাে টাগম তনাল কর্ত তক প্রেত্ত োগব ও সমে তর্ এবং/অ্েবা িয় 

কো লহাক না লকন, লময়ারোত্তীর্ ত র্াগেরখে েরূব ত কার্ত সমে তর্ োগব ও সংগ্রহ কোে অ্গধকাে বযাঙ্ক 

কর্ত তক প্ররয়াি কো    

• বযাংক কর্ত তক ল  লকানও কার্ত বাগর্ল কোে অ্গধকারেে প্ররয়াি    

• কার্তটট ে নোয় েখল কোে কােরর্ আরবেনকােীে লিগর্ট চগেে এবং খযাগর্রর্ লকানও আঘার্ 

এবং/বা, এটট লফের্ লেওয়াে জনয লকানও অ্ন রোধ বা লকানও বযবসায়ী প্রগর্ষ্ঠান কার্তরক সম্মান 

বা গ্রহর্ কেরর্ অ্স্বীকাে করেরে বরল অ্গর্র াি কো হরয়রে    

• বযারঙ্কে কারে প্রকাগশর্ ল  লকানও গববেরর্ লকানও রু্ল গববতগর্, রু্ল উেস্থােনা, ত্রুটট বা বাে ে়িা 

• লকানও মারচতে অ্বস্থারন লকানও কােরর্ ললনরেন প্রর্যাখযান কো    

    

2. বযাংক লকান োগয়ত্ব গ্রহর্ করে না এবং লকান গসরস্টম বা  ন্ত্রোগর্ে বযে তর্াে কােরর্ বা র্ত র্ীয় 

েরেে ের্য বা গবে যৎ বা লটগলর ািার াি সহ গকন্তু সীমাবদ্ধ নয়, র্ত র্ীয় েরেে েরর্যে উেে বযাংক 

কর্ত তক গনর্তের্াে কােরর্ ল  লকান েগেরষবা বযে তর্া বা গবঘ্ন (গকন্তু সীমাবদ্ধ নয়, লর্টা েগর্সহ) জনয 

লকান েগর্ বা েগর্ে জনয োয়বদ্ধ োকরব না।    

    

3. ঈশ্বরেে কাজ, োঙ্গা, নািগেক অ্শাগন্ত, গবরিাহ,   দ্ধ বা র্াে গনয়ন্ত্ররর্ে বাইরে োকা অ্নয লকানও 

কােরর্, বা র্াে গনয়ন্ত্ররর্ে বাইরে অ্নয লকানও কােরর্, বা লকানও ধম তঘট বা লকআউরটে দ্বাো র্াে 

বযবসায় বাধা লেওয়াে ফরল উে্রূ্র্ েগের্গর্ে জনয বযাংক লকানও োয়বদ্ধর্া বা োয়বদ্ধর্া গ্রহর্ 

করে না।    

    

4.  গে লকানও ইগর্গস, গেওএস বা অ্ন রূে গর্র্াইস বা অ্নলাইন লোটতাল ত্রুটটেূর্ ত হয়,  াে ফরল 

ললনরেরনে গকেু বা সমস্ত েগেমারর্ে কার্তধােীে েগর্ হয় এবং এই ধেরনে েগর্ বযাংরকে লেকর্ত 

 াচাইরয়ে মাধযরম বযাংক দ্বাো গনক্সির্ কো হয়, র্রব বযাংক েগেরষবা চারজতে জনয লকানও সমন্বয় 

সহ আেনাে কারর্ত লকানও সমন্বয় করে লসই েগর্ সংরশাধন কেরব,   গে োরক।    

    

5. কার্তধােরকে গনরেতশাবলী লমরন চলরর্ বযে তর্াে কােরর্ কার্তধােরকে ল  লকান েগর্ বা েগর্ে জনয 

বযাংক োয়ী োকরব না,  খন বযাংরকে গনয়ন্ত্ররর্ে বাইরে োকা কােরর্ এইরূে বযে তর্া ঘরট, এই 

গবষরয় বযাংরকে মর্ামর্ চূ়িান্ত হয়।    

    



6. কারর্তে স গবধা গ্রহর্ করে, কার্তধােক কার্ত বযবহাে করে সম্পাগের্ ললনরেন সম্পােরনে জনয 

বযাঙ্করক স্পষ্ট কর্ত তত্ব প্রোন করে। গেরনে মাধযরম বযর্ীর্ অ্নয লকানও ললনরেরনে সর্যর্া  াচাই 

কোে জনয বযাংরকে লকানও বাধযবাধকর্া োকরব না।    

    

7. প্রর্যে বা েরোে, আকক্সিক, েগের্গর্মূলক, এবং লকানও োগব োজস্ব, গবগনরয়াি, উর্্োেন, 

সগেচ্ছা, ম নাফা, বাধা, বযবসারয়ে েগর্ে উেে গর্গত্ত করে এবং কার্তধােক বা অ্নয লকানও বযক্সিে 

দ্বাো েগেচাগলর্ লহাক না লকন, লকানও েগর্ বা েগর্ে জনয বযাংক লকানও অ্বস্থারর্ই োয়বদ্ধ 

োকরব না।    

 

 

8. রূোন্তের ািযর্া বা হস্তান্তের ািযর্াে সীমাবদ্ধর্া, অ্ন রোধ, অ্গনচ্ছাকত র্ স্থানান্তে,   দ্ধকম ত বা 

িতহ  দ্ধ বা বযাংরকে গনয়ন্ত্ররর্ে বাইরে অ্নযানয অ্ন রূে কােরর্ে কােরর্ কারর্ত জমা হওয়া 

র্হগবরলে অ্ন েলব্ধর্াে জনয বযাংক োয়বদ্ধ োকরব না, এই েগেগস্থগর্রর্ বযাংরকে অ্নয লকানও 

শাখা, সহায়ক সংস্থা বা সহর ািী এে জনয োয়ী োকরব না।    

    

সপর্মে প্রর্যাখ্যান্ করার ক্ষমর্া    

    

1. আইন অ্ন সারে অ্নযোয় প্ররয়াজন বযর্ীর্,  গে বযাংক লকান প্রক্সিয়া, সমন, আরেশ, গনরষধাজ্ঞা, 

সম্পােন, গবভ্রাগন্ত, ললগর্, গলরয়ন, র্েয বা লনাটটশ োয়  া বযাংক সেল গবশ্বারস গবশ্বাস করে ল  

কার্তধােীে উেে ললনরেন কোে েমর্ারক প্রেগবদ্ধ করে, কার্ত, বযাংক, র্াে গবরবচনাে গর্গত্তরর্ 

এবং কার্তধােরকে র্াে র্হগবরলে লকান অ্ংশ োওয়াে জনয োয়বদ্ধর্া ো়িাই,  অ্েবা বযাংক, উি 

র্হগবল উে  ি কর্ত তেরেে গনকট প্রোন কগেরর্ োগেরব এবং প্রর াজয আইন দ্বাো প্ররয়াজনীয় 

অ্নয লকান েেরেে গ্রহর্ কগেরর্ োগেরব।    

    

2. কারর্তে সারে জগ়ির্ আইগন েেরেরেে কােরর্ কারর্তে উেলর্য েগেমার্ লেরক একটট   ক্সিসঙ্গর্ 

েগেরষবা চাজত এবং সীমাবদ্ধর্া ো়িাই   ক্সিসঙ্গর্ আইগন গফ সহ বযাংরকে ল  লকানও খেচ লকরট 

লনওয়াে অ্গধকাে বযাংক সংেের্ করে।    

    

কার্ডের সমাগি    

    

1. কার্তধােক কারর্তে বযবহাে বি কোে গসদ্ধান্ত লনওয়াে লেরে, কার্তধােক বযাংকরক গলগখর্র্ারব 

কমেরে 7 গেরনে আরি লনাটটশ লেরবন এবং উেহাে কার্তটট বযারঙ্ক লফের্ লেরবন এবং এে 

একটট ববধ েগসে োরবন। এইরূে অ্বসান কার্তধােকরক বযাংক কর্ত তক প্রেত্ত সকল স র াি-

স গবধাে অ্বসান বগলয়া ির্য হইরব।    

    

2. কার্তধােক কার্তটট ধ্বংস কোে োগব কোে েরে কারর্তে উেে চাজত আরোে কো হরল, কারর্তে 

উেে ল  চাজত আরোে কো হয় র্াে জনয কার্তধােক সম্পূর্ তরূরে োয়বদ্ধ োকরবন  া 

অ্েবযবহারেে ফলস্বরূে গকনা এবং কার্তটট ধ্বংস হওয়াে গবষরয় বযাংকরক অ্বগহর্ কো হরয়রে 

গকনা।    

    



3. লকানও কাের্ উরিখ না করে বা লকানও কাের্ উরিখ না করে এবং 7 গেরনে লনাটটশ গেরয় কার্তটট 

বাগর্ল করে এবং 7 গেরনে লনাটটশ গেরয় বযাংক এই স গবধাটট বি কোে অ্গধকাে োখরব এবং 

কার্তধােক র্ােরর্ কার্তধােরকে টঠকানায় লোস্ট কোে 7 গেরনে সারে প্রাপ্ত বরল মরন কো হরব, 

সব তরশষ বযাঙ্করক গলগখর্র্ারব অ্বগহর্ কো হরয়রে।    

    

ক্ষগর্পূরণ[সম্পাদন্া]    

    

1. কার্তধােক বযাঙ্ক, র্াে গ্রাহক বা র্ত র্ীয় েরেে ল  লকানও েগর্ে গবরুরদ্ধ বা কার্তধােক র্ারেে 

লকানও এরজে, কম তচােী এবং সহর ািীরেে দ্বাো কার্ত স গবধা বযবহারেে সারে সম্পগকতর্ লকানও 

র্ত র্ীয় েরেে দ্বাো আনা লকানও োগব বা েেরেরেে গবরুরদ্ধ বযাংকরক েগর্েূের্ লেরবন এবং 

গনেীহ োখরবন। কার্তধােক সমস্ত োয়, েগর্, েগর্ এবং বযরয়ে জনয বযাঙ্করক েগর্েূের্ গেরর্ 

সম্মর্ হন,  া বযাংক প্রর্যে বা েরোের্ারব বহন কেরর্ োরে:    

• কার্তধােরকে অ্বরহলা / রু্ল বা অ্সোচের্    

• কার্ত সম্পগকতর্ গনয়ম / শর্তাবলী লঙ্ঘন বা অ্সম্মগর্    

• কার্তধােক বা র্াে কম তচােী / এরজেরেে দ্বাো লকানও ললনরেন সম্পগকতর্ জাগলয়াগর্ বা অ্সর্র্া    

• অ্নলাইন মারচতে, ইগর্গস এবং অ্ন রূে ইরলকেগনক টাগম তনালগুগল লমগশন এবং অ্োরেশরনে 

সময় ত্রুটট ঘটরর্ োরে    

    

2. কার্তধােক এই জার্ীয় লকানও লমগশন /  াগন্ত্রক ত্রুটট / বযে তর্াে জনয বযাংকরক েগর্েূের্ গেরর্ 

সম্মর্ হন। বযাংরকে গনয়ন্ত্ররর্ে বাইরে োকা লকান কােরর্ স গবধা প্রোন কেরর্ বা শর্তাবলী লমরন 

চলরর্ বযে তর্াে জনয বযাংক োয়বদ্ধ োকরব না। কার্তধােকরক কারর্তে স গবধা প্রোন করে এমন 

বযাঙ্ক গবরবচনা করে, কার্তধােক েগর্েূের্ গেরর্ সম্মর্ হন এবং এে মাধযরম বযাংকরক সমস্ত 

েেরেে, োগব, োগব, কা তধাো, েগর্, েগর্, বযক্সিির্ আঘার্, বযয়, চাজত এবং বযয়  া বযাংক ল  

লকানও সমরয় কার্তধােকরক কারর্তে উগিগখর্ স গবধা প্রোরনে ফরল বা এে ফরল উে্রূ্র্ হরর্ 

োরে, টটগকরয় োখরর্ োরে, লর্াি কেরর্ োরে বা হরর্ োরে বা এে দ্বাো েগর্েূের্ গেরর্ সম্মর্ 

হন কার্তধােরকে গনরেতরশ বযাংক সেল গবশ্বারস কাজ কো বা গনরর্ অ্স্বীকাে কো বা এগ়িরয় 

 াওয়াে কাের্। কার্তধােক এর্দ্বাো কারর্তে হাগেরয়  াওয়া বা অ্েবযবহারেে কােরর্ উে্রূ্র্ হরর্ 

োরে এমন লকানও োয়বদ্ধর্া (লেওয়াগন বা লফ জোগে), েগর্, বযয়, বযয় বা েগর্ে গবরুরদ্ধ 

বযাঙ্করক সম্পূর্ তরূরে েগর্েূের্ প্রোন করে,  গে কার্তটট হাগেরয়  ায় এবং বযাংকরক অ্বগহর্ কোে 

আরি এটট গেরোটত না কো হয় বা হাগেরয়  ায় এবং অ্েবযবহাে কো হয়।    

    

গব্গব্ধ    

    

1. কার্তধােক কার্ত আরবেন ফরম ত স্বােে করে এবং গলগখর্র্ারব কারর্তে প্রাগপ্ত স্বীকাে করে 

গনিঃশর্তর্ারব এই শর্তাবলী সম্মর্ এবং স্বীকাে করেরেন বরল মরন কো হরব।    

    

2. কারর্ত প্রেত্ত নীগর্, ববগশষ্টয এবং স গবধাগুগল সংরশাধন কোে এবং সমরয় সমরয় এই শর্তাবলী 

েগেবর্তন কোে অ্গধকাে বযাংক সংেের্ করে এবং এে আেরর্ট হওয়া শর্তাবলী অ্যাক্সিস বযারঙ্কে 

ওরয়বসাইরট উেলব্ধ কো হরব www.axisbank.com। ল  র্াগেরখ লকানও েগেবর্তন কা তকে হওয়াে 

র্াগেরখে আরি কার্তটট বাগর্রলে জনয বযারঙ্ক লফের্ না লেওয়া হয় র্রব কার্তধােক এই ধেরনে 

েগেবর্তনগুগল দ্বাো বাধয োকরবন।    



    

3. এই শর্তাবলী কার্তধােক এবং বযাংরকে মরধয একটট চুক্সি িঠন করে। েগেরষবাটট গ্রহর্ করে, 

কার্তধােক এই শর্তাবলী গ্রহর্ করে।    

    

4. বযাংক নীরচ র্াগলকারু্ি উরেশয / কাের্গুগল সহ (র্রব সীমাবদ্ধ নয়) েগেবর্তন কেরর্ োরে:    

• শুধ মাে উেহাে কার্ত বযবহারেে সারে সম্পগকতর্ চাজত আরোে বা বতক্সদ্ধ করুন    

• কার্তধােীে কারর্তে সারে ললনরেন সম্পগকতর্ েগর্ে জনয োয়বদ্ধর্া বতক্সদ্ধ করুন    

    

5. কার্ত ললনরেরনে জনয বযবহৃর্ ইরলক্ট্রগনক গসরস্টম বা সেঞ্জামগুগলে গনোেত্তা বজায় োখা বা 

ে নরুদ্ধাে কোে জনয েগেবর্তনটট প্ররয়াজন হরল বযাংক গবনা গবজ্ঞগপ্তরর্ও েগেবর্তন কেরর্ োরে। 

 গে এই ধেরনে েগেবর্তন কো হয় র্রব কার্তধােকরক 30 গেরনে মরধয অ্বগহর্ কো হরব,  গে না 

প্রকাশ ববে যগর্ন গসরস্টম বা সেঞ্জারমে স েোরক গবেন্ন করে।    

    

6. এগুরলা এবং অ্নয লকান েগেবর্তরনে গবজ্ঞগপ্ত অ্যাক্সিস বযাংরকে ওরয়বসাইরটে মাধযরম 

কার্তধােকরক সেবোহ করে বযাংক কর্ত তক লেওয়া ল রর্ োরে www.axis.bank.in 

    

7. বযাংক অ্যাক্সিস বযারঙ্কে ওরয়বসাইরট লোস্ট করে কার্তধােকরক এই শর্তাবলীে র্াের্ময সম্পরকত 

লনাটটশ গেরর্ োরে।    

    

8. এই শর্তাবলী গনম্নরূে; (ক) েূরব ত প্রর্ীর্ লকান প্রস্তাব, উেস্থােনা, লবাঝাে়িা ও চুক্সি, প্রকাশয বা 

অ্ন্তগন তগহর্, লম গখক বা গলগখর্র্ারব প্রাধানয োরব এবং, খ) আমানর্ গহসাব এবং অ্নযোয় প্রর াজয 

বযাংরকে অ্নয লকান শর্তাবলীে জনয বযাংরকে সাধাের্ শর্তাবলী ও শর্তাবলী ো়িাও প্রর াজয হইরব। 

র্রব দ্বরেে লেরে, গিফট কার্ত স গবধাে অ্ধীরন ললনরেরনে লেরে গিফট কার্ত স গবধাে জনয এই 

শর্তাবলী প্রচগলর্ োকরব।    

    

আইন্ সমর্ন্ চলা    

 

অ্যাক্সিস বযাঙ্ক দ্বাো প্রেত্ত গিফট কার্ত লপ্রার্াক্টটট গেজার্ত বযাঙ্ক অ্ফ ইক্সিয়া সহ গনয়ন্ত্রক 

এবং/অ্েবা গবগধবদ্ধ কর্ত তেে দ্বাো গনধ তাগের্ শর্তাবলী সারেরে এবং গিফট কার্ত সম্পগকতর্ 

গবধানগুগল গনয়ন্ত্রক প্ররয়াজনীয়র্া এবং/অ্েবা অ্যাক্সিস বযারঙ্কে অ্র্যন্তেীর্ নীগর্ অ্ন সারে 

েগেবগর্তর্ হরর্ োরে। এখারন প্রেত্ত গিফট কার্ত স গবধা এবং এই শর্তাবলী প্রর াজয আইন ও 

প্রগবধান সারেরে এবং ল  লকানও সমরয় প্রচগলর্ আইন বা প্রগবধারনে গর্গত্তরর্ সংরশাধন বা বি 

কো হরব এবং লসই সমরয় প্রচগলর্ বা সংরশাগধর্ আইন অ্ন সারে শর্তাবলী সংরশাধন না কো ে তন্ত 

বযাংক লকানও োয়বদ্ধর্া বা বাধযবাধকর্াে অ্ধীরন োকরব না বা উগিগখর্ কার্ত স গবধাে প্ররয়াি 

অ্বযাহর্ োখরব না।  গে লকানও সময় প্রচগলর্ আইরনে সম্পূর্ ত সম্মগর্ ো়িা কার্ত স গবধা চাগলরয় 

ল রর্ না োরে, র্রব এই চুক্সি / শর্তাবলী সংরশাগধর্ আইন কা তকে হওয়াে র্াগেখ লেরক অ্গবলরে 

বাগর্ল বরল মরন কো হরব।    

    

আইন্ ও এখ্গর়্োর পগরচালন্া    

 



এই শর্তাবলী এবং/অ্েবা ললনরেন র্াের্ীয় আইন দ্বাো গনয়গন্ত্রর্ হরব এবং ম োইরয়ে সমস্ত 

আোলরর্ে কার্ত বযবহারেে ফরল উে্রূ্র্ লকানও োগব বা গবষরয়ে লেরে একরচটটয়া এখগর্য়াে 

োকরব।    


