
  

অ্যাক্সিস ব্যাঙ্ক গিফট কার্ডরে শে্াারাব্লী  

  

এই শর্া তবলী অ্য ক্সিস বয ঙ্ক গিফট ক তত ('ক তত') বযবহ রররা স রর জগি়ি র্ সমস্ত ললনররররন ললরর প্রর 

া জয এবং  

ক র ততহ ল্ড রা এবং বয ংররক মরযয সম্পূতত চুক্সি গাঠন করুন  া রা স রররর ক টততট জ রি লক  হয় 

বয ংক। এই শর্া তবলী সম্পিকতত:  

  

• একবচররন সমস্ত উররখগুিলরর্ বহুবচন এবং লা াংিলঙ্গ অ্্তর্া গাত লাা করব স্ত্রীিলঙ্গ  

• িশরর ন মগুিল লকবল স িবয রা জনয এবং আরররিক য রাা টরট অ্র্ারতক প্রর্া িবর্ করর ন   

• উহ রা লক ন িবয ন লবআইিন, অ্্ক  কত লা ব  লউ  গা লক ন লআ লর্ কততকত বলবৎর া গায 

বিলয়   

গায ত হয়   এখিয় ত রা, এই িবয ন এখ রন এবং অ্্বিশষ্ট শর্া তবলী ললরক ম লর লফল  

হরয়রর বরল মরন লক  হরব   এবং বলবৎ ও ক  কত লা শর্া তবলী অ্্বয হর্ লাা করব  

  

সংজ্ঞা  

  

এই লাস্ত রবরজ, িনম্নিলিখর্ শব্দ ও ব কয ংশগুিরল িনম্নিলিখর্ অ্্রাত লাা করব:  

  

ক. এটটএম ম রন অ্রট রমরটর্ লটল রা লমিশন  

  

খ. ক রর্রাত ললরর 'আররবনক রাাী' অ্র্াত এমন বযক্সি ি িন ক রর্রাত জনয আররবন কররন এবং 

র্া রা ক রা ললরক ক তত গ্রহর্ কররন।  

বয ংক  

  

গা. 'লউলব্ধ লারিম র্' অ্্রাত ক রর্রাত স রর সম্পিকতত, একটট িনরিতষ্ট সমরয় 

লউলব্ধ লারিম র্, ক রতত বযবহ রা করুন, ক তত অ্য ক উরর জম  হওয়  লারিম র্(গুিল) 

দ্ব রাা  হ্র স িহস রব ক) ললনররররন জনয ক তত বযবহ রা করর বযবহৃর্ 

লারিম র্(গুিল) এবং  

খ) ক তত অ্য ক উরর বয ংক কততকত চ জত লক  ক রর্রাত িফ, লখচ এবং লখচ  

  

ঘ. 'বয ংক' বলরর্ অ্য ক্সিস বয ংক িলিমরটর তক লব ঝ য়, লক ম্প িন আইন, 1956 লএ অ্যীরন 

র্া রারর্ অ্্তর্া গাত একটট সংস্থ  এবং বয ংিকং ললগুরলশন অ্য ক্ট, 1949 লএ লঅ্ররাত মরযয 

একটট বয ংিকং সংস্থ  এবং লএ  

'লিশূল' ততর্াীয় ল ত য় ললিজস্ট তত অ্্িফস, সমররশ্বত লা মক্সিরা, িনয় রা ল গাা রন তত,  

এিলসগিজ, আহররম ব রা - 380006 এবং লএ উরত িযক রাাী এবং িনরয় গাক রাাীরররা অ্্তর্া গাত 

করর  

  



ঙ. ক রর্রাত ললরর 'লবিনিফিসয় রি' অ্র্াত আররবনক রাাীরা িনকট ললরক লউহ রা িহরসরব ক তত 

গ্রহকত রাাী বযক্সি আররবনক রাাীরা ব যযব যকর্া  গ্রহর্ এবং চুক্সিরর্ সম্মর্ হওয় । র তব বয ংক এই 

জ র্াীয় অ্্নয বযক্সিরা ক রর লক নওর্া রবই লাা য়বদ্ধ ব  লাা য়বদ্ধ হরব ন   

  

f. 'ক তত' অ্র্াত এদ্ব ত রাা  শর্া তবলী অ্্ন স রর ক য তত া রাকরক বয ংক কততকত ইস যকতর্ একটট 

লউহ রা ক তত  

  

(লা) 'ক র ততহ ল্ড রা' অ্্রাত ক রর্রাত ললরর আররবনক রাাী ব  ক রর্রাত স িবয রর্া গাাী  

  

জ. 'ক তত িহস ব' অ্্রাত ক রর্রাত ললরর বয ংক কততকত লারার্া ররবকততর্ িহস ব  

  

(ঝ) ''ইিি তস'' অ্র্াত ইরলক্ট্রিনক র্া ট  কয রাচ রা ট িমনত ল, িরপ্র রা, অ্্নয নয ললরিরফরিয় ল ও 

আন ষিঙ্গক এবং এ লযররন ির্ তা ইস চ ল রন রা জনয প্ররয় জনীয় সফটওয়য রা  

  

(ঞ) 'বিকত' ব  'বিকত প্রির্ষ্ ত ন' অ্্রাত ল খ রনই অ্্বিস্থর্ স্থ রান   

ক টততট গ্রহর্ / সম্ম ন করুন এবং অ্্নযরররা মরযয অ্্তর্া গাত লকরবন: লল ক ন, লল ক ন, 

ললরস্ত রারা া  া  ইয ত রি। বয ংক এবং/অ্র্াব  িস ত  / ম স্ট রাক তত / রুরর দ্ব রাা  িবজ্ঞ রান ললওয়   

  

ট. 'লিওএস' অ্র্াত লাররয় অ্্ব লসল ট িমনত ল  

  

(ঠ) ''ললনররন'' অ্র্াত বয ংররক িনররতশ বলী ব  র্রাত ব  ল া গাা র া গা  

ক র ততহ ল্ড রা কততকত প্ররয ত ব  লারর রার্া রব বয ঙ্করক প্ররয ত ব  লারর রার্া রব একটট ক তত বযবহ রা 

করর লপ্রত ব  তরি ত ললকতত  

ইিি তস, লিওএস ব  বয ংররক অ্্নয লক নও ির্ তা ইস ব  বয ংররক র্া গা লক  লনটওয় ররকত ম যযরম 

ললনররন করুন  

  

'িস ত ' িস ত  লই রানয শন ররল ম িলক ন যীন ললম ত করতক িনররতশ করর  

  

''ম স্ট রাক তত', অ্্রাত ম স্ট রাক রর্রাত ম িলক ন যীন ললম ত কত  

  

o. 'রুরর' ম রন নয শন ল ললররম করর ররতশন অ্ফ্ ইক্সিয়  (এনরিিসআই) লএ ম িলক ন যীন একটট 

ললম ত কত  

  

১. কার্ডরে মেযাদ ও ব্যব্হ্াে  

১. ১। কার্ডটি কার্ড উত্পাদনের তাররখ থেনক 3 বছনরর জেয ববধ। 

 

১.২ কানর্ডর সব ডারধক ববধতা 3 বছর, তাররখ উদাহরণ (জলুাই-25 থেনক জলুাই-28 পর্ ডন্ত)। । ঐ ক রর্রাত 

তবযর্া রা লময় রা িহস রব িনররতিশর্ ম ররস লশষ লিন লা তত তবয লাা করব। র তব র্া রা আগর গউ 



এক লবরররা লময় রা উতীতত হরল ক রর্রাত বয রলন্স লল লা া রর গলরল ক টততট লআ তবয লাা করব ন  

শূনয।  

  

1.3 একটট ক তত ব  ললনররররন স রর সম্পিকতত বয ররঙ্ক স রর সমস্ত ল া গাা র া গা শুযম া রা 

দ্ব রাা  লক  উিচর্ আররবনক রাাী। ক তত সংক্র ত বয ররঙ্ক ল  লক নও ল া গাা র া গা বয ররঙ্ক 

ম যযরম লপ্র ন লক  হরব ওরয়বস ইট ব  লস সরি আররবনক রাাীরক জ ন রন  হরব।  

  

1.4 ক টততট ৎতক লীন লউলব্ধ লারিম র্ লা তত ললনররররন জনয বযবহ রা লক  ল রর্ লাা রর।  

  

1.5 ক টততট ক য তত া রাক দ্ব রাা  বযবহৃর্ হরব এবং এটট হস্ত রতর া গায নয়।  

  

1.6 ক রতত লক  ললনররররন লারর, এই লযররন ললনররররন লারর একটট নর্া ন লউলব্ধ লারিম র্ লল 

লা া রাা রন রা জনয এই লারিম র্ র্ তা্ক লীন লউলব্ধ লারিম র্ ললরক হ্র স লক  হরব। ললনররন প্রিক্রয়  

লক রা জনয ক রতত  

লা া প্তত লউলব্ধ লারিম র্ লউিস্থর্ ন  লাা করল, ললনররনটট প্রিক্রয়  লক  হরব ন ।  

  

1.7 ক রর্রাত বযবহ রা লঅ্ররা শর্া তবলীরা গ্রহর ত া গাযর্া  বরল গায ত হরব  

বয ংক িপ্রররইর্ ক তত।  

  

1.8 লউহ রা ক রতত গনরা উরত লররন স িবয  লাা ওয়   া রব ন ।  

  

১.৯ ক রতত লউলব্ধ/লল র্ লক  লারিম রর্রা লউরা বয ংক কততকত লক ন স লা লপ্র ন লক  হরব ন ।  

  

1.10 ক য তত া রাক '10,000/- সরব চ্চত মূলয স রররর শুয ম রা একব রা ক টততট লল র্ লকরর্ লসম 

হরবন (লাশ হ জ রা ট ক  ম রা) ব  র্রাদ্ব রাা  িনরিতষ্ট লক  ল রর্ লাা রর এমন অ্্নয নয সীম   

অ্রযরতীর্ ও প্রর া জয িনয়ন্ত্রক ও িবিযবদ্ধ িনররতিশক  স রররর বয ংক। ক টততট লান লাা য় লল র্ 

লক   া রব ন  অ্র্্ঃরারা ক য তত া রাক এবং/অ্্রাব  অ্্নয লক ন বযক্সি দ্ব রাা ।  

  

1.11 অ্য ক্সিস বয ঙ্ক গিফট ক গুতত িল লকবলম রা র্া রারর্ ল  লক নও িস ত  / ম স্ট রাক তত / রুরর লসম 

ম রচরত আউটরলট ট িমনত ল এবং অ্্নল ইন লল টত লগুিলরর্ বযবহ রররা সম্পূতত স লারাা  লসরব হ 

করর।  

  

1.12 বয ংক বয রলন্স অ্্ন সন্ধ ররন জনয ক রর্রাত স রর লই রারনট বয ংিকং অ্য গরসও লসরব হ করর 

এবং শুয  লস্টটররম লক রয়স। লই রারনট বয ংিকংররয় ম যযরম সমস্ত হতিবল স্থ ন রত স িবয  

অ্্বরুদ্ধ লক  হরয়রর।  

  

1.13 গত থলেনদনের তাররখ থেনক 10 বছনরর মনধয রিনপইর্ কানর্ড থকাে বযবহার করা ো হওযা বা 

উনতালে করা ো হওযা বযানলন্স গির  গসরট ৰ  স এিুরকশন ও অ্বরররনস ফ ন্ড (DEAF) স্থাোন্তররত করা 

হনব। 

 



  

2. একটট কার্ডরে জন্য আর্ব্ডন্্  

  

2.1 ক তত ললরর্ ইচু্ছক বযক্সিরক গিফট ক তত অ্য গিরকশন ক ম িরর ত িজরট বয ররঙ্ক ক রর আররবন 

লকরর্ হরব ক তত অ্য ক উরর জম  ললওয় রা লারিম র্ সহ বয ংক কততকত িনয িরতর্ ফমত।  

  

২.২ লক ন ক রার্ লাশ রতন  বযিরর তরক, লক ন আররবন িবরবচন  ন  লক রা অ্ি্যক রা বয ংররক 

লাা করব।  

  

2.3 বয ংক ক র ততহ ল্ড রা দ্ব রাা  একটট ক রর্রাত স রর সম্পিকতত বয ংরক জম  ললওয়  

লারিম র্(গুিল) জম   

লকরব  

ক তত সম্পিকতত ক তত অ্য ক উরর।  

  

৩. কারর্ িসিকউিেটট  

  

3.1 ক য তত া রাক ক রর্রাত িরন রাত রা জনয লাা য়ী লাা করবন এবং লএ লিরক সমস্ত লারারররা 

িনক্সির্ লকরবন। ক রর্রাত িরন রারা বযবহ রা।  

  

3.2  লি আররবনক রাাী ক টততট বযবহ রা কররন র তব ক তত প্র িরপ্ত লারর র্া রক ক রর্রাত িরবরাাীরর্ 

স্ব রারা লকরর্ হরব  

লএ অ্্নন রম রির্ বযবহ রা এগি়ি রয় চল ন।  লি আররবনক রাাী অ্্নয ক উরক ক টততট লউহ রা লিরয় 

লাা রকন র তব ক রর্রাত অ্ন্ন রম রির্ বযবহ রা গএ়ি রর্ ক রর্রাত স িবয রর্া গাাীরক ক রর্রাত 

প্র িরপ্ত স রর স রর ক রর্রাত িরবরাাীরর্ স্ব রারা লকরর্ হরব।  

  

4. মাাারচডন্ট অ্ব্্্থান্ ্এব্ং্ পয ডন্ট-অ্ফ্-িব্র্য ব্যব্্হাে  

  

4.1 এটটএম, লাররয়-অ্্ফ-লসল ব  ম রচরত লল রকশরন গনরা উরত লন ব  িরর ত িজট অ্্ন রম রির্ নয়।  

  

4.2 ক টততট ম রচরত আউটরলট এবং অ্্নল ইন ম রচতরররা সমস্ত ইরলরকিনক লাররয়-অ্ফ্-লসল 

ট িমনত রল  

গাতহীর্ হয় র্া রারর্ এমন প্রির্ষ্ ত ন  া  িস ত  / ম স্ট রাক তত / রুরর লল গর  

লপ্রশনত করর।  

  

4.3 ল  লক নও প্র ঙ্গরন লপ্রিশতত িস ত /ম স্ট রাক তত / রুরর প্রর্াীররক জনয ক তত প্রচ রামূলক লউ রাা ন 

হ'ল লক নও ওয় রররি লনই ল  লসই প্র ঙ্গরন লউলব্ধ সমস্ত লায ত এবং লারিরষব রি ক তত লিরয় লকন   

া রব। ক টততট তরব যিন ত বযবহ রররা জনয এবং লকবলম রা ইিি তস ট িমনত ল লাা ক  বযবস য়ীরা 

ক রর গ্রহর ত া গায হরব। ইরলরকিনক বযবহ রা বযর্াীর্ ক রর্রাত ল  লক নও বযবহ রা অ্্নন রম রির্ 

িহস রব িবরবিচর্ হরব এবং এই লযররন ললনররররন জনয ক য তত া রাক একম রা লাা য়ী লাা করবন। 

ইিি তস ট িমনত ল ললরক ইরলরকিনকর্া রব িরপ্র লক  চ জত গিরা/লাা নরজকশন গিরর 

ইরলরকিনক বযবহ রা লক  হয়।  



  

৪.৪ ক টততট খ তনই সম্ম িনর্ হরব  খন লসটট ক য তত া রাাীরা স্ব রারা বহন লকরব।  

  

4.5 ইিি তস ট িমনত ল একটট িবক্রয় গিরা তরি ত লক রা লারর ললনররনগুিল অ্ন্ রম রির্ এবং সম্পতূত 

বরল মরন লক  হয়।  

  

4.6 ক য তত া রাকরক িনক্সির্ লকরর্ হরব  া রর্ বযবস য়ীরা অ্্বস্থ রন ক টততট শুয ম রা একব রাই 

বযবহৃর্ হয়। প্রিব ত রা ক টততট বযবহ রা লক রা সময় লসলস গিরাটট িরপ্র লক  হরব এবং ক য তত 

া রাকরক িনক্সির্ লকরর্ হরব ল  ক্রররয় সময় ম রচরত লল রকশরন ক রর্রাত এক িযক বযবহ রা 

লনই।  

  

4.7 ক র ততহ ল্ড রররা স রর বযবস য়ীরা লক ন ললনররররন জনয বয ংক লাা য় স্বীক রা লকরব ন   

লায ত ও লারিরষব  লসরব হ সহ র তব সীম বদ্ধ নয়। ক র ততহ ল্ড রররা লক ন িস ত /ম স্ট রাক তত/রুরর ম রচরত 

এস্ট গিশররম সংক্র ত লক ন অ্্ির ত া গা লাা করল িবষয়টট ক র ততহ ল্ড রা কততকত ম রচরত 

এস্ট বিলশরমরররা স রর সম য ন লকরর্ হরব এবং র্া  লকরর্ বরযত হরল ক র ততহ ল্ড রারক বয ংররক 

প্রির্ লক ন লাা য়বদ্ধর্া  ললরক অ্্বয হির্ ললয়   া রব ন । র তব ক য তত া রাাীরক অ্্িবলরর বয ংকরক 

অ্্বিহর্ লকরর্ হরব।  

  

4.8 বয ঙ্ক লক নও বিকত দ্ব রাা  য  ত লক  এবং ক রতত লি তবট লক  লক নও স রাচ ররজত জনয বয ঙ্ক 

লক নও লাা য়বদ্ধর্া  গ্রহর্ করর ন  এক রউ।  

  

4.9  খনই লক নও বযবস য়ীরা ক রর ক টততট বযবহ রা লক  হরব খ তন ক য তত া রাকরক অ্্বশযই লসলস 

গিরর স্ব রারা লকরর্ হরব এবং যরর লাা খরর্ হরব  

প্রির্ষ্ ত । বয ঙ্ক অ্্িরি তগা চ রজত লসলস গিরররা প্রিি তলরি লসরব হ লকরর্ লাা রর। লক নও িবক্রয় গিরা 

নয় ক য তত া রাক দ্ব রাা  বযক্সিগার্ তা রব স্ব রারির্, র তব  া  ক য তত া রাক দ্ব রাা  অ্ন্ রম রির্ িহস রব 

প্রম ির্ ত হরর্ লাা রর, ক য তত া রাররক লাা য়বদ্ধর্া  হরব।  

  

4.10 অ্র্াত লপ্র ররন জনয বয ঙ্ক কততকত লক নও বযবস য়ীরা ক রা ললরক প্র প্ত লক নও চ জত ব  অ্্নয 

অ্্রাত লপ্র ররন অ্্ন লর য চূ়ি গাা ত প্রম র্ হরব ল  এই জ র্াীয় লিক ইিজশরন িলরিবদ্ধ চ জটতট বিকত 

দ্ব রাা   লাা  লার্া রব লসই লারিম রর্ এবং লসই চ রজত উরিিখর্ ক য তত া রাক দ্ব রাা  ব  অ্্নয নয 

অ্্নর লাা রয উরিিখর্ ক তত বযবহ রররা ম যযরম  লাা  লার্া রব বযয় লক  হরয়রিল,  ল খ রন ক টততট 

হ রিরয় গলরর, চুরি হরয়রর ব  প্রর্া রার্া মূলকর্া রব অ্্রাবযবহ রা লক  হরয়রর র্া  বযর্াীর্, লএ 

লাা য়বদ্ধর্া   

 া রা প্রম র্ ক য তত া রাাীরা ক রর লাা করব।  

  

4.11  লি লক নও বযবস য়ী লক নও ত্রুটরট ক রারর্ ব  অ্য ক উরররা ক রারর্ একটট সম্পূতত হওয়  

ললনররন ব িল ত লকরর্ চ ন  

লায তদ্রবয লরফর্, আগররা িবক্রয় লািরসটট অ্ব্শযই বযবস য়ীরা দ্ব রাা  ব িল ত লকরর্ হরব এবং লএ 

একটট অ্্ন িলরি  



ব িল ত লািরশ র্া রা লাখরল লাা খরর্ হরব। ল  লক নও ম রচতরররা ক রারর্ সমস্ত লিফ গা এবং 

অ্য জত স্টররম / ির্ তা ইস ত্রুটট ব  ল া গাা র া গররা িলঙ্কটট অ্্বশযই ময ন য় িল প্রিক্রয়  লকরর্ হরব 

এবং অ্য ক রউটট লারর লক্রিটত লক  হরব  

 লাা  লা  া চ ইরকর্ এবং প্রর া জয ললরর িস ত /ম স্ট রাক তত/রুরর িনয়ম ও প্রিবয ন অ্্ন  া য়ী। ক য তত 

া রাক সম্মর্ হন ল  এই সমররয় মরযয প্র প্ত ল  লক নও লি তবট লকবলম রা লএ িি ততরর্ সম্ম িনর্ হরব 

এই অ্্রাত লরফর্ িবরবচন  ন  কররই ক রতত লউলব্ধ বয রলন্স লউলব্ধ। ক য তত া রাক বয ংকরক 

লাির্রারাাূ ওত ললয় ললররম িনররতশ বলী অ্্সম্ম ন লক রা এই লযররন ক জ ললরক।  

  

4.12 ক টততট লচক-ইন চল ক লীন লহ রটলগুিলরর্ এবং অ্্নয নয স্থ রন ল খ রন অ্্রাত লপ্র ন লক  হয় 

লসখ রন বযবহ রা লক   া রব ন  ক্রয়, ললনররন ব  লসব  সম িরপ্ত আগরই বযবস্থ  লক  হয়।  

  

4.13 ক টততট লক নও লমল অ্র্া রত / লফ ন অ্রা্ রত ক্রররয় জনয বযবহ রা লক  উিচর্ নয় এবং এই 

জ র্াীয় লক নও বযবহ রা অ্্নন রম রির্ িহস রব িবরবিচর্ হরব এবং ক য তত া রাক সম্পূর্রতত লর 

লাা য়ী লাা করবন।  

  

িবররশী ময গাা িজন / স মিয়কী এবং অ্্নয লক নও স বক্সিরাশন লপ্র ররন জনয ক টততট বযবহ রা 

লক  উিচর্ নয় এই লযররন বযবহ রা অ্্নন রম রির্ িহস রব িবরবিচর্ হরব এবং ক য তত া রাক 

শুযম া রা লাা য়ী লাা করব।  

  

4.14 ল  লক নও ইিি তস/লিওএস এ ক তত বযবহ রররা জনয অ্্নয নয ির্ তা ইরস স িস তত চ জত 

এবং/অ্্রাব  ললনররররন িফ লিরর্ হরর্ লাা রর, এবং  

/ অ্র্াব  প্ররসিসং িফ এবং/অ্্রাব  ক রতত প্ররসিসং িফ য  ত লক  হরচ্ছ।  

  

4.15 এই জ র্াীয় সমস্ত চ জত লউলব্ধ লারিম র্ ললরক লকরট লনওয়  হরব িকন  র্া  এই জ র্াীয় 

লাাূররবত লন টটশ ললওয়  লহ ক ব  ন  লহ ক  

ক য তত া রাাীরক চ জত ললওয়  হয়।  

  

4.16 ক য তত া রাকরক ললনররররন ললকতত বজ য় লাা খ রা লারাা মশত ললওয়  হয়।  

  

5. কার্রে াােীদডে ব্া্ােযব্্াােকো্া এব্ং্ চুক্সি  

  

5.1 ক য তত া রাক র্া রা টঠক ন  লারিবর ততরন ললরর অ্্িবলরর বয ংকরক অ্ব্িহর্ লকরব।  

  

5.2 ক য তত া রাক সরবত  িনক্সির্ লকরবন ল  ক টততট িরন রারা স্থ রন লাা খ  হরয়রর।  

  

5.3 ক টততট বয ংররক সম্পিত এবং অ্্ন লর ররয িি ততরর্ বয ংররক অ্্নর ম রির্ বযক্সিরক লরফর্ লিরর্ 

হরব। ক য তত া রাক ক তত হস্ত তরররা আগর বয ংররক অ্্ন রম রির্ কমীরররা লারিচয় িনক্সির্ লকরবন।  

  

5.4 ক য তত া রাক সমস্ত ললনররররন জনয এবং সম্পিকতত চ ররজত জনয লাা য়বদ্ধ লাা করব।  

  



5.5 ক য তত া রাক স্বীক রা লকররন ল  র্া রা অ্্ন লর য এবং ঝ লা া িকরর্ বয ংক র্া রক ক তত 

লসরব হ লকরর্ সম্মর্ হরয়রর, এবং র্া রা ক তত বযবহ রা করর ললকতত লক  সমস্ত ললনররররন জনয 

সম্পূতত লাা িয়ত্ব স্বীক রা করর।  

  

5.6 ক রর্রাত ম যযরম লপ্রত একটট িনররতশ অ্্রা নরুদ্ধ রার া গায হরব।  

  

5.7 ক য তত া রাক ল  লক নও লারিিস্থির তর্ ক তত বযবহ রররা জনয সম্পতূত লাা িয়ত্ব গ্রহর্ লকরবন, 

িকন  অ্র্াব  র্া রা জ্ঞ ন ব  র্া রা কততররত্বত স রর প্রিক্রয় জ র্ নয়, প্রক িশর্ ব  উহয।  

  

5.8 ক র ততহ ল্ড রা অ্্রারিবন তত াীয়র্া রব বয ংকরক ক তত বযবহ রা করর বযবহৃর্ লারিম গুতিল 

লি তবট লক রা অ্্ন মির্ ললয় র্া রা ক তত অ্য ক উরর ললনররন।  

  

5.9 ক য তত া রাকরক বয ংকরক র্া রা িক্রয় কল রররা জনয লাির্রাাূরার্ এবং লািকত রাক বরল যরর 

িনরর্ হরব এবং ললনররররন লউরা িি তত করর বযবস ররয় স্ব র্া িবক প্রিক্রয়  লকরর্ হরব।  

  

5.10 বয ংক ললনররন সম্প রাররন জনয র্া রা সরব তত ম প্ররচষ্ট  িনরয় গা লকরব িকন্তু লক ন 

লাা য়বদ্ধর্া  বহন লকরব ন   

ক য তত া রাক ব  অ্্নয লক নও বযক্সিরা ক রর র্া রা িবরল ব  ললনররন ব  িনররতশ সম্প রারন 

অ্্রামর্া রা জনয ল  লক নও ক রারর্ লহ ক ন  লকন।  

  

5.11 ক য তত া রাক ললনররন ব  ক তত অ্য ক উরর এগি সম্পরকত সমস্ত িবরর য আনরর্ সম্মর্ হন 

এই লযররন ললনররন ব  এগিরা র্া রিখ ললরক 7 লিররন মরযয বয ংররক লন টটশ,  া রা অ্্ন 

লািস্থির তর্ সমস্ত ললনররন এবং ক তত অ্য ক রউ এগিগুিল ক য তত া রাক দ্ব রাা  সটঠক এবং 

গাতহীর্ িহস রব িনিমতত হরব।  

  

5.12 ক য তত া রাক ক টততট বয রঙ্ক লরফর্ ললরব  খন প্ররয় জন হয় ন  ব  লময় রা লশষ হরয়  া য় ব  লা 

নরুদ্ধ রররা লারর হ রিরয়  া ওয় রা খরব লাা ওয় রা লারা।  

  

5.13 ক য তত া রাক র্া রা ক টততট খ লচ  প্রির্ষ্ ত নগুিলরর্ লকন ক ট রা জনয অ্্রাত লপ্র ররন জনয 

বযবহ রা লকরর্ লাা রর  া  ক টততট গ্রহর্ লকরর্ সম্মর্ হরয়রর এবং একটট লাররয়-অ্্ফ-িবক্রয় 

ট িমনত ল লিরয় সজ্জির্  া   

িস ত  / ম স্ট রাক তত / রুরর ললনররন প্রিক্রয়  লকরর্ লাা রর। ক য তত া রাক  লি অ্্নয ক উরক র্া রা 

ক তত বযবহ রা লক রা অ্্ন মির্ ললয়। আরম  এটটরক এমনর্া রব আরচর্ লকব ল ন  

5.14 ক য তত া রাক লসই বযক্সিরক র্া রা ক তত বযবহ রা লক রা জনয অ্্ন রম রির্ কররররন এবং ক য তত 

া রাক র্া রা ক রর্রাত স রর এই বযক্সিরা দ্ব রাা  শুরু লক  লক নও ললনররররন জনয লাা য়ী 

লাা করবন। লাররয়-অ্্ফ-িবক্রয় ির্ তা ইস ব  অ্্নয নয ক্রররয় ললনররররন ম যযরম ল  লক নও ক্রররয় 

লারর, ক রতত লউলব্ধ লারিম টতট এই জ র্াীয় ক্রররয় লারিম র্ দ্ব রাা  হ্র স লাা রব।  

5.15 ক য তত া রাক ক রতত বযিয়র্ সমস্ত লারিম র্ বয ংকরক লপ্র ন লকরর্ সম্মর্ হন,  া  মূলয অ্ি্ক্রতম 

করর ক তত লকন রা ললরর লক্রর্া  কততকত অ্্রাত লপ্র ন লক  হয় ল মন ললস্টুরররা টরটস এবং অ্্নয নয 

স রাচ জত।  

  



5.16 ক য তত া রাকরক ক রর্রাত বরকয়  বয রলন্স র্া ঙ রন রা অ্্ন মির্ ললওয়  হরব,  লি 

লক নও ক রারর্ এই প্রকল্পটট বন্ধ করর ললওয়  হরচ্ছ ব  লআিবআই দ্ব রাা  বন্ধ লক রা িনররতশ 

ললওয়  হরচ্ছ।  

  

5.17 ক য তত া রাক িক্ররট  মদ্র া  ক্রররয় জনয ক টততট বযবহ রা লকরবন ন   

  

৬. কারর্ লস  

  

6.1  লি ক টততট হ রিরয়  া য় র তব ক য তত া রাকরক অ্ি্বলরর লটিলরফ রন এই লাির্রা িবষরয় 

বয ংকরক জ ন রর্ হরব  

(লফ ন বয ংিকং) অ্র্াব  বয ংররক স রর িলিখর্ ল া গাা র া গররা ম যযরম।  

  

৬.২ ক য তত া রাকরক অ্্বশযই লা িলররশ ক রর ক তত হ রাা রন রা প্রির তরবন লাা িখল লকরর্ হরব 

এবং র্া রা একটট অ্্ন িলরি বয ংরক লাা ঠ রর্ হরব।  

  

6.3 হ রাা রন  ক তত লিরর টত  া চ ইররয় লারর বয ংক ক টততট স মিয়কর্া রব স্থগির্ (হট 

িলস্ট) লকরব এই লযররন হ রাা রন  ক তত লিরর টত প্র িরপ্ত লারররা ক  লিত বস।  

  

6.4 ক য তত া রাক র্া রা ক রতত সম্প রির্ সমস্ত ললনররররন জনয লাা য়বদ্ধ লাা করবন  র্রার্ ন  িি তন 

বয ংকরক র্া রা ক রর্রাত লাির্রা প্রির তরবন কররন।  

  

৬.৫ ক তত হ রিরয় গলরল ক য তত া রাক এবং অ্ব্যবহৃর্ ক র ততক একটট লিগরসররম ক তত ইস য লক  

হরব ক তত ইস য চ জত ক ট রা লারর বয রলন্স প্রিস্থ ত রান ক রতত স্থ ন তরির্ হরব।  

  

৭. অ্্ব্যব্্ৃ ে ্কার্ডরে পিরোণ  

  

7.1 লিরিআই-লএ লময় রা লশষ হওয় রা ৪৫ লিন লাাূরবত গ্র হকরররা র্া  জ ন রন  হরব 

এসএমএস / ইরমররল মরর্া  লউলয ত চয রনলগুিরল ল  লক নও একটরট ম যযরম।  

  

7.2 ক রর্রাত লময় রা লশষ হওয় রা র্া রিরখ ব  র্া রা লারর ল  লক নও বরকয়  অ্্রাত য রাক দ্ব রাা  

ক্রয় লক  বয ংররক একটট নর্া ন অ্্ন র্ররা ললররম লউরকরর্ স্থ ন রত লক রা অ্্ন মির্ ললওয়  ল রর্ 

লাা রর।  

  

কার্ডরে িন্্ক্সিযো্া   

১.  লি ট ন  এক লবরররা জনয লক নও আরিকত ললনররন ন  হয় র তব ক য তত া রাাীরক অ্্বিহর্ করর 

বয ংক ক টততট িনক্সিয় করর ললরব।   

২. বয ররঙ্ক শ খ  এবং/অ্্রাব  মরন নীর্ বযবস িয়ক সংব রারাা র্া রররা ক রর বয ঙ্ক কততকত গ্র হক 

তবযর্া রা লাররই ক টততট লা লন য় সিক্রয় লক   া রব।  



৩. এই লযররন ক তত লিজ তত বয ঙ্করক র্া রররা িনররতশ অ্্ন  া য়ী জ ন রর্ হরব  

  

৮. িফ ও চারজ  

  

৮.১ প্র রািমক ক তত িফ বয ংকরক অ্ি্গ্রম লপ্র ন লকরর্ হরব।  

  

8.2 বয ংক ল  লক ন সময় ক র ততহ ল্ড রারক ল  লক ন িফ/চ জত চ জত লক রা অ্্িযক রা সংরারার্ 

করর।  

ক রতত ললনররন সম্প রির্ হয়। প্রর া জয িফ এবং চ ররজত িবরশ িবরবর্ বয ঙ্ক ললরক লাা ওয়  ল রর্ 

লাা রর এবং সমরয় সমরয় লারিবন তত স রররর।  

  

8.3 ক তত বযবহ রররা ফরল প্রররয় লক নও লসক রাাী চ জত, ব  িবরশ ব  লক হরব  

ক য তত া রাাীরা লাা িয়ত্ব।  

  

8.4 ক র ততহ ল্ড রা বয ংকরক র্া রা ক রর্রাত বয রলন্স ললরক লকরট লনওয় রা অ্্নম ির্ ললয় এবং 

ক র ততহ ল্ড রারক র্া রা ক রর্রাত স রর সম্পিকতত বয ংররক লাা ওন  অ্র্াত লআ রয় বয ংক ল  

লক নও বযয় লকরর্ লাা রর র্া রা িবরুরদ্ধ বয ংকরক লাির্রারাাূ র্ ললয় (সীম বদ্ধর্া  লাা া়িগাা ই 

আইন দ্ব রাা  অ্্ন রম রির্ লারিম রর্   ক্সিসঙ্গর্ অ্য টিরনত িফ সহ)।  

  

8.5 ক য তত া রাক কততকত প্র রায এবং প্রররয় অ্র্ারাত িশ,  লি আল রাা র্া রব অ্্রাত লপ্র ন ন  লক  

হয়, র্া হরল বয ঙ্ক দ্ব রাা  লআ য় লক  ল রর্ লাা রর লউলব্ধ লারিম র্ ললরক ব  ক য তত া রাাীরা 

বয ররঙ্ক স রর অ্্নয লক নও অ্য ক উরররা লি তবট ললরক।  

  

অ্্গিে্ াাে্গাে িব্্রণ  

উপহাে 

কারর্  

তবযর্া   3 বছর, 

গনরা উরত লন  ন   

ইস য িফ  ১০০ ট ক   

ব িষকত িফ  শূনয  

লল ির্ং িফ   শূনয  

ক তত প্রিস্থ ত রান  ১০০ ট ক   

লিরম্প তশন চ জত  ১০০ ট ক   

এটটএম গনরা উরত লন িফ- লাা য়  এন এ  

এটটএম কয শ উরইড্রয় ল িফ- অ্ফ্ স- প্রির্ ম রস লাা রচ   টট ললনররন 

িবন মূরলয  এন এ  

অ্-্আরিকত ললনররন - ওন স - বয রলন্স অ্্ন সন্ধ ন, িমিন লস্টটররম, লিন 

লিরসট  শূনয  



অ্-্আরিকত ললনররন - অ্ফ্ স - বয রলন্স অ্্ন সন্ধ ন, িমিন লস্টটররম, লিন 

লিরসট - প্রির্ ম রস লাা রচ   টট ললনররন িবন মূরলয  ১০ ট ক   

  

  

৯. সুে ্াাগা-সুিব্ধা পিেব্রন্্্রা  

  

৯.১ বয ংক, র্া রা িবরবচন রা িি ততরর্, ক তত বযবহ রররা জনয লআও ইিি তস, লিওএস, অ্্নল ইন 

অ্য গরস লউলব্ধ লকরর্ লাা রর  

এবং / অ্্রাব  র্া গা লক  লনটওয় কগুত িরল ম যযরম অ্্নয নয লারিরষব গুিল। ক য তত া রাক 

লব রঝন ও সম্মর্ হন ল  এই জ র্াীয়  

লনটওয় কগুত িল িবির্ন্ ত লারিরষব  এবং / অ্্রাব  অ্্বস্থ ররন জনয িবির্ন্ ত ক  কত া রির্া , 

লারিরষব  অ্্ফ রা এবং িবির্ন্ ত চ জত লসরব হ লকরর্ লাা রর।  

  

৯.২. বয ংক, র্া রা িনজস্ব িবরবচন রা িি ততরর্, ল  লক ন সময়, ক য তত া রাাীরক লক ন লন টটশ 

বযিরর তরক, িনরম্ন গা শর্া তবলীরা অ্্িযক রাাী হরব  

ক তত এবং/অ্র্াব  লএ স রর সম্পিকতত লসব সমহূ লক ন ইিি তস, লিওএস-এ অ্্নল ইন ও অ্্নয নয 

লসব সমরূহ প্ররবশ িযক রা প্রয ত হ রা, বন্ধ, ব িল ত, স্থগির্/অ্্রাব  ব িল ত লক  এবং গউ স্থগির্া ররশ ব  

অ্্বস ররন ফরল ল  লক ন লাির্ ব  লাির্রা জনয ক য তত া রাাীরা িনকট লাা য়ী লাা করব ন ।  

  

9.3 লারার্া ররবর্: লারার্া ররবর্ ক ররজ অ্্িগ্রম িবজ্ঞিপ্ত লারিরষব রা প্র রাযর্া রক প্রর্া িবর্ 

লকরর্ লাা রর, লপ্রত হইরব, বয ংক িবন  লন টটরশ ইিি তস, লিও, অ্্নল ইররন প্ররবশ িযক রা স্থগির্ 

করিব রা অ্্িযক রা সংরারার্ করিরব।  

অ্্নয নয অ্্ন র্ররা ির্ তা ইস ব  সমস্ত ব  লক নও লারিরষব রা সংস্থ ন, ল  লক নও সমরয়,  লি বয ংক 

এটট লক  প্ররয় জন বরল মরন করর, র্া  িনয়িমর্ লারার্া ররবরর্রা জনয লহ ক ব  অ্্নয লক নও 

ক রারর্৷ ম িদ্রর্ ললনররররন ললকতত, বয রলন্স র্রায িববতির্, ত্রুটট,  

  

10. অ্্গিে ্াাগা: অ্ন্্ন্্্োু্রাাািদে্ েলন্রদ্ন্ ্এব্্ং গ্রাহকডে অ্্গিে্ াাগা  

  

১০.১. লক ন অ্্নন রম রির্ ললনররররন জনয বয ংক ব  গ্র হররক লাা য়বদ্ধর্া  হরব:  

  

10.1.1 গ্র হররক শূনয লাা য়বদ্ধর্া - গ্র হররক শূনয লাা য়বদ্ধর্া রা অ্্িযক রা ললখ  ললরব 

ল খ রন অ্্নন রম রির্ ললনররন িনম্নিলিখর্ লাদ্ধির তর্ ঘরট:  

  

(ক) বয ররঙ্ক লারা ললরক অ্্রব নমূলক জ িলয় ির্ / অ্্বরহল  / ঘ টির্ (গ্র হক ললনররররন প্রির তরবন 

কররররন িকন  র্া  িনিবরতশরষ)  

(খ)ততর্াীয় লারররা লঙ্ঘন ল খ রন ঘ টির্ বয ংক ব  গ্র হররক স রর নয় লবং িরময  

িসরস্টররম অ্্নয লক রাা ও, এবং গ্র হক প্র িরপ্ত িন ত ক  লিত বররস মরযয বয ংকরক 

অ্্বিহর্ করর অ্্নন রম রির্ ললনররন সম্পিকতত বয ঙ্ক ললরক ল া গাা র া গা।  

  



১০.১.২. গ্র হররক সীিমর্ লাা য়বদ্ধর্া - িনম্নিলিখর্ ললরর অ্্নন রম রির্ ললনররররন ক রারর্ হওয়  

লাির্রা জনয গ্র হক লাা য়ী লাা করবন:  

  

(ক) গ্র হররক অ্্বরহল রা ক রারর্ লাির্ হরয়রর এমন ললরর, ল মন ল খ রন িি তন অ্্রাত লপ্র ন র্া গা 

করর িনরয়ররন  

লক্ররন তিশয় ল, গ্র হক অ্্নন রম রির্ ললনররররন প্রির তরবন ন  লক  লা তত লার লাা  লাির্ বহন 

লকরবন বয ংক। অ্্নন রম রির্ ললনররররন লিরর টত লক রা লারর ল  লক নও লাির্ বয ঙ্ক বহন লকরব।  

  

(খ) ল  ললরর অ্্নন রম রির্ ইরলক্ট্রিনক বয ংিকং ললনররররন লাা য়র্া রা বয ংক ব  গ্র হররক ন  

লাা রক, িকন্তু িসরস্টররম অ্্নরয লাা রক এবং  খন গ্র হররক লারা ললরক িবরল হয় (বয ংক ললরক 

ল া গাা র া গা লাা ওয় রা লারা চ রা ললরক স র্ ক  লিত বস) এই লযররন ললনররররন বয ঙ্করক 

অ্্বিহর্ করর, গ্র হররক প্রির্ ললনররররন লাা য় সীম বদ্ধ লাা করব ললনররররন মূলয ব  10,000/- 

ট ক   া  কম।  

  

১০.১.৩. ল া গাা র া গা লাা ওয় রা স র্ ক  লিত বস লারা গ্র হক বয ংকরক অ্্বিহর্ 

লকরল। অ্্নন রম রির্ ললনররন সম্পিকতত বয ংক ললরক, গ্র হররক লাা য়বদ্ধর্া  

িহস রব িনয িরতর্ হরব  

বয ংকগুরল রা লারিচ লন  লারষত নীিম ত ল  অ্্ন রম রান করররর। বয ংক বয ংররক লব তত অ্্ন  া য়ী 

র্া  মূলয য়ন ও িনয রাত র্ লকরব  

অ্্ন রম রির্ নীিম ত ল   

  

িবস্ত রির্ জ নরর্ অ্য ক্সিস বয ররঙ্ক ওরয়বস ইট (www.axisbank.com) িি তজট করুন এবং বয ররঙ্ক 

অ্্ির ত া গা ললখ ন  

প্রিকত রা নীির্  

  

10.1.4 লআন রা িনররতশ বলীরা সমস্ত ললকতত এবং এই জ র্াীয় অ্্নয নয িবরবর্ (লকবলম রা অ্র্াত 

লপ্র ন ব  প্র প্ত অ্্রাত সহ) বয ঙ্ক দ্ব রাা  লারার্া ররবর্ লক  হরয়রর, এখ রন শর্া তবলী অ্্নস া রর তরব 

যিন ত ব  কত ররম রি আক রর, লআন রা িরবরাাীরর্, এই জ র্াীয় িনররতশ বলী এবং এই জ র্াীয় 

অ্্নয নয িবরবরর্রা চূ়ি গাা ত প্রম র্ িহস রব িবরবিচর্ হরব।  

  

10.1.5 অ্য ক উরর লিরর টত লক রা সময় এবং/অ্্রাব  ললনররন/গুিল সম্পিকতত লক নও িবরর ররয 

ললরর ব  গউ িহস ব সম্পিকতত অ্্নয লক ন িবষয়, বয ংক সময় িনয রাত রর্রা অ্ি্যক রা সংরারার্ 

লকরব এবং/অ্্রাব  িবি তকতত ললনররররন সয তর্া  এবং ততর্াীয় লারররা জ িলয় ির্রা ক রারর্ লআন রা 

ক তত অ্য ক উরর অ্্নন রম রির্ ললনররররন ললরর ব  ল খ রন লআিন জ িলয় ির্রা জনয অ্র্ব ন 

লাা রখনিন লসখ রন লআন রা লাা য়বদ্ধর্া  "গ্র হক লস লাা - অ্্নন রম রির্ তরব যিন ত বয িঙ্কং 

ললনরররন গ্র হকরররা সীিমর্ লাা য়বদ্ধর্া " সম্পিকতত লআিবআই স ক লত া রর লপ্রত 

িনররতিশক  অ্্ন স রর চ িলর্ হরব সমরয় সমরয় সংরশ িযর্ প্রিবয নগুিলরর্ ল  লক নও 

লারিবন তত প্রর া জয এবং ব যযর্া মূলক হরব লাররয় অ্্ব ট ইম।  

  

10.1.6 লআও সহ য়র্া রা জনয ওরয়বস ইট ললখ ন www.axisbank.com/support  

  

http://www.axisbank.com/support
http://www.axisbank.com/support
http://www.axisbank.com/support


১১৷ র্থ ডয প্রকাশ  

  

১১.১. বয ংক অ্্নয নয প্রির্ষ্ ত ন, সংগিষ্ট র্রায প্রক শ লক রা অ্্িযক রা সংরারার্ 

করর। ক তত ব  ক য তত া রাক র্া রা স রর সম্পিকতত প্ররয় জনীয় ব  লউ  গা হরর্ 

লাা রর ল  লক নও তরব যিন ত হতিবল স্থ ন রত লনটওয় রকত অ্্ংশগ্রহর্।  

  

১১.২ ইিি তস, লিওএস, অ্্নল ইন/অ্্নয নয ির্ তা ইরস ক রর্রাত বযবহ রা ক র ততহ ল্ড রররা গএরপ্রস 

গাঠন লকরব সম্মির্  

• সন গারকর্ এবং ক তত বয রলন্স র্রায সংগ্রহ, সংরারার্, ল া গাা র া গা এবং প্রিক্রয় রকর্ 

বয ররঙ্ক  লাা  লা ললনররররন ললকতত বজ য় লাা খ রা জনয প্ররয় জনীয় ল  লক নও লউ রয়  

• অ্্ংশগ্রহকত রাাী এবং প্ররসরস লনটওয় কত / ক য তত া রাাীরা অ্য ক উরররা িবরশ িবরবর্ এবং 

ললনররররন র্রায এবং ক টততট একটট ইিি তস, লিওএস, অ্্নল ইন / অ্্নয নয ির্ তা ইরস বযবহ রা 

লকরর্ লসম লক রা জনয প্ররয় জনীয় অ্্নয নয লটত  প্রক শ এবং লরপ্রর্ লক   

• বয ংরক উরিিখর্ অ্ং্শগ্রহকত রাাী এবং প্ররসরসরররা দ্ব রাা  এই জ র্াীয় র্রায এবং লটত  

সংরারার্ লক / অ্্নয নয লনটওয় কত  

• বয ংররক লনটওয় কত/অ্ন্য নয লনটওয় রকত উরিিখর্ অ্্ংশগ্রহকত রাাী এবং প্ররসরসরররা 

দ্ব রাা  সম্মির্ লপ্র ন; এই লযররন অ্ং্শগ্রহকত রাাী এবং প্ররসরস ল  র্রায প্রক শ িনয়ন্ত্রর্ করর আইন 

এবং প্রিবয ন িবষয়ররর্াী  

•ললনররন সম্পরকত ততর্াীয় লারররা ক রর র্রায প্রক শ লক  ল খ রন প্ররয় জন হয়।  

ললনররন সম্পর্ন্ লক , অ্্রাব   খন আইন ব  লসক রাাী সংস্থ  ব  লআ লরর্রা আররশ লমরন চল রা 

প্ররয় জন হয় ব   

আইিন ক  যত রাা  ব  ক য তত া রাক উত্থ রির্ ত্রুটট ব  প্রশ্ন সম য ন লক রা জনয ব  ক্রম ন স রর 

প্ররয় জন হরল বয ংররক অ্রযরতীর্ র্রায প্রিক্রয় রকরর্রা প্ররয় জনীয়র্া  লাাূরার্ লকরর্  

  

11.3 ক র ততহ ল্ড রা এদ্ব ত রাা  বয ংকরক ল  লক নও সমরয় এবং ল  লক নও উরররশয, র্া রা 

বযক্সিগার্ িবরবর্, ক তত ললনররন ব  বয ংররক স রর ললনররন সম্পিকতত লক নও র্রায 

প্রয ন ক  া লত য় ব  অ্্নয লক নও শ খ , সহ য়ক সংস্থ , ব  বয ংররক সহর া গাাী ব  অ্্ন 

রম রির্ করর ররতশররন ক রর প্রক শ লক রা জনয স্পষ্টর্া রব অ্্ন রম রান ললয় ল খ রনই 

অ্্বিস্থর্ লহ ক ন  লকন, লক নও লসক রা ব  িনয়ন্ত্রক সংস্থ  ব  করততরাত র্া রারর্ ব  

অ্্নয লক রাা ও লক নও এররজ ব  টঠক রাা রা  া রাা  লক নও চুক্সি সম্প রান লক রা 

জনয চুক্সিবদ্ধ হরয়রর বয ংররক লসব  সমূহ  

লবিনিফট এবং অ্্নয ল  লক নও বযক্সি (গুিল)  া ই লহ ক ন  লকন ল খ রন আইন দ্ব রাা  প্রক শ লক  

প্ররয় জন হয় ব  অ্্নরয য়  া রা ক রর বয ংক এই জ র্াীয় প্রক শ লক রা জনয লউ  গা বরল মরন করর।  

  

11.4 এখ রন অ্যীন অ্য ক রউগুিরল স রর সম্পিকতত লাা য়বদ্ধর্া গুিল লকবলম রা বয ঙ্ক 

শ খ য় লপ্র নর া গায  

 া  ক তত জ রি লক  হরয়রিল এবং স্থ নীয় আইন স রররর (সীম বদ্ধর্া  লাা া়িগাা ই, ল  লক নও 

লাা জস্ব এবং িবিনময় িনয়ন্ত্রর্ িনয়ন্ত্রর্ িনয়ন্ত্রর্ সহ লসক রাাী আইন, আররশ, িি তক্র 

এবং প্রিবয ন)।  

  



12. ব্যাংকডে অ্্িেকাে'  

  

12.1 বয ংক র্া রা িনজস্ব িবরবচন রা িি ততরর্ ক টততট প্রয ত হ রা ব  স্থগির্ লকরর্ ব  লএ ল  লক নও 

তবিশষ্টয সংরশ যন লকরর্ লাা রর  

ক য তত া রাাীরররা লন টটশ লাা া়িগাা ই।  

  

12.2 বয ররঙ্ক এমন লক নও ললনররন ন  লক রা িবরচর্ তা  লাা করব  লি র্া রা িবশ্ব স লক রা ক রার্ 

লাা রক ক রর্রাত বযবহ রা অ্্ন রম রির্ নয় ব  ললনররনটট আসল ব  অ্্স্পষ্ট নয় ব  এমন বরল মরন 

হরচ্ছ ন   া  একটট উত্থ রান লকরর্ লাা রর সগরহ লহ ক ব  ল  ক রারইত লহ ক র্া  ক  কত লা লক   া রব 

ন ।  

  

12.3 ক য তত া রাক কততকত লপ্রত লক ন িনররতশ বয ঙ্ক কততকত লআও লবিশ লারিম রর্ ক  কত লা 

লকরর্ লসম হওয়  উিচর্  

এক িযক লউ রয়, বয ংক র্া রা িনজস্ব িবরবচন রা িি ততরর্ উরিিখর্ ল  লক নও লউ রয় গউ 

িনররতশটট ক  কত লা লকরর্ লাা রর।  

  

13. ব্্িণকদডে সার্থ্ ড কার্ে্রাহাল্ডাে িররাে  

  

13.1 ক য তত া রাাীরা স্ব রারা সহ ক তত লনরা সহ একটট িবক্রয় গিরা/ইরলরকিনক গিরা অ্র্্ঃরারা 

ক য তত া রাাীরা লাা য়বদ্ধর্া রা লারিম র্ সম্পরকত বয ংক ও ক র ততহ ল্ড রররা মরযয অ্্ক টয প্রম র্ 

লাা করব।  

  

১৩.২. গুম ত ন, য ত ল  ওয় রররি, লি তলর্া রিরর্ িবলরররা জনয বয ংক লক নর্া রবই লাা য়ী লাা করব 

ন , ক য তত া রাক কততকত প্র প্ত লক নও লায ত ব  লারিরষব রা অ্-্িবর্রার্ অ্-্প্র িপ্ত।  

  

১৩.৩ এট  স্পষ্টর্া রব ব ঝরর্ হরব ল , ক তত স িবয টট সম্পূর্রতত লর ক র ততহ ল্ড রররা লায ত ক্রয় ব  লসব  

গ্রহরর্রা একটট স িবয  এবং বয ংক লক ন ওয় রররি লাা রখ ন  ব  লায ত ব  লসব  সম্পিকতত  া ই লহ ক 

ন  লকন গুম ত ন, ম ন, লি তলর্া রি ব  অ্্নয লক ন িবষরয় লক ন প্রিি তনিযত্ব করর ন  এবং িবরর য 

লস সরি ম রচরত এস্ট বিলশরমরররা স রর সম য ন লক  উিচর্। র তব, ক য তত া রাক ম রচতরররা স রর 

িবরর ররয িবষরয় বয ংকরক লিরর টত লকরবন, অ্্বস্থ ররন ন ম, ললনররররন র্া রিখ এবং সময় এবং 

অ্্নয নয িবরবর্  া  বয ংকরক র্া রা র্রারত সহ য়র্া  লকরব।  

  

১৩.৪. সংরা ব্ধ ক র ততহ ল্ড রররা সমসয  সম য ররন জনয বয ংক আতরিক ও   ক্সিসঙ্গর্ প্ররচষ্ট  চ ল রব। 

প্র িরপ্ত লা ই ম ররস মরযয িববতির তর্ িনররতিশর্ প্রর া জয চ ররজত স রর মি তবরর য  

মি তবরর ররয লন টটশ।  লি এই লযররন প্ররচষ্ট রা লারর, বয ংক িনয রাত র্ করর ল  িনররতিশর্ 

চ জটতট সটঠক র তব এটট িবক্রয় গিরা ব  ললররম লিক ইিজশররন একটট অ্্ন িলরি সহ 

ক র ততহ ল্ড রারক র্া  জ ন রব।  

  

13.5 ক টততট সম্ম ন লক রা জনয লক নও সংস্থ  কততকত প্রয ত খয ররন জনয বয ংক লক নও 

লাা য়বদ্ধর্া  গ্রহর্ করর ন ।  

  



13.6 বয ংক িরক  ম রচতরররা স রর িস তক রউ মরে  লক রা জনয একটট চুক্সিরর্ লল লা া রররর 

ক্রয়কতর্ লায ত / প্র প্ত লারিরষব রিরা ললরর ক য তত া রাক। র তব, ক র ততহ ল্ড রররা স রর এই লযররন 

ম রচতরররা লক নও িবরর ররয জনয বয ংক লাা য়ী ব  লাা য়বদ্ধ লাা করব ন ।  

  

14. দাযর্ব্্েে্াা ের্থর্ক ব্জন্্রা  

  

১৪.১. লাাূরব গাত িবষয়রক লা র্া্ন ন  করর, প্ররয ত ব  লারর রার্া রব লএ ফরল লউ্র্াূর্ লক ন লাির্ ব  

লাির্রা ললরর বয ংক ক র ততহ ল্ড রররা ক রর লক ন লাা য়বদ্ধ লাা করব ন :  

• লসরব হকতর্ লায ত ব  লারিরষব য় লক নও ত্রুটট  

• ক র ততক সম্ম ন ব  গ্রহরর্ লক ন বযক্সিরা অ্্স্বীকতির্  

• লক ন ইরলক্ট্রিনক ট িমনত ল ব  অ্্নল ইন ম রচতরররা ত্রুটট  

• ক তত লরফর্ ললওয় রা অ্্নর লাা য করর লক ন বযক্সি কততকত লপ্রত লক ন িববতির্ ব  লক ন ক জ 

দ্ব রাা  সম্প রির্  

লক ন ক জ 

একরর বযক্সি  

• বয ঙ্ক কততকত ক রর্রাত লময় রা উতীতত হওয় রা র্া রিররখ আগর ক রর্রাত সরমতত লাা িব এবং 

সংগ্রহ লক রা অ্্িযক রা প্ররয় গা লক , এই লযররন লাা িব এবং আত্মসরমতত বয ঙ্ক ব  লক নও বযক্সি ব  

কিম্পউট রা ট িমনত ল দ্ব রাা  লক  এবং/অ্র্াব  সংগ্রহ লক  লহ ক ন  লকন  

•বয ররঙ্ক ল  লক নও ক তত ব িল ত লক রা অ্্িযক রা প্ররয় গা  

•আররবনক রাাীরা ঋর্, চরিরা এবং খয ির তর্ লক নও আঘ র্ ললগররর বরল অ্ি্র ত া গা লক  হরয়রর। 

ক রর্রাত লা ন্ঃরাখল এবং/অ্র্াব , র্া রা লরফরর্রা জনয লক ন অ্্ন লর য অ্্রাব  ক টততট সম্ম ন 

ব  গ্রহর্ লক রা জনয লক ন ম রচরত এস্ট বিলশরমরররা প্রয ত খয ন  

•বয ররঙ্ক ক রর প্রক িশর্ লক নও িবরবরর্ লক নও র্া ল িববতির্, র্া ল লউস্থ রান , ত্রুটট ব  ব রা 

লাা়িগাা   

•ম রচরত লল রকশরন লক নও ক রারর্ ললনররন বন্ধ হরয়  া ওয়   

  

14.2 বয ংক লক নও লাা য়বদ্ধর্া  স্বীক রা করর ন  এবং লক নও লারিরষব  বরযতত া  ব  িবরররা জনয 

লক নও লাির্ ব  লাির্রা জনয লাা য়বদ্ধ লাা করব ন  ( া রা মরযয লারয়রর র তব লটত  লাির্ সহ) ব  

ততর্াীয় লারররা লায ত ব  আত্ঃিনর্রাত শীলর্া রা লউরা বয ংক দ্ব রাা  িনর্রাত র্া রা ক রারর্ িরব যৎ 

ব  লটিলর া গাা র া গা সহ র তব সীম বদ্ধ নয়।  

  

১৪.৩ বয ংক ঈশ্বরররা ক জ, লাা ঙ্গ , ন গারিক হ ঙ্গ ম , িবরদ্র হ,  দ্ধ  ব  র্া রা িনয়ন্ত্ররর্রা ব ইরর অ্্নয 

লক নও ক রারর্ ব  র্া রা িনয়ন্ত্ররর্রা ব ইরর অ্্নয লক নও ক রারর্ ব  লক নও যমঘতট ব  লকআউট 

দ্ব রাা  র্া রা বযবস য় ব য গ্রস্ত হওয় রা লারিি তর্রা জনয লক নও লাা য়বদ্ধর্া  ব  লাা য়বদ্ধর্া  গ্রহর্ 

করর ন ।  

  

14.4  লি লক নও ইিি তস, লিওএস ব  অ্্ন র্ররা ির্ তা ইস ব  অ্্নল ইন লল টত ল ত্রুটট গা  হয়,  া রা ফরল 

ক র ততহ ল্ড রররা লাির্ হয়  

একটট ললনররররন িরক ব  সমস্ত লারিম র্, এবং এই লযররন লািব তয ংররক ললকতত  া চ ইররয় ম যযরম 

বয ংক দ্ব রাা  িনক্সির্ লক  হয়, বয ংক লআন রা ক রতত লারিরষব  চ ররজত জনয লক নও সমন্বয় সহ 

লক নও সমন্বয় করর লসই লািটতট সংরশ যন লকরব।  



  

১৪.৫. ক র ততহ ল্ড রররা লক ন ক রারর্ লক ন লাির্ ব  লাির্রা জনয বয ংক লাা য়ী 

লাা করব ন  ক য তত া রাাীরা িনররতশ বলী লমরন চলরর্ বরযতত া ,  খন এই লযররন বরযতত 

া  ক রারর্রা ক রারর্ ঘরট বয ংররক িনয়ন্ত্রর্, এ িবষরয় বয ংররক মর্া মইত চূ়ি গাা ত।  

  

১৪.৬ ক তত স িবয  গ্রহরর্রা ম যযরম ক র ততহ ল্ড রা ক তত বযবহ রররা ম যযরম সম্প রির্ ললনররন 

সম্প রাররন জনয বয ংকরক স্পষ্ট কততত্বত লপ্র ন কররন। লিররন ম যযরম বযর্াীর্ অ্্নয লক নও 

ললনররররন সয তর্া   া চ ই লক রা জনয বয ংররক লক নও ব যযব যকর্া  লাা করব ন ।  

  

১৪.৭ বয ংক লক ন অ্ব্স্থ রইত লাির্ ব  লাির্রা জনয লক ন লাা বীরা জনয লাা য়ী লাা করব ন   

প্ররয ত ব  লারর রা, আন ষিঙ্গক, ফলস্বর্ররা এবং লক নও লাা িরব লউরা িি তত করর িকন  র্া  

িনিবরতশরষ লাা জস্ব, িবিনরয় গা, উরৎ রান, স ন ম, ম ন ফ , বযবস য় ব  অ্ন্য লক নও চরিরা ব  

প্রকতির্রা অ্্নয লক নও লাির্ এবং ক য তত া রাক ব  অ্্নয লক নও বযক্সিরা লাির্ লহ ক ন  লকন।  

14.8 িবিযিনরষররয ক রারর্ ক রতত জম  হওয়  হতিবররল জনয বয ংক লাা য়বদ্ধ লাা করব ন   

র্ররাা রতর া গাযর্া  ব  হস্ত রতর া গাযর্া , অ্্ন লর য, অ্্িনচ্ছ কতর্ স্থ ন রত,  দ্ধ  ব  গাহ  ররদ্ধত

  ক জ ব  অ্্নয নয অ্্ন র্ররা ক রারর্ বয ংররক িনয়ন্ত্রর্ বিহর্াূতত হইরল, ল  লারিিস্থির তর্ বয ংররক 

অ্্নয লক ন শ খ , অ্যীনস্থ ব  অ্্িযর্া গা বযক্সি উহ রা জনয লাা য়ী লাা িকরব ন ।  

  

15. েপে্রান্ট প্রয ডাখ্যান্্ কোে মেে্াা  

  

১৫.১ আইররন দ্ব রাা  ির্ন্ তর্ররা প্ররয় জন বযর্াীর্,  লি বয ংক লক ন প্রিক্রয় , ল তব, আররশ, আররশ 

লাা য়, এক্সিিকউশন, িরর তইট, ললির্, িলরয়ন, র্রায ব  লন টটশ  া  বয ংক লসল িবশ্ব রস 

িবশ্ব স করর ক য তত া রাাীরা িবরবচন রা িি ততরর্ এবং লাা য়বদ্ধর্া  লাা া়িগাা ই ক তত, বয ংরক 

ললনররন লক রা লামর্া  িনরয় প্রশ্ন করুন  

ক র ততহ ল্ড রারক র্া রা হতিবররল ল  লক নও অ্্ংশ লাা ওয় রা জনয, ব  বয ংক, এই জ র্াীয় হতিবল 

একটট  

 লাা  লা করততরাত এবং প্রর া জয আইন দ্ব রাা  প্ররয় জনীয় অ্্নয লক নও লারারররা গ্রহর্ করুন।  

  

15.2 বয ংক ক রতত লউলব্ধ লারিম র্ ললরক একটট   ক্সিসঙ্গর্ লারিরষব  লকরট লনওয় রা অ্্িযক রা 

সংরারার্ করর  

আইিন ক রারর্ সীম বদ্ধর্া  লাা া়িগাা ই  ি গাসঙ্গর্ আইিন িফ সহ বয ংররক ল  লক নও বযয় চ জত 

এবং ল  লক নও বযয় ক রর্রাত স রর জগি়ি র্ িক্রয় ।  

  

16. কারর্ মসাগি  

  

16.1 ক য তত া রাক ক রর্রাত বযবহ রা বন্ধ লক রা িসদ্ধ ত িনরল ক য তত া রাক িনম্নিলিখগুতিল 

ললরবন বয ংক িলিখর্ তা রব এবং লউহ রা ক টততট বয ংরক লরফর্ লিরয় করমরর 7 লিন আগর লন টটশ 

ললয় এবং লএ একটট তবয লািরস গ্রহর্ করর। এই লযররন অ্্বস ন একটট ক য তত া রাাীরক বয ংক 

কততকত লপ্রত সমস্ত স র া গাস িবয রা সম িপ্ত িহস রব গায ত লক  হরব।  

  



16.2 ক য তত া রাক ক টততটধ্বংস লক রা লাা িব লক রা লারর ক রতত চ জতরক  হরল, ক য তত া রাক 

ক রর্রাত অ্্রাবযবহ রররা ফলস্বর্ররা লহ ক ব  ন  লহ ক এবং ক রর্রাত ধ্বংররস িবষরয় অ্্বিহর্ লক  

লহ ক ব  ন  লহ ক ক রর্রাত চ ররজত জনয সম্পূর্রতত লর লাা য়বদ্ধ লাা করব।  

  

১৬.৩. বয ংক  লাা সমরয় ক তত সহ ব  লাা া়িগাা  ক তত ব িল ত করর এই স িবয  বন্ধ লক রা অ্্িযক রাাী 

হরব ল  লক ন ক রার্ িনয রাত রর্রা ম যযরম এবং ৭ লিররন লন টটশ লপ্র ন করর এবং র্রান  া য়ী 

প্র প্ত হইয় রর বিলয়   

গায ত হইরব  

ক য তত া রাক র্া রারর্ ক য তত া রাররক টঠক ন য় লল স্ট লক রা 7 লিররন স রর, সবরতশষ িলিখর্ তা রব 

অ্্বিহর্ বয ংক।  

  

17. েিপপ ডেণ  

  

১৭.১ ক র ততহ ল্ড রা বয ংক, র্া রা গ্র হক ব  ততর্াীয় লারররা দ্ব রাা  লািগ্র তস্থ ল  লক নও লাির্ ব  

ক র ততহ ল্ড রা র্া রররা লক নও এররজ, কমচত রাাী এবং সহর া গাাীরররা দ্ব রাা  ক তত স িবয  

বযবহ রররা িবষরয় ততর্াীয় লারররা দ্ব রাা  আনীর্ লক নও লাা িব ব  লারারররররা িবরুরদ্ধ বয ংকরক 

লাির্রাাূরার্ ললরব এবং লাির্রাাূরার্ ললরব। ক য তত া রাক এরর্ সম্মর্ হন  

সমস্ত লাা য়বদ্ধর্া , লাির্, লাির্ এবং বযররয় জনয বয ংকরক লাির্রারাাূ র্ লিন,  া  বয ংক বজ য় 

লাা খরর্ লাা রর ব  বহন লকরর্ লাা রর প্ররয ত ব  লারর রার্া রব লএ ফলস্বর্ররা:  

• ক য তত া রাাীরা অ্ব্রহল  / র্া ল ব  অ্র্স রচর্  

• ক তত সংক্র ত িনয়ম/শর্া তবলী ঙ্গ ত ব  ন  ম ন   

• ক র ততহ ল্ড রা ব  র্া রা কমচত রাাী / এররজরররা দ্ব রাা  লক নও ললনররন সম্পিকতত প্রর্া রার্া  ব  

অ্্স য র্া  • অ্্নল ইন ম রচরত, ইিি তস এবং অ্্ন র্ররা ইরলরকিনক ট িমনত লগুিল লমিশন এবং 

ত্রুটটগুিল ঘটরর্ লাা রর  

িক্রয় কল রা  

  

17.2 ক য তত া রাক এই লযররন লক নও লমিশন /  া িন্ত্রক ত্রুটট / বরযতত া রা জনয বয ংকরক 

লাির্রারাাূ র্ লিরর্ সম্মর্ হন।  

স িবয  লপ্র রন বরযতত া  ব  বয ংররক িনয়ন্ত্ররর্রা ব ইরর লাা ক  লক রন  ক রারর্ শর্া তবলী 

প্রির্রাা লরন বরযতত া রা জনয বয ংক লাা য়ী লাা করব ন । ক র ততহ ল্ড রারক ক র ততহ ল্ড রারক 

ক রর্রাত স িবয  লপ্র ররন িবরবচন য়, ক র ততহ ল্ড রা ক র ততহ ল্ড রারক ক রর্রাত গউ স িবয  লপ্র ররন 

ফরল ব  লএ ফরল লউ্র্াূর্ ব  লউ্র্াূর্ সমস্ত লারারররা, লাা িব, লাা িব, ক  যত রাা , লাির্, লাির্, 

বযক্সিগার্ আঘ র্, বযয়, চ জত এবং বযয় ললরক এবং র্া রা িবরুরদ্ধ বয ংকরক লাির্রারাাূ র্ লিরর্ 

এবং লএ িবরুরদ্ধ লাির্রাাূরার্ লিরর্ সম্মর্ হরচ্ছ বয ংক লসল িবশ্ব রস ক জ লক রা ক রার্ ক য তত 

া রাাীরা িনররতররশ লউরা বযবস্থ  িনরর্ ব  িনরর্ অ্্স্বীক রা ব  ব রা ললওয় । ক র ততহ ল্ড রা এদ্ব ত রাা  

বয ংকরক ল  লক নও লাা য়বদ্ধর্া  (ললওয় িন ব  লফ লজ রি), লাির্, বযয়, বযয় ব  লাির্রা িবরুরদ্ধ 

সম্পূর্রতত লর লাির্রাাূরার্ ললয়  া  ক রর্রাত লাির্ ব  অ্্রাবযবহ রররা ক রারর্ ঘটরর্ লাা রর,  লি এটট 

হ রিরয়  া য় এবং বয ংরক লিরর টত ন  লক  হয় ব  বয ংকরক অ্ব্িহর্ লক রা আগর হ রিরয়  া য় এবং 

অ্্রাবযবহ রা লক  হয়।  

  



18. িব্ি্ব্ধ  

  

১৮.১ ক য তত া রাক িন্ঃশর্ তত া রব এই শর্া তবলীরর্ সম্মর্ হরয়ররন এবং র্া রর্ সম্মর্ হরয়ররন বরল 

গায ত হরব; এবং  

ক তত আররবন ফরমত স্ব রারা করর এবং ক রর্রাত প্র িপ্ত স্বীক রা করর 

শর্া তবলী ললখ রা।  

  

18.2 বয ংক ক রতত লপ্রতনীির্, তবিশষ্টয এবং স িবয গুিল সংরশ যনএবং লারিবন তত লক রা 

অ্্িযক রা সংরারার্ করর  

সমরয় সমরয় এই িবিয ও শর্া তবলী এবং র্া রা লউরা লআরটত হওয়  শর্া তবলী হরব  

www.axisbank.com অ্য ক্সিস বয ররঙ্ক ওরয়বস ইরট লউলব্ধ। ক য তত া রাক এই লযররন দ্ব রাা  আবদ্ধ 

লাা করব ল  র্া রিররখ লাাূরবত ক টততট ব ির তরল জনয বয ংরক লরফর্ ললওয়  হয় র্ তরার্ লারিবন তত  

লারিবন তত ক  কত লা হরর্ হরব।  

  

18.3 এই শর্া তবলী ক র ততহ ল্ড রা এবং বয ংররক মরযয একটট চুক্সি গাঠন করর। লসব  গ্রহর্ 

করর, ক য তত া রাক এই িবিয ও শর্া তবলী স্বীক রা করর।  

  

18.4 বয ংক নীরচ র্া িলক র্া গা উররশয / ক রাগুতিল সহ লারিবন তত লকরর্ লাা রর (র তব সীম বদ্ধ নয়):  

• শুয ম রা লউহ রা ক তত বযবহ রররা স রর সম্পিকতত চ জত আরর রা ব  বতিদ্ধ লক   

• ক রর্রাত ম যযরম ললনররন সংক্র ত লাির্রা জনয ক র ততহ ল্ড রররা লাা য়বদ্ধর্া  বতিদ্ধ লক   

  

18.5. বয ঙ্ক লক ন লন টটশ লাা া়িগাা ই লারিবন তত লকরর্ লাা রর  লি লারিবন তত টট বজ য় লাা খ  ব  লা 

নরুদ্ধ রা লক রা প্ররয় জন হয়  

ক তত ললনররররন জনয বযবহৃর্ তরব যিন ত িসরস্টম ব  লসে ররম িরন রাত ।  লি এই লযররন লারিবন তত 

লক  হয় র তব ক য তত া রাকরক 30 লিররন মরযয অ্্বিহর্ লক  হরব,  লি ন  প্রক শ ইরলরকিনক িসরস্টম 

ব  লসে মগুিরল লস লাা  িরবর্ন্ করর।  

  

18.6 এই এবং অ্্নয ল  লক নও লারিবর ততরন িবজ্ঞিপ্ত বয ঙ্ক দ্ব রাা  অ্য ক্সিস বয ররঙ্ক ওরয়বস ইররট 

ম যযরম ক র ততহ ল্ড রারক লসরব হ লক  ল রর্ লাা রর www.axisbank.com  

  

১৮.৭ বয ংক ক র ততহ ল্ড রারক এই শর্া তবলীরা র্া রার তমরয লন টটশ লল স্ট করর লিরর্ 

লাা রর একই অ্্বস্থ  অ্য ক্সিস বয ররঙ্ক ওরয়বস ইরটও।  

  

১৮.৮ এই শর্া তবলী িনম্নর্ররা হইরব; (ক) লাাূরবত লপ্রত লক ন প্রস্ত ব, লউস্থ রান রা লউরা প্র য নয 

িবস্ত রা লক , লব ঝ রাা়িগাা  এবং চুক্সি, প্রক শ ব  উহয, হয় লম িখক ব  িলিখর্ তা রব এবং, খ) লএ 

লাা শ রাা িশ প্রর া জয আম নর্ অ্য ক উরররা জনয বয ংররক স য রার্ শর্া তবলী এবং 

বয ংররক অ্্নয লক নও শর্া তবলী এবং শর্া তবলী অ্্নরয য় প্রর া জয। র তব দ্বরররা ললরর, লউহ রা 

ক রর্রাত জনয এই শর্া তরি ও শর্া তরি লউহ রা ক তত স িবয রা অ্যীরন ললনররররন ললরর স 

িবয  প্র য নয লাা রব।  

  

http://www.axisbank.com/
http://www.axisbank.com/
http://www.axisbank.com/


19. আইর্ন্ ড সার্থ্ ড সম্মিে্  

অ্য ক্সিস বয ঙ্ক দ্ব রাা  লপ্রত গিফট ক তত লপ্র র্া ক্ট এই লযররন শর্া তবলী স রররর,  া  দ্ব রাা  

িনয িরতর্ হরর্ লাা রর র্া রার্াীয় লিজ তত বয ঙ্ক এবং লউহ রা সম্পিকতত িবয ন সহ িনয়ন্ত্রক 

এবং/অ্্রাব  িবিযবদ্ধ করততরাত ক তত িনয়ন্ত্রক প্ররয় জনীয়র্া  এবং/অ্র্াব  অ্য ক্সিস বয ররঙ্ক 

অ্রযরতীর্ নীির্ অ্্ন স রর লারিবির্ তত হরর্  

লাা রর। গিফট ক তত স িবয   

এখ রন লসরব হ লক  হরয়রর এবং এই শর্া তরি ও শর্া তরি প্রর া জয আইন ও প্রিবয ন স রররর 

এবং হরব ল  লক ন সময় প্রচিলর্ আইন ব  প্রিবয ন এবং বয ংররক লউরা িি তত করর সংরশ যন ব  

বন্ধ লক  হরব লক নও লাা য়বদ্ধর্া  ব  ব যযব যকর্া রা অ্যীরন লাা করব ন  ব  উরিিখর্ ক তত স 

িবয রা ব স্তব য়ন অ্্বয হর্  

লাা করব ন   র্রার্ ন  এই জ র্াীয়  

সময় শর্া তবলী লসই সমরয় প্রচিলর্ ব  সংরশ িযর্ আইন অ্্ন  া য়ী সংরশ যন লক  হয়। 

ঘটন য়, প্রচিলর্ আইররন সম্পূতত লারিরাা লন লাা া়িগাা  ক তত স িবয  অ্্বয হর্ লাা খ   

া রব ন  সময়, এই চুক্সি / শর্া তরি র্া রিখ ললরক অ্ি্বলরর সম প্ত বরল মরন লক  হরব  

 খন সংরশ িযর্ আইনটট এই বযবস্থ রক সীম বদ্ধ ব  িনিষদ্ধ কররক  কত লা হয়।  

  

20. শাসন্্ আইন্্ ও এখ্্িয ডাে  

এই শর্া তরি এবং শর্া তরি এবং / অ্র্াব  ললনররন র্া রার্াীয় আইন এবং সমস্ত লআ লর্ দ্ব রাা  

িনয়িন্ত্রর্ হরব ক তত বযবহ রা ললরক লউ্র্াূর্ ল  লক নও লাা িব ব  িবষয়গুিরল িবষরয় ম লাা ইররয় 

একরচটটয়  এখিয় ত রা  

লাা করব।  


