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సంద�ాభ్�న్ ల��� అ�ా్థ �న్ బట�్ట , ఈ పదం అ���ార హక�్కల� క���న అల�ంట� ఉమ్మ�� య�జర్లను 

సూ�సుత్ ం��. 

1.12. "��బ్ ��ౖట్ / ��ౖట్" అంట�, www.axis.bank.in అ�� ��బ్ ��ౖట్ ల��� య���స్స్ బ�య్ంక్ ఎపప్ట�కప�ప్డ� �ె�యజ��� 

అల�ంట� ఇతర ��బ్ ��ౖట్ అ� అర్థం. 

1.13. “�ఎస్ ట�” అంట�, �ఎస్ ట� చట�్ట ల ప్ర�ారం వసుత్ వ�ల� ల��� ��వల� ల��� ��ం��ంట� సరఫ�ా �ద ���ం�ే ఏ�ౖె�� 

పనున్ ల��� ��స్ ల��� ��ండూ అ� అర్థం. 

1.14. “�ఎస్ ట�ఐఎన్” అంట�, వసుత్ వ�ల� మ��య� ��వల పనున్ గ���త్ంప� సంఖయ్ అ� అర్థం. 

1.15.  “�ఎస్ ట�ఎన్” అంట�, వసుత్ వ�ల� మ��య� ��వల పనున్ ��ట్ వర్్క అ� అర్థం. 

1.16. “�ఎస్ ట� చట�్ట ల�” అంట�, ఐ�ఎస్ ట� చట్టం 2017, �ి�ఎస్ ట� చట్టం 2017, య�ట��ఎస్ ట� చట్టం 2017 మ��య� 

�ా�ా్ట � ల �ా���ా ఉం�ే ఎస్ �ఎస్ ట� చట�్ట ల�, 2017 మ��య� సంబం��త �ాస��ల ���ంద జ��� �ేయబ��న అ�న్ 

సంబం��త �యమ�ల�, �బంధనల�, ��ట��ి��షను్ల  మ��య� సర�్క�లర�్ల  అ� అర్థం. 

1.17. DD-MM-YYYY �ే�� ��ట� బ� ర�్డ  ��ా్మనం (ల��� ����� సమ�న���న��) �జ���న�� మ��య� �ెల�్ల బ�ట� 

అ��య్�� అ� ���గ��ర� ధృ�క��సుత్ ��న్ర�. బ� ర�్డ  ��ా్మనం (ల��� ����� సమ�న���న ���) ��్వ�ా, 

దరఖ�సుత్  �ారంల� ����్కనన్ ఖ���లను �ర్వ��ంచడం ��సం య�జర్లక� అ���ారం ఇ�ే్చ హక�్క 

���గ��ర��� ఉంట�ం��. 

1.18. అ�ి్ల ��షన్ �ారంల� ����్కనన్ �వ�ాల� స���నవ� మ��య� అం��ం�న ఇ���ల్ ఐ�� అ���ా��క���న�� అ� 

���గ��ర� ధృ�క��సుత్ ��న్ర�. 

1.19. (���గ��ర�ల ఇ���ల్ ఐ�� ��ౖ���ట్ �ొ���న్ �ాక�� �ే వ��త్సుత్ ం��) తమక� ��ౖ���ట్ �ొ���న్ �� ఇ���ల్ 

ఐ��ల� ల�వ� మ��య� �ా��ప్��ట్ ఇంటర్ ��ట్ బ�య్ం��ంగ్ ల� య�జర్ల ��సం ����్కనన్ ఇ���ల్ ఐ��ల� ప�్ల క్ 

�ొ���న్ ల� ఉ��న్య� ���గ��ర� ��ాధ్ ��సుత్ ��న్ర�. య�జర్ల ��సం ప�్ల క్ �ొ���న్ ఐ��ల� ఉప���ంచడం 

వల్ల  �ధుల న�ా్ట ��� ������� ఏ�ౖె�� �ా�, �య్��ంగ్, �ొంగతనం, ��ౖబర్ ���ాల� స�, �ా� �ాట��� ప���తం 

�ా� �ాట� నుం�� ఉతప్నన్మ��య్ ఏ��ౖ�� మ��య� అ�న్ న�ా్ట ల నుం�� బ�య్ంక��� �� కలగక�ం�� మ��య� 

నష్ట�� క�ం�� చూడ����� ���గ��ర� బ�ధయ్త వ��ం���. 

1.20. �ా��ప్��ట్ ఇంటర్ ��ట్ బ�య్ం��ంగ్ సదు�ాయం అ���� ���గ��ర�(ల�) అభయ్ర్థన ��రక� మ�త్ర�� మం�ర� 

�ేయబడ�త�ంద� మ��య� ఈ సదు�ాయం అమల�ల� ఉనన్ సమయంల� ఖ���ల� జ���� అవ�ాశం ఉనన్ 

ల��� జ���� ఏ �ధ���న �య్��ంగ్ మ��య� / ల��� �ి�ింగ్ ��డ�ల� మ��య� / ల��� ��ౖబర్ సంబం��త 

���ాల�� �ాట� ���గ��ర� ఖ��� నుం�� మ�డవ పకష్ం ఖ���క� �ధుల� బ��� �ావడం వల్ల  సంభ�ం�ే 

న�ా్ట ��� బ�య్ంక� ఏ �ధం�ానూ బ�ధయ్త వ��ంచద� ���గ��ర��� �ెల�సు. అందుబ�ట�ల�� అ�న్ 

అవసర���న జ�గ�తత్ల� బ�య్ంక� �సుక�నన్పప్ట���, మ�డవ ప��ల ��్వ�ా అల�ంట� ��డ�ల� జ���� 

అవ�ా�ాలను ఏ �ధం�ానూ ��ట�్ట�ా��యల�మ�� �షయం క��� ���గ��ర��� �ెల�సు. ఈ �షయంల�, 

మ� ��ౖప� నుం�� వ�ే్చ అల�ంట� ఏ��ౖ�� ��్ల�మ్ ల ��సం నష్టప���రం �ె�్లంచడం నుం�� బ�య్ంక��� 

�న��ంప� ఉంట�ం��. 



1.21. ����్కనబ��న య�జర్ల ��సం అం��ంచబ��న ఇ���ల్ ఐ��(ల�) మ��య� �బ�ౖల్ నంబర్ �ెల�్ల బ�ట� 

అ��య్వ� మ��య� బ�య్ంక్ నుం�� ఏ�ౖె�� / అ�న్ కమ�య్���షన్ల  ��సం ఉప���ంచబడ��య� 

���గ��ర� అం��క��సుత్ ��న్ర�. ఈ కమ�య్���షను్ల  అ��� ల��ా�ే�ల�/సమ���రం / య���స్స్ / 

అవ�ాహనక� సంబం��ం�న��ౖ ఉండవచు్చ, �ట�� బ�య్ంక� ఎపప్ట�కప�ప్డ� పంపవచు్చ. 

 

2. �బంధనల వ��త్ంప� 

 

2.1 �ిఐ� ��వల ఉప�గం అ���� ఈ �బంధనల� మ��య� షరత�లక� ల�బ�� �ర్వ��ంచబడ�త�ం��. య���స్స్ 

బ�య్ంక్ ���ద్�ం�న �ధం�ా ���గ��ర��� వ��త్ం�ే ఇతర �బంధనల� మ��య� షరత�లక� ఈ �బంధనల� 

మ��య� షరత�ల� అదనం�ా ఉంట��� తపప్, �ాట��� �ర�దధ్ం�ా ఉండవ�. 

2.2 య���స్స్ బ�య్ంక్ �ి�ాయ్దు ప���ా్కర ���నం �బంధనల� మ��య� షరత�ల� 

2.3 య���స్స్ బ�య్ంక్ బ�య్ంక్ �బదధ్త �యమ�వ� �బంధనల� మ��య� షరత�ల� 

2.4 �� ్ర డక్్ట �వ�ాల� మ��య� ���గ��ర� స�� ర్్ట ��సం  మమ్మ�న్ సంప్ర��ంచం��  

2.5 ���గ��ర� ప���రం �ాల�ీ  

 

3. ��వల� 

3.1 ఈ �బంధనల� మ��య� షరత�ల�, వ��త్ం�ే చట�్ట ల�, మ��య� య���స్స్ బ�య్ంక్ ��బ్ ��ౖట్ ల� ����్కనబ�ే ఇతర 

�బంధనల� మ��య� షరత�లక� ల�బ��, ���గ��ర�లక� య���స్స్ బ�య్ంక్ ��వల� అం��సుత్ ం��. 

ఎపప్ట�కప�ప్డ� ��వలను సవ��ంచ�����, అప్ ���డ్ �ేయ����� మ��య�/ల��� ���ి��య�����, ల��� ���నం, 

పదధ్� మ��య� ప����� సవ��ంచ����� హక�్కను య���స్స్ బ�య్ంక్ క��� ఉంట�ం�� మ��య� ��వల�్ల  అల�ంట� 

మ�ర�ప్ గ���ం� ���గ��ర��� �ె�యజ�య����� ప్రయ�న్సుత్ ం��. ఎల�ంట� మ�ందసుత్  ��ట�సు అం��ం�ే 

అవసరం ల�క�ం���� మ��య� ����� సంబం��ం� ఎల�ంట� �ారణం ����్కనక�ం���� ���గ��ర��� అం��ం�న 

అ�న్ ల��� ఏ��ౖ�� ��వలను ���ి��య����� య���స్స్ బ�య్ంక్ హక�్కను క��� ఉంట�ం��. 

3.2 ��వల� ల��� �ాట�ల�� ఏ�ౖె�� ���ా�న్ �� ంద����� ల��� �ాట�� �� ందడం  ���ి��య�����, ���ద్�త �ా�ా్మట్ ల� 

య���స్స్ బ�య్ంక్ క� ���గ��ర� ప్ర�ేయ్కం�ా దరఖ�సుత్  �ేసు���ా� మ��య� ఈ ఉ�ేద్శం ��సం య���స్స్ బ�య్ంక్ 

���ద్�ం�న అదనప� �బంధనల� మ��య� షరత�లక� మ��య� వ��త్ం�ే చట�్ట లక� ���గ��ర� ల�బ�� ఉం���. 

3.3 ���గ��ర� అభయ్ర్థన ��రక�, ఈ ��వలను ఇపప్ట��� ఉనన్ ఏ��ౖ�� ఇతర/��తత్  ఖ���లక� య���స్స్ బ�య్ంక్ 

�� ����ంచవచు్చ మ��య� అదనం�ా ఆ ��వలను ���గ��ర� ఉప���ం�నప�ప్డ� ఈ �బంధనల� మ��య� 

షరత�ల� స్వయం��లకం�ా వ��త్�ాత్ �. 

3.4 ��వల�్ల  �ేర్చబ��న మ��య� బ�య్ంక్ ��్వ�ా ��వల� అం��ంచబ�ే సమయంల� అ�వృ��ధ్  �ే�ిన/సృ�ి్టం�న ���ో  

సంప�త్  హక�్కల� ప���త్�ా బ�య్ంక��� �ెందు��య� మ��య� బ�య్ంక్ య�జమ�నయ్ంల��� ఉంట�య� 

���గ��ర� ��� ��్వ�ా అం��క��సుత్ ��న్ర� మ��య� ధృ�క��సుత్ ��న్ర�. ఈ �బంధనల� మ��య� షరత�ల��� 

https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-document-library/grievance-redressal/grievance-redressal-policy.pdf?sfvrsn=3866ba1d_14
https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-document-library/code-of-commitment.pdf?sfvrsn=e16d1812_1
https://www.axis.bank.in/corporate/neo-by-axis-bank/neo-for-corporates
https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-document-library/Customer-Compensation-Policy.pdf


���ో  సంప�త్  హక�్కల య�జమ�నయ్ం ల��� ����ా��� సంబం��ం� ���గ��ర��� ఏ �ధం�ానూ ఎల�ంట� 

హక�్క క�ప్ంచవ� 

3.5 ���స్టర్్డ య�జర్ ఐ�� ఉప���ం� ఇంటర్ ��ట్ బ�య్ం��ంగ్ ��వలను య���స్స్ �ేయ����� ���ద్�త �ా్ల ట్ �ామ్ ��్వ�ా 

���గ��ర�/య�జర్ �వ���ా���ా ల���న్ అ�న �ే�� నుం�� వర�స�ా 365 (మ�డ� వందల అర��ౖ 

అ�దు) [�ాయ్ల�ండర్ ���ల�] �ాట� �ా��ప్��ట్ ఇంటర్ ��ట్ బ�య్ం��ంగ్ ల��� ల���న్ �ాక�� �ే, ఆ ���గ��ర�ను/ 

య�జర్ ను/ య�జర్ ఐ��� “���్ర ణ య�జర్”�ా య���స్స్ బ�య్ంక్ వ��గ్క��ంచవచు్చ/గ���త్ంచవచు్చ/ 

����్కనవచు్చ. ఎవ����� ���గ��ర�/య�జర్/య�జర్ ఐ��� '���్ర ణ య�జర్'�ా వ��గ్క��ంచడం/ 

గ���త్ంచడం/ ����్కనడం జ�����ే, అల�ంట� ���్ర ణ య�జర్ ఐ��� �ా��ప్��ట్ ఇంటర్ ��ట్ బ�య్ం��ంగ్ ల� మ�్ల య���్ట��ట్ 

�ేయక�ం��, సంబం��త ���స్టర్్డ య�జర్ ఐ�� నుం�� ఏ �ా��ప్��ట్ ఇంటర్ ��ట్ బ�య్ం��ంగ్ ��వలనూ 

���గ��ర�/య�జర్ య���స్స్ �ేయల�ర�. ���్ర ణం�ా ఉనన్ య�జర్ ఐ��� మ�్ల య���్ట��ట్ �ేయడం ��సం, 

���్ర ణం�ా ఉనన్ య�జర్ ఐ��� మ�్ల య���్ట��ట్ �ేయ��స్ం���ా అభయ్��్థసూత్  సంబం��త ���గ��ర� (అ��కృత 

సంతకం �ే�� వయ్��త్ ��్వ�ా) / య�జర్ ఒక �ాతప�ర్వక సూచనను య���స్స్ బ�య్ంక్ క� అం��ంచవచు్చ. 

��య���్ట��షన్ అభయ్ర్థన �ీ్వక��ం�న త�ా్వత, య���స్స్ బ�య్ంక్ తన ప���త్ �చకష్ణ ��రక�, అల�ంట� ��య���్ట��షన్ 

అభయ్ర్థనను ఆ���ం�, ఆ య�జర్ ఐ��� మ�్ల య���్ట��ట్ �ేయడం ��్వ�ా ఆ ���గ��ర�/య�జర్ �� మ�్ల 

��� య���స్స్ మం�ర� �ేయవచు్చ. 

3.6 �ిం��ల్ ����ంట్ ��సం అం��ం�న ఆథ���జ�షన్ మ�య్ట�్రక్స్ ఆ��రం�ా, ప్రసుత్ త ���గ��ర�లక� ���ాల్్ట �ా బల్్క 

����ంట్ మ��య� ట�ఎఫ్ క��క్్ట ��వల� అం��ంచడం ��సం ���గ��ర� ఇందుమ�లం�ా బ�య్ంక�క� అ���ారం 

ఇసుత్ ��న్ర�. ��వలను ఈ �ధం�ా ���గ��ర� ఇం�ా ఉప���ం�నప�ప్డ�, వ��త్ం�ే �బంధనల� మ��య� 

షరత�ల� య��ప్ర�ారం వ��త్�ాత్ �. 

3.7 య���స్స్ � �ె�్లంప� బ��� సదు�ాయం (���్ట , ఆర్ ట��ఎస్ మ��య� ఐఎం�ిఎస్) �క్క అత�య్నన్త ��ణయ్త 

గ���ం� య���స్స్ బ�య్ంక్ ��ట�డ్ (య���స్స్ �) ఎట�వంట� �ాయ్��ంట�, �ా��ంట� ఇవ్వదు మ��య� ఎట�వంట� ���దన 

�ేయదు. ప�ా�త�ల� ��ర����్చ�ే ప� �ేసుత్ ంద�� ��ా్వసం ��రక�, య���స్స్ � ��్వ�ా �ధుల� బ��� �ేయ����� 

అం��ంచబ�ే ఒక సదు�ాయం ఇ��. ఆ��యం ��ల�ప్వడం, ���గ��ర� ��్వ�ా �ేయబ��న మ��య� 

య���స్స్ � ��్వ�ా �్ార ��స్ �ేయబ��న ఏ�ౖె�� ల��ా�ే� �క్క ��ౖఫలయ్ం �ారణం�ా �ాయ్�ా�ా��� అంత�ాయం 

కలగడం, ���గ��ర� ఖ���లక� సంబం��ం� య���స్స్ � ��్వ�ా అం��ంచబ��న ల��� ��ల్ల��ంచబ��న 

సమ���రం ల��� ���గ��ర�నక� ల��� ఏ�ౖె�� ఇతర వయ్��త్�� క���న ఏ�ౖె�� రకం ల��� స్వ��వంల� ఉనన్ ఏ�ౖెన 

నష్టం ఆ��రం�ా �ేయబ��న ఏ�ౖె�� ��్ల�మ్ �� సంబంధం ల�క�ం�� మ��య� ప్రతయ్కష్, ప��కష్, అనుబంధ ల��� 

పరయ్వ�ాన ప����ాలక� య���స్స్ � జ�ాబ������ా ఉండదు మ��య� ఏ �ధం�ానూ అట�వంట� నష్టప����ాలక� 

బ�ధయ్త వ��ంచదు అ� ���గ��ర� అం��క��సుత్ ��న్ర� మ��య� ఆ���సుత్ ��న్ర�.   

 

అ��ే, ���గ��ర� �ేయదల�న ల��ా�ే�లను తకష్ణ�� అమల� �ేయ����� మ��య� �్ార ��స్ �ేయ����� 

య���స్స్ � ప్రయ�న్సుత్ ం��, �ా� ఆప��షనల్ �ిస్టమ్ ల ��ౖఫలయ్ం ల��� ఏ�ౖె�� చట్టపర���న ఆవశయ్కత�� స�, 

ఏ�ౖె�� �ారణం�� ప్ర�సప్ందన ల�క�� వడం ల��� ప్ర�సప్ందనల� జ�పయ్ం జ����నట్ల��ే బ�య్ంక్ బ�ధయ్త వ��ంచదు. 



 

��ౖన ఏ�ౖె�� ����్కనన్పప్ట���, య���స్స్ � బ��� ��క�ాయ్�న్ (���్ట , ఆర్ ట��ఎస్ & ఐఎం�ిఎస్) చట్ట�ర�దధ్ం�ా ల��� 

అను�తం�ా ఉప���ం�నప�ప్డ� ఆ��్థక ర�సుమ�ల� ల��� జ��మ���ల� �ె�్లంచ����� ���గ��ర� బ�ధయ్త 

వ��ం���స్ ఉంట�ం��. �ట�� య���స్స్ � తన ఏ���క అ��ా్ట ను�ారం �ర్ణ�ంచవచు్చ ల��� ���గ��ర��� 

య���స్స్ � �ె�్లంప� బ��� ��కరయ్ం (���్ట , ఆర్ ట��ఎస్ & ఐఎం�ిఎస్) ���ి��య����� ఇ�� �����యవచు్చ. 

య���స్స్ � మ��య� ��� అ��న సంస్థల� మ��య� అనుబంధ సంస్థల �ద �్ార రం�ంచబ��న ఏ�ౖె�� ���ా, 

చరయ్ల� ల��� ��� ఫ�తం�ా �ాట��� క��� ఏ�ౖె�� నష్టం, ఖర�్చ ల��� ��య్����� ప���త్�ా్థ �ల� నష్టప���రం 

�ె�్లంచ����� మ��య� �� కలగక�ం�� చూడ����� ���గ��ర� ఇందుమ�లం�ా అం��క��సుత్ ��న్ర�.  

 

�ి�ింగ్ మ��య�/ల��� �య్��ంగ్ �� స� ఏ��ౖ�� మ��ాగ్ ల ��్వ�ా య���స్స్ � �ె�్లంప� బ��� సదు�ాయం (���్ట , 

ఆర్ ట��ఎస్ & ఐఎం�ిఎస్) ఉప���ం� అన���ార వయ్క�త్ ల� ���ార�్డ ల� మ��య�/ ల��� ఖ���ల�/ సమ����ా�న్ 

య���స్స్ �ేయడం వల్ల  క��� న�ా్ట లక� య���స్స్ � ల��� ��� అ��న సంస్థల� ల��� అనుబంధ సంస్థల� బ�ధయ్త 

వ��ంచవ� మ��య� ��� ఫ�తం�ా తమ��ౖ �్ార రం�ంచబ��న ఏ�ౖె�� చరయ్, ���ా, ���రణ ల��� తమక� 

సంభ�ం�న ఏ�ౖె�� నష్టం, ఖర�్చ ల��� ��య్��� నుం�� య���స్స్ � మ��య� ��� అ��న సంస్థల� మ��య� 

అనుబంధ సంస్థలక� ���గ��ర� ��� ��్వ�ా ప���త్ నష్టప���త్� �ే�ాత్ ర�, �ాట�� ��ర��తం�ా ఉంచు��ర�. 

అ��ారయ్ ప���ి్థత�ల �ారణం�ా ల��� య���స్స్ � �యంత్రణక� అ�త���న మ���ౖె�� ఇతర �ారణం వల్ల , 

య���స్స్ � �ె�్లంప� బ��� ��కరయ్ం (���్ట , ఆర్ ట��ఎస్ & ఐఎం�ిఎస్) ఆ�ం�న �ధం�ా అందుబ�ట�ల� ల�క�� �ే, 

ఎట�్ట ప���ి్థత�లల�నూ ���గ��ర�క� య���స్స్ � బ�ధయ్త వ��ంచదు.  

య���స్స్ � �ె�్లంప� బ��� సదు�ాయం (���్ట , ఆర్ ట��ఎస్ & ఐఎం�ిఎస్) ఉప���ంచడం వల్ల  ఉతప్నన్మ��య్ 

ల��ా�ే�ల ��్వ�ా ఉతప్�త్  �ేయబ��న య���స్స్ � సంబం��త అ�న్ ���ార�్డ ల� (ఎల�ా్ట� �క్ �� స�), ల��ా�ే� 

న�దు �ేయబ��న సమయం�� స�, ల��ా�ే� �ాసత్�కత మ��య� ఖ�్చత��్వ��� �శ్చయ�త్మక ర��వ��ా 

ఉంట��. ఇర� ప��ల రకష్ణ ��సం, మ��య� అ�ా�ా్థ లను స�����ేద్  �ాధనం�ా, ���గ��ర� మ��య� 

య���స్స్ � ఉ�ోయ్గ�ల� ల��� ఏజ�ంట్ల  మధయ్ జ���� ఏ��ౖ�� ట���� న్ సం��షణలను (ఏ��ౖ�� ఉంట�) మ��య� 

య���స్స్ ��� ���గ��ర� అం��ం�ే ఏ��ౖ�� సూచనలను తన �చకష్ణ ��రక�, మ��య� ���గ��ర�క� 

ఎట�వంట� మ�ందసుత్  ��ట�సు ఇవ్వక�ం���� య���స్స్ � పరయ్����సుత్ ం�� మ��య� ���ార్్డ �ేసుత్ ంద� ���గ��ర� 

అర్థం �ేసుక���న్ర�, అం��క��సుత్ ��న్ర� మ��య� అ���ారం ఇసుత్ ��న్ర�. 

�క�య �గయ్త, ���ద్ష్ట ఉ�ేద్శం ��సం ఉపయ�కత్త, �ేట� ఖ�్చతత్వం మ��య� సంప�ర్ణత �క్క సూ�త 

�ా��ంట�ల�, మ��య� య���స్స్ బ�య్ంక్ �ె�్లంప� బ��� సదు�ాయం (���్ట , ఆర్ ట��ఎస్ మ��య� ఐఎం�ిఎస్) క� 

సంబం��ం� ఉల్ల ంఘన జరగక�ం�� ఉండ����� �ా��ంట�ల� స� �ా� �ట��� ప���తం �ాక�ం�� సప్ష్ట���న ల��� 

సూ�త���న ల��� చట్టబదధ్���న ఏ�ౖె�� రక���న అ�న్ �ారంట�లను య���స్స్ బ�య్ంక్ సప్ష్టం�ా ��ాక��సుత్ ం��. 

 

4.  �బంధనల� మ��య� షరత�లక� సవరణ 

 



4.1. ఈ �బంధనల� మ��య� షరత�ల�్ల  ఇతర��్ర  ఏ�ౖె�� ఉనన్పప్ట���, ��వలను అప్ ���డ్ �ేయ�ల� ల��� 

సవ��ం��ల� ల��� ���గ��ర�లక� ��తత్  ��వలను అం��ం��ల� య���స్స్ బ�య్ంక్ �ర్ణ�ం�నప�ప్డ�, 

అల�ంట� అప్ ���డ్ ల�, సవరణల� మ��య� ��తత్  ��వల��� య���స్స్ బ�య్ంక్ ���ద్�ం�ే �బంధనల� మ��య� 

షరత�లక� ల�బ�� ఉంట�� మ��య� ఈ �బంధనల� మ��య� షరత�ల�్ల  �ే���ౖ��, ఎప�ప్�ౖె��, 

అవసర���నప�ప్డ� య���స్స్ బ�య్ంక్ సవ��ంచవచు్చ ల��� అనుబం��లను జ���ంచవచు్చ మ��య� ఆ 

సవరణక� ���గ��ర� కట�్ట బ�� ఉం���. అల�ంట� మ�ర�ప్ల గ���ం� ���గ��ర��� �ె�యజ�య����� 

య���స్స్ బ�య్ంక్ ప్రయ�న్సుత్ ం��. ఈ �బంధనల� మ��య� షరత�ల�్ల  ఏ��ౖ�� మ�ర�ప్ల� �ే��త్ , 

���గ��ర�ల ��సం ��బ్ ��ౖట్/��ౖట్ ల� అప్ �ేట్/అప్ ల�డ్ �ేయబడ���. త��్వ�ా, ఆ �షయం 

���గ��ర�లక� �ె�యజ��ినట�్ట �ా ���ంచబడ�త�ం��. 

 

5. భద్ర�� ���నం 

5.1. ���గ��ర� తన �� ంత ప�� మ��య� తతప్��ణ�మ�ల� �ద ఆ��రప��, య���స్స్ బ�య్ంక్ ఎపప్ట�కప�ప్డ� 

���ద్�ం�ే భద్ర�� ���నం అనుస��ంచడం ��్వ�ా ��వలను య���స్స్ �ేయ��, ఇందుల� (i) య�జర్-ఐ�� 

మ��య� �ాస్ వర్్డ ల �ాడకం (ii) �ా��ప్��ట్ ఇంట��న్ట్ బ�య్ం��ంగ్ ��వల� య���స్స్ �ేయ����� వన్ టచ్ 

ప��క�ాల� ఉప���ంచడం ల�ంట�� క��� ఉంట��. అదనం�ా, య���స్స్ బ�య్ంక్ �� అవసరం �ాగల ఇతర��్ర  

భద్ర�� �����ల� మ��య� �్ార మ�ణ�కరణ మ��ాగ్ ల� అనుస��ం���స్ం���ా ���గ��ర��� య���స్స్ బ�య్ంక్ 

సల� ఇవ్వవచు్చ మ��య� అల�ంట� భద్ర�� �������� కట�్ట బ�� ఉండట���� ���గ��ర� 

అం��క��సుత్ ��న్ర�. 

5.2. ���గ��ర� ��్వ�ా అ���ారం ఇవ్వబ��న ���గ��ర�ల� మ��య� య�జర�్ల  అ�న్ య�జర్ ఐ��ల� 

మ��య� �ాస్ వర్్డ ల�, ఓట��ిలను ��పయ్ం�ా మ��య� సుర��తం�ా ఉం��� మ��య� �ాట�� య���స్స్ బ�య్ంక్ 

ఉ�ోయ్గ�ల�, ప్ర��ధుల�, ����తల�, ��గ�ా్వమ�ల�� స�, ఏ అన���ా��క వయ్��త్�� ��ల్ల��ంచక�డదు. 

���గ��ర� ల��� య�జర్ �ాస్ వర్్డ ను ఏ��ౖ�� మ�డవ ప��లక� ��ల్ల��ంచడం వల్ల  ���గ��ర��� 

ఏ�ౖె�� నష్టం జ�����ే, ����� య���స్స్ బ�య్ంక్ ఏ �ధం�ానూ బ�ధయ్త వ��ంచదు. 

5.3. బ�య్ంక� అం��ం�ే తపప్�స�� 2 �ాయ్క్టర్ అ�ెంట���షన్ (2ఎఫ్ఎ) ��్వ�ా ���గ��ర��� �ా��ప్��ట్ ఇంటర్ ��ట్ 

బ�య్ం��ంగ్ ����ల్ క� య���స్స్ ఇవ్వబడ�త�ం��. య���స్స్ బ�య్ంక్ ఎస్ఎంఎస్, �ాల్ ��్వ�ా, �బ�ౖల్ �� ఓట��ి, 

వన్ టచ్ ప��క�ాల� ల��� ఎపప్ట�కప�ప్డ� అం��ం�ే తన ఉతప్త�త్ లల� ��గం�ా ఉనన్ అల�ంట� ఇతర మ��ాగ్ ల 

��్వ�ా 2ఎఫ్ఎ ను అం��ంచవచు్చ. 

• య���స్స్ �బ�ౖల్-�ా��ప్��ట్ య�ప్ ల� ఓట��ి జన��ట్ �ేయడం ��్వ�ా, ��బ్ బ�్ర జర్ ల��� ���గ��ర� ల���న్ 

�ావచు్చ ల��� ల��ా�ే�ల� ఆ���ంచవచు్చ. య���స్స్ �బ�ౖల్-�ా��ప్��ట్ అ�ి్ల ��షన్ ల� ���స్టర్ �ేసుక��, 

ఎం�ిన్ ��టప్ �ే�ి ఉంట�, �బ�ౖల్ య�ప్ ల� ఓట��ి� ��రత�ేశంల� ల��� అంత�ాజ్ �యం�ా క��� 

���గ��ర� జన��ట్ �ేయవచు్చ. 



• బ�య్ంక� �యంత్రణల� ల�� అం�ాల� అ�న ���గ��ర� �బ�ౖల్ �� న్ ��ట్ వర్్క ల� ఏ�ౖె�� సమసయ్ 

�ారణం�ా ల��� ���గ��ర� �బ�ౖల్ �� న్ ల��� �ిమ్ �ార�్డ ల� సమసయ్ �ారణం�ా ల��ా�ే�ల� ఏ�ౖె�� 

��ౖఫలయ్ం సంభ���త్ , ����� బ�య్ంక� బ�ధయ్త వ��ంచదు. 

• ���గ��ర� తన �బ�ౖల్ �� న్ మ��య�/ల��� �ిమ్ �ార్్డ �� ��ట�్ట క�ంట� ల��� అ�� �ొంగత����� గ�����ే, 

���గ��ర� ��ంట�� తన స��్వస్ �� ్ర ��ౖడర్ � సంప్ర��ం�, తన �బ�ౖల్ �� న్ మ��య�/ల��� �ిమ్ �ార�్డ ను 

��-���స్టర్ �ేయ�� ల��� బ�్ల క్ �ేయ��. అట�వంట� నష్టం ల��� �ొంగతనం గ���ం� ���గ��ర� ��ంట�� 

బ�య్ంక�క� �ె�యజ�య��, ఆ త�ా్వత, �ా��ప్��ట్ ఇంటర్ ��ట్ బ�య్ం��ంగ్ ల� య�జర్ య���స్స్ � బ�య్ంక్ 

తకష్ణ�� ���ి��సుత్ ం��. �ా��ప్��ట్ ఇంటర్ ��ట్ బ�య్ం��ంగ్ ల� య���స్స్ ను య���్ట��ట్ �ేయ����� య�జర్ 

�ాతప�ర్వకం�ా ల��� ధృ�క��ం�న ప్ర���య ��్వ�ా బ�య్ంక�క� �ె�యజ�య��. అల�ంట� నష్టం ల��� �ొంగతనం 

జ����నప�ప్డ� �బ�ౖల్ �� న్ ల��� �ిమ్ �ార�్డ  �క్క అన���ా��క ఉప��ా��� బ�య్ంక� బ�ధయ్త వ��ంచదు. 

���గ��ర� తన �బ�ౖల్ �� న్ ను, అందుల�� �ేట�ను, �ాస్ వర్్డ లను మ��య� ��� ����ా�న్ 

��పయ్ం�ా ఉం��� మ��య� ఎట�్ట ప���ి్థత�లల�నూ మ��వ����నూ �ాట�� పంచు��క�డదు. �బ�ౖల్ �� న్ ల�� 

�ేట�ను ���గ��ర� �ా�ీ �ేయక�డదు ల��� ����� న��� సృ�ి్టంచక�డదు. అల���, బ�య్ంక� 

అనుమ�ం�న ల��� అవసర���న ప్ర�జనం ��సం తపప్ ఆ �ేట�ను ��వ్ �ేయక�డదు.  

• ప్ర� య�జర్ �� సంబం��ం�న 2ఎఫ్ఎ భద్రతక� ���� బ�ధయ్త వ��ం��ల� ���గ��ర�ల� 

��ాధ్ ��ంచు���ా�. 

 

5.4. ఇంట��న్ట్ బ�య్ం��ంగ్ ����ల్ ల� ల��ా�ే�ల� మ��య� అభయ్ర్థనలను య���స్స్ �ే��టప�ప్డ� ల��� 

ఆ���ం�ేటప�ప్డ� ���గ��ర�ల� తపప్�స���ా ఈ 2 ఎఫ్ఎ ఉప���ం���స్ ఉంట�ం��. 

5.5. తమ �బ�ౖల్ ప��క�ాల� ల��� వన్ టచ్ ప��క�ాలను (�ర్్డ ట���న్ అ� క��� �ిల��ాత్ ర�) సుర��తం�ా 

సంర��ంచు��వ����� య�జర�్ల  బ�ధయ్త వ���ాత్ ర� మ��య� 2ఎఫ్ఎ ఉప���ం� తమ సంస్థ  సభ�య్ల� ఇ�ే్చ 

అ�న్ సూచనలక� మ��య�/ల��� �ర్వ��ం�ే ల��ా�ే�లక� కట�్ట బ�� ఉంట�ర�. భద్ర�� ���నం ఉప���ం� 

ఇ�్చన అ�న్ సూచనలను �్ార మ�ణ�క���న��ా ���ంచ����� య���స్స్ బ�య్ంక్ హక�్క క��� ఉంట�ం��. 

5.6. య�జర్ �క్క ఇంట��న్ట్ బ�య్ం��ంగ్ య���స్స్ దు��్వ��గం �యం�్రంచ����� అవసర���న ��ారణ 

��సం 2 ఎఫ్ఎ �ా��� ������� �బ�ౖల్ ప��క�ాలక� జ���� ఏ�ౖె�� నష్టం ల��� �ొంగతనం ల��� ఎక్క�ౖె�� ��ట�్ట 

మ��్చ�� �ే ల��� �ా�ౖె�� �ే ��ంట�� బ�య్ంక�క� �����ం���. 

5.7. ఎపప్ట�కప�ప్డ� ప��శ�మల� అందుబ�ట�ల� ఉనన్ త��న భద్ర�� చరయ్లను అవలం�ంచ����� య���స్స్ బ�య్ంక్ 

ప్రయ�న్సుత్ ం��. అ��ే, ఇంట��న్ట్ �� స� ఉప���ం�ే �ాం���కత�� �ాట� ప�్ల క్ / ��గ�ా్వమయ్ 

సదు�ాయ�ల ���గం అ���� దు��్వ��గం, �య్��ంగ్, ��ౖరస్, ��కర, �ధ్వంసకర ల��� ��డ్ ను �ాడ� 

�ేయడం, ��వలను ప్ర���తం �ే�� �� ్ర ��ా మ్ ల��� మ����  ల�ంట� అ��క ��సు్కలక� గ�ర��య్ అవ�ాశం ఉం�� అ� 

���గ��ర� అం��క��సుత్ ��న్ర�. అల�ంట� ��సు్కల �ారణం�ా సూచనల �్ార ���ింగ్, ���� ��్టంగ్ మ��య�/ల��� 

ర�ీదు జన��ట్ �ేయడంల� ఏ�ౖె�� నష్టం, జ�పయ్ం ల��� ��ౖఫల�య్లక� య���స్స్ బ�య్ంక్ బ�ధయ్త వ��ంచదు. 



5.8. య���స్స్ బ�య్ంక్ భద్ర�� ���నం ప్ర�ారం, ప్ర� 90 ���ల త�ా్వత �ా��ప్��ట్ ఇంటర్ ��ట్ బ�య్ం��ంగ్ 

�ా్ల ట్ �ామ్ ల� ���గ��ర� తన �ాస్ వర్్డ ను తపప్�స���ా అప్ �ేట్ �ేయ��. ��� ��సం, య�జర�్ల  ల���న్ 

అ��య్ సమయంల�, �ా�� ల���న్ �ాస్ వర్్డ  మ�ర�్చ���ా�స్ం���ా 85వ ��� నుం�� 90వ ��� వరక� (ఒక 

మ�ందసుత్ -సమ���రం) �ా���� సూ�ంచబడ�త�ం��. 

• ల���న్ �ావడం ��న�ా��ంచ����� 91వ ��� మ��య� 180వ ��� మధయ్ య�జర�్ల  తపప్�స���ా �ాస్ వర్్డ ను 

����ట్ �ేయ��. 

• 180 ���ల�్ల  య�జర�్ల  �ాస్ వర్్డ ను మ�ర్చక�� �ే, ల���న్ య���స్స్ ����్క�కం�ా ���ి��యబడ�త�ం��. 

అట���ౖ, �ా��ప్��ట్ ఇంటర్ ��ట్ బ�య్ం��ంగ్ ��వలను మ�్ల య���్ట��ట్ �ేయ����� ఆర్ఎం/�ాఖను ���గ��ర� 

సంప్ర��ం���. 

 

6. సూచనల� 

 

6.1. ���గ��ర� నుం�� య���స్స్ బ�య్ంక్ �� అం��న సూచనల�న్ ప�����ల�్ల � బ�య్ం��ంగ్ ��ళల�్ల  మ�త్ర�� 

�్ార ��స్ �ేయబడ���. ఈ �బంధనల� మ��య� షరత�ల�్ల  ����్కనన్ పదధ్�ల�, ��ంద సూ�ం�న భద్ర�� 

���నం ఉప���ం� ఒక సూచనను పం�ినప�ప్డ� మ�త్ర��, య���స్స్ బ�య్ంక్ ���� అం��క��సుత్ ం��. 

య���స్స్ బ�య్ంక్ తన ప���త్ �చకష్ణ ��రక�, ఎల�ంట� బ�ధయ్త ల�క�ం����, ఒక సూచన సంబం��త 

�్ార మ�ణ�కతను ��ాధ్ ��ంచ����� తదుప�� త��ల� �ేయవచు్చ. 

6.2. య���స్స్ బ�య్ంక్ క� అం��ం�న సూచనల ఖ�్చతత్వం మ��య� �్ార మ�ణ�కతక� ���గ���� ప���త్ బ�ధయ్త 

వ���ాత్ ర� మ��య� �ా�� ��్వ�ా అ���ారం �� ం��న ఎవ����� ���గ��ర� అం��ం�న అ�న్ సూచనలక� 

మ��య�/ ల��� �ర్వ��ం�న ల��ా�ే�లక� �ార� కట�్ట బ�� ఉంట�ర�. ���గ��ర� ఇ�్చన అ�న్ 

సూచనల �ద ఆ��రప�ేందుక� మ��య� ఆ సూచనల ప్ర�ారం వయ్వహ��ంచ����� య���స్స్ బ�య్ంక్ హక�్క 

క��� ఉంట�ం��. ఏ�ౖె�� సమ���రం మ��య�/ ల��� సూచనల�్ల  ఏ�ౖె�� తప�ప్ ఉంట�, ��� పరయ్వ�ానం�ా 

తప�ప్ బ���ల� జరగవచ్చ� ���గ��ర� అం��క��సుత్ ��న్ర�. అల�ంట� సూచనల�న్ అం�మం�ా ఉంట�� 

మ��య� ���గ��ర� �ాట��� కట�్ట బ�� ఉం���. య���స్స్ బ�య్ంక్ క� ఇ�్చన అసల� సూచనలక� 

సంబం��ం� ఏ�ౖె�� ��ాదం తల��త్ �ే, య���స్స్ బ�య్ంక్ ���ార�్డ ల� అం�మ���న��ా ప��గణ�ంచబడ��� 

మ��య� ���గ��ర� �ాట��� కట�్ట బ�� ఉం���. 

6.3. తదుప�� సూచనల ��్వ�ా ఒక సూచనను ���గ��ర� రదుద్  �ే�� వరక� ల��� య���స్స్ బ�య్ంక్ ���� 

అమల�ప���ే వరక� అ�� అమల�ల� ఉంట�ం��. ఏ�ౖె�� సమ���ర మ���ప్�� ��సం య���స్స్ బ�య్ంక్ క� 

అం��ం�న సమ���రంల� ఏ�ౖె�� ల��ా�న్ ���గ��ర� గమ���త్ , �ార� ��ంట�� య���స్స్ బ�య్ంక్ క� 

�ె�యజ�య�� మ��య� య���స్స్ బ�య్ంక్ �ాధయ్���నంత వరక� "సమ��త ప్రయ��న్ల" �్ార �ప��కన ఆ 

ల��ా�న్ స����దద్����� ప్రయ�న్సుత్ ం��. ����క వయ్��త్ �ే�ిన �� ర�ాట� �ారణం�ా, ���గ��ర� ఖ���ల��� 

తప�ప్�ా �����ట్ అ��ే, ఆ తప�ప్�ా జమ అ�న ���త్ �న్ ఏ సమయంల���ౖ�� ��న��్క పంప����� 

య���స్స్ బ�య్ంక్ �� ���గ��ర� అ���ారం ఇసుత్ ��న్ర�. తత్ఫ�తం�ా �� ం��న ఏ�ౖె�� అ��య్య���న ల��� 



అను�త���న ల�భం ��సం య���స్స్ బ�య్ంక్ �� ���గ��ర� బ�ధయ్త వ��ం��� మ��య� బ�ధయ్త 

వ��ం�ేందుక� �ిదధ్ం�ా ఉం���. 

6.4. య���స్స్ బ�య్ంక్ ఈ �ధం�ా అ��్ార య���� వ��త్ : (i) తమక� అం��న సూచన ���గ��ర� ��్వ�ా 

అ��కృతం �ేయబడల�ద�; ల��� (ii) �ర�దధ్ం�ా, అసంబదధ్ం�ా, అసప్ష్టం�ా, అసంప�ర్ణం�ా, ల�పం క��� ఉం��, 

ఏ�ౖె�� చట్టం ల��� �������� �ర�దధ్ం�ా ఉం�� అ� ల��� (iii) చట్ట�ర�దధ్  ల��ా�ే� �ర్వ��ంచడం ��సం ఆ 

సూచన జ��� �ేయబ��ంద� య���స్స్ బ�య్ంక్  �శ్వ�ిం�ేల� ఒక �ారణం ఉంద�; ల��� (iv) ఆ సూచన�� 

�ాట� ఏ�ౖె�� ప్ర�ేయ్క ప���ి్థత�ల� గ���ం�న ��ట�సు జత�ేయబ�� ఉంట�, (v) ఖ���ల� త��న�న్ �ధుల� 

ల�క�� �ే ల��� ఉప���ంచగ��� �ధుల� అందుబ�ట�ల� ల�క�� �ే; అల�ంట� ఏ�ౖె�� సూచన �ద చరయ్ 

�సుక��� (అల� �ేయవల�ిన కట�్ట బ�ట� ల�దు) మ�ందు ���గ��ర� నుం�� య���స్స్ బ�య్ంక్ �వరణ 

��రవచు్చ ల��� తనక� సమ��తమ� ���ం�ే పదధ్�ల� అల�ంట� ఏ�ౖె�� సూచన �ద చరయ్ �సు��వచు్చ 

ల��� చరయ్ �సు��వ����� ��ాక��ంచవచు్చ. ��ౖ ప���ి్థత�ల�్ల  ఏ��ౖ�� సూచనలను అమల� �ేయడం ల��� 

అమల� �ేయ����� ��ాక��ంచడం వల్ల  �ా�, ల��� ఏ��ౖ�� సూచనలను అమల� �ేయడంల� జ�పయ్ం జరగడం 

వల్ల  �ా� ���గ��ర���� ల��� ఏ�ౖె�� మ�డవ ప����� క��� న�ా్ట ��� య���స్స్ బ�య్ంక్ బ�ధయ్త 

వ��ంచదు. 

6.5. ఏ �ారణం �ేత��ౖ��, ��� స��త�క���న �యంత్రణక� �ం�న ప���ి్థత�ల వల్ల  �ా�, ఏ�ౖె�� చట్టపర���న 

ఆవశయ్కత వల్ల  �ా� ల��� ఏ�ౖె�� మ�డవ పకష్ం, ����త మ��య�/ ల��� ��గ�ా్వ� సంబం��త ఏ�ౖె�� ల�పం 

వల్ల  �ా�, సూచనలను అమల� �ేయడంల� జ���� ఏ జ��ాయ్������ య���స్స్ బ�య్ంక్ బ�ధయ్త వ��ంచదు. 

6.6. అవసర���న ప��్ర ల� సమ��ప్ం�ే వరక� ఏ�ౖె�� సూచనను అమల� �ేయడం �ాధయ్ం �ాక�� �ే, ఆ ప��్ర ల� 

అం�ే వరక� అల�ంట� సూచన �ద య���స్స్ బ�య్ంక్ చరయ్ �సు���ా�స్న అవసరం ఉండదు. 

6.7. �ధుల ��రత �ారణం�ా మ��య�/ల��� ఏ�ౖె�� ప్రభ�త్వ సంస్థ  ల��� చట్టబదధ్���న అ���ారం నుం�� అం��న 

ఏ�ౖె�� ఆ�ేశం, మ�రగ్దర్శకం ల��� ���ద్శం �ారణం�ా సూచనల� అమల� �ేయడంల� �ఫలం �ావడం వల్ల  

తల��ేత్  ఏ��ౖ�� ప��ణ�మ�లక� య���స్స్ బ�య్ంక్ బ�ధయ్త వ��ంచదు. 

6.8. ���గ��ర� అం��ం�న సూచనల ప్ర�ారం, �ా��ప్��ట్ ఇంట��న్ట్ బ�య్ం��ంగ్ ����ల్ ల� ల��ా�ే�ల �్ార ���ింగ్ 

�యమ�ల� మ��య� ప���త�ల� సృ�ి్టంచబడ���. ఇంట��న్ట్ బ�య్ం��ంగ్ ల� ల��ా�ే�� �్ార రం�ంచడం 

మ��య� ఆ���ంచడం అ���� ���గ��ర� బ�ధయ్త మ��య� ��క�ాయ్�న్ దు��్వ��గం 

�ేయడం/అన���ా��కం�ా ఉప���ంచడం ల��� య���స్స్ �వ�ాలను య�జర�్ల  బ��రగ్తం �ేయడం వల్ల  

సంభ�ం�ే ఏ��ౖ�� ఊ��ంచ� ప��ణ�మ�లక� య���స్స్ బ�య్ంక్ బ�ధయ్త వ��ంచదు. 

6.9. ఏ�ౖె�� ��ే� క���స్ ల��ా�ే��� సంబం��ం� ���గ��ర� �ే�ిన ఏ�ౖె�� సూచన �షయంల�, య���స్స్ 

బ�య్ంక్ ����్కనన్ మ�రకప� ��ట�్ల , ఏ��ౖ�� ఉంట�, (��� ��బ్ ��ౖట్ ��్వ�ా ల��� ఇతర��్ర  ర�పంల�) 

����్క�క���న��ా మ�త్ర�� ఉంట�� మ��య� మ�రకప� ��ట�ల� భ�షయ్త�త్ ల� వ�ే్చ మ�ర�ప్లక� అ� 

ల�బ�� ఉంట��. ల��ా�ే� ��సం అమల� �ే�� ��ట� మ�త్ర�� అ�న్ ఉ�ేద్�ాల� మ��య� ల��య్ల ��సం 

అం�మ ��ట��ా ప��గణ�ంచబడ�త�ం��. ���గ��ర� అం��ం�ే ఏ��ౖ�� సూచనల���  �బంధనల�, ��ే� 

మ�రక �ర్వహణ చట్టం, 1999 ��ంద ర��� ం��ం�న ��ధ �బంధనల�, మ��య� ��ర�య ��జర్్వ బ�య్ంక్ 



ల��� ఏ�ౖె�� ఇతర ప్రభ�త్వ సంస్థ  ల��� చట్టబదధ్���న అ���ార సంస్థ  ���ద్�ం�న ఇతర �యమ�ల� మ��య� 

�బంధనల� స� మ��య� �ట��� ప���తం �ాక�ం�� వ��త్ం�ే చట్టంల�� �బంధనలక� �ర�దధ్ం�ా 

ఉండక�డదు. 

 

7. ఇంట��న్ట్ బ�య్ం��ంగ్ ��వల ��సం య���స్స్ బ�య్ంక్ క� అ���ారం 

 

7.1. ���గ��ర� ఇ�్చన సూచనల ��రక� ఇంట��న్ట్ బ�య్ం��ంగ్ ��వల ��్వ�ా �ే�� బ�య్ం��ంగ్ ల��� ఇతర 

ల��ా�ే�లను �ర్వ��ంచ�����, తన ��వల ��సం న�దు �ేసుక�నన్ అ�న్ ఖ���లను య���స్స్ 

�ేయ����� య���స్స్ బ�య్ంక్ �� �ర�గ�ల�� �ధం�ా మ��య� బ�షరత� అ���ా�ా�న్ ���గ��ర� 

ఇసుత్ ��న్ర�. 

 

8. ల��ా�ే� ప���త�ల� 

 

8.1. య���స్స్ బ�య్ంక్ ��� ��ధ ��వల ��సం, ఎపప్ట�కప�ప్డ�, గ��ష్ట మ��య� క�స ల��ా�ే� ప���త�లను 

����్కనవచు్చ. య���స్స్ బ�య్ంక్ ���ం�న అల�ంట� ప���త�లక� ���గ��ర� కట�్ట బ�� ఉం���. 

 

9. సమ���రంల� మ�ర�ప్ల� 

 

9.1. ���గ��ర� అం��ం�న సమ���రం ల��� ప��్ర ల�్ల  ఏ��ౖ�� మ�ర�ప్ల� ఉంట�, ఆ మ�ర�ప్ జ����న �ే�� నుం�� 

30 ���ల� ల�ప�, య���స్స్ బ�య్ంక్ ���ద్�ం�న పదధ్�ల�, ���గ��ర� ��ా్మ��ల�� �ాట��ా ఆ �షయ��న్ 

య���స్స్ బ�య్ంక్ �� ���గ��ర� �ె�యజ�య��. తన య�జర్ల జ����ను ఎపప్ట�కప�ప్డ� సవ��ంచ�����, 

జ���ంచ����� మ��య�/ ల��� ��ల��ంచ����� ���గ��ర� హక�్కను క��� ఉంట�ర�. ఇందు��సం 

య���స్స్ బ�య్ంక్ �� ఒక ల�ఖ�� �ాట� ���గ��ర� ��ా్మ��లను సమ��ప్ం���స్ ఉంట�ం��. అల�ంట� ఏ 

మ�ర�ప్ అ��� స��, ఆ మ�ర�ప్ల అమల� గ���ం� ���గ��ర�క� య���స్స్ బ�య్ంక్ �ె�యజ��ిన త�ా్వ�ే 

అమల�్ల �� వసుత్ ం�� మ��య� అపప్ట�వరక�, ఆ సమయంల� య���స్స్ బ�య్ంక్  వదద్  అందుబ�ట�ల� ఉనన్ 

య�జర్ల జ����ల� ��ర�్ల  క���న ���గ��ర� ప్ర��ధుల�్ల  ఎవ�� నుం�ౖె�� వ�్చన సూచనలను �ీ్వక��ం�, 

అమల� �ేయ���న్ య���స్స్ బ�య్ంక్ ��న�ా��సుత్ ం��. 

 

 

10. ��పయ్త మ��య� ప్రకటన 

 

10.1. ���గ��ర� సంబం��త ��పయ్���న సమ����ా�న్ ఉప���ంచు��వ����� మ��య� ���గ��ర��� 

సంబం��ం�న ఏ�ౖె�� సమ����ా�న్ య���స్స్ బ�య్ంక్ �ాఖల�, ఆ��న సంస్థల�, ప్ర���� �ా�ాయ్లయ�ల�, 



అనుబంధ సంస్థల�, ఆ��టర�్ల , ����తల�, ��గ�ా్వమ�ల� మ��య� ఏజ�ంట్ల క� బ��� �ేయ����� 

���గ��ర� ఇందుమ�లం�ా య���స్స్ బ�య్ంక్ �� అ���ారం ఇసుత్ ��న్ర�, ���గ��ర��� ��వలను 

అం��ంచ����� సంబం��ం� ��పయ్���న ఉప�గం ��సం అల�ంట� ఏ�ౖె�� �ాఖ, ఆ��న సంస్థ , ప్ర���� 

�ా�ాయ్లయం, అనుబంధ సంస్థ , ����త, ��గ�ా్వ� ల��� ఏజ�ంట్ ఏ�ౖె�� చట్టం, ��ర�్ట , �యంత్రణ ల��� 

చట్టపర���న ప్ర���య ��్వ�ా అవసర���న ఏ�ౖె�� సమ����ా�న్ బ��� �ేయ����� హక�్కను క��� ఉంట�ర� 

అ� క��� ���గ��ర� అం��క��సుత్ ��న్ర�. 

 

11. �ా��ంట�ల ��స్ ��్ల�మర్ 

 

11.1. ఇక్కడ మ��య� �బంధనల� మ��య� షరత�ల�్ల  �� ఇవ్వబ��న� తపప్, ఇక్కడ అం��ం�న ��వలక� 

సంబం��ం� మ�� ఇతర సప్ష్ట���న ల��� ప��కష్ �ారంట�� య���స్స్ బ�య్ంక్ అం��ంచదు మ��య� �ిఐ� 

వయ్వస్థల�/ ��వలక� సంబం��ం� �రంత�ాయ, �ోష ర��త, స�ాలంల� ల��� సుర��త���న ప��ర�, ట�ౖట�ల్, 

సంతృ�ిత్ కర ��ణయ్త, �ాయ్�ార �గయ్త, ఒక ���ద్ష్ట ఉ�ేద్శం ��సం ఉపయ�కత్త, �ేట� ఖ�్చతత్వం మ��య� 

ప��ప�ర్ణత మ��య� ఇంటర్ ��ట్ బ�య్ం��ంగ్ ల� ఉల్ల ంఘన జరగక�ం�� ఉండట���� ల��� య���స్స్ బ�య్ంక్ నుం�� 

���గ��ర��� ��ౖరస్ ర��తం�ా సమ���రం ప్ర�ారం �ేయ����� సంబం��ం�న ఏ��ౖ�� �ారంట�లక� మ�త్ర�� 

ప���తం �ాక�ం��, �ాట��� స�, సప్ష్ట���న ల��� ప��కష్ ల��� చట్టబదధ్���న అ�న్ ర�ాల �ా��ంట�లను బ�య్ంక్ 

సప్ష్టం�ా ��ాక��సుత్ ం��. 

 

12. ��ట్-ఆఫ్ హక�్క 

12.1. ఈ సదు�ాయం �ారణం�ా ల��� ����� సంబం��ం� తల��ేత్  అ�న్ బ�ా�ల ���త్ ���, య���స్స్ బ�య్ంక్ ల� 

ఖ�����ర�� ��ర� �ద ల��� ఏ�ే� వయ్��త్(ల)�� సంయ�కత్ం�ా ఉనన్ ���ా�ట�్ల , �ధుల� ల��� ఇతర ఆసుత్ ల 

�ద బ�య్ంకర్ల ��కట�్ట  హక�్క మ��య� సర�ద్ బ�ట� �ేసుక��� హక�్క య���స్స్ బ�య్ంక్ క� ఉంట�ం��. 

 

13. నష్టప���రం 

13.1. ఏ సమయంల���ౖ�� ��వలను అం��ంచడం వల్ల  ల��� ���గ��ర� �ర్లకష్య్ం/తప�ప్/దుష��వరత్న �ారణం�ా 

ల��� ఇక్కడ ���ద్�ం�న �బంధనల� మ��య� షరత�లను ���గ��ర� ఉల్ల ం��ంచడం ల��� 

�ాట�ంచక�� వడం వల్ల  ల��� ఏ�ౖె�� ��వలక� సంబం��ం�న వ��త్ం�ే చట్టం మ��య� చట్టబదధ్���న 

మ�రగ్దర్శ�ాల�� స�, య���స్స్ బ�య్ంక్ సదు�ేద్శం�� చరయ్ �సు��వడం ల��� ���గ��ర� ఇ�్చన ఏ�ౖె�� 

సూచన��ౖ చరయ్ �సు��వ����� ��ాక��ంచడం వల్ల  య���స్స్ బ�య్ంక్, ��� అ���ార�ల�, �ౖె��క్టర్, ఏజ�ంట�్ల , 

����తల�, ��గ�ా్వమ�ల�, అనుబంధ సంస్థల�, ఉ�ోయ్గ�ల� మ��య� ప్ర��ధులక� సంభ�ం�ే అ�న్ చరయ్ల�, 

��్ల�మ్ ల�, ��మ�ండ�్ల , �� ్ర �ీ��ంగ్ ల�, న�ా్ట ల�, ��య్���ల�, ఖర�్చల�, ����జ్ల� మ��య� వయ్య�ల ��సం 

ప���రం �ె�్లం�, �ా��� ��ర��తం�ా  ఉంచ����� ���గ��ర� అం��క��సుత్ ��న్ర�. 



13.2. ���గ��ర� సంబం��త ఏ�ౖె�� చరయ్ ల��� ల�పం �ారణం�ా ఏ�ౖె�� ప్రభ�త్వ సంస్థ , �యంత్రణ సంస్థ  ల��� 

మ�డవ పకష్ం ��్వ�ా య���స్స్ బ�య్ంక్  �ద �సుక�నన్ చరయ్ల పరయ్వ�ానం�ా ల��� ��� �ారణం�ా, 

య���స్స్ బ�య్ంక్ ఎప�ప్�ౖె�� భ��ం���స్ వ�ే్చ అ�న్ చరయ్ల�, ���ాల�, ��మ�ండ�్ల , ���రణల�, న�ా్ట ల�, 

నష్టప����ాల�, ఖర�్చల� మ��య� వయ్య�ల నుం�� య���స్స్ బ�య్ంక్, ��� అ���ార�ల�, �ౖె��క్టర�్ల , ఏజ�ంట�్ల , 

����తల�, ��గ�ా్వమ�ల�, అనుబంధ సంస్థల�, ఉ�ోయ్గ�ల� మ��య� ప్ర��ధులక� నష్టప���రం �ె�్లం�, �ా���� 

ఎల�ంట� �� కలగక�ం�� ర���ాత్ న� ���గ��ర� అం��క��సుత్ ��న్ర�. 

 

14. ఇంట��న్ట్ బ�య్ం��ంగ్ ���ార�్డ ల� మ��య� ల��ా�ే� �బంధనల� 

14.1. ���గ��ర� నుం�� ధృ�కరణ ��సం ఆన్ ల�ౖన్ / ఆఫ్ ల�ౖన్ పదధ్�ల� ���గ��ర� ��సం ఖ��� ��్టట్ ��ంట్ ను 

య���స్స్ బ�య్ంక్ జ��� �ేసుత్ ం��. ల��ా�ే� జ����న �ే�� నుం�� 7 (ఏడ�) ���ల వయ్వ�� ల��ా, సూచనను 

అమల� �ేయడంల� ఏ�ౖె�� వయ్��య్సం ఉంట�, ���గ��ర� ��� గ���ం� య���స్స్ బ�య్ంక్ క� 

�ె�యజ�య��. ��ౖన ����్కనన్ వయ్వ�� ల�పల వయ్��య్సం గ���ం� �����ంచడంల� �ఫల����ే సూచనను 

అమల� �ేయడంల� ఉనన్ ఖ�్చతత్వం గ���ం� ల��� తన ఖ��� నుం�� �ె�ట్ �ేయబ��న �తత్ం గ���ం� 

అభయ్ంతరం �ె��ప్ హక�్క తనక� ఉండద� ���గ��ర� అం��క��సుత్ ��న్ర�. 

14.2. ఈ సూచనల నుం�� ఉతప్నన్మ��య్ ల��ా�ే�లను న�దు�ే�� య���స్స్ బ�య్ంక్ ���ార�్డ ల�న్, ఆ ల��ా�ే� 

న�దు �ే�ిన సమయం�� స�, య���స్స్ బ�య్ంక్ అందుక�నన్ ఆ సూచనల �ాసత్�కత మ��య� 

ఖ�్చతత్వం మ��య� తత్ఫ�త ల��ా�ే� ��సం �శ్చయ�త్మక ర��వ��ా ఉంట��. 

14.3. య���స్స్ బ�య్ంక్ ���ార�్డ ల��� అసల�ౖన� �ావ�, �ాతప�ర్వక���న� �ావ� ల��� అ� కంప�య్టర్ ��్వ�ా ఉతప్�త్  

�ేయబ��్డ � అ� ����్కంట�, ఏ�ౖె�� చట్టపర���న చరయ్ల�్ల  �ాట�� �ాకష్య్ం�ా �ీ్వక��ంచ����� అభయ్ంతరం 

�ెపప్క�డద� ���గ��ర� అం��క��సుత్ ��న్ర�. 

14.4. ���గ��ర� నుం�� �� ం��న �తత్ం సమ����ా�న్ ఏ�ౖె�� సమర్థ ��య్య�ా్థ నం ల��� ��య్య ల��� �ా��క-

��య్య అ���ార సంస్థ  ల��� ట�్రబ�య్నల్ ల��� ఏ�ౖె�� ఇతర చట్టబదధ్���న ల��� ప్రభ�త్వ అ���ార సంస్థ  మ�ందు 

���గ��ర��� వయ్���క �ాకష్య్ం�ా ఉప���ంచు��వ����� య���స్స్  బ�య్ంక్ �� అనుమ� ఉం��. 

14.5. వరత్క �� ర్టల్ ��వల�్ల  ల��ా�ే� �్ార రంభ���న �ే�� నుం�� ��ండ� ప� ����ల ల�ప�, అ�న్ అసల� ప��్ర లను 

వ��త్ం�ే �ా్ట ం�ింగ్ �� స� (అవసర���న ��ట) సంబం��త �ాఖక� క్ల�ంట్ సమ��ప్ం���. 

 

15. మ���ంప� 

15.1. ఈ ఉప �బంధన 15క� ల�బ��, �బంధనల� మ��య� షరత�లను ���గ��ర� ఉల్ల ం��ం�న �ారణం�ా 

ల��� ���గ��ర�� మరణం, ���ాల� ల��� చట్టపర���న అర్హత ల�క�� వడం గ���ం� �ె��ిన సంద�ాభ్ల�్ల  

�న�, ఏ సమయంల���ౖ�� 30 ���ల మ�ందసుత్  ��ట�సు�� అ�న్ ��వలను ల��� �ాట�ల� �ే���ౖ�� 

���ి���� హక�్క య���స్స్ బ�య్ంక్  క��� ఉంట�ం��. 

15.2. ���గ��ర� సంబం��త ఖ���ల మ��ి��త అ���� ��వను రదుద్  �ేసుత్ ం��. 



15.3. ఈ �షయంల� అవత� ప����� 30 ���ల మ�ందు�ా�� ��ట�సు ఇవ్వడం ��్వ�ా ఇక్కడ అం��ం�న ��వలను 

రదుద్  �ేయ����� ���గ��ర� హక�్కను క��� ఉంట�ర�. 

15.4. ఈ ��వల రదుద్  ల��� ���ి��త �ారణం�ా సంభ�ం�ే ఏ��ౖ�� న�ా్ట ల�, ���ాల�, ఖర�్చల ��సం య���స్స్ బ�య్ంక్ 

బ�ధయ్త వ��ంచదు. 

 

16. అ��ారయ్ సంఘటన 

 

16.1. ఒక అ��ారయ్ సంఘటన �ారణం�ా, ఈ �బంధనల� మ��య� షరత�ల ప్ర�ారం తన బ�ధయ్తల�్ల  �ే���ౖ�� 

�ర్వ��త్ంచడంల� ��ౖఫలయ్ం ఏరప్���ే, ����� య���స్స్ బ�య్ంక్ బ�ధయ్త వ��ంచదు మ��య� అల�ంట� 

సందరభ్ంల�, ఆ అ��ారయ్ సంఘటన ��న�ా��నంత �ాలం ��� బ�ధయ్తల� ����్క�కం�ా ���ి��యబడ��� 

(అ��ే, ��లభయ్ం ఉనన్పప్ట���, �ె�్లం���స్న అసల� �తత్ం �ద వ��్డ  �� గ�పడ���న్ ఇ�� �����ంచదు). 

"అ��ారయ్ సంఘటన" అంట�, య���స్స్ బ�య్ంక్ �యంత్రణక� �ం�న ఏ�ౖె�� �ారణం వల్ల  జ���� ఏ�ౖె�� 

సంఘటన అ� అర్థం. ��ట్ వర్్క ��ౖఫలయ్ం, కంప�య్టర్ �ిస్టమ్ లల� ల��ాల�, �ల్వ ప��క�ాల�్ల  ప్రకృ� 

��ౖప����య్ల�, చట్టపర���న ప���త�ల� ల��� మ���ౖె�� �ారణం ల�ంట� �ాట��� ప���తం �ాక�ం��, ఇతర 

అం�ాల� క��� ఇందుల� ఉండవచు్చ. 

 

17. ����జ్ల� 

17.1. ఇందుమ�లం�ా, య���స్స్ బ�య్ంక్ ఎపప్ట�కప�ప్డ� ���ద్�ం�ే ��వలక� వ��త్ం�ే అ�న్ ����జ్లను (ఇందుల� వసుత్  

మ��య� ��వల పనున్ (�ఎస్ ట�)�� స� వ��త్ం�ే అ�న్ పనున్ల� �న��ంచబడ��� మ��య� �ాట�� 

���గ��ర�/ఖ�����ర� మ�త్ర�� భ��ం���స్ ఉంట�ం��) ల��� ��వలను �� ందడం ��సం ఎపప్ట�కప�ప్డ� 

అం��క��ం�న మ��య� య���స్స్ బ�య్ంక్ సమ��తం�ా ���ం�ే �ధం�ా ��బ్ ��ౖట్ ��్వ�ా ల��� మ���ౖె�� ఇతర 

మ�ధయ్మం ��్వ�ా ���గ��ర��� �ె�యజ��ిన ��ట�్ల /����జ్లను భ��ంచ����� ���గ��ర� 

అం��క��సుత్ ��న్ర�. అల�ంట� ����జ్లను ���గ��ర� ఖ���ల నుం�� �ె�ట్ �ేయ����� య���స్స్ బ�య్ంక్ క� 

అ���ారం ఉం��. 

17.2. ఇందుమ�లం�ా, ���ం�� �ధం�ా బ�య్ంక్ అం��క��సుత్ ం�� మ��య� �� ఇసుత్ ం�� 

(i) ���గ��ర� తన �ఎస్ ట�ఐఎన్ అం��ం� ఉంట�, బ�య్ంక� జ��� �ే�� ఇన్ �ా�స్  (ఏ�ౖె�� ఉంట�) �ద ఆ 

నంబర్ తపప్�స���ా ఉం���; 

(ii) ���గ��ర� �ే�ిన సరఫ�ాక� సంబం��ం�న ఇన్ �ా�స్ ల �వ�ాలను (ఏ��ౖ�� ఉంట�) ���ద్�త 

�ారంల� �ఎస్ ట�ఎన్ �ామన్ �� ర్టల్ ల� బ�య్ంక� అప్ ల�డ్ �ేసుత్ ం��; మ��య� 

(iii) ���గ��ర��� అం��ం�న ��వ �ద వ��త్ం�ే �ఎస్ ట�� బ�య్ంక్ �ె�్లసుత్ ం�� మ��య� �ఎస్ ట� చట�్ట ల 

ప్ర�ారం ���ద్�ం�న చట్టబదధ్���న �ాలప���� ల�పల �ఎస్ ట� ��టర్న్ ల� ��ఖల� �ేసుత్ ం��. 

17.3. వసూల� �ేయబ�ే స��్వస్ ����జ్ల� మ��య� �ీ�ల �వ�ాల� 

  

https://www.axis.bank.in/fees-and-charges


18. య�జర్ బ�ధయ్త 

ఈ ���ంద ����్కనన్ �ధం�ా య�జర్ �బంధనలను ఉల్ల ం����త్  ల��� ��ం�� �ర్లకష్య్ప� చరయ్ల ��్వ�ా న�ా్ట ��� �ోహదప���ే 

ల��� న�ా్ట �న్ క�����త్  య���స్స్ బ�య్ంక్ ఇంట��న్ట్ బ�య్ం��ంగ్ ఖ���ల�్ల  అన���ార ల��ా�ే�ల వల్ల  ఎదుర��య్ ఏ�ౖె�� 

న�ా్ట ��� ���గ��ర� మ�త్ర�� బ�ధయ్త వ��ం���: 

• య���స్స్ బ�య్ంక్ ఇంట��న్ట్ బ�య్ం��ంగ్ �ాస్ వర్్డ �� సంబం��ం� �ాతప�ర్వక ల��� ఎల�ా్ట� �క్ ���ార�్డ  

�ర్వ��ంచడం 

• య���స్స్ బ�య్ంక్ ఇంట��న్ట్ బ�య్ం��ంగ్ �ాస్ వర్్డ ను ���నర్ �� స�, బ�య్ంక్ �ిబ్బం�� ల�ంట� ఎవ������� బ��రగ్తం 

�ేయక�ం�� �����ంచ����� అ�న్ స��త�క���న చరయ్ల� �సు��వడంల� �ఫలమవడం మ��య�/ల��� 

సమ��త సమయం ల�ప� అల�ంట� ��ల్ల�� గ���ం� బ�య్ంక�క� �ె�యజ�యడంల� �ఫలం �ావడం. 

• య���స్స్ బ�య్ంక్ ఇంట��న్ట్ బ�య్ం��ంగ్ ఖ��� �క్క అన���ా��క య���స్స్ ల��� తప�ప్డ� ల��ా�ే�ల� 

గ���ం� బ�య్ంక�క� స��త�క���న సమయంల� �ె�యజ�యక�� వడం. 

• ప్రకృ� ��ౖప����య్ల�, వరదల�, అ��న్ప్రమ���ల� మ��య� ఇతర ప్రకృ� �పత�త్ ల�, చట్టపర���న అడ్డంక�ల�, 

ట��కమ�య్���షన్ ��ట్ వర్్క ల��� ఇంట��న్ట్ ల��� ��ట్ వర్్క ��ౖఫలయ్ంల� ల��ాల�, �దుయ్త్ అంత�ాయం ల��� 

య��ిఎస్ బ�్రక్ �ౌన్, �ా�్ట ��ర్ ల��� �ర్్డ ��ర్ ��ౖఫలయ్ం మ��య�/ల��� ల�పం ల��� బ�య్ంక్ సంబం��త 

స��త�క���న �యంత్రణక� �ం�న ఏ�ౖె�� ఇతర �ారణ�ల� స� మ��య� �ట��� ప���తం �ా� �ారణ�ల 

వల్ల  య���స్స్ బ�య్ంక్ ఇంట��న్ట్ బ�య్ం��ంగ్ �� య���స్స్ అ���� అవసర���న �ధం�ా అందుబ�ట�ల� ల�నప�ప్డ� 

బ�య్ంక్ ఎట�్ట ప���ి్థత�ల�్ల నూ ����� బ�ధయ్త వ��ంచదు. అంత�ాజ్ �యం�ా ఆ���ం�న '��ౖబర్ సంబం��త ��రం' 

�ర్వచ��ల ప����ల��� వ�ే్చ �ధం�ా ���గ��ర� �ాక�ం�� మ�� ఇతర వయ్��త్ ఖ���ను �య్క్ �ేయడం వల్ల  

సంభ�ం�ే నష్టం ల��� ��య్����� బ�య్ంక� ఏ �ధం�ానూ బ�ధయ్త వ��ంచదు. ఏ ప���ి్థత�ల�్ల ��ౖ�� ప్రతయ్కష్ం�ా, 

ప��కష్ం�ా, ఆనుషం��కం�ా ల��� పరయ్వ�ానం�ా సంభ�ం�ే ఎల�ంట� న�ా్ట ల����� బ�య్ంక� బ�ధయ్త వ��ంచదు. 

అల���, ఏ�ౖె�� ఆ��యం, ��ట�్ట బ��, ఉతప్�త్ , ప్ర�ష్ట , ల�భం ��ల�ప్వడం, �ాయ్�ార అంత�ాయం ల��� మ�� 

ఇతర రక���న నష్టం �ద ���ా ఉనన్పప్ట���, మ��య� ఆ నష్టం ���గ��ర���� ల��� మ�� ఇతర వయ్��త్�� 

సంభ�ం�నపప్ట���, బ�య్ంక� ����� బ�ధయ్త వ��ంచదు. 

 

19. ఎంఐఎస్/�����కల� 

19.1. ఈ సదు�ాయం/సదు�ాయ�ల�/��వలక� సంబం��ం�న �ేట�, ��్టట్ ��ంట్ ల� మ��య� �����కల�� స� 

సమ����ా�న్ బ�య్ంక్ తన స్వంత అ��ా్ట ను�ారం క్ల�ంట్ క�  ఈ �ధం�ా అం��ంచవచు్చ (a) క్ల�ంట్ 

����్కనన్ �ర���మ�క� ఎల�ా్ట� �క్ ���ల్ ��్వ�ా ల��� (b) ఎస్ఎంఎస్ స� ఏ�ౖె�� ఇతర ఎల�ా్ట� �క్ పదధ్� 

��్వ�ా. అల�ంట� సమ���రం ��పయ్���న స్వ��వం క��� ఉంట�ంద� మ��య� అల�ంట� ప్ర�ారం సమయంల� 

ఎవ����� సమ����ా�న్ అడ్డ��ంచవచు్చ, చదవవచు్చ, సవ��ంచవచు్చ ల��� మ�ర్చవచు్చ మ��య� ఇంట��న్ట్ 

కమ�య్���షను్ల  స�ాలంల�, సుర��తం�ా, ల�పం ల��� ��ౖరస్ ర��తం�ా ఉంట�య� �� ఇవ్వడం �ాధయ్ం 

�ాద� క్ల�ంట్ గ���త్సుత్ ��న్ర�. ఏ�ౖె�� జ��ాయ్ల�, ల��ాల� ల��� ��ల��ంప�లక� బ�య్ంక్ బ�ధయ్త వ��ంచదు 

మ��య� ఇంట��న్ట్ ��్వ�ా పం�ిన అల�ంట� సమ���రం వల్ల  క��� ఏ��ౖ�� ప్రతయ్కష్, ప��కష్ ల��� పరయ్వ�ాన 



న�ా్ట ల ��సం, అ� బ�య్ంక్ ల��� ఇతర థర్్డ �ా��్టల వల్ల  సంభ�ం���, బ�య్ంక్ ఎల�ంట� బ�ధయ్త వ��ంచదు. 

 

20. బ��� �ేయల�ర� మ��య� అ��ౖన్ �ేయల�ర� 

20.1. ���గ��ర�క� అం��ంచబ��న ��వల� ఏ ప���ి్థత�లల�నూ బ��� �ేయడం �ాధయ్ం �ాదు మ��య� �ాట�� 

���గ��ర� మ�త్ర�� ఉప���ం���. ���గ��ర� తన హక�్కలను మ��య�/ల��� బ�ధయ్తలను, 

��వలక� సంబం��ం� ల��� �ాట�ల�� ఏ�ౖె�� ���ా�న్ మ�� ఇతర వయ్��త్�� బ��� �ేయ�ాదు. ��వలక� 

సంబం��ం� తన బ�ధయ్తల�్ల  �ే���ౖ�� ��ర��ర్చ����� య���స్స్ బ�య్ంక్ సబ్ �ాంట�్ర క�్ట  ఇవ్వవచు్చ మ��య� 

ఏజ�ంట్లను �య�ంచు��వచు్చ. 

 

21. �ాలక చట్టం మ��య� అ���ార ప���� 

21.1. ఈ ��వల ��ా్మణం, �ెల�్ల బ�ట� మ��య� ప��ర��� �ాట� ఈ �బంధనల� మ��య� షరత�ల� అ�న్ 

���ల��ా ��రత�ేశ చట�్ట ల ��్వ�ా �యం�్రంచబడ���. ��� ప్ర�ారం, మ�ంబ�ౖల�� ��ర�్ట ల ��న్-ఎక్స్ క�్ల �వ్ 

అ���ార ప������ ప��ల� ల�బ�� ఉంట��. య���స్స్ బ�య్ంక్ ���గ��ర� ఇంట��న్ట్ బ�య్ం��ంగ్ ��వలల��� 

ల���న్ �ేయడం ��్వ�ా ల��� య���స్స్ �ేయడం ��్వ�ా ల��� ఉప���ంచడం ��్వ�ా, ��ౖన ����్కనన్ 

�బంధనల� మ��య� షరత�ల గ���ం� తన ప��జ�్ఞ ���న్ మ��య� అం���ా�ా�న్ ���గ��ర� 

ప్రద��్శం���. ��ౖన ����్కనన్ �బంధనల� ల��� షరత�ల�� ���గ��ర� ఏ��భ�ంచక�� �ే, ��బ్ ��ౖట్ ల��� 

ల���న్ �ావడం�� స�, మ�� ఇతర పదధ్�ల�నూ య���స్స్ బ�య్ంక్ ���గ��ర� ఇంటర్ ��ట్ బ�య్ం��ంగ్ 

��వలను ���గ��ర� ఉప���ంచక�డదు ల��� ఉప���ంచ����� ప్రయ�న్ంచక�డదు. 

 

22. ��సు్కల� 

య���స్స్ బ�య్ంక్ ఇంట��న్ట్ బ�య్ం��ంగ్ అ�ి్ల ��షన్ ను ఉప���ంచడం ��్వ�ా, ���టల్ మ��య� ఇంట��న్ట్ బ�య్ం��ంగ్ 

��వల�� మ���ప�� ఉనన్ �ా్వ���క న�ా్ట లను ���గ��ర� గ���త్�ాత్ ర� మ��య� అర్థం �ేసుక�ంట�ర�. య���స్స్ 

బ�య్ంక్ పట�ష్ట���న భద్ర�� చరయ్లను అం��ంచ����� ప్రయ�న్సుత్ నన్పప్ట���, ��� �యంత్రణక� అ�త���న �ారణ�ల వల్ల  

సంప�ర్ణ భద్రతక� బ�య్ంక్ �� ఇవ్వల�ద� ���గ��ర� అం��క��సుత్ ��న్ర�. ���ం�� సం��వయ్ ప్రమ���లను 

���గ��ర� సప్ష్టం�ా అం��క��సుత్ ��న్ర� మ��య� గ���త్సుత్ ��న్ర�: 

• అన���ా��క య���స్స్: �ిన్, �ాస్ వర్్డ ల� ల��� ప��కర భద్ర�� ��ట�్టంగ్ ల�� స� ���గ��ర� ����ె�ష్యల్స్ 

బ��రగ్తం అ��ే అన���ా��క య���స్స్ జరగవచు్చ. ఈ ����ె�ష్యల్స్ ��పయ్తను �ర్వ��ంచడం �ా�� ఏ���క 

బ�ధయ్త�ా ఉంట�ంద� ���గ��ర� అం��క��సుత్ ��న్ర�. 

• ��ౖబర్-��డ�ల�:  ఇంట��న్ట్ బ�య్ం��ంగ్ ��వల��� �య్��ంగ్, మ�ల�్వర్, �ానస్మ్ ��ర్ మ��య� ��ౖరస్ ల�� స� 

��ౖబర్ బ�����ంప�లక� గ�ర��య్ అవ�ాశం ఉంద�, ఇ� వయ్��త్గత మ��య� ఆ��్థక సమ����ా�న్ �ెబ్బ��� 

అవ�ాశం ఉంద� ���గ��ర� అం��క��సుత్ ��న్ర�. 

• �ి�ింగ్ మ��య� �� షల్ ఇంజ���ంగ్ ��డ�ల�:  �ి�ింగ్ ఇ���ల్ ల�, �సప���త ��బ్ ��ౖట్ ల�, �ాల్ ల�, 

సం�ే�ాల� ల��� సు�న్త���న బ�య్ం��ంగ్ ఆ���ాలను ��క��ం�ే ఇతర �సప���త పదధ్త�ల ��్వ�ా లకష్య్ం�ా 



�ేసు��వచు్చ. ���గ��ర�ల� అప్రమతత్ం�ా మ��య� జ�గ�తత్�ా ఉం���, అనుమ���సప్ద అభయ్ర్థనలక� 

సప్ం��ంచక�ం�� ఉం���. 

• మ�ల�్వర్ ��డ�ల�: ప��క�ాల�్ల  ��కర �ా�్ట ��ర్ (మ�ల�్వర్) ఇన్ �ా్ట ల్ �ేయడం వల్ల  వయ్��త్గత �ేట�, ల���న్ 

ఆ���ాల� మ��య� ల��ా�ే� �వ�ాలక� అన���ార �్ార పయ్తక� �����యవచు్చ. ���గ��ర�ల� తమ 

ప��క�ాలను నమ్మక���న భద్ర�� �ా�్ట ��ర్ �� ర��ంచు���ా� మ��య� �శ్వస�యం �ా� మ�ల�ల నుం�� 

అ�ి్ల ��షన్ లను �ౌన్ ల�డ్ �ేయక�ం�� ఉం���. 

• �్ార ���ింగ్ ల��ాల�: �ిస్టమ్ ల��ాల�, �ా�్ట ��ర్ బగ్ ల� ల��� మ�నవ ఇన్ ప�ట్ ల��ాల �ారణం�ా, ల��ా�ే�ల 

��ౖఫల�య్ల�� స� �ా� �ట��� ప���తం �ా� �్ార ���ింగ్ ల� తప�ప్ల� సంభ�ంచవచు్చ. బ�య్ంక� సంబం��త 

�వ్ర���న �ర్లకష్య్ం ల��� ఉ�ేద్శప�ర్వక దుష��వరత్న వల్ల  సంభ�ం�న� తపప్, మ�� ఇతర ల��ాల� ల��� 

న�ా్ట లక� య���స్స్ బ�య్ంక్ బ�ధయ్త వ��ంచద� ���గ��ర� సప్ష్టం�ా అం��క��సుత్ ��న్ర�. 

• ల��ా�ే� సంబం��త ��సు్కల�: ఇంట��న్ట్ బ�య్ం��ంగ్ ��్వ�ా �ర్వ��ంచబ�ే ల��ా�ే�ల� ���న్�ార�్ల  �ాం���క 

సమసయ్ల�, ��ట్ వర్్క ��ౖఫల�య్ల�, సర్వర్ �ౌన్ ట�ౖమ్ ల��� ల��ా�ే� �్ార ���ింగ్ ల��ాల �ారణం�ా ఆలసయ్ం, 

��ౖఫల�య్ల� ల��� తప�ప్లను ఎదు��్కవచు్చ. తన స��త�క �యంత్రణక� �ం�న �ధం�ా ల��ా�ే�ల�్ల  

ఏరప్��న అంత�ాయ�ల� వల్ల  క��� న�ా్ట లక� య���స్స్ బ�య్ంక్ బ�ధయ్త వ��ంచదు. 

• భద్ర�� ఉల్ల ంఘన: పట�ష్ట���న ��ౖబర్  ��క�య్��ట� మ��క సదు�ాయ�ల� ఏ�ాప్ట� �ే�ినపప్ట���, అన���ార 

��రబ�ట�్ల , �య్��ంగ్ ప్రయ��న్ల� ల��� �ేట� ఉల్ల ంఘనల� ల�ంట� ప్రమ�దం ఇం�ా ���ల� ఉంట�ం��. బ�య్ంక� 

స��త�క �యంత్రణక� అ�త���న భద్ర�� ఉల్ల ంఘనల ఫ�తం�ా సంభ�ం�ే ఏ��ౖ�� న�ా్ట ల� ల��� 

ప����ాలక� య���స్స్ బ�య్ంక్ బ�ధయ్త వ��ంచద� ���గ��ర�ల� అం��క��సుత్ ��న్ర�. 

• �ేట� ఉల్ల ంఘనల�: య���స్స్ బ�య్ంక్ స��త�క ప్రయ��న్ల� �ే�ినపప్ట��� �ేట� ఉల్ల ంఘనల� జరగవచ్చ� 

���గ��ర� అర్థం �ేసుక���న్ర�. ఇల�ంట� ఉల్ల ంఘనల��� సు�న్త���న వయ్��త్గత మ��య� ఆ��్థక 

సమ����ా�న్ బ��రగ్తం �ే�ాత్ �, గ���త్ంప� �ొంగతనం, ఆ��్థక �సం మ��య� ��పయ్�� ������ గ�ర��య్ 

ప్రమ���ల� క����ాత్ �. 

• మ�డవ-పకష్ం ���ా ప్ర��తల�: య���స్స్ బ�య్ంక్ ���న్ ��వల ��సం మ�డవ-పకష్ం ���ా ప్ర��తలను 

�య�ంచు��వచు్చ. మ�డవ పకష్ం ప్ర��తల �ద ఆ��రపడడం వల్ల  ��వల�్ల  ��ౖఫలయ్ం ల��� అల�ంట� 

మ�డవ ప��ల ��్వ�ా �ేట� భద్రత ఉల్ల ంఘన జరగడం ల�ంట� ��సు్కల� ఉండవచ్చ� ���గ��ర� 

అం��క��సుత్ ��న్ర�. ఈ మ�డవ పకష్ం సంస్థల వల్ల  సంభ�ం�ే ఏ��ౖ�� ఉల్ల ంఘనల� ల��� ��ౖఫల�య్లక� బ�య్ంక� 

బ�ధయ్త వ��ంచదు. 

• ��వ అందుబ�ట�ల� ల�క�� వడం: ��డూయ్ల్ �ేయబ��న �ర్వహణ, �ిస్టమ్ అప్ �ేట్ ల� ల��� ఊ��ంచ� �ాం���క 

సమసయ్ల �ారణం�ా ఇంట��న్ట్ బ�య్ం��ంగ్ ��వలక� ఎపప్ట�కప�ప్డ� అంత�ాయం కలగవచు్చ. బ�య్ం��ంగ్ ��వల� 

అందుబ�ట�ల� ల�నప�ప్డ� ఏ��ౖ�� జ��ాయ్ల�, అంత�ాయ�ల� ల��� బ�య్ం��ంగ్ ��వల� �� ందల�క�� వడం ల�ంట� 

�ాట��� య���స్స్ బ�య్ంక్ బ�ధయ్త వ��ంచద� ���గ��ర�ల� అర్థం �ేసుక���న్ర� మ��య� 

అం��క��సుత్ ��న్ర�. 



• �యంత్రణ మ��య� చట్టపర���న ��సు్కల�: ఇంట��న్ట్ బ�య్ం��ంగ్ అ���� �యంత్రణ� చట�్ర ల�, మ�రగ్దర్శ�ాల� 

మ��య� సమ్మ� అవస�ాల�్ల  మ�ర�ప్లక� ల�బ�� ఉంట�ం��. చట�్ట ల� ల��� �బంధనల�్ల  మ�ర�ప్ల��� 

ఇంట��న్ట్ బ�య్ం��ంగ్ ��వల �ా�ాయ్చరణ, లభయ్త ల��� భద్ర�� ప్రమ�ణ�ల �ద ప్ర��వం చూపవచు్చ. 

బ�య్ం��ంగ్ ��వల� ఉప���ంచడం వల్ల  క��� ఇల�ంట� ల��� ఇతర��్ర  అంతరగ్త న�ా్ట ల �ారణం�ా ఏరప్�ే ప్రతయ్కష్, ప��కష్, 

ఆక�ి్మక ల��� పరయ్వ�ాన న�ా్ట లక� య���స్స్ బ�య్ంక్ బ�ధయ్త వ��ంచద� ���గ��ర� అం��క��సుత్ ��న్ర�. 

 

23. ��సు్కల� త��గ్ంచ����� ���గ��ర� బ�ధయ్తల� 

• అ�ి్ల ��షను్ల  మ��య� ఆప��ట�ంగ్ �ిస్టమ్ లను క�మం తపప్క�ం�� ��జ� ��రష్న్ లక� అప్ �ేట్ �ేయం��. 

• బ�య్ం��ంగ్ ల��ా�ే�ల� �ర్వ��ంచడం ��సం అసుర��త ప�్ల క్ ��ౖ-��ౖ ��ట్ వర్్క ల� ఉప���ంచడం మ�ను��ం��. 

• అనుమ���సప్ద ల��� అన���ార �ారయ్కల��ాల� గ���ం� �ెల�సు��వడం ��సం ఖ��� ��్టట్ ��ంట్ ల� మ��య� 

ల��ా�ే� ��చ్చ��కలను క�మం తపప్క�ం�� పరయ్����ంచం��. 

• ప��క�ాల� మ��య�/ల��� బ�య్ం��ంగ్ ఆ���ాల నష్టం, �ొంగతనం ల��� �ా�పడడం ల�ంట� �ాట� గ���ం� 

��ంట�� య���స్స్ బ�య్ంక్ క� �����ంచం��. 

• వయ్��త్గత ల��� ఆ��్థక సమ���రం ��ర�త� వ�ే్చ అయ��త సం�ే�ాలక� సప్ం��ం�ే సమయంల� జ�గ�తత్  

వ��ంచం��. 

• భద్రతను �ా�ాడ���వ����� మ��య� దుర్బల��్వ�న్ త��గ్ంచ����� �ాస్ వర్్డ ల� మ��య� �ిన్ లను క�మం 

తపప్క�ం�� మ�ర్చం��. 

య���స్స్ బ�య్ంక్ �ేపట�్ట  చరయ్ల�: 

• ���గ��ర� �ేట�ను ర��ంచ����� ఎన్ ���పష్న్, ��ౖర్ �ాల్ ల�, సుర��త �్ార మ�ణ�కరణ పదధ్త�ల� మ��య� 

�ా��రణ భద్ర�� ఆ��ట్ ల�� స� అధు��తన భద్ర�� చరయ్లను య���స్స్ బ�య్ంక్ ఉప���సుత్ ం��. ఇల�ంట� 

ప్రయ��న్ల�న్ �ే�ినపప్ట���, న�ా్ట ల నుం�� ప���త్ రకష్ణక� �� ఇవ్వడం �ాధయ్ం �ాద� ���గ��ర� 

అం��క��సుత్ ��న్ర�. 

• బ�య్ంక్ చూ�ిన �వ్ర �ర్లకష్య్ం ల��� ఉ�ేద్శప�ర్వక దుష��వరత్న సంద�ాభ్ల�్ల  �న�, ��ౖన ����్కనన్ ��సు్కల 

నుం�� ఉతప్నన్మ��య్ ఏ��ౖ�� ప్రతయ్కష్, ప��కష్, పరయ్వ�ాన ల��� ఆక�ి్మక న�ా్ట ల�, ప����ాల�, ��్ల�మ్ ల�, 

బ�ధయ్తల� ల��� ఖర�్చల ��సం ల��� య���స్స్ బ�య్ంక్ ఇంట��న్ట్ బ�య్ం��ంగ్ అ�ి్ల ��షన్ �ాడకంల� అంత��్లనం�ా 

ఉనన్ ఏ��ౖ�� ఇతర ��సు్కల ��సం య���స్స్ బ�య్ంక్ బ�ధయ్త వ��ంచద� ���గ��ర� అం��క��సుత్ ��న్ర�. 

• య���స్స్ బ�య్ంక్ ఇంట��న్ట్ బ�య్ం��ంగ్ అ�ి్ల ��షన్ ను ఉప���ంచడం ��న�ా��ంచడం ��్వ�ా ఈ ��సు్కల�, �ా�� 

బ�ధయ్తల� మ��య� య���స్స్ బ�య్ంక్ బ�ధయ్త ప���త�లను అర్థం �ేసుక���న్ర� మ��య� 

అం��క��సుత్ ��న్ర� ���గ��ర� ��ాధ్ ��సుత్ ��న్ర�. 

 

24. సుర��త బ�య్ం��ంగ్ 

�ేయవల�ిన� మ��య� �ేయక�డ�� 



• య���స్స్ బ�య్ంక్, ఆర్ �ఐ ల��� అల�ంట� ఇతర సంస్థల� � వయ్��త్గత ల��� బ�య్ం��ంగ్ సమ���రం ��సం 

ఎప�ప్డూ �ాల్ �ేయవ�, ఇ���ల్ ల� పంపవ� ల��� ఎస్ఎంఎస్ ల� పంపవ�. అట�వంట� ��ాలక� 

బ���త�ల� �ాకం��. 

• �క� ��ా్వసం ల�� సం�ేశం/పం�ిన�ా�� నుం�� వ�్చన ఏ య�ఆర్ ఎల్ � అనుస��ంచకం��. 

• ఏట�ఎం �ార�్డ ను ఉప���ం�ేటప�ప్డ� ల��� �ాఖల� నగదు ల��ా�ే�ల� జ����టప�ప్డ� అప���త�ల నుం�� 

స�యం �సు��కం�� మ��య� �ర� ల��ా�ే�ల� �ేసుత్ నన్ప�ప్డ� ఎవర� గమ�ంచక�ం�� చూసు��ం��. 

• ��ౖబర్ ��ఫ్/ప�్ల క్ కంప�య్టర్ నుం�� � ఇంట��న్ట్ బ�య్ం��ంగ్ ఖ���ను య���స్స్ �ేయకం��. ఒక��ళ �ర� 

అల� �ే��త్ , � �� ంత కంప�య్టర్ నుం�� � �ాస్ వర్్డ లను మ�ర్చం��. 

• క�మం తపప్క�ం�� ల��ా�ే� ��చ్చ��కను �� ంద����� బ�య్ంక� వదద్  �ర� స���న �బ�ౖల్ నంబర్ ను అప్ �ేట్ 

�ే�ార� అ� ��ాధ్ ��ంచు��ం��.  

సుర��త ���గ మ�రగ్దర్శ�ాల� 

• �ె�య� ���గ��ర�లక� ఇంట��న్ట్ బ�య్ం��ంగ్ య���స్స్ ఇవ్వకం��. 

• వసూల� అభయ్ర్థనను అం��క��ం�ే సమయంల�, స���న గ���త ఆ���ంచబ��్డ ర� ��ాధ్ ��ంచు��వ����� జ�గ�తత్  

�సు���ా�. 

• � �బ�ౖల్ నంబర్ మ���నట్ల��ే, �క� ఎస్ఎంఎస్ ��ట��ి��షన్ ల� అం�ేల� చూసు��వ�����, � ��తత్  

�బ�ౖల్ నంబర్ గ���ం� బ�య్ంక�క� �ె�యజ�యడం మ��్చ�� కం��. 

• �ాలర్ ట�య్ను్ల , డయలర్ ట�య్ను్ల  ఆఫర్ లను అం��క��ం�ే సమయంల� ల��� �ె��ిన ల��� �ె�య� మ�ల�ల 

నుం�� ఇ���ల్ ల� ల��� అట�చ్ ��ంట్ ల� �ెరవడం/�ౌన్ ల�డ్ �ే�� సమయంల� జ�గ�తత్ �ా ఉండం��. 

• �����ట్ �ార్్డ �వ�ాల�, ఇంట��న్ట్ బ�య్ం��ంగ్ �ాస్ వర్్డ, ���గ��ర� ఐ�� ల�ంట� సు�న్త���న సమ����ా�న్ 

� �� న్/కంప�య్టర్ ల� �ల్వ �ేయకం��. 

• క�మం తపప్క�ం�� � �ిన్ ను మ�ర్చం��. 

• � ��పయ్���న �ేట�/సమ����ా�న్ ఎవ����� య���స్స్ �ేయవచు్చ �ాబట�్ట బ��రంగ ప్ర�ే�ాలల� బ�్ల ట�త్ ను 

ఉప���ం�ేటప�ప్డ� జ�గ�తత్�ా ఉండం��. 

• బ�య్ంక� నుం�� వ�్చనట�్ల �ా ����్కంట� ఇ���ల్ ల�/�� షల్ ��ట్ వ��్కంగ్ ��ౖట్ లల� క��ిం�ే �ంక్ ల �ద ��్లక్ 

�ేయకం�� 

 

25. ��సు్కల� మ��య� ���గ��ర� బ�ధయ్త 

• ���గ��ర� అం��ం�న �బ�ౖల్ నంబర్ మ��య�/ల��� ఇ���ల్ �ర���మ�క� ��చ్చ��కలను మ��య� 

ఖ���క� సంబం��ం�న సమ����ా�న్ బ�య్ంక� పంప�త�ం��. బ�య్ంక�క� అం��ం�న �బ�ౖల్ నంబర్ మ��య� 

ఇ���ల్ �ర���మ� ఖ�్చత���న��ా ఉ��న్య� మ��య� బ�య్ంక� ���ార�్డ ల�్ల  అ� ఎపప్ట�కప�ప్డ� అప్ �ేట్ 

�ేయబ�� ఉ��న్� అ� ��ాధ్ ��ంచు���ా�స్న బ�ధయ్త ప���త్�ా ���గ��ర� ��ే ఉంట�ం��. 

• తమ ప��కరం మ��య� ఇ���ల్ ఖ��� భద్రతను �ా�ాడ�క��� బ�ధయ్త ప���త్�ా ���గ��ర���ే. అల�ంట� 

సంప్ర��ంప� �వ�ాల ఖ�్చత��్వ�న్ ల��� భద్రతను �ా�ాడ���వడంల� ల��� ఏ��ౖ�� మ�ర�ప్ల� గ���ం� 



బ�య్ంక�క� �ె�యజ�యడంల� ���గ��ర� �ఫల����ే, అ�� ప���త్�ా ���గ��ర� ��స్్క మ��య� 

బ�ధయ్త�ా ఉంట�ం��. సదర� ��క�ాయ్�న్ �రంత�ాయం�ా �� ందడం ��సం తమ �బ�ౖల్ �� న్ మ��య� 

ఇ���ల్ ఐ�� య���్టవ్ �ా ఉం�ేల� ���గ��ర� చూసు���ా�. 

• �బ�ౖల్ �� న్ మ��య�/ల��� ఇ���ల్ ��్వ�ా సమ���రం పంపడమ���� సహజం�ా�� అసుర��త���నద� 

మ��య� ���న్ ��సు్కలక� ల�బ�� ఉంట�ంద� ���గ��ర� సప్ష్టం�ా అం��క��సుత్ ��న్ర� మ��య� 

ఆ���సుత్ ��న్ర�. అల�ంట� ��సు్కల� ఉనన్పప్ట���, తన స్వంత ��లభయ్ం ��సం మ��య� అట�వంట� ��సు్కల 

గ���ం� జ�గ�తత్ �ా మ�ల�య్ంకనం �ే�ిన త�ా్వ�ే, ఈ మ��ాగ్ ల ��్వ�ా అందుక��� సూచనల� ల��� సమ���రం 

�ద చరయ్ �సు��వ����� ���గ��ర� స్వచ్ఛందం�ా బ�య్ంక�ను అభయ్��్థం��ర� మ��య� అ���ారం 

ఇ��్చర�. 

• అవసర���న ప్ర���ట� �జ���న, సంప�ర్ణ���న మ��య� స���న సమ���రం అం��ంచ����� ���గ��ర� 

అం��క���ాత్ ర� మ��య� బ�య్ంక�క� సమ��ప్ం�న �ేట� ఖ�్చత��్వ��� అ�న్ ��ళల� ���� ప���త్ బ�ధయ్త 

వ���ాత్ ర�. ���గ��ర� అం��ం�న తప�ప్ ల��� స���ా� సమ���రం వల్ల  తల��ేత్  ఏ��ౖ�� ప��ణ�మ�లక� 

బ�య్ంక� బ�ధయ్త వ��ంచదు. 

• బ�య్ంక� అం��ం�న సమ���రంల� ఏ�ౖె�� �� ర�ాట� ఉంద� ���గ��ర� �����త్ , ���గ��ర� ��ంట�� 

బ�య్ంక�క� �ె�యజ�య��. బ�య్ంక� తన వంత��ా, �ాధయ్���నంత వరక� ఆ ల��ా�న్ స����దద్����� 

ప్రయ�న్సుత్ ం��. 

• ��చ్చ��కల� ల��� ఇంట��న్ట్ బ�య్ం��ంగ్ ��వల� �� ం��లనుక��� �బ�ౖల్ నంబర్ మ��య�/ల��� ఇ���ల్ 

�ర���మ�ల� ఏ�ౖె�� మ�ర�ప్ గ���ం� ���గ��ర� ఆలసయ్ం �ేయక�ం�� బ�య్ంక�క� �ె�యజ�య��. 

• ఖ���క� సంబం��ం�న ల��ా�ే�ల�న్ వ��త్ం�ే బ�య్ం��ంగ్ పదధ్త�ల�, మ��య� ���గ��ర� ఖ���ల� 

మ��య� సంబం��త ��వలక� వ��త్ం�ే ప్రసుత్ త �బంధనల�, షరత�ల� మ��య� �యమ�ల ��్వ�ా 

�యం�్రంచబడ���. అం�ే�ాక�ం��, �� న్ బ�య్ం��ంగ్ మ��య� ��ట్ బ�య్ం��ంగ్ ��వలక� సంబం��ం�న 

�బంధనల� మ��య� షరత�ల���, వ��త్ం�ే ��రక�, �బ�ౖల్ బ�య్ం��ంగ్/��చ్చ��కల� సదు�ాయ���� క��� 

వ��త్�ాత్ �. 

• బ�య్ంక� ఏకపకష్ం�ా �ర్ణ�ం�ే అర్హతక� ల�బ��, �బ�ౖల్ బ�య్ం��ంగ్/��చ్చ��క సదు�ాయ��న్ య���స్స్ 

�ేయ����� ���గ��ర�లను అభయ్��్థంచవచు్చ. బ�య్ంక� ఎపప్ట�కప�ప్డ� ���ద్�ం�న ల��� అందుబ�ట�ల� 

ఉం�న పదధ్�ల�, ఏ సంఘటనల� ��చ్చ��కలను ��్ర���ి�ాత్ � ���గ��ర� క��� ����్కనవచు్చ. బ�య్ంక� 

తన �చకష్ణ ��రక� మ��య� ఎల�ంట� �ారణం �ెపప్క�ం�� అల�ంట� దరఖ�సుత్ ను �రస్క��ం�ే సంప�ర్ణ హక�్క 

క��� ఉం��. 

 

26. అనుబంధం – బల్్క �ె�్లంప� ��వల� (����్ర ) 

1. ����ంట్ �ా్ల ట్ �ామ్ మ�డూయ్ల్ అ���� బ�య్ంక్ అం��ం�ే ఒక ��బ్ ఆ����త �ె�్లంప� ��వ. ��� ��్వ�ా 

బ�య్ంక్ సంబం��త ���గ��ర� క్ల�ంట�్ల  బ�య్ంక్ వదద్  ఉనన్ ���గ��ర� క్ల�ంట్ �క్క 



ఖ��� నుం�� ���గ��ర� క్ల�ంట్ బ�య్ంక�క� అందజ��ిన సమ���రం ఆ��రం�ా ���గ��ర� 

����్కనన్ ���ద్ష్ట ల�ధ్��ర�లక� డబ�్బ ���ట్ �ేయ����� అభయ్ర్థనను �ేయవచు్చ. 

2. య���స్స్ బ�య్ంక్ సంబం��త ��ధ ఉతప్త�త్ ల ��సం �ిం��ల్ అప్ ల�డ్ ��కరయ్ం�� క���న ����ంట్ 

�ా్ల ట్ �ామ్ మ�డూయ్ల్ ��వను, బ�య్ంక్ ���ద్�ం�ే �బంధనల� మ��య� షరత�లక� ల�బ�� �� ం��ల� 

���గ��ర� ��ర�క���న్ర� మ��య� ఇందు��సం బ�య్ంక�ను సంప్ర��ం��ర�. ���గ��ర�ల 

ఖ���ల� త��న�న్ �ధుల� అందుబ�ట�ల� ఉనన్ పకష్ంల�, ���గ��ర�ల అవస�ాలక� 

అనుగ�ణం�ా ����ంట్ �ా్ల ట్ �ామ్ మ�డూయ్ల్ ��ంద ఫండ్ బ���, ఐఎం�ిఎస్, ���్ట, ఆర్ ట��ఎస్, �ెక్ 

�ి్రంట�ంగ్, ��మ�ండ్ ��్ర �్ట �ి్రంట�ంగ్, నగదు పం�ిణ�, క��కష్న్ �ెక్ మ��య� క��కష్న్ ��మ�ండ్ ��్ర �్ట ల�ంట� 

��వలను అం��ంచ����� బ�య్ంక్ అం��క��సుత్ ం��. 

3. �ె�్లంప� �ా్ల ట్ �ామ్ �ా�్ట ��ర్ అ���� �్ార ���ింగ్ ఫండ్ బ���, ఐఎం�ిఎస్, ���్ట , ఆర్ ట��ఎస్, �ెక్ 

�ి్రంట�ంగ్, ��మ�ండ్ ��్ర �్ట �ి్రంట�ంగ్, క��కష్న్ �ెక్ మ��య� క��కష్న్ ����, నగదు �ె�వ�� ��ౖల్ ల� 

మ��య� �ా�్ట ��ర్ ��్వ�ా అం��ం�ే ఇతర ��వలను ఏ�ాప్ట� �ేయ����� �ా�్ట ��ర్ ��్వ�ా బ�య్ంక్ �� 

�ల� క�ప్సుత్ ం��. ఆ త�ా్వత, ���గ��ర� ఇంట��న్ట్ ��్వ�ా ��ౖల్ ల� అప్ ల�డ్ �ేయ��. 

4. ���గ��ర� �ాట�ం���స్న అప్ ల�డ్ ప్ర���యక� సంబం��ం�న �వరణ�త్మక �ా�ాయ్చరణ ���ంద 

ఇవ్వబ��ం��. ����్కనన్ ప్ర���య నుం�� ఎల�ంట� �చలనం అనుమ�ంచబడదు. 

5. �్ార ��స్ ��్ల క� అనుగ�ణం�ా, ���గ��ర� అప్ ల�డ్ �ే�ిన �వ�ాల ఆ��రం�ా మ�త్ర�� తన 

తరఫ�న �ెక్ ల�/����ల� మ���్రంచ����� మ��య�/ల��� ఆర్ ట��ఎస్/���్ట/ఫండ్ 

ట�్ర న్స్ ఫర్/ఐఎం�ిఎస్ ల��ా�ే�లను అమల� �ేయ����� బ�య్ంక��� ఇందుమ�లం�ా ���గ��ర� 

అ���ారం ఇసుత్ ��న్ర�. ఇంట��న్ట్ ల��� ఏ�ౖె�� ఇతర సమ���ర �ాం���క వయ్వస్థక� సంబం��ం�న 

ఏ�ౖె�� ��ౖఫలయ్ం ల��� జ��ాయ్���, అల�ంట� ��ౖఫలయ్ం అ���� బ�య్ంక� సంబం��త సూ్థ ల మ��య� 

ఉ�ేద్శప�ర్వక �ర్లకష్య్ం వల్ల  �ానప�ప్డ�, ����� బ�ధయ్త వ��ం���స్ం���ా బ�య్ంక�� ��రన� 

���గ��ర� �� ఇసుత్ ��న్ర�. 

6. �ెక్ �ి్రంట�ంగ్ క� సంబం��ం� ���గ��ర� �ే�ిన అభయ్ర్థనల �షయంల�, సదర� ���ద్ష్ట ఖ��� ��ంద 

బ�య్ంక్ ��్వ�ా మ���్రంచబ��న �ెక్ లను మ�త్ర�� బ�య్ంక్ ��ర�సుత్ ంద� ���గ��ర� �� 

ఇసుత్ ��న్ర� మ��య� అం��క��సుత్ ��న్ర�. ���గ��ర� నుం�� అందుక�నన్ నమ��� సంత�ాల 

ఆ��రం�ా, బ�య్ంక్ ఆ �ెక్ లను ��ర�సుత్ ంద�, అ��ే ���గ��ర� ఆ నమ��� బ�య్ంక�క� 

అం��ం� ఉం��ల� మ��య� అ�� బ�య్ంక�క� ���గ��ర� సమ��ప్ం�న బ� ర�్డ  ��ా్మ����� 

అనుగ�ణం�ా ఉం��ల� ఇర� ప��ల మధయ్ అం��క��ంచబ��ం��. నమ��� సంత�ాల ఆ��రం�ా 

ప��్ర లను బ�య్ంక్ ��ర�ంచడం అ���� ప���త్�ా ���గ��ర� �� ంత ప�� మ��య� బ�ధయ్త �ద 

జర�గ�త�ం��. ఈ ఒపప్ందం ��ంద ఊ��ం�న ఏ�ాప్ట�క� ��ల�పల ఉనన్ �ాఖల�్ల  సమ��ప్ం�న అ�న్ 

�ెక్ ల� �ె�్లంప� ల�క�ం�� ����� ఇవ్వబడ��య� మ��య� ఈ �ధం�ా ����� ఇవ్వబ��న 

ఇన్ సు్ట � ��ంట్ లక� బ�య్ంక్ ఏ �ధం�ానూ బ�ధయ్త వ��ంచద� ���గ��ర� అం��క��సుత్ ��న్ర�. 

బ�య్ంక� ��్వ�ా �ెక్, ����, క��కష్న్ �ెక్, క��కష్న్ ���� మ���్రంచబ��న త�ా్వత, �ాట�� ����యర్ స��్వస్ 



��్వ�ా �ా� ల��� �� స్్ట ��్వ�ా �ా� ���గ��ర��� �ె�వ�� �ేయడం ల��� ���ాప్చ్ �ేయడం 

జర�గ�త�ంద� ���గ��ర� అం��క��సుత్ ��న్ర�. అల�ంట� ర�ాణ� ప���త్�ా ���గ��ర� �ీ్వయ 

న�ా్ట ��� మ��య� బ�ధయ్తక� ల�బ�� ఉంట�ంద� మ��య� ఈ �బంధనల� మ��య� షరత�ల 

ఉ�ేద్�ాల ప్ర�ారం, సదర� ����యర్ స��్వస్/�� స్్ట అ���� ���గ��ర� సంబం��త ఏజ�ంట్ �ా 

ప��గణ�ంచబడ�త�ంద� సప్ష్టం�ా అం��క��ంచబ��ం��. 

7. �ేట�ను అ��కృత వయ్��త్ ��్వ�ా�� అప్ ల�డ్ �ే��ాత్ న� ���గ��ర� �� ఇసుత్ ��న్ర� మ��య� ఈ 

అ���ా�ా��� సంబం��ం�న బ� ర�్డ  ��ా్మనం �ా�ీ� బ�య్ంక�క� ���గ��ర� అందజ�య��. 

బ�య్ంక�ల� �ె���న ఖ���ల�్ల  అ���ారం ఇ�్చన �ా�� సంత�ాల� క��� అప్ �ేట్ �ేయబడ���. 

8. బ�య్ంక��� వయ్���కం�ా ఈ �బంధనల� మ��య� షరత�ల�్ల  ఎట�వంట� సూ�త �ధుల� ల��� 

బ�ధయ్తల� ఉనన్ట�్ల �ా ���ంచ�ాదు ల��� ప��గణ�ంచ�ాదు. ��ౖన ����్కనన్ �ధం�ా �ధులను బ��� 

�ేయ��స్న బ�ధయ్త�� �ాట�, ���గ��ర� మ��య�/ల��� ల�ధ్��ర�� మధయ్ క�����న ఏ�ౖె�� 

ఒపప్ందం, ఏ�ాప్ట� ల��� అవ�ాహనల�� �బంధనల�� బ�య్ంక�క� వ��త్ంచవ�. 

9. ��ౖన ����్కనన్ ��ౖట్ ల� �ీ్వక��ంచబ��న అభయ్ర్థనల �్ార మ�ణ�కత మ��య�/ల��� �ెల�్ల బ�ట� 

మ��య�/ల��� అ���ారం గ���ం� ప����ంచక�ం����, ����ంట్ �ా్ల ట్ �ామ్ మ�డూయ్ల్ ల� ఆ 

అభయ్ర్థనల �ద చరయ్ �సుక��� హక�్క బ�య్ంక�క� ఉంట�ం�� మ��య� అల�ంట� అభయ్ర్థనల� 

�్ార మ�ణ�క���న��ా, �ెల�్ల బ�ట� అ��య్��ా మ��య� సక�మం�ా అ���ారం �� ం��న��ా 

���గ��ర� ��్వ�ా ప��గణ�ంచబడ���. �ె�్లంప� �ా్ల ట్ �ామ్ మ�డూయ్ల్ ��్వ�ా బ�య్ంక్ క� 

���గ��ర� అం��ం�న ��ౖన ����్కనన్ అభయ్ర్థనలక� �రస్క��ంచల�� �ధం�ా మ��య� షరత�ల� 

ల�� �ధం�ా కట�్ట బ�� ఉంట�న� ���గ��ర� అం��క��సుత్ ��న్ర� మ��య� ���గ��ర� ��్వ�ా 

��ౖ ��బ్ ��ౖట్ క� పంపబ��నట�్ల  క��ిం�ే అల�ంట� ఏ��ౖ�� అభయ్ర్థనల �్ార మ�ణ�కత, �ెల�్ల బ�ట� ల��� 

అ���ా�ా�న్ ప్ర�న్ంచ����� ���గ��ర��� హక�్క ఉండదు. 

10. తనక� అం��ంచబ��న ��బ్ సదు�ాయం అ���� బ�య్ంక్ ��్వ�ా �ర్ణ�ంచబ��న ���ద్ష్ట ప్ర�జనం 

��సం మ�త్ర�� ఉప���ంచబడ�త�ంద� ���గ��ర� �� ఇసుత్ ��న్ర�. 

11. అమల� �ేయబ��న ల��ా�ే�ల �వ�ాలను ���గ��ర� అందుక�ంట�ర� మ��య� ఆ జ����ను 

అప్ ల�డ్ �ే�ిన �ేట��� స��చూసు��వడం ���గ��ర� బ�ధయ్త�ా ఉంట�ం��. 

12. ఆన్ ల�ౖన్ �ాస్ వర్్డ జన��షన్ మ��య� ����ట్ ��కరయ్ం అందుబ�ట�ల� ఉంట� (బల్్క అప్ ల�డ్ ��కరయ్ం 

�� ందుత�నన్ ���గ��ర�లక� మ�త్ర��), �ాస్ వర్్డ లను పంపడం ��సం ఇ�్చన ఈ సమ����ా�న్ 

బ�య్ంక్ న�దు �ేసుత్ ంద� అర్థం. ���గ��ర� �బ�ౖల్ నంబర్ ల��� ఇ���ల్ ఐ�� ల��� 

ట���న్ ల� ఏ�ౖె�� మ�ర�ప్ జ�����ే, అల�ంట� మ�ర�ప్ జ����నప�ప్డ� అ��కృత సంతకం��ర� సంతకం 

�ే�ిన ల�టర్ ��డ్  ��్వ�ా బ�య్ంక�క� �ె�యజ�య��. న���త సమ���రం మ�ర్చడం ��సం 

బ�య్ంక�క� ఆలసయ్ం�ా సమ���రం అం��ం�నప�ప్డ� ల��� అసల� సమ���ర�� అం��ంచనప�ప్డ� 

బ�య్ంక� �సుక��� చరయ్ల �షయంల� బ�య్ంక�క� జ���� న�ా్ట ��� ���గ��ర� నష్టప���రం 

�ె�్ల�ాత్ ర�. 



���గ��ర� ��ౖప� నుం�� ��ౖల్ అప్ ల�డ్ ల� ��సం �్ార ��స్ ��్ల . 

1. క్ల�ంట్ ��్వ�ా �ేట� ��ర��ా �ె�్లంప� �ా్ల ట్ �ామ్ మ�డూయ్ల్ ల� మ�ం�ే �ర్వ�ం�న పరసప్రం 

అం��క��ంచబ��న �ా�ా్మట్ ల� అప్ ల�డ్ �ేయబడ�త�ం��. ప్ర� �ా��ప్��ట్ క� ఒకట� కంట� ఎక�్కవ ఉతప్త�త్ ల� 

��ట��ంచబడవచు్చ. క్ల�ంట్ ��ర�క�ంట�, ఒ�� ��ౖల్ ��్వ�ా ��ధ ఉతప్త�త్ లక� సంబం��ం�న �ేట�ను 

అప్ ల�డ్ �ేయవచు్చ. 

2. �ేట� అప్ ల�డ్ ��సం �ె�్లంప� �ా్ల ట్ �ామ్ సంబం��త ��బ్ ఇంటర్ ��స్ ల��� ల���న్ �ావడం ��్వ�ా, ఇంటర్ ��ట్ 

స�యం�� �ా��ప్��ట్ ల� ఎక్క�� నుం�ౖె�� �ేట�ను అప్ ల�డ్ �ేయవచు్చ. ����ంట్ �ా్ల ట్ �ామ్ ను య���స్స్ 

�ేయడం ��సం �ా��ప్��ట్ �� ల���న్ ఐ�� మ��య� �ాస్ వర్్డ అం��ంచబడ���. 

3. �ా��ప్��ట్ ���గ��ర�లను �ర్వ�ంచ����� మ��య� మ�స్టర్ సంబం��త �ారయ్కల��ాల� 

�ర్వ��ంచ����� య���స్స్ బ�య్ంక్ అ��్మన్ �� హక�్కల� ఉంట��. అవస�ా�న్ బట�్ట , అవసర���న అ���ారం 

��ర�త�, బ�య్ంక�క� అవసర���న ప��్ర లను సమ��ప్��త్ , అ�ే �ారయ్కల��ాలను స్వతంత్రం�ా �ర్వ��ంచడం 

��సం �ా��ప్��ట్ సంస్థలక� ��ౖతం అ�� హక�్కలను అం��ంచవచు్చ. 

4. �ేట� క�్చతత్వం ��ాధ్ ��ంచ�����, �ేట� అప్ ల�డ్ మ��య� ఆథ���జ�షన్ ��సం ��కర్ �ెకర్ ���నం ఉంట�ం��. 

5. �ా��ప్��ట్ సంస్థ  ���ద్�ం�న అ���ార మ�య్ట�్రక్స్ ప్ర�ారం ��ౖల్ ల� ఆ���ంచవచు్చ ల��� �రస్క��ంచవచు్చ. 

ఎంచుక�నన్ ��ౖల్ ను అప్ ల�డ్ �ేయ����� ల���న్ �ే�ిన ���గ��ర��� హక�్కల� ఉ��న్�, ల��ో  త�� 

�ేయ����� �్ార మ�ణ�కరణ �ర్వ��ంచబడ�త�ం��. 

6. �్ార థ�క ధృ�కరణల� �ర్వ��ంచబడ���. ���ం�� �ా�ంట�్ల  త�� �ేయబడ���: 

a) ఒ�� ��ౖల్ ��ర� ఒకట� కంట� ఎక�్కవ�ార�్ల  అప్ ల�డ్ �ేయ����� అనుమ�ంచబడక�డదు. 

b) ప్ర� ల��ా�ే� ��సం క్ల�ంట్ ఒక ప్ర�ేయ్క సంఖయ్ అం����త్ , అ�ే ల��ా�ే�� ఒకట� కంట� ఎక�్కవ�ార�్ల  అప్ ల�డ్ 

�ేయ����� అనుమ�ంచక�డదు. 

c) �ా��ప్��ట్ ఐ�� మ��య� �ా��ప్��ట్ �ా�ా్మట్ ధృ�కరణ మ��య� ఉతప్�త్  ఐ��. 

d) అప్ ల�డ్ �ే�ిన ��ౖల్ ల� �ె�్లంప� �ేయ����� అవసర���న తపప్�స�� �ీల్్డ  ల� త�� �ేయం��. 

e) �ేట� ��ౖల్ ల� ఒ�� �ీల్్డ  ల ��సం ��ంట్రల్ �ేట�బ�స్ �ా�ా్మట్ ల� ����్కనన్ �ీల్్డ  రకం మ��య� �ీల్్డ  �� డవ�ను త�� 

�ేయం��. 

7. ��ధ �ారణ�ల�� ఏ�ౖె�� ��ౖల్ �రస్క��ంచబ���ే, ఆ �రస్కరణక� గల �ారణ�లను ఫ్రంట్ ఎండ్ ల� �ిస్టమ్ 

ప్రద��్శసుత్ ం��, �ాట�� క్ల�ంట్ స������ద్ , సవ��ం�న �ేట�ను మ�్ల అప్ ల�డ్ �ేయవచు్చ. 

8. అప్ ల�డ్ �ే�ిన �ా��ప్��ట్ �ేట�ల� �ా��ప్��ట్ ఖ��� నంబర్ ఉంట�ం��. అప్ ల�డ్ �ే�ిన �ా��ప్��ట్ �ేట�ల� 

ఖ��� నంబర్ ల�క�� �ే, ���ాల్్ట �ల�వ ఉప���ంచబడ�త�ం��, ఇ�� �ా��ప్��ట్ మ�స్టర్ ట�బ�ల్ నుం�� 

�సు��బడ�త�ం��. 

9. అ��కృత ��ౖల్ లను బ�య్ంక్ �్ార ��స్ �ేసుత్ ం��. అంట�, ����ంట్ ��ౖల్ ల� ����్కనన్ ల�ధ్��ర�� ఖ��� నంబర్ 

ఆ��రం�ా �ౖె��క్్ట �����ట్ క� సంబం��ం�న ల��ా�ే�ల� సజ�వ��ా �ర్వ��ంచబడ��� మ��య� ��ౖన 

����్కనన్ �ె�్లంప� పదధ్త�ల ��సం కట�ఫ్ సమయ���� స��త�క���న సమయ���� మ�ందు�ా �ా��ప్��ట్ 

సంస్థ  అ���ారం ఇ��త్ , ఆర్ ట��ఎస్/���్ట/ఐఎం�ిఎస్/నగదు పం�ిణ� ల��ా�ే�ల� క��� సజ�వ��ా 



�ర్వ��ంచబడ���. 

10. ఈ ఒపప్ందం ప్ర�ారం, ���గ��ర� �ెక్ ల�/��మ�ండ్ ��్ర �్ట ల�/క��కష్న్ ����లక� సంబం��ం�న �ేట� అ���� 

బ�య్ంక్ సంబం��త సుదూర �ాఖల� ల��� ���గ��ర� ��్వ�ా �ి్రంట్ �ేయబడ�త�ం��. బ�య్ంక� �యంత్రణక� 

అ�త���న �ారణ�ల వల్ల  సదర� ��ట్ వర్్క ప��ర�ల� ఏ�ౖె�� ల�పం ఏరప్���ే మ��య�/ల��� అ�� ప��ేయడం 

ఆ���� �ే, అల�ంట� అంత�ాయం సమయంల� ��క�/మ�క� మం�ర� �ేయబ��న ప్ర�జ��ల� మ��య� 

��క�ాయ్ల� ���ి��యబడ���. ఈ సందరభ్ంల�, అల�ంట� ���ి��త వల్ల  తల��ేత్  ఏ��ౖ�� న�ా్ట ల�/ప���రం 

మ��య�/ల��� ఇతర ప��ణ�మ�ల ��సం బ�య్ంక� ��క�/మ�క� ఏ �ధం�ానూ బ�ధయ్త వ��ంచదు. 

 

27. అనుబంధం - హ� స్్ట  ట� హ� స్్ట  �ె�్లంప�ల� 

1. ����ంట్ �ా్ల ట్ �ామ్ మ�డూయ్ల్ అ���� బ�య్ంక్ అం��ం�ే ఒక ��బ్ ఆ����త �ె�్లంప� ��వ. ��� ��్వ�ా బ�య్ంక్ 

సంబం��త ���గ��ర� క్ల�ంట�్ల  బ�య్ంక్ వదద్  ఉనన్ ���గ��ర� క్ల�ంట్ �క్క ఖ��� నుం�� 

���గ��ర� క్ల�ంట్ బ�య్ంక�క� అందజ��ిన సమ���రం ఆ��రం�ా ���గ��ర� ����్కనన్ ���ద్ష్ట 

ల�ధ్��ర�లక� డబ�్బ ���ట్ �ేయ����� అభయ్ర్థనను �ేయవచు్చ. 

2. బ�య్ంక్ ���ద్�ం�న �బంధనల� మ��య� షరత�లక� ల�బ��, య���స్స్ బ�య్ంక్ సంబం��త ��ధ ఉతప్త�త్ ల�్ల  

హ� స్్ట ట� హ� స్్ట ��వ ��సం ����ంట్ �ా్ల ట్ �ామ్ మ�డూయ్ల్ ��వను �� ం��ల� ���గ��ర� 

��ర�క�ంట���న్ర� మ��య� అందు��సం �ార� బ�య్ంక�ను సంప్ర��ం��ర�. �ధుల బ���, ఐఎం�ిఎస్, ���్ట , 

ఆర్ ట��ఎస్, �తం మ��య� చట్టబదధ్���న �ె�్లంప�ల� ల�ంట� ��వల� అం��ంచ����� బ�య్ంక� అం��క��ం�ం��. 

3. ���గ��ర� ఖ���ల�� ఉప���ంచ����� అందుబ�ట�ల� ఉనన్ �ధుల లభయ్తక� ల�బ��, 

���గ��ర�ల అవస�ాలక� అనుగ�ణం�ా ����ంట్ �ా్ల ట్ �ామ్ మ�డూయ్ల్ ��ంద �ెక�్క మ�ద్రణ, ��మ�ండ్ 

��్ర �్ట మ�ద్రణ, క��కష్న్ �ెక్ మ��య� క��కష్న్ ����. 

4. ����ంట్ �ా్ల ట్ �ామ్ �ా�్ట ��ర్ అ���� డబ�్బ బ��� �్ార ��స్ �ేయం��, ఐఎం�ిఎస్, ���్ట, ఆర్ ట��ఎస్, �ెక్ �ి్రంట�ంగ్, 

��మ�ండ్ ��్ర �్ట �ి్రంట�ంగ్, క��కష్న్ �ెక�్క మ��య� క��కష్న్ ����, ��ౖల్ ల� మ��య� �ా�్ట ��ర్ ��్వ�ా అం��ం�ే ఇతర 

��వలను ఏ�ాప్ట� �ేయ����� బ�య్ంక్ �� �ల� క�ప్సుత్ ం��. అట���ౖ, ఇంటర్ ��ట్ ��్వ�ా ��ౖళ్లను ���గ��ర� 

అప్ ల�డ్ �ేయ��. 

5. ���గ��ర� �ాట�ం���స్న అప్ ల�డ్ ప్ర���యక� సంబం��ం�న �వరణ�త్మక �ా�ాయ్చరణ ���ంద ఇవ్వబ��ం��. 

����్కనన్ ప్ర���య నుం�� ఎల�ంట� �చలనం అనుమ�ంచబడదు. 

హ� స్్ట ట� హ� స్్ట �్ార ��స్ ��సం �్ార ��స్ ��్ల : 

I. ���గ��ర� సంబం��త ఇఆర్ �ి/�ా�్ట ��ర్ అ���� య���స్స్ బ�య్ంక్ �� అం��క��ం�న �ా�ా్మట్ ప్ర�ారం 

�ె�్లంప� ల��ా�ే�ల� ర��� ం��సుత్ ం��.  

II. ఒపప్ందం క�దుర�్చక�నన్ హ� స్్ట ట� హ� స్్ట (��చ్2��చ్) ఇంట����షన్ ప్ర���య ప్ర�ారం, �ె�్లంప� 

ల��ా�ే�ల� ఎన్ �����్టడ్ పదధ్�ల� య���స్స్ బ�య్ంక్ క� పంపబడ���. 

III. �ెల�్ల బ�ట� అ��య్ �ె�్లంప� అభయ్ర్థనల��� ���గ��ర� ��్వ�ా అవసర���న ఆ�దం ��సం య���స్స్ 

బ�య్ంక్ �� ర్టల్ ల� అందుబ�ట�ల� ఉంట��. 



IV. అ��కృత �ె�్లంప� ల��ా�ే�ల��� ల��ా�ే� �వ�ాల ప్ర�ారం బ�య్ంక్ �ా్థ �ల� ఫండ్ బ����ా ల��� 

ఆర్ �ఐ/ఎన్ �ి�ిఐ ��్వ�ా �్ార ��స్ �ేయబడ���. 

V. ��చ్2��చ్ ఇంట����షన్ ��్వ�ా ���గ��ర� ఇఆర్ �ి/�ా�్ట ��ర్ ��్వ�ా ల��ా�ే�ల �ి్థ�/ ఎంఐఎస్/ 

���� ర్్ట ఆట���ట�క్ �ా అం��ంచబడ�త�ం�� 

6. �్ార ��స్ ��్ల క� అనుగ�ణం�ా ���గ��ర� అప్ ల�డ్ �ే�ిన �వ�ాల ఆ��రం�ా మ�త్ర�� తన తరఫ�న 

�ెక్ ల�/����ల� మ���్రంచ����� మ��య�/ల��� ఆర్ ట��ఎస్/���్ట/ఫండ్ బ��� ల��ా�ే�ల� అమల� 

�ేయ����� బ�య్ంక�క� ���గ��ర� అ���ారం ఇసుత్ ��న్ర�. ఇంట��న్ట్ ల��� ఏ�ౖె�� ఇతర సమ���ర 

�ాం���క వయ్వస్థక� సంబం��ం�న ఏ�ౖె�� ��ౖఫలయ్ం ల��� జ��ాయ్���, అల�ంట� ��ౖఫలయ్ం అ���� బ�య్ంక� సంబం��త 

�వ్ర���న మ��య� ఉ�ేద్శప�ర్వక �ర్లకష్య్ం వల్ల  �ానప�ప్డ�, ����� బ�ధయ్త వ��ం���స్ం���ా బ�య్ంక�� 

��రన� ���గ��ర� �� ఇసుత్ ��న్ర�. 

7. �ెక్ �ి్రంట�ంగ్ క� సంబం��ం� ���గ��ర� �ే�ిన అభయ్ర్థనల �షయంల�, సదర� ���ద్ష్ట ఖ��� ��ంద బ�య్ంక్ 

��్వ�ా మ���్రంచబ��న �ెక్ లను మ�త్ర�� బ�య్ంక్ ��ర�సుత్ ంద� ���గ��ర� �� ఇసుత్ ��న్ర� మ��య� 

అం��క��సుత్ ��న్ర�. ���గ��ర� నుం�� అందుక�నన్ నమ��� సంత�ాల ఆ��రం�ా, బ�య్ంక్ ఆ �ెక�్కలను 

��ర�సుత్ ంద�, అ��ే ���గ��ర� ఆ నమ��� బ�య్ంక�క� అం��ం� ఉం��ల� మ��య� అ�� బ�య్ంక�క� 

���గ��ర� సమ��ప్ం�న బ� ర�్డ  ��ా్మ����� అనుగ�ణం�ా ఉం��ల� ఇర� ప��ల మధయ్ 

అం��క��ంచబ��ం��. నమ��� సంత�ాల ఆ��రం�ా ప��్ర లను బ�య్ంక్ ��ర�ంచడం అ���� ప���త్�ా 

���గ��ర� �� ంత ప�� మ��య� బ�ధయ్త �ద జర�గ�త�ం��. ఈ ఒపప్ందం ��ంద ఊ��ం�న ఏ�ాప్ట�క� 

��ల�పల ఉనన్ �ాఖల�్ల  సమ��ప్ం�న అ�న్ �ెక�్కల� �ె�్లంప� ల�క�ం�� ����� ఇవ్వబడ��య� మ��య� ఈ 

�ధం�ా ����� ఇవ్వబ��న �ాధ��లక� బ�య్ంక్ ఏ �ధం�ానూ బ�ధయ్త వ��ంచద� ���గ��ర� 

అం��క��సుత్ ��న్ర�. బ�య్ంక� ��్వ�ా �ెక్, ����, క��కష్న్ �ెక్, క��కష్న్ ���� మ���్రంచబ��న త�ా్వత, �ాట�� 

����యర్ స��్వస్ ��్వ�ా �ా� ల��� �� స్్ట ��్వ�ా �ా� ���గ��ర��� అందజ�యడం జర�గ�త�ంద� 

���గ��ర� అం��క��సుత్ ��న్ర�. అల�ంట� ర�ాణ� ప���త్�ా ���గ��ర� స్వంత ��స్్క మ��య� బ�ధయ్తక� 

ల�బ�� ఉంట�ంద� మ��య� ఈ �బంధనల� మ��య� షరత�ల ప్ర�జ��ల ప్ర�ారం, సదర� ����యర్ 

స��్వస్/�� స్్ట అ���� ���గ��ర� సంబం��త ఏజ�ంట్ �ా ప��గణ�ంచబడ�త�ంద� సప్ష్టం�ా అం��క��ంచబ��ం��. 

8. �ేట�ను అ��కృత వయ్��త్ ��్వ�ా�� అప్ ల�డ్ �ే��ాత్ న� ���గ��ర� �� ఇసుత్ ��న్ర� మ��య� ఈ 

అ���ా�ా��� సంబం��ం�న బ� ర�్డ  ��ా్మనం �ా�ీ� బ�య్ంక�క� ���గ��ర� అందజ�య��. బ�య్ంక�ల� �ె���న 

ఖ���ల�్ల  అ���ారం ఇ�్చన �ా�� సంత�ాల� క��� అప్ �ేట్ �ేయబడ���. 

9. బ�య్ంక��� వయ్���కం�ా ఈ �బంధనల� మ��య� షరత�ల�్ల  ఎట�వంట� సూ�త �ధుల� ల��� బ�ధయ్తల� 

ఉనన్ట�్ల �ా ���ంచ�ాదు ల��� ప��గణ�ంచ�ాదు. ��ౖన ����్కనన్ �ధం�ా �ధులను బ��� �ేయ��స్న బ�ధయ్త�� 

�ాట�, ���గ��ర� మ��య�/ల��� ల�ధ్��ర�� మధయ్ క�����న ఏ�ౖె�� ఒపప్ందం, ఏ�ాప్ట� ల��� 

అవ�ాహనల�� �బంధనల�� బ�య్ంక�క� వ��త్ంచవ�. 

10. ��ౖన ����్కనన్ ��ౖట్ ల� �ీ్వక��ంచబ��న అభయ్ర్థనల �్ార మ�ణ�కత మ��య�/ల��� �ెల�్ల బ�ట� మ��య�/ల��� 

అ���ారం గ���ం� ప����ంచక�ం����, ����ంట్ �ా్ల ట్ �ామ్ మ�డూయ్ల్ ల� ఆ అభయ్ర్థనల �ద చరయ్ �సుక��� 



హక�్క బ�య్ంక�క� ఉంట�ం�� మ��య� అల�ంట� అభయ్ర్థనల� �్ార మ�ణ�క���న��ా, �ెల�్ల బ�ట� అ��య్��ా 

మ��య� సక�మం�ా అ���ారం �� ం��న��ా ���గ��ర� ��్వ�ా ప��గణ�ంచబడ���. హ� స్్ట ట� హ� స్్ట 

స��్వస్ ��్వ�ా బ�య్ంక�క� పం�ిన ��ౖన ����్కనన్ అభయ్ర్థనలక� ���గ��ర� ����� మ�ర్చల�� �ధం�ా 

మ��య� షరత�ల� ల�క�ం�� కట�్ట బ�� ఉంట�ర� ���గ��ర� ��� ��్వ�ా అం��క��సుత్ ��న్ర� మ��య� 

���గ��ర� ��్వ�ా ��ౖ ��బ్ ��ౖట్ క� పం�ినట�్ల �ా క��ిం�ే అల�ంట� ఏ��ౖ�� అభయ్ర్థనల �్ార మ�ణ�కత, 

�ెల�్ల బ�ట� ల��� అ���ా�ా�న్ ప్ర�న్ంచ����� ���గ��ర��� హక�్క ఉండదు. 

11. ���గ��ర��� అం��ంచబ��న హ� స్్ట ట� హ� స్్ట ��వ�� స� ��బ్ సదు�ాయ��న్, బ�య్ంక్ ���ద్�ం�న ���ద్ష్ట 

ప్ర�జనం ��సం మ�త్ర�� ఉప���ంచుక�ంట�న� ���గ��ర� �� ఇసుత్ ��న్ర�. 

12. ��వర్స్ �ీడ్ ��్వ�ా ల��� ఇతర��్ర  మ��ాగ్ ల ��్వ�ా జ���ిన ల��ా�ే�ల �వ�ాలను ���గ��ర� 

అందుక�ంట�ర� మ��య� ఆ జ����ను ల��ా�ే�ల �ేట��� స��చూసు��వడం ���గ��ర� బ�ధయ్త�ా 

ఉంట�ం��. 

13. ఆన్ ల�ౖన్ �ాస్ వర్్డ జన��షన్ మ��య� ����ట్ ��కరయ్ం �����ంచుక�ంట�, �ాస్ వర్్డ లను పంపడం ��సం 

అం��ం�న ఈ సమ����ా�న్ బ�య్ంక్ న�దు �ేసుక�ంట�ంద� అర్థం �ేసు���ా�. ���గ��ర� �బ�ౖల్ 

నంబర్ ల��� ఇ���ల్ ఐ�� ల��� ట���న్ ల� ఏ�ౖె�� మ�ర�ప్ జ�����ే, అల�ంట� మ�ర�ప్ జ����నప�ప్డ� అ��కృత 

సంతకం��ర� సంతకం �ే�ిన ల�టర్ ��డ్  ��్వ�ా బ�య్ంక�క� �ె�యజ�య��. న���త సమ���రం మ�ర్చడం 

��సం బ�య్ంక�క� ఆలసయ్ం�ా సమ���రం అం��ం�నప�ప్డ� ల��� అసల� సమ���ర�� అం��ంచనప�ప్డ� 

బ�య్ంక� �సుక��� చరయ్ల �షయంల� బ�య్ంక�క� నష్టం కలగక�ం�� చూ�� బ�ధయ్త ���గ��ర� �ద 

ఉంట�ం��. 

14. ఈ ఒపప్ందం ��ంద అం��ం�న �ా�్ట ��ర్ మ��య� �ర్్డ ��ర్ ను న�ా్ట ల�, దు��్వ��గం, అన���ార య���స్స్ 

మ��య� �ొంగతనం నుం�� ర��ంచ����� ���గ��ర� అం��క���ాత్ ర�. 

15. ఏ�ౖె�� వయ్��య్సం ఉంట�, పరసప్రం అం��క��ం�న సమయం ల�పల బ�య్ంక��� ���గ��ర� �ె�యజ�య��. 

16. బ�య్ంక�ల�� వయ్వస్థల మధయ్ మ��య� ���గ��ర� వదద్  పరసప్రం అనుక�ల సమయంల� �ేట� మ���ప్��� 

సులభతరం �ేయ�����, ��� �్ార ంగణంల� �ర్్డ ��ర్ మ��య� �ా�్ట ��ర్ ల� ఏ�ాప్ట� �ేయడం, భ��త్ �ేయడం 

మ��య� �య�త �ాలప� �ర్వహణ ��సం బ�య్ంక్ అ���ార�ల� మ��య� ��� అ��కృత ప్ర��ధులక� 

అ�యం�్రత య���స్స్ ను అనుమ�ంచ����� ���గ��ర� అం��క��సుత్ ��న్ర�. 

17. ఈ ��వ ���ి��యబ���ే, ఈ ఒపప్ందం ��ంద ���గ��ర��� బ�య్ంక్ అం��ం�న �ర్్డ ��ర్ మ��య� �ా�్ట ��ర్ 

���త్ �న్ బ�య్ంక్ ����� �సుక�ంట�ం��. 

18. ఈ ��వ ���ి��యబ��న పకష్ంల�, ���గ��ర� తన �ర్్డ ��ర్ �ిస్టమ్స్ ల� బ�య్ంక్ ల��� ��� ప్ర��ధుల 

��్వ�ా ఇన్ �ా్ట ల్ �ేయబ��న అ�న్ �ా�్ట ��ర్ లను తకష్ణ�� మ��య� �ాశ్వతం�ా ��శనం �ేయ����� మ��య� 

ఈ ఒపప్ందం ��ంద బ�య్ంక్ అం��ం�న �ా�్ట ��ర్ మ��య� ప��్ర లను క��� ఉనన్ �తత్ం ���య�ను బ�య్ంక�క� 

����� ఇవ్వ����� అం��క��సుత్ ��న్ర�. 

19. ���గ��ర� సంబం��త ఇఆర్ �ి/అ�ి్ల ��షన్ నుం�� �ె�్లంప�ల� �్ార రం�ం�న త�ా్వత, ���గ��ర� 

సూచనల ఆ��రం�ా ��చ్2��చ్ ల��ా�ే�లను మ�ందసుత్  ఆ�దం �� ం��న ల��ా�ే�ల��ా బ�య్ంక్ �్ార ��స్ 



�ేసుత్ ంద� మ��య� అల�ంట� మ�ందసుత్  ఆ�దం �� ం��న ల��ా�ే�ల �్ార ���ింగ్ నుం�� అల�ంట� సూచనల� 

అం��న త�ా్వత, తదుప�� అనుమ� ల�క�ం�� '��ర��ా' సజ�వ��ా �్ార ��స్ �ేయబడ�త�ంద� ���గ��ర� 

అం��క��సుత్ ��న్ర� మ��య� ��ాధ్ ��సుత్ ��న్ర�. అల�ంట� సందరభ్ంల�, ���గ��ర� సూచనల ఆ��రం�ా 

బ�య్ంక్ సదు�ేద్శం�� చరయ్ �సుక�ంట�ం�� �ాబట�్ట , ���గ��ర��� ఏ�ౖె�� నష్టం/��య్��� �ాట��్ల�ే, ��� 

�షయంల� ఏ �ధం�ానూ బ�య్ంక�� బ�ధుయ్�ా��ా ల��� జ�ాబ������ా ���గ��ర� ప��గణ�ంచక�డదు. 

 

28. అనుబంధం - ���ా అభయ్ర్థనల� 

 

1. �బ�ౖల్ నంబర్ అప్ �ేట్: ఖ���క� సంబం��ం�న ఏ��ౖ�� సమ����ాల� మ��య� ల��ా�ే�ల �వ�ాలను 

పంపడం ��సం బ�య్ంక� ���ార�్డ ల�్ల  �బ�ౖల్ నంబర్ ను అప్ �ేట్ �ేయవచు్చ. బ�య్ంక్ సమ��తమ� ���ం�న 

ఏ�ౖె�� ల��ా�ే� సంబం��త �్ార మ�ణ�కతను ��ాధ్ ��ంచ����� ధృ�కరణ, �ాల్ బ�య్క్ ల� ల��� త��ల� 

�ేయ����� అప్ �ేట్ �ేయబ��న నంబర్  ��్వ�ా ననున్ సంప్ర��ంచ����� బ�య్ంక��� ��ను అ���ారం 

ఇసుత్ ��న్ను. ఈ �బ�ౖల్ నంబర్ �� ఆ��నంల��� ఉంద� మ��య� ���� ఏ మ�డవ పకష్ం ఉప���ంచడం 

ల�ద� ��ను ధృ�క��సుత్ ��న్ను. ��ను �� �బ�ౖల్ నంబర్ మ�����త్ , ఆ �షయ��న్ బ�య్ంక��� స�ాలంల� 

�ె�యజ��ాత్ న� ��ను �� ఇసుత్ ��న్ను. 

2. �ీ్కమ్ ��డ్ మ���ప్��: ఎంచుక�నన్ ��తత్  �ీ్కమ్ ��డ్ క� సంబం��ం�న �ీచర�్ల  మ��య� ����జ్ల ��ా్మణ��న్ 

��మ� చ���ామ� మ��య� అర్థం �ేసుక���న్మ� మ��య� ఇ�� తదుప�� ��ర్జ్ ��ౖ��ల్ నుం�� వ��త్సుత్ ం��, ఇ�� 

తదుప�� ��ల 1వ �ే�� నుం�� అమల�ల��� వసుత్ ం��. 

3. ఇ-���ల్ ఐ�� అప్ �ేట్: ఇ-���ల్ ఐ��� ఖ��� �ా్థ �ల� అప్ �ేట్ �ేయవచు్చ. ఖ��� ��్టట్ ��ంట్ మ��య� 

బ�య్ంక్ నుం�� వ�ే్చ సమ����ాల� ఈ ���స్టర్్డ ఇ-���ల్ ఐ���� పంపబడ���. ఇ���ల్ ఐ��� అప్ �ేట్ 

�ే�ిన త�ా్వత, ���క ��్టట్ ��ంట్ ను పంపడం ���ి��యబడ�త�ం��. 

4. �ెక్ బ�క్ అభయ్ర్థన: వ��త్ం�ే �ెక్ బ�క్ ����జ్లను �ె�్లంచ����� మ��య� ఆ �తత్ం �� ఖ��� నుం�� 

�న��ంచబడట���� ��ను అం��క��సుత్ ��న్ను 

5. �ెక్ �ె�్లంప�ను ���ి��యడం: �ిం��ల్ �ెక్ ను ఆ�ి��య�����, ఆ �ెక్ ను ఎంచుక��, �ె�్లంప�ను 

���ి��య����� �ెక్ నంబర్ ను న�దు �ేయం��. ఒక ���ణ�ల� ఉనన్ అ��క �ెక్ లను ఆప�����, "�ిం��ల్ 

�ెక్" ఎంచు��ం�� మ��య� �ర� ఆ�ాలనుక�ంట�నన్ �ెక్ ���ణ�� న�దు �ేయం��. �క� �ెక్ నంబర్ గ�ర�త్  

ల�క�� �ే, "�ెక్ నంబర్ ను ����ంచం�� మ��య� �ె�్లంప�ను ఆపం��"� ఎంచు��ం��. � అభయ్ర్థన తకష్ణ�� 

�్ార ��స్ �ేయబడ�త�ంద�, ఒక�ా�� సమ��ప్ం�న త�ా్వత, ఆ అభయ్ర్థనను ఉపసంహ��ంచు��ల�ర� దయ�ే�ి 

గమ�ంచం��. 

 

6. �ఎస్ ట�ఐఎన్ అప్ �ేట్: 

1. ��ను/��మ� ఇందుమ�లం�ా య���స్స్ బ�య్ంక్ ��ట�డ్ (“బ�య్ంక్”) క� ��/మ� సప్ష్ట���న సమ్మ�� 

అం��సుత్ ��న్మ� మ��య� అ���ారం ఇసుత్ ��న్మ�:  



1. ��/మ� �ాన్ నంబర్ � బ�య్ంక్ ఉప���ంచ�����, య���స్స్ �ేయ�����, �్ార ��స్ �ేయ����� 

మ��య� �ల్వ �ేయ�����, బ�య్ంక్ �య�ం�న ���ా ప్ర��త అ�న క�ాజ్  ట��ాన్ల�స్ ��ౖ���ట్ 

��ట�డ్ (“క�ాజ్ ”)�� పంచు��వ�����, [�� �ఎస్ ట�ఐఎన్ నంబర్, �ఎస్ ట�ఐఎన్ �ి్థ�, ���స్టర్్డ �బ�ౖల్ 

నంబర్, ���స్టర్్డ ఇ���ల్ ఐ��, �ర���మ� (“�ఎస్ ట�ఐఎన్ �ేట�”)ను �ఎస్ ట�ఐఎన్ �� ర్టల్ నుం�� 

క�ాజ్  �� ంద�����, �ఎస్ ట�ఐఎన్ �ేట�ను బ�య్ంక్ మ��య� ��� గ�� ప్ అనుబంధ సంస్థల�� 

పంచు��వ�����, బ��� �ేయ����� మ��య� ��ల్ల��ంచ����� �ల��ా] మ��య�,  

2. [బ�య్ంక్ మ��య� ��� గ�� ప్ అనుబంధ సంస్థల ఉతప్త�త్ ల� & ��వల ��ణయ్తను పరయ్����ంచడం, 

మ�ల�య్ంకనం �ేయడం మ��య� ��ర�గ�పరచడం ��సం, �����ట్ అ��ౖ�జల్, �����ట్ బ�య్�� త��ల�, 

�����ట్ �� ్క��ంగ్ నమ���ల� మ��య� �ాయ్�ార వ�య్�లను అ�వృ��ధ్  �ేయడం, �సం గ���త్ంప� 

మ��య� మ�ల�ండ��ంగ్ ���ధక బ�ధయ్తల ��సం మ��య� �ఎస్ ట�ఐఎన్ �ేట�ను �����ట్ ఇన్ఫ��్మషన్ 

కం���ల�, ఇన్ఫ��్మషన్ య�ట��ట�ల�, ఇతర బ�య్ంక�ల� మ��య� ఆ��్థక సంస్థలక� మ��య� 

�యంత్రణ అ���ార�ల�, ద�ాయ్ప�త్  సంస్థల�, ��య్య, �ా��క-��య్య మ��య� చట్టబదధ్���న 

అ���ార�ల�� పంచు��వడం మ��య� ��ల్ల��ంచ�����] �ఎస్ ట�ఐఎన్ �ేట�ను బ�య్ంక్ మ��య� ��� 

గ�� ప్ అనుబంధ సంస్థల� [ఉప���ంచ�����, య���స్స్ �ేయ�����, �్ార ��స్ �ేయ�����, �ల్వ 

�ేయ�����, ధృ�క��ంచ�����, �� ్ర ��ౖల్ �ేయ�����, ���్ల�ించ�����, పంచు��వ�����, బ��� 

�ేయ����� మ��య� ��ల్ల��ంచ�����]. 

2. �ఎస్ ట�ఐఎన్ �ేట�ను క�ాజ్  ఏ �ధం�ా ఉల్ల ం��ం��� ల��� దు��్వ��గం �ే�ి�� �����సం బ�య్ంక�� 

��ను/��మ� బ�ధుయ్ల��ా �ేయమ� ల��� బ�ధయ్త వ��ం��ల� ��ర���మ� మ��య� ��/మ� �ఎస్ ట�ఐఎన్ 

�ేట�ను క�ాజ్  ఏ �ధం�ా ఉప�����త్ ంద� ఆ��ట్ �ేయ�����, పరయ్����ంచ�����, స���ంచ����� మ��య� 

అంచ�� ��య����� బ�య్ంక్ బ�ధయ్త వ��ంచద� ��ను/��మ� అం��క��సుత్ ��న్మ�, ధృ�క��సుత్ ��న్మ� 

మ��య� అం��క��సుత్ ��న్మ�.  

7. ఐఇ ��డ్ అప్ �ేట్:  

1. ��ను/��మ� ఇందుమ�లం�ా య���స్స్ బ�య్ంక్ ��ట�డ్ (“బ�య్ంక్”) క� ��/మ� సప్ష్ట���న 

సమ్మ�� అం��సుత్ ��న్మ� మ��య� అ���ారం ఇసుత్ ��న్మ�: 

(a) ��/మ� ఐఇ�ి నంబర్ � బ�య్ంక్ ఉప���ంచ�����, య���స్స్ �ేయ�����, �్ార ��స్ 

�ేయ����� మ��య� �ల్వ �ేయ�����, బ�య్ంక్ �య�ం�న ���ా ప్ర��త అ�న 

జ��ాట� ��ౖ���ష్యల్ అ�ౖె్వజ�� మ��య� ట��ాన్ల� (“జ��ాట�”)�� పంచు��వ�����, [�� 

ఐఇ�ి నంబర్, ���ఎఫ్ ట� �� ర్టల్ నుం�� ఐఇ�ి �ి్థ�� జ��ాట� �� ంద����� మ��య� బ�య్ంక్ 

మ��య� ��� గ�� ప్ అనుబంధ సంస్థల�� ఐఇ�ి �ేట�ను పంచు��వ�����, బ��� 

�ేయ����� మ��య� ��ల్ల��ంచ�����] మ��య�,  

(b) బ�య్ంక్ మ��య� ��� గ�� ప్ అనుబంధ సంస్థల� ఐఇ�ి �ేట�ను [బ�య్ంక్ మ��య� ��� 

గ�� ప్ అనుబంధ సంస్థల ఉతప్త�త్ ల� & ��వల ��ణయ్తను పరయ్����ంచడం, మ�ల�య్ంకనం 

�ేయడం మ��య� ��ర�గ�పరచడం, �����ట్ అ��ౖ�జల్, �����ట్ బ�య్�� త��ల�, �����ట్ 



�� ్క��ంగ్ నమ���ల� మ��య� �ాయ్�ార వ�య్�లను అ�వృ��ధ్  �ేయడం, �సం గ���త్ంప� 

మ��య� మ�ల�ండ��ంగ్ ���ధక బ�ధయ్తల ��సం, అల��� �����ట్ ఇన్ఫ��్మషన్ కం���ల�, 

ఇన్ఫ��్మషన్ య�ట��ట�ల�, ఇతర బ�య్ంక�ల� మ��య� ఆ��్థక సంస్థలక� మ��య� 

�యంత్రణ అ���ార�ల�, ద�ాయ్ప�త్  సంస్థల�, ��య్య, �ా��క-��య్య మ��య� చట్టబదధ్���న 

అ���ార�ల�� ఐఇ�ి �ేట�ను పంచు��వడం మ��య� ��ల్ల��ంచడం ��సం] 

[ఉప���ంచడం, య���స్స్ �ేయడం, �్ార ��స్ �ేయడం, �ల్వ �ేయడం, ధృ�క��ంచడం, 

�� ్ర ��ౖల్, ���్ల�ించడం, పంచు��వడం, బ��� �ేయడం మ��య� ��ల్ల��ంచడం].  

2. జ��ాట� ��్వ�ా ఐఇ�ి �ేట� సంబం��త ఏ�ౖె�� ఉల్ల ంఘన ల��� దు��్వ���ా��� ��ను/��మ� 

బ�య్ంక�ను బ�ధుయ్ల��ా �ేయమ� ల��� బ�ధయ్త వ��ం���స్ం���ా ��రమ� మ��య� జ��ాట� ��్వ�ా 

��/మ� ఐఇ�ి �ేట� ����ా�న్ ఏ �ధం�ా��ౖ�� ఆ��ట్ �ేయ�����, పరయ్����ంచ�����, 

స���ంచ����� మ��య� అంచ�� ��య����� బ�య్ంక్ బ�ధయ్త వ��ంచద� ��ను/��మ� 

అం��క��సుత్ ��న్మ�, ధృ�క��సుత్ ��న్మ� మ��య� అం��క��సుత్ ��న్మ�. 

 

8. ట�ఒ�� (����్క�క ఓవర్ ��్ర �్ట)  

�డ�దల �ే�ిన ఓవర్ ��్ర �్ట ���త్ �న్ ��ౖన ����్కనన్ ఉ�ేద్శం ��సం మ�త్ర�� ఉప����ాత్ మ� మ��య� ఆ��్బట�్రజ్, 

వయ్��త్గత ట�్ర��ంగ్, ��కట�్ట  ��ట�్టన ��క�య్��ట�ల�/మ�య్చువల్ ఫండ్ ల�/ ��బ�ంచర్లల� ��ట�్ట బ�� ��సం ఉప���ంచబ� మ� 

��మ� ధృ�క��సుత్ ��న్మ� మ��య� ��ౖన ����్కనన్ ���న ��ౖన ����్కనన్ ఓవర్ ��్ర �్ట క�మబ��ధ్క��ంచబడ�త�ంద� ��మ� 

�� ఇసుత్ ��న్మ�. అల���, �ె�్లంప� మ��య� /ల��� సం�ా్థ గత ట�్రడ్ లక� వయ్���కం�ా ట�ఒ��� అనుమ�ంచడం వల్ల  

బ�య్ంక్ ఎదు��్క�� ఏ�ౖె�� నష్టం/ప్రమ�దం/��య్��� నుం�� బ�య్ంక�ను ర��ంచ����� మ��య� ���� ��ర��తం�ా 

ఉంచ����� ��మ� �� ఇసుత్ ��న్మ�. అల�ంట� నష్టం/��స్్క/��య్���� వ��్డ�� �ాట� బ�య్ంక� ఎపప్ట�కప�ప్డ� 

సూ�ం�న గ��ష్ట ర�ణ ��ట�క� మ��య� వ��త్ం�ే ��ట గడ�వ� మ����ిన వ��్డ�� � నుం�� ��మ�ండ్ ��రక� ��మ� ����� 

�ె�్ల�ాత్ మ�. �ె�్లంప�నక� వయ్���కం�ా ట�ఒ�� �షయంల� ��ట�ల్ ��ంట్ ఖ��� నుం�� ల��� బ�య్ంక�క� ట�ఒ�� బ�ధయ్తను 

��ర��ర్చడంల� ఏ�ౖె�� ల�ట� ఏరప్���ే బ�య్ంక��� �ర్వ��ంచబడ�త�నన్ కం��� ఖ���ల నుం�� �ధుల బ����� మ� 

బ�షరత� ఆథ���జ�షన్ ను దయ�ే�ి అం��క��ం���స్ం���ా ��మ� �మ్మ�న్ అభయ్��్థసుత్ ��న్మ�. ఈ బ��� ��వలం 

ఖ�����ర�� �� ంత ప�� మ��య� బ�ధయ్త �ద మ�త్ర�� జర�గ�త�ం��. ఎపప్ట�కప�ప్డ� అమల�ల� ఉనన్ �ధం�ా, 

బ�య్ంక్ �యమ�లక� ��మ� కట�్ట బ�� ఉంట�మ�. ఏ��ౖ�� ����జ్ల� ఉంట�, � బ�య్ంక�ల�� మ� ���ద్�త ఖ��� నుం�� 

�ర� �ాట�� �ె�ట్ �ేసు��వచు్చ. ��ౖన ����్కనన్ ��కరయ్ం అ���� బ�య్ంక� ఎపప్ట�కప�ప్డ� ���ం�ే ��ట� ప్ర�ారం 

అం��ంచబడ�త�ంద� ��మ� అర్థం �ేసుక���న్మ�. 

29. య���స్స్ �బ�ౖల్ �ా��ప్��ట్ ల� ఎం�ిన్ �� ల���న్ అవ్వం�� 

�����్ట �షన్:  

�బ�ౖల్ బ�య్ం��ంగ్ అ�ి్ల ��షన్ �����్ట �షన్ ప్ర���య సమయంల�, ఎం�ిన్ ��ట్ �ేయ��స్ం���ా ���గ��ర��న్ 

అడ�గ���ర� మ��య� ���గ��ర� తన �� ంత ప�� మ��య� తదనంతర ప��ణ�మ�లక� ల�బ��, �ల�ౖన�న్ �ార�్ల  



ఎం�ిన్ మ�ర�్చక��� ��్వచ్ఛను క��� ఉంట�ర�. మ�ర్చబ��న ఎం�ిన్ ��పయ్తను �ా�ాడ���వ����� ���గ��ర� 

మ�త్ర�� ప���త్�ా బ�ధయ్త వ���ాత్ ర� మ��య� అ��కృత ���గ��ర� �ాక�ం�� మ�� ఇతర వయ్��త్ అ��� సదర� 

ఎం�ిన్ � దు��్వ��గం �ే��త్ , ����� బ�య్ంక్ ఏ �ధం�ానూ బ�ధయ్త వ��ంచదు. 

�బ�ౖల్ బ�య్ం��ంగ్ ��క�ాయ్�న్ దు��్వ��గం �ేయడం/అన���ా��కం�ా ఉప���ంచడం వల్ల  ���గ��ర���� క��� 

నష్టం�� స�, ఈ �షయంల� బ�య్ంక్ ఎల�ంట� బ�ధయ్త వ��ంచదు. 

ఒక��ళ య�జర్ ఎం�ిన్ ను మ��్చ�� �ే, �బ�ౖల్ బ�య్ం��ంగ్ అ�ి్ల ��షన్ ల� ��తత్  ఎం�ిన్ ను ����ట్ �ేయ����� ఒక �ీచర్ 

ఉం�� 

య���స్స్ బ�య్ంక్ తన అ��ా్ట ను�ారం ���ద్�ం�న �ధం�ా, �బ�ౖల్ �� న్ నంబర్ ను ధృ�క��ంచడం ��్వ�ా 

మ��య�/ల��� ఎం�ిన్ ను ధృ�క��ంచడం ��్వ�ా, ���గ��ర�ను �్ార మ�ణ�క��ం�ే పదధ్�� అవలం�సుత్ ం�� 

��ౖన ����్కనన్ �్ార మ�ణ�కరణ పదధ్త�లను అన���ా��కం�ా య���స్స్ �ేయడం మ��య�/ల��� ఉప���ంచడం వల్ల  

���గ��ర� ఖ���(ల) భద్రతక� ప్రమ�దం ఏరప్డవచు్చ. �ాబట�్ట , ధృ�కరణ పదధ్త�ల ����ా��� సంబం��ం�న 

ఏ��ౖ�� చట్టపర���న న�ా్ట లను ��ా��ంచడం ��సం �బ�ౖల్ �� న్ నంబర్, ఎం�ిన్ ల��� య���స్స్ బ�య్ంక్ అ��ా్ట ను�ారం 

���ద్�ంచబ�ే ఏ�ౖె�� ఇతర ధృ�కరణ పదధ్� ల�ంట� �్ార మ�ణ�కరణ �ా�ా�త�ల ప���త్ ��పయ్త, రహసయ్ భద్రత మ��య� 

రకష్ణను ���గ��ర� ��ాధ్ ��ంచు���ా�. 

య���స్స్ �బ�ౖల్ �ా��ప్��ట్ ��ంద అం��ం�ే ��వల� - ��ర�య ��ర�ల� మ��య� �����్ట �షన్ �ే�� ��ట��� 18 

సంవతస్�ాల కంట� ఎక�్కవ వయసుస్ ఉనన్ ���గ��ర�లక� అందుబ�ట�ల� ఉంట��, య���స్స్ �బ�ౖల్ �ా��ప్��ట్ 

అ�ి్ల ��షన్ ను �ౌన్ ల�డ్ �ేసుక��, ���� �జయవంతం�ా ఇన్ �ా్ట ల్ �ేసుక��, ఆ త�ా్వత వ��త్ం�ే ఆ���ాల�� తమను 

��ను �్ార మ�ణ�క��ంచుక��, తమ ఎం�ిన్ ను ఏ�ాప్ట� �ేసు��వ����� ల�బ�� ఇ�� ఉంట�ం��.  

 య�జర్ లయ��ట�ల� మ��య� బ�ధయ్తల�:  

1. ��ౖన ����్కనన్ ��వలను ఉప���ంచడం ��సం తన �బ�ౖల్ �� న్ మ��య� ఎం�ిన్ ను సుర��తం�ా 

ఉంచు���ా�స్న బ�ధయ్త ప���త్�ా ���గ��ర� ��ే ఉంట�ం��. 

2. ��ౖన ����్కనన్ ఎం�ిన్ ల��� య���స్స్ �బ�ౖల్ �ా��ప్��ట్ ల� అం��ం�న ఆ���ాలను అన���ా��కం�ా ల��� 

చట్ట�ర�దధ్ం�ా ఉప���ం�నందుక�, ల��� ఇ�్చన ఏ�ౖె�� �సప���త ల��� తప�ప్ ఆ�ే�ాల వల్ల  బ�య్ంక్ 

ఎదు��్క�� ఏ��ౖ�� ఆ��్థక ����జ్లక� ���గ��ర� మ�త్ర�� బ�ధయ్త వ���ాత్ ర� మ��య� �ాట�� ���గ��ర� 

మ�త్ర�� �ె�్లం���స్ ఉంట�ం��. 

3. ����్కనన్ ��వల ప్ర�జ��ల ��సం, �ెల�్ల బ�ట� అ��య్ ఎం�ిన్ �� ���గ��ర� న�దు �ే�ిన �బ�ౖల్ �� న్ 

నంబర్ నుం�� జ���� ఏ�ౖె�� ల��ా�ే��, ���గ��ర� తన స్వంత అ��ా్ట ను�ారం �్ార రం�ం�నట�్ట �ా 

���ంచబడ�త�ంద� ���గ��ర� అం��క��సుత్ ��న్ర� 

 ��వ సంబం��త ఇతర �బంధనల�:  



1. తన ఎం�ిన్/ఓట��ి/��డ్/�ాస్ వర్్డ ��పయ్తను �ా�ాడ���వ����� ���గ��ర� బ�ధయ్త వ��ం��� మ��య� 

అల�ంట� ఎం�ిన్/ఓట��ి/�ాస్ ��డ్/�ాస్ వర్్డ ను ఉప���ంచడం ల��� దు��్వ��గం �ేయడం వల్ల  తల��ేత్  

అ�న్ ప��ణ�మ�లక� క��� ���గ��ర� మ�త్ర�� బ�ధయ్త వ��ం���. 

2. య���స్స్ �బ�ౖల్ – �ా��ప్��ట్ అ�ి్ల ��షన్ ల� తన తరఫ�న జ����న ఏ�ౖె�� అన���ా��క ఉప�గం/య���స్స్ 

గ���ం� ల��� ఎం�ిన్/ఓట��ి/�ాస్ ��డ్/�ాస్ వర్్డ దు��్వ��గం గ���ం� ల��� ��వలక� సంబం��ం� తనక� 

�ె��ిన ఏ�ౖె�� ఇతర��్ర  భద్ర�� ఉల్ల ంఘన గ���ం�, స��త�క���న సమయం ల�ప� య���స్స్ బ�య్ంక్ క� 

తకష్ణం �ె�యజ�యడంల� ���గ��ర� �ర్లకష్య్ం�ా వయ్వహ��ంచడం వల్ల  ల��� �ఫలం �ావడం వల్ల  క��� 

అ�న్ న�ా్ట లక� ���గ��ర� మ�త్ర�� బ�ధయ్త వ���ాత్ ర�. 

3. ��ను అం��ం�ే ఏ��ౖ�� సూచనల��� అల�ంట� ��వలను �� ందడం ��సం ��ను ఉప���ం�ే �్ార మ�ణ�క 

ఎం�ిన్/ఓట��ి/�ాస్ ��డ్/�ాస్ వర్్డ ను ధృ�క��ం�న త�ా్వ�ే అమల� �ేయబడ��య� ���గ��ర� 

��ాధ్ ��సుత్ ��న్ర� 

��స్ ��్ల�మర్ ల�: య�జర్ సంబం��త ఎం�ిన్, �ాస్ వర్్డ, �ాస్ ��డ్, ఓట��ి ల��� �బ�ౖల్ �� న్ ల��� �బ�ౖల్ �� న్ నంబర్  

ఉప���ం� �సప���త, న��� ల��� తప�ప్ ల��ా�ే�ల సూచనల� ఇ�్చన సందరభ్ంల�, య�జర్ సంబం��త 

ఎం�ిన్, �ాస్ వర్్డ, �ాస్ ��డ్, ఓట��ి ల��� �బ�ౖల్ �� న్ ల��� �బ�ౖల్ �� న్ నంబర్ సంబం��త ఏ�ౖె�� అన���ా��క 

ఉప�గం జ�����ే, తత్ఫ�తం�ా సంభ�ం�ే ఎల�ంట� బ�ధయ్త య���స్స్ బ�య్ంక్ ��ౖ ఉండదు. 

30. ఎఫ్ఎక్స్ & మ���్కట్స్ 

�బంధనల� మ��య� షరత�ల�  

31.  �ిక్స్ డ్ ���ా�ట్ - �బంధనల� మ��య� షరత�ల� 

���టల్ �ిక్స్ డ్ ���ా�ట్ క� సంబం��ం�న �వరణ�త్మక �బంధనల� మ��య� షరత�ల ��సం  ఇక్కడ ��్లక్ �ేయం�� 

32. �ె�ట్ �ార�్డ ల� 

�బంధనల� మ��య� షరత�ల�  

 

https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-document-library/cib-tnc.pdf?sfvrsn=890d553f_1
https://www.axis.bank.in/mailers/TnC/Axis-FD-RD-T-C.html
https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-document-library/debitcard_mitc.pdf?sfvrsn=2723ed43_1
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