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1.8. "ஒ�ங்��ைறகள்" அல்ல� "வ�காட்�தல்கள்" என்ப� ேசைவகள் 
ெதாடரப்ாக ஆர�்ஐ, என்��ஐ அல்ல� ேவ� ஏேத�ம் அரசாங்க 
அல்ல� சட்டரீ�யான அ�காரத்தால் அவ்வப்ேபா� வழங்கப்பட்ட 
அைனத்� ��கள், ஒ�ங்��ைறகள் மற்�ம்/அல்ல� 
வ�காட்�தல்கள் ஆ�ம். 

1.9. "பா�காப்� ெசயல்�ைற" என்ப�, ஒ� அ���த்தல் அல்ல� 
அ���த்தைலத ்��த்�ம் அல்ல� இரத்� ெசய்�ம் தகவல் ெதாடர�் 
வா�க்ைகயாள�ைடய�தான் என்பைதச ்சரிபாரக்்�ம் அல்ல� 
ெசயலாக்�ம் ேநாக்கத்�ற்காக, அல்ல� அ���த்த�ன் 
உள்ளடக்கத்ைதப் பரிமாற்றம் ெசய்வ�ல் ஏற்ப�ம் �ைழகைளக் 
கண்ட��ம் ேநாக்கத்�ற்காக ஆக்�ஸ் ேபங்க் அவ்வப்ேபா� 
நிரண்�க்�ம் நைட�ைறகைளக் ��க்�ம். 

1.10. "���ைறகள் மற்�ம் நிபந்தைனகள்" என்ப� இங்� 
�வரிக்கப்பட்�ள்ளப�, அவ்வப்ேபா� மாற்�யைமக்கப்படக்��ய 
மற்�ம் ��தல் �வரங்கள் ேசரக்்கப்படக்��ய இந்த ���ைறகள் 
மற்�ம் நிபந்தைனகைளக் ��க்�ம். 

1.11. "பயனரக்ள்" என்ப� �ஐ� �லமாக வா�க்ைகயாளரின் கணக்�கைள 
அ��ம் உரிைம ெகாண்ட வா�க்ைகயாளரின் �ர�நி�கைளக் 
��க்�ம். இ�ல் பாரக்்�ம் உரிைம ெகாண்ட பயனரக்ள் மற்�ம் 
�வரங்கைள உள்ள�ீ ெசய்தல், ப�ேவற்�தல், சரிபாரத்்தல், 
உ��ப்ப�த்�தல் மற்�ம்/அல்ல� அங்�காரம் அளிக்�ம் உரிைமகள் 
ெகாண்ட பயனரக்ள் ஆ�ய இ� தரப்�ன�ம் உள்ளடங்�வர.் 
அத்தைகய அங்�காரம் அளிக்�ம் உரிைமகள் வா�க்ைகயாளரால் 
�ட்� அ�ப்பைட�ல் வழங்கப்ப�ம்ேபா�, �ழல் அல்ல� ெபா�ளின் 
ேதைவக்ேகற்ப, அங்�காரம் அளிக்�ம் உரிைம ெகாண்ட அத்தைகய 
�ட்�ப் பயனரக்ைள இந்தச ்ெசால் ��க்�ம். 

1.12. "இைணயதளம்/தளம்" என்ப� www.axis.bank.in இைணயதளம் அல்ல� 
அவ்வப்ேபா� ஆக்�ஸ் ேபங்க் �லம் அ��க்கப்படக்��ய �ற 
இைணயதளங்கள் ஆ�ம். 

1.13. "�எஸ்�" என்ப� ெபா�டக்ள் அல்ல� ேசைவகைள வழங்�வ�ல் 
அல்ல� �எஸ்� சட்டங்களின் �ழ் ��க்கப்பட்ட எந்தெவா� வரி 
அல்ல� ெசஸ் அல்ல� இரண்ைட�ம் ��க்�ம். 

1.14. "�எஸ்�ஐஎன்" என்ப� ெபா�டக்ள் மற்�ம் ேசைவகள் வரி அைடயாள 
எண் ஆ�ம். 



1.15.  "�எஸ்�என்" என்ப� ெபா�டக்ள் மற்�ம் ேசைவ வரி ெநட்ெவாரக்் 
ஆ�ம். 

1.16. "�எஸ்� சட்டங்கள்" என்ப� ஐ�எஸ்� சட்டம் 2017, ��எஸ்� சட்டம் 
2017, ���எஸ்� சட்டம் 2017 மற்�ம் மாநில ��ப்�ட்ட எஸ்�எஸ்� 
சட்டங்கள், 2017 மற்�ம் அந்தந்தந்த சட்டங்களின் �ழ் வழங்கப்பட்ட 
அைனத்� ெதாடர�்ைடய ��கள், ஒ�ங்��ைறகள், அ��ப்�கள் 
மற்�ம் �ற்ற�க்ைககள் ஆ�ம். 

1.17. DD-MM-YYYY ேத��ட்ட ேபார�் ெரசல்�ஷன் (அல்ல� சமமான�) 
உண்ைமயான� மற்�ம் ெசல்�ப�யா�ம் என்பைத வா�க்ைகயாளர ்
உ��ெசய்�றார.் �ண்ணப்ப ப�வத்�ல் ��ப்�டப்பட்�ள்ள 
கணக்�கைள ெசயல்ப�த்த பயனரக்ைள அங்�கரிக்க 
வா�க்ைகயாள�க்� வாரிய �ரம்ானம் (அல்ல� சமமான�) �லம் 
அ�காரம் அளிக்கப்ப��ற�. 

1.18. �ண்ணப்ப ப�வத்�ல் ��ப்�டப்பட்�ள்ள �வரங்கள் சரியானைவ 
மற்�ம் வழங்கப்பட்ட இெம�ல் ஐ� அ�காரப்�ரவ்மான� என்பைத 
வா�க்ைகயாளர ்உ��ெசய்�றார.் 

1.19. (பயனரக்ளின் இெம�ல் ஐ� ஒ� தனியார ்ெடாைமன் அல்ல என்றால் 
ெபா�ந்�ம்) காரப்்பேரட் இன்டரெ்நட் ேபங்�ங்�ல் பயனரக்�க்� 
��ப்�டப்பட்�ள்ள தனியார ்ெடாைமன் மற்�ம் இெம�ல் ஐ�-
க�டன் அவரக்ளிடம் இெம�ல் ஐ�-கள் இல்ைல என்பைத 
வா�க்ைகயாளர ்உ��ெசய்�றார.் பயனரக்�க்கான ெபா� 
ெடாைமன் ஐ�-கைளப் பயன்ப�த்�வதால் நி� இழப்�க்� 
வ�வ�க்�ம் எந்தெவா� சமரசம், ேஹக்�ங், ��ட்�, ைசபர-்�ைரம் 
உட்பட எ�ம் எந்தெவா� மற்�ம் அைனத்� அபாயங்க�க்�ம் 
எ�ராக வா�க்ைகயாளர ்�ங்� இல்லாமல் வங்�க்� இழப்�� 
ெசய்வார.் 

1.20. காரப்்பேரட் இன்டரெ்நட் ேபங்�ங்�ன் வச� வா�க்ைகயாளர(்கள்) 
ேகாரிக்ைக�ல் மட்�ேம வழங்கப்ப��ற� என்பைத வா�க்ைகயாளர ்
அ�வார ்மற்�ம் எந்தெவா� வைகயான ேஹக்�ங் மற்�ம்/அல்ல� 
ஃ��ங் தாக்�தல்கள் மற்�ம்/அல்ல� ைசபர ்ெதாடரப்ான 
�ற்றத்�ற்�ம் வங்� எந்த �தத்��ம் ெபா�ப்ேபற்கா�, இ� வச� 
நி�ைவ��ள்ள ேபா� ஏற்படலாம் அல்ல� நடக்கலாம் மற்�ம் 
வா�க்ைகயாளர(்கள்) கணக்���ந்� �ன்றாம் தரப்�னரின் 
கணக்�ற்� நி�கைள �ரான்ஸ்ஃபர ்ெசய்வதால் இழப்ைப 



ஏற்ப�த்தலாம். வங்� ேதைவயான அைனத்� �ன்ெனசச்ரிக்ைக 
நடவ�க்ைககைள�ம் எ�த்�ள்ள ேபா��ம், �ன்றாம் தரப்�னரால் 
இத்தைகய தாக்�தல்கள் நடத்தப்ப�வதற்கான வாய்ப்�கைள 
�ற்��மாக நிராகரிக்க ��யா� என்பைத வா�க்ைகயாளர ்
அ�வார.் எனேவ, இ� ெதாடரப்ான எவ்�தமான ேகாரிக்ைகக�க்�ம் 
வங்� ெபா�ப்ேபற்கா� என்பேதா�, அத்தைகய இழப்�களி��ந்� 
வங்�க்� பா�காப்� அளிக்கப்ப�ம். 

1.21. ��ப்�டப்பட்�ள்ள பயனரக்�க்காக வழங்கப்பட்ட இெம�ல் 
�கவரி(கள்) மற்�ம் ெமாைபல் எண் ஆ�யைவ சரியானைவ 
என்பைத�ம், அைவ வங்��ன் அைனத்� �தமான 
ெதாடர�்க�க்�ம் பயன்ப�த்தப்ப�ம் என்பைத�ம் வா�க்ைகயாளர ்
ஏற்�க்ெகாள்�றார.் அவ்வப்ேபா� வங்����ந்� அ�ப்பப்படக்��ய 
பரிவரத்்தைனகள்/தகவல்/அ�கல்/��ப்�ணர�் ெதாடரப்ான 
தகவல்ெதாடர�்கள். 
 

2. ���ைறகளின் ெபா�ந்�ம்தன்ைம 
 

2.1 �ஐ� ேசைவகளின் பயன்பா� இந்த ���ைறகள் மற்�ம் 
நிபந்தைனகளால் நிரவ்�க்கப்ப��ற�. இந்த ���ைறகள் மற்�ம் 
நிபந்தைனகள் ஆக்�ஸ் ேபங்க் பரிந்�ைரத்தப� வா�க்ைகயாள�க்� 
ெபா�ந்தக்��ய ேவ� எந்த ���ைறகள் மற்�ம் 
நிபந்தைனக�க்�ம் ��தலாக உள்ளன மற்�ம் அவற்ைறத ்
த�ரக்்க�ல்ைல. 

2.2 ஆக்�ஸ் ேபங்க் �ைற �ரக்்�ம் பா�� ���ைறகள் மற்�ம் 
நிபந்தைனகள் 

2.3 வங்��ன் உ��ப்பாட்� ���ைறகள் மற்�ம் நிபந்தைனகளின் 
ஆக்�ஸ் ேபங்க் ���� 

2.4 தயாரிப்� �வரங்கள் மற்�ம் வா�க்ைகயாளர ்ஆதர� இ�ந்தால்  
எங்கைள ெதாடர�் ெகாள்ள�ம்  

2.5 வா�க்ைகயாளர ்இழப்�ட்� பா��  
 

3. ேசைவகள் 
3.1 இந்த ���ைறகள் மற்�ம் நிபந்தைனக�க்� உட்பட்�, 

ெபா�ந்தக்��ய சட்டங்கள் மற்�ம் ஆக்�ஸ் ேபங்�ன் 
இைணயதளத்�ல் ��ப்�டப்படக்��ய �ற ���ைறகள் மற்�ம் 

https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-document-library/grievance-redressal/grievance-redressal-policy.pdf?sfvrsn=3866ba1d_14
https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-document-library/grievance-redressal/grievance-redressal-policy.pdf?sfvrsn=3866ba1d_14
https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-document-library/grievance-redressal/grievance-redressal-policy.pdf?sfvrsn=3866ba1d_14
https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-document-library/code-of-commitment.pdf?sfvrsn=e16d1812_1
https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-document-library/code-of-commitment.pdf?sfvrsn=e16d1812_1
https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-document-library/code-of-commitment.pdf?sfvrsn=e16d1812_1
https://www.axis.bank.in/corporate/neo-by-axis-bank/neo-for-corporates
https://www.axis.bank.in/corporate/neo-by-axis-bank/neo-for-corporates
https://www.axis.bank.in/corporate/neo-by-axis-bank/neo-for-corporates
https://www.axis.bank.in/corporate/neo-by-axis-bank/neo-for-corporates
https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-document-library/Customer-Compensation-Policy.pdf
https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-document-library/Customer-Compensation-Policy.pdf


நிபந்தைனக�க்� உட்பட்�, ஆக்�ஸ் ேபங்க் வா�க்ைகயாள�க்�ச ்
ேசைவகைள வழங்�ம். ஆக்�ஸ் ேபங்க், அவ்வப்ேபா� ேசைவகைள 
மாற்�யைமக்கேவா, ேமம்ப�த்தேவா மற்�ம்/அல்ல� நி�த்� 
ைவக்கேவா, அல்ல� ேசைவகளின் �ைற மற்�ம் அளைவ மாற்றேவா 
உரிைம ெபற்�ள்ள�. அத்தைகய மாற்றங்கள் ��த்� 
வா�க்ைகயாள�க்�த ்ெதரி�க்க வங்� �யற்� ேமற்ெகாள்�ம். 
எந்தெவா� �ன்ன��ப்ைப�ம் வழங்காமல் மற்�ம் எந்தெவா� 
காரணத்ைத�ம் �றாமல் வா�க்ைகயாள�க்� வழங்கப்பட்ட அைனத்� 
அல்ல� எந்தெவா� ேசைவகைள�ம் இைடநி�த்�வதற்கான உரிைமைய 
ஆக்�ஸ் ேபங்க் ெகாண்�ள்ள�. 

3.2 ேசைவகைள அல்ல� அதன் ஏேத�ம் ஒ� ப��ையத் ெப�வதற்ேகா 
அல்ல� நி�த்�வதற்ேகா, வா�க்ைகயாளர ்அதற்ெகன நிரண்�க்கப்பட்ட 
ப�வத்�ல் ஆக்�ஸ் வங்��டம் தனியாக �ண்ணப்�க்க ேவண்�ம். 
ேம�ம், வா�க்ைகயாளர ்இதற்காக ஆக்�ஸ் வங்� ��க்�ம் ��தல் 
நிபந்தைனக�க்�ம் மற்�ம் நைட�ைற��ள்ள சட்டங்க�க்�ம் 
கட்�ப்பட்டவர ்ஆவார.் 

3.3 ஆக்�ஸ் ேபங்க், வா�க்ைகயாளரின் ேகாரிக்ைக�ன் ேபரில், ஏற்கனேவ 
உள்ள/��ய கணக்�க�க்� ேசைவகைள நீட்�க்கலாம், மற்�ம் இந்த 
���ைறகள் மற்�ம் நிபந்தைனகள் வா�க்ைகயாளரால் அத்தைகய 
��தல் பயன்பாட்�ற்� தானாகேவ ெபா�ந்�ம். 

3.4 வழங்கப்ப�ம் ேசைவகளில் உள்ள அ��சார ்ெசாத்�ரிைமகள் மற்�ம் 
வங்� இந்தச ்ேசைவகைள வழங்�ம்ேபா� உ�வாக்கப்ப�ம் அல்ல� 
உற்பத்�யா�ம் அ��சார ்ெசாத்�ரிைமகள் அைனத்�ம், வங்��ன் 
தனிப்பட்ட உரிைமயாக�ம் கட்�ப்பாட்��ம் மட்�ேம ெதாடரந்்� 
இ�க்�ம் என்பைத வா�க்ைகயாளர ்இதன் �லம் ஏற்�க்ெகாண்� 
ஒப்�க்ெகாள்�றார.் இந்த ���ைறகள் மற்�ம் நிபந்தைனகள், அந்த 
அ��சார ்ெசாத்�ரிைமகளின் �தான உரிைமையேயா அல்ல� 
அவற்ைறப் பயன்ப�த்�வதற்கான உரிைமையேயா எந்த வைக��ம் 
வா�க்ைகயாள�க்� வழங்கா� 

3.5 ப��ெசய்த பயனர ்ஐ� �லம் இைணய வங்�ச ்ேசைவகைள 
அ��வதற்� ஒ�க்கப்பட்ட தளத்�ன் வா�லாக வா�க்ைகயாளர/்பயனர ்
கைட�யாக �ைழந்த ேத����ந்�, ெதாடரந்்� 365 (�ந்�ற்� 
அ�பத்ைதந்�) [நாடக்ாட்� நாடக்ள்] காலத்�ற்� காரப்்பேரட் இைணய 
வங்��ல் �ைழய�ல்ைல என்றால், ஆக்�ஸ் ேபங்க் அந்த 
வா�க்ைகயாளர/்பயனர/்பயனர ்ஐ�-ஐ "ெசயலற்ற பயனர"் என 



வைகப்ப�த்தலாம், அைடயாளம் காணலாம் அல்ல� ��ப்�டலாம். 
அத்தைகய வைகப்ப�த்தல்/��ப்��தல்/எந்தெவா� 
வா�க்ைகயாளர/்பயனர ்ஐ�-ைய�ம் 'ேடாரம்ன்ட் பயனர'் என்� 
வைகப்ப�த்தல், அத்தைகய வா�க்ைகயாளர/்பயனர ்காரப்்பேரட் 
இன்டரெ்நட் ேபங்�ங்�ல் அத்தைகய ேடாரம்ன்ட் பயனர ்ஐ�-ஐ �ண்�ம் 
ெசயல்ப�த்தாமல் ெதாடர�்ைடய பயனர ்ஐ�-�ல் இ�ந்� எந்தெவா� 
காரப்்பேரட் இன்டரெ்நட் ேபங்�ங் ேசைவகைள�ம் அ�க ��யா�. ஒ� 
ேடாரம்ன்ட் பயனர ்ஐ�-ஐ �ண்�ம் ெசயல்ப�த்த, ெதாடர�்ைடய 
வா�க்ைகயாளர ்(அங்�கரிக்கப்பட்ட ைகெயாப்ப��பவர ்�லம்)/பயனர ்
ஆக்�ஸ் ேபங்�ற்� எ�த்�ப்�ரவ் வ��ைறைய வழங்கலாம், 
ேடாரம்ன்ட் பயனர ்ஐ�-ஐ �ண்�ம் ெசயல்ப�த்த ேகாரிக்ைக 
��க்கலாம் மற்�ம் �ண்�ம் ெசயல்ப�தத்ல் ேகாரிக்ைகைய ெபற்ற 
�ற�, ஆக்�ஸ் ேபங்க், அதன் ெசாந்த ��ப்பப்ப�, பயனர ்ஐ�-ஐ 
�ண்�ம் ெசயல்ப�த்�வதன் �லம் வா�க்ைகயாளர/்பயன�க்� 
அ�கைல வழங்கலாம். 

3.6 ஒற்ைற பணம்ெச�த்த�க்காக வழங்கப்பட்ட அங்�கார ேமட்ரிக்�ன் 
அ�ப்பைட�ல் தற்ேபாைதய வா�க்ைகயாளரக்�க்� ெமாத்த 
பணம்ெச�த்தல் மற்�ம் �எஃப் இைணப்�ன் ேசைவகைள நீட்�க்க 
வா�க்ைகயாளர ்இதன் �லம் வங்�க்� அங்�காரம் அளிக்�றார.் 
வா�க்ைகயாளர ்இந்தச ்ேசைவகைளத ்ெதாடரந்்� பயன்ப�த்�வதற்�ம், 
நைட�ைற�ல் உள்ள ���ைறகள் மற்�ம் நிபந்தைனகள் ெபா�ந்�ம். 

3.7 ஆக்�ஸ் ேபங்க் நி�வனம் (ஆக்�ஸ்�), அதன் பணப் பரிமாற்ற 
வச�கள் என்இஎஃப்�, ஆர�்�எஸ் மற்�ம் ஐஎம்�எஸ்) ெதாடரப்ாக 
எந்தெவா� உத்தரவாதத்ைதேயா அல்ல� அதன் உயர ்தரம் ��த்த 
எந்தெவா� உ��ெமா�ையேயா வழங்க�ல்ைல. நிரண்�க்கப்பட்ட 
அள�ேகால்கள் �ரத்்� ெசய்யப்பட்டால், இந்தச ்ேசைவ சரியாகச ்
ெசயல்ப�ம் என்ற ஊகத்�ன் அ�ப்பைட��ம், நல்ெலண்ணத்�ன் 
அ�ப்பைட��ம் ஆக்�ஸ்� வழங்�ம் ஒ� வச� இ�வா�ம். 
வா�க்ைகயாளர ்ேமற்ெகாள்�ம் எந்தெவா� பணப் பரிமாற்றத்��ம் 
ஏற்ப�ம் ேதால்�, வங்�யால் வழங்கப்ப�ம் தகவல்கள் அல்ல� 
ெவளிப்ப�த்தப்ப�ம் கணக்� �வரங்கள் ஆ�யவற்றால் ஏற்ப�ம் ேநர�, 
மைற�க, தற்ெசயலான அல்ல� அதன் �ைளவாக ஏற்ப�ம் இழப்�கள் 
எ�வாக இ�ந்தா�ம், அதற்� ஆக்�ஸ்� எந்த வைக��ம் 



ெபா�ப்பாகா� என்பைத வா�க்ைகயாளர ்ஏற்�க்ெகாள்�றார.் வ�மான 
இழப்�, வணிகத ்தைட அல்ல� வா�க்ைகயாள�க்ேகா அல்ல� ேவ� 
நப�க்ேகா ஏற்ப�ம் எந்தெவா� பா�ப்� மற்�ம் இழப்�க�க்�ம் வங்� 
ெபா�ப்ேபற்கா�.  
 
இ�ப்��ம் வா�க்ைகயாளரால் �ன்ெமா�யப்பட்டப� 
பரிவரத்்தைனகைள உடன�யாக ெசயல்ப�த்த�ம் 
ெசயல்�ைறப்ப�த்த�ம் ஆக்�ஸ்� �யற்�க்�ம், ஆனால் ெசயல்பாட்� 
அைமப்�களின் ேதால்� அல்ல� சட்டத்�ன் எந்தெவா� ேதைவ உட்பட 
எந்தெவா� காரணத்�னா�ம் ப�ல் �ைடக்காமல் இ�ப்ப� அல்ல� 
ப�லளிப்ப�ல் தாமதம் ஏற்பட்டால் அ� ெபா�ப்ேபற்கா�. 
 
ேமேல �றப்பட்டைவ எ�வாக இ�ந்தா�ம், ஆக்�ஸ் ேபங்�ன் பணப் 
பரிமாற்ற வச�ைய (என்இஎஃப்�, ஆர�்�எஸ் மற்�ம் ஐஎம்�எஸ்) 
சட்ட�ேராதமான அல்ல� �ைறயற்ற �ைற�ல் பயன்ப�த்�னால், 
அதற்காக வங்� தன� தனிப்பட்ட அ�காரத்�ன்ப� ��ெவ�க்�ம் 
அபராதக் கட்டணங்கைள ெச�த்த வா�க்ைகயாளர ்கடைமப்பட்டவர ்
ஆவார.் ேம�ம், இ� வா�க்ைகயாள�க்கான அந்தப் பணப் பரிமாற்ற 
வச�கள் (என்இஎஃப்�, ஆர�்�எஸ் மற்�ம் ஐஎம்�எஸ்) 
தற்கா�கமாகேவா அல்ல� நிரந்தரமாகேவா நி�த்தப்ப�வதற்�ம் 
வ�வ�க்�ம். ஆக்�ஸ்�, அதன் �ைண நி�வனங்கள் அல்ல� 
அத�டன் இைணந்த அைமப்�க�க்� எ�ராக ஏேத�ம் வழக்�கள் 
அல்ல� சட்ட நடவ�க்ைககள் எ�க்கப்பட்டால், அல்ல� அதனால் 
வங்�க்� ஏேத�ம் இழப்�, ெசல� அல்ல� பா�ப்� ஏற்பட்டால், அதற்� 
வா�க்ைகயாளேர ��ப் ெபா�ப்ேபற்� வங்�ையப் பா�காப்பார ்என்� 
இதன் �லம் ஒப்�க்ெகாள்�றார.்  
 
ஃ��ங் மற்�ம் ேஹக்�ங் உட்பட எந்த வைக�லாவ� 
அங்�கரிக்கப்படாத நபரக்ள், ஆக்�ஸ் ேபங்�ன் பணப் பரிமாற்ற 
வச�ையப் (ெநஃப்ட,் ஆர�்�எஸ் & ஐஎம்�எஸ்) பயன்ப�த்� 
வா�க்ைகயாளரின் கணக்� �வரங்கள் அல்ல� தகவல்கைளத ்
���னால், அதற்� ஆக்�ஸ்� அல்ல� அதன் �ைண நி�வனங்கள் 
ெபா�ப்பாகா�. ேம�ம், இதன் �ைளவாக வங்�க்� எ�ராக ஏேத�ம் 
சட்ட நடவ�க்ைககள் எ�க்கப்பட்டாேலா அல்ல� வங்�க்� இழப்� 
மற்�ம் ெசல�கள் ஏற்பட்டாேலா, அதற்� வா�க்ைகயாளேர ��ப் 



ெபா�ப்ேபற்� வங்�ையப் பா�காப்பார.் கட�ளின் ெசயல் அல்ல� 
த�ரக்்க ��யாத இயற்ைகச ்�ற்றங்கள் அல்ல� ஆக்�ஸ்� 
கட்�ப்பாட்�ற்� அப்பாற்பட்ட ேவ� ஏேத�ம் காரணங்களால், வங்��ன் 
பணப் பரிமாற்ற வச�கள் (என்இஎஃப்�, ஆர�்�எஸ் மற்�ம் ஐஎம்�எஸ்) 
வா�க்ைகயாளர ்��ம்�யப� �ைடக்கப் ெபற�ல்ைல என்றால், 
அதற்காக எந்தச ்�ழ்நிைல��ம் வங்� ெபா�ப்ேபற்கா�.  
ஆக்�ஸ் ேபெமண்ட ்�ரான்ஸ்ஃபர ்வச� (என்இஎஃப்�, ஆர�்�எஸ் 
மற்�ம் ஐஎம்�எஸ்) பயன்பாட்���ந்� எ�ம் பரிவரத்்தைனகளால் 
உ�வாக்கப்பட்ட ஆக்�ஸ்�-இன் அைனத்� ப��க�ம் (எலக்ட்ரானிக் 
உட்பட), ப�� ெசய்யப்பட்ட ேநர பரிவரத்்தைன உட்பட 
பரிவரத்்தைன�ன் உண்ைமயான மற்�ம் �ல்�யத்�ன் ��வான 
ஆதாரமாக இ�க்�ம். இ� தரப்�னரின் பா�காப்� க���ம், தவறான 
�ரிதல்கைளச ்சரிெசய்�ம் ஒ� க��யாக�ம், வா�க்ைகயாள�க்�ம் 
ஆக்�ஸ்� அல்ல� அதன் ஊ�யரக்ள்/�கவரக்�க்�ம் இைட�லான 
அைனத்� ெதாைலேப� உைரயாடல்கைள�ம் மற்�ம் வா�க்ைகயாளர ்
வழங்�ம் அ���த்தல்கைள�ம் கண்காணிப்பதற்�ம் மற்�ம் ப�� 
ெசய்வதற்�ம் ஆக்�ஸ்�-க்� அ�காரம் உள்ள� என்பைத 
வா�க்ைகயாளர ்�ரிந்�ெகாண்� ஒப்�க்ெகாள்�றார.் இதற்� வங்��ன் 
தனிப்பட்ட ��ப்பத்�ன் அ�ப்பைட�ல் எவ்�த �ன் அ��ப்�ம் இன்� 
நடவ�க்ைக எ�க்கப்படலாம். 
ஆக்�ஸ்�, தன� பணப் பரிமாற்ற வச�கள் என்இஎஃப்�, ஆர�்�எஸ் 
மற்�ம் ஐஎம்�எஸ்) ெதாடரப்ாக ெவளிப்பைடயான, மைற�கமான 
அல்ல� சடட்ரீ�யான அைனத்� உத்தரவாதங்கைள�ம் �ட்டவட்டமாக 
ம�க்�ற�. இ�ல் வணிகத்தன்ைம, ஒ� ��ப்�ட்ட ேநாக்கத்�ற்கான 
ெபா�த்தம், தர�களின் �ல்�யம் மற்�ம் ��ைம, மற்�ம் உரிைம 
�றல் இல்லாைம ெதாடரப்ான எந்தெவா� மைற�க உத்தரவாதங்க�ம் 
அடங்�ம், ஆனால் அைவ மாத்�ரமல்ல 
 

4.  ���ைறகள் மற்�ம் நிபந்தைனகளில் ��த்தம் 
 

4.1. இந்த ���ைறகள் மற்�ம் நிபந்தைனகளில் ேவ� எங்� என்ன 
�றப்பட்��ந்தா�ம், ஆக்�ஸ் ேபங்க் தன� ேசைவகைள 
ேமம்ப�த்தேவா, மாற்�யைமக்கேவா அல்ல� ��ய ேசைவகைள 
வழங்கேவா ��� ெசய்�ம் படச்த்�ல், அத்தைகய ேமம்பா�கள் 



மற்�ம் ��ய ேசைவகள் ஆக்�ஸ் ேபங்கால் ��க்கப்ப�ம் ��ய 
நிபந்தைனக�க்� உட்பட்டதாக இ�க்�ம். ேம�ம், ேதைவப்ப�ம் 
படச்த்�ல் இந்த ���ைறகளில் எப்ேபா� ேவண்�மானா�ம் 
��த்தங்கைள ேமற்ெகாள்ள அல்ல� ��தல் ��கைளச ்ேசரக்்க 
ஆக்�ஸ் ேபங்�ற்� அ�காரம் உள்ள�. அத்தைகய ��த்தங்கள் 
அைனத்�ம் வா�க்ைகயாளைரக் கட்�ப்ப�த்�ம். அதத்ைகய 
மாற்றங்கைள வா�க்ைகயாள�க்�த் ெதரி�க்க ஆக்�ஸ் ேபங்க் 
�யற்�க்�ம். இந்த ���ைறகள் மற்�ம் நிபந்தைனகளில் 
ெசய்யப்ப�ம் எந்தெவா� மாற்ற�ம் வா�க்ைகயாளரக்�க்காக 
வங்��ன் இைணயதளத்�ல் ��ப்�க்கப்ப�ம் அல்ல� 
ப�ேவற்றப்ப�ம். அவ்வா� ப�ேவற்றம் ெசய்யப்பட்டாேல, அ� 
வா�க்ைகயாளரக்�க்� �ைறயாகத் ெதரி�க்கப்பட்��ட்டதாகக் 
க�தப்ப�ம். 
 

5. பா�காப்� ெசயல்�ைற 
5.1. வா�க்ைகயாளர ்தன� ெசாந்தப் ெபா�ப்��ம் பா�ப்�க�க்� 

உட்பட்�ம், ஆக்�ஸ் ேபங் அவ்வப்ேபா� பரிந்�ைரக்�ம் பா�காப்� 
நைட�ைறகைளப் �ன்பற்� இந்தச ்ேசைவகைளப் பயன்ப�தத் 
ேவண்�ம். இ�ல் (i) பயனர ்அைடயாளம் மற்�ம் கட�செ்சாற்கள் (ii) 
காரப்்பேரட் இன்டரெ்நட் ேபங்�ங் ேசைவக�க்கான ஒன்-டச ்
சாதனங்கள் ஆ�யவற்�ன் பயன்பா� அடங்�ம். ��தலாக, ஆக்�ஸ் 
ேபங்�ற்�த் ேதைவப்ப�ம் �ற பா�காப்� ெசயல்�ைற மற்�ம் 
அங்�கார வ��ைறகைள ஏற்�க்ெகாள்ள ஆக்�ஸ் ேபங்க் 
வா�க்ைகயாள�க்� அ���த்தலாம், மற்�ம் வா�க்ைகயாளர ்
அத்தைகய பா�காப்� ெசயல்�ைறைய கைடப்��க்க 
ஒப்�க்ெகாள்�றார.் 

5.2. வா�க்ைகயாளர ்மற்�ம் வா�க்ைகயாளரால் அங்�கரிக்கப்பட்ட 
பயனரக்ள் கட�செ்சாற்கள், இரக�யமான மற்�ம் நன்� 
பா�காக்கப்பட்ட அைனத்� பயனர ்ஐ�-கள் மற்�ம் கட�செ்சாற்கள், 
ஓ��-கைள ைவத்��க்க ேவண்�ம் மற்�ம் எந்தெவா� ஊ�யரக்ள் 
மற்�ம் �ர�நி�கள், �ற்பைனயாளரக்ள், ஆக்�ஸ் ேபங்�ன் 
பங்�தாரரக்ள் உட்பட எந்தெவா� அங்�கரிக்கப்படாத நப�க்�ம் 
அைத ெவளிப்ப�தத்க்�டா�. வா�க்ைகயாளர ்அல்ல� பயனரால் 
எந்தெவா� �ன்றாம் தரப்�ன�க்�ம் ெவளிப்ப�த்தப்பட்ட 



கட�செ்சால்�ன் �ைளவாக வா�க்ைகயாள�க்� ஏேத�ம் இழப்� 
ஏற்பட்டால், ஆக்�ஸ் ேபங்க் எந்த �தத்��ம் ெபா�ப்ேபற்கா�. 

5.3. வங்�யால் வழங்கப்பட்ட கட்டாய 2 காரணி அங்�காரம் (2FA) �லம் 
வா�க்ைகயாள�க்� காரப்்பேரட் இன்டரெ்நட் ேபங்�ங் ேசன�க்கான 
அ�கல் வழங்கப்ப�ம். எஸ்எம்எஸ் �லம், அைழப்�ல், ெமாைப�ல் 
ஓ��, ஒன் டச ்சாதனங்கள் அல்ல� அவ்வப்ேபா� அதன் தயாரிப்� 
ச�ைக�ன் ஒ� ப��யாக அத்தைகய வ�கைள ஆக்�ஸ் ேபங்க் 
2எஃப்ஏ-ஐ வழங்கலாம். 

• ஆக்�ஸ் ெமாைபல்-காரப்்பேரட் ெசய��ல் ஓ��-ஐ உ�வாக்�வதன் 
�லம் வா�க்ைகயாளர ்ெவப் �ர�சரில் உள்�ைழயலாம் அல்ல� 
பரிவரத்்தைனகைள அங்�கரிக்கலாம். பயனர ்ஆக்�ஸ் ெமாைபல்-
காரப்்பேரட் ெசய��ல் ப�� ெசய்� எம்�ன்-ஐ அைமத்��ந்தால் 
ெமாைபல் ெசய��ல் ஓ��-ஐ இந்�யா�ற்�ள் அல்ல� சரவ்ேதச 
அள�ல் உ�வாக்கலாம். 

• வா�க்ைகயாளரின் ெமாைபல் ஃேபான் ெநட்ெவாரக்்�ல் ஏேத�ம் 
�ரசச்ைன அல்ல� ெமாைபல் ஃேபான் அல்ல� வா�க்ைகயாளரின் 
�ம் கார�்ல் ேவ� ஏேத�ம் �ரசச்ைன காரணமாக பரிவரத்்தைன�ல் 
ஏேத�ம் ேதால்�க்� வங்� ெபா�ப்ேபற்கா�, அதன் �� வங்�க்� 
எந்த கட்�ப்பா�ம் இல்ைல. 

• வா�க்ைகயாளரின் ெமாைபல் ஃேபான் மற்�ம்/அல்ல� �ம் கார�்ன் 
ஏேத�ம் இழப்� அல்ல� ��ட்� ஏற்பட்டால், வா�க்ைகயாளர ்தங்கள் 
ெமாைபல் ஃேபான் மற்�ம்/அல்ல� �ம் காரை்ட உடன�யாக தங்கள் 
ேசைவ வழங்�ந�டன் ப�� நீக்கம் ெசய்ய ேவண்�ம் அல்ல� �டக்க 
ேவண்�ம். வா�க்ைகயாளர ்அத்தைகய இழப்� அல்ல� ��ட்� பற்� 
உடன�யாக வங்�க்�த் ெதரி�க்க ேவண்�ம், அதன் �ற� 
காரப்்பேரட் இன்டரெ்நட் ேபங்�ங்�ல் பயனர ்அ�கைல வங்� 
உடன�யாக ெசய�ழக்கச ்ெசய்�ம். காரப்்பேரட் இன்டரெ்நட் 
ேபங்�ங்�ல் அ�கைலச ்ெசயல்ப�த்த பயனர ்எ�தப்பட்ட அல்ல� 
சரிபாரக்்கப்பட்ட ெசயல்�ைற �லம் வங்�க்� ெதரி�க்க ேவண்�ம். 
அத்தைகய இழப்� அல்ல� ��ட்� காரணமாக ெமாைபல் ேபான் 
அல்ல� �ம் கார�்ன் அங்�கரிக்கப்படாத பயன்பாட்�ற்� வங்� 
ெபா�ப்ேபற்கா�. வா�க்ைகயாளர ்ெமாைபல் ேபான் மற்�ம் 
அ��ள்ள தர�, கட�செ்சாற்கள் மற்�ம் பயன்பாட்ைட இரக�யமாக 
ைவத்��க்க ேவண்�ம் மற்�ம் எந்தெவா� �ழ்நிைல��ம் ேவ� 
யா�ட�ம் அ� ப�ரப்பட�ல்ைல என்பைத உ�� ெசய்ய ேவண்�ம். 



வா�க்ைகயாளர ்ெமாைபல் ஃேபானில் தர�ன் நகைல அல்ல� 
ேபா�ைய உ�வாக்கக்�டா� அல்ல� வங்�யால் அ�ம�க்கப்பட்ட 
அல்ல� ேதைவப்ப�ம் பயன்பாட்ைடத் த�ர ேவெறதற்�ம் அதத்ைகய 
தரைவ ேச�க்கக்�டா�.  

• ஒவ்ெவா� பயன�ம் தங்கள� 2எஃப்ஏ நைட�ைற�ன் 
பா�காப்�ற்�த ்தாங்கேள ெபா�ப்� என்பைத வா�க்ைகயாளரக்ள் 
உ�� ெசய்ய ேவண்�ம். 
 

5.4. இன்டரெ்நட் ேபங்�ங் ேசன�ல் பரிவரத்்தைனகள் மற்�ம் 
ேகாரிக்ைககைள அ��ம்ேபா� அல்ல� ஒப்�தல் அளிக்�ம்ேபா� 
வா�க்ைகயாளரக்ள் இந்த 2 எஃப்ஏ-ஐக் கட்டாயமாகப் பயன்ப�த்த 
ேவண்�ம். 

5.5. பயனரக்ள் தங்களின் ெமாைபல் சாதனங்கள் அல்ல� ஒன்-டச ்
சாதனங்கைள (ஹார�் ேடாக்கன் என்�ம் அைழக்கப்ப��ற�) 
பா�காப்பாக ைவத்��ப்பதற்�ப் ெபா�ப்பாவாரக்ள். ேம�ம், 
தங்கள� நி�வனத்ைதச ்ேசரந்்த உ�ப்�னரக்ள் 2எஃப்ஏ �ைறையப் 
பயன்ப�த்� வழங்�ம் அைனத்� அ���த்தல்க�க்�ம் மற்�ம் 
ேமற்ெகாள்�ம் அைனத்�ப் பணப் பரிமாற்றங்க�க்�ம் அந்த 
நி�வனம்/வா�க்ைகயாளர ்��ைமயாகக் கட்�ப்பட்டவர ்ஆவார.் 
பா�காப்� ெசயல்�ைறையப் பயன்ப�த�் வழங்கப்பட்ட அைனத்� 
வ��ைறகைள�ம் உண்ைமயானதாகக் க�த ஆக்�ஸ் ேபங்�ற்� 
உரிைம உண்�. 

5.6. பயனரின் 2 எஃப்ஏ ரக�யங்கள் க��ம் வைக�ல், ெமாைபல் சாதனம் 
ெதாைலந்�ேபானால், ��டப்பட்டால், எங்காவ� தவ� 
ைவக்கப்பட்டால் அல்ல� ேசதமைடந்தால், அ� ��த்� உடன�யாக 
வங்�க்�த் ெதரி�க்க ேவண்�ம். பயனரின் இன்டரெ்நட் ேபங்�ங் 
அ�கல் தவறாகப் பயன்ப�த்தப்ப�வைதத் த�க்க�ம், அைத 
�டக்க�ம் ேதைவயான �ன்ெனசச்ரிக்ைக நடவ�க்ைககைள எ�க்க 
இ� அவ�யமா�ம். 

5.7. வங்�த ்�ைற�ல் அவ்வப்ேபா� நைட�ைறக்� வ�ம் �றந்த மற்�ம் 
ெபா�த்தமான பா�காப்� நடவ�க்ைககைள உட�க்�டன் �ன்பற்�ச ்
ெசயல்ப�த்த ஆக்�ஸ் ேபங்க் �யற்�க்�ம். "இ�ப்��ம், இைணயம் 
உள்ளிட்ட ெதா�ல்�ட்பங்கள் மற்�ம் ெபா�வான அல்ல� ப�ரப்பட்ட 
வச�கைளப் பயன்ப�த்�வ�ல் பல�தமான இடரப்ா�கள் உள்ளன 
என்பைத வா�க்ைகயாளர ்ஒப்�க்ெகாள்�றார.் இ�ல் �ைறயற்ற 



பயன்பா�, ேஹக்�ங், ைவரஸ் தாக்�தல், �ங்�ைழக்�ம் அல்ல� 
தர�கைள அ�க்�ம் நிரல்கள் ேபான்றைவ வங்��ன் ேசைவகைளப் 
பா�க்கக்��ம் என்பைத�ம் அவர ்உணரந்்�ள்ளார.் அத்தைகய 
அபாயங்கள் காரணமாக வ��ைறகள், அ�க்ைக மற்�ம்/அல்ல� 
இர�� உ�வாக்கத்�ல் ஏேத�ம் இழப்�, தாமதங்கள் அல்ல� 
ேதால்�க�க்� ஆக்�ஸ் ேபங்க் ெபா�ப்ேபற்கா�. 

5.8. ஆக்�ஸ் ேபங்�ன் பா�காப்� ெகாள்ைக�ன்ப� ஒவ்ெவா� 90 
நாடக்�க்�ப் �ற�ம் காரப்்பேரட் இன்டரெ்நட் ேபங்�ங் தளத்�ல் 
வா�க்ைகயாளர ்அதன் கட�செ்சால்ைல ��ப்�க்க ேவண்�ம். 
இதற்காக, உள்�ைழ� ேநரத்�ல் 85வ� நாளி��ந்� 90வ� நாள் 
வைர தங்கள் உள்�ைழ� கட�செ்சால்ைல மாற்ற பயனரக்ள் 
ேகடக்ப்ப�வாரக்ள் (�ன்-அ��ப்�). 

• 91வ� நாள் மற்�ம் 180வ� நா�க்� இைட�ல் உள்�ைழவைதத ்
ெதாடர பயனரக்ள் கட்டாயமாக கட�செ்சால்ைல ரீெசட ்ெசய்ய 
ேவண்�ம். 

• ஒ�ேவைள பயனரக்ள் 180 நாடக்�க்� கட�செ்சால்ைல 
மாற்ற�ல்ைல என்றால், உள்�ைழ� அ�கல் தற்கா�கமாகச ்
ெசய�ழக்கச ்ெசய்யப்ப�ம். காரப்்பேரட் இன்டரெ்நட் ேபங்�ங் 
ேசைவகைள �ண்�ம் ெசயல்ப�த்த வா�க்ைகயாளர ்
ஆரஎ்ம்/�ைளையத் ெதாடர�் ெகாள்ள ேவண்�ம். 
 

6. வ��ைறகள் 
 

6.1. ஆக்�ஸ் ேபங்க் �லம் வா�க்ைகயாளரிட��ந்� ெபறப்பட்ட 
அைனத்� வ��ைறக�ம் ேவைல நாடக்ளில் வங்� ேநரங்களில் 
மட்�ேம ெசயல்�ைறப்ப�த்தப்ப�ம். இங்ேக பரிந்�ைரக்கப்பட்ட 
பா�காப்� ெசயல்�ைறையப் பயன்ப�த்�, இந்த ���ைறகள் 
மற்�ம் நிபந்தைனகளில் ��ப்�டப்பட்�ள்ள �ைற�ல் ஆக்�ஸ் 
ேபங்�ற்� அ�ப்பப்பட�்�ந்தால் மட்�ேம ஒ� வ��ைற 
ஏற்�க்ெகாள்ளப்ப�ம். ஆக்�ஸ் ேபங்க், அதன் ��ைமயான 
��ப்பப்ப� ஆனால் எந்தெவா� கடைம�ன் �ழ் இல்லாமல், ஒ� 
வ��ைற�ன் நம்பகத்தன்ைமைய ேம�ம் சரிபாரக்்கலாம். 

6.2. ஆக்�ஸ் ேபங்�ற்� வழங்கப்பட்ட வ��ைறகளின் �ல்�யம் மற்�ம் 
நம்பகத்தன்ைமக்� வா�க்ைகயாளர ்மட்�ேம ெபா�ப்பாவார ்மற்�ம் 



அதன் �லம் அங்�கரிக்கப்பட்ட எந்தெவா� பயனரால் 
ெகா�க்கப்பட்ட எந்தெவா� மற்�ம் அைனத்� வ��ைறக�க்�ம் 
மற்�ம்/அல்ல� பரிவரத்்தைனக�க்�ம் கட்�ப்ப�வார.் 
வா�க்ைகயாளரால் வழங்கப்பட்ட அைனத்� வ��ைறகைள�ம் 
நம்�வதற்�ம் அதத்ைகய வ��ைறகளில் ெசயல்ப�வதற்�ம் 
ஆக்�ஸ் ேபங்க் உரிைம ெப�ம். எந்தெவா� தகவல் மற்�ம்/அல்ல� 
வ��ைற�ல் ஏேத�ம் தவ� ஏற்பட்டால், அதன் �ைளவாக தவறான 
பரிமாற்றங்கள் ஏற்படலாம் என்பைத வா�க்ைகயாளர ்
ஒப்�க்ெகாள்�றார.் அத்தைகய அைனத்� வ��ைறக�ம் 
இ��யானைவ மற்�ம் அைவ வா�க்ைகயாளைரக் 
கட்�ப்ப�த்தப்ப�ம். ஆக்�ஸ் ேபங்�ற்� வழங்கப்பட்ட 
உண்ைமயான வ��ைறகள் ��த்� ஏேத�ம் �ரசச்ைன இ�ந்தால், 
ஆக்�ஸ் ேபங்�ன் ப��கள் இ��யானைவ மற்�ம் அைவ 
வா�க்ைகயாளைரக் கட்�ப்ப�த்தப்ப�ம். 

6.3. வா�க்ைகயாளர ்வழங்�ய ஒ� அ���த்தல், அவராேலேய மற்ெறா� 
அ���த்தல் �லம் ரத்� ெசய்யப்ப�ம் வைர அல்ல� ஆக்�ஸ் 
ேபங்க் �லம் அ� நிைறேவற்றப்ப�ம் வைர நைட�ைற�ல் 
இ�க்�ம். ஆக்�ஸ் ேபங்�டம் வழங்கப்பட்ட தகவல்களில் ஏேத�ம் 
�ைழ இ�ப்பைத வா�க்ைகயாளர ்கவனித்தால், அதைன உடன�யாக 
வங்�க்�த் ெதரி�க்க ேவண்�ம். அத்தைகய �ைழகைளச ்சரிெசய்ய, 
சாத்�யமான இடங்களில் 'நியாயமான �யற்�கள் அ�ப்பைட�ல் 
ஆக்�ஸ் ேபங்க் நடவ�க்ைக எ�க்�ம். ேவ� எந்த நப�ம் ெசய்த 
தவ� காரணமாக வா�க்ைகயாளரின் கணக்� தவறான �ெர�ட்ைடப் 
ெபற்றால், வா�க்ைகயாளர ்எந்த ேநரத்��ம் தவறான �ெர�ட்ைட 
ரிவரஸ்் ெசய்ய ஆக்�ஸ் ேபங்�ற்� அங்�காரம் அளிக்�றார.் 
தவறான தகவல்கள் அல்ல� �ைழகள் காரணமாகக் �ைடத்த 
�ைறயற்ற அல்ல� அநீ�யான லாபங்க�க்�, வா�க்ைகயாளேர 
ெபா�ப்பாவார.் அந்த லாபத்ைதத் ��ப்�ச ்ெச�த்�ம் ெபா�ப்� 
அவ�க்�த ்ெதாடரந்்�ம் இ�க்�ம். 

6.4. ஆக்�ஸ் ேபங்க் �ன்வ�மா� க��னால் (i) வங்�யால் ெபறப்பட்ட 
ஒ� அ���த்தல், வா�க்ைகயாளரால் �ைறயாக 
அங்�கரிக்கப்பட�ல்ைல; (ii) ெபறப்பட்ட அ���த்தல் �ரணாக, 
�ன்�க்�ப்�ன் ெதாடரப்ற்றதாக, ெதளிவற்றதாக, ��ைமயற்றதாக, 
�ைறபா�ைடயதாக அல்ல� ஏேத�ம் சட்டம் அல்ல� ெகாள்ைகக்� 
எ�ராக இ�ந்தாேலா, அல்ல� (iii) அந்த அ���த்தல் ஒ� 



சட்ட�ேராதமான பரிமாற்றத்ைத ேமற்ெகாள்வதற்காக 
வழங்கப்பட்�ள்ள� என்� ஆக்�ஸ் ேபங்க் நம்�வதற்�ப் ேபா�மான 
காரணம் இ�ந்தாேலா; அல்ல� (iv) எந்தெவா� �றப்� 
�ழ்நிைலகளின் அ��ப்�டன் வ��ைற இைணக்கப்பட்�ள்ள�, (v) 
கணக்�ல் ேபா�மான நி� இல்ைல அல்ல� ெதளிவான நி�கள் 
�ைடக்க�ல்ைல; ஆக்�ஸ் ேபங்க், வா�க்ைகயாளர ்வழங்�ய 
ஏேத�ம் ஓர ்அ���த்த�ன் �� நடவ�க்ைக எ�ப்பதற்� �ன்பாக, 
அ� ��த்� வா�க்ைகயாளரிடம் �ளக்கம் ேகாரலாம் (அவ்வா� 
�ளக்கம் ேகடக் ேவண்�ய கட்டாயம் வங்�க்� இல்ைல என்ற 
ேபா��ம்). அல்ல� அந்த அ���த்த�ன் �� தான் ெபா�த்தெமனக் 
க��ம் வைக�ல் நடவ�க்ைக எ�க்கலாம் அல்ல� அதன் �� 
நடவ�க்ைக எ�க்க ம�க்கலாம்.". ேமேல ��ப்�டப்பட்ட 
�ழ்நிைலகளில், அ���த்தல்கைள நிைறேவற்�வதாேலா, அவற்ைற 
நிைறேவற்ற ம�ப்பதாேலா அல்ல� அவற்ைறச ்ெசயல்ப�த்�வ�ல் 
ஏற்ப�ம் காலதாமதத்�னாேலா வா�க்ைகயாள�க்ேகா அல்ல� 
�ன்றாம் தரப்�ன�க்ேகா ஏற்ப�ம் எந்தெவா� இழப்�க்�ம் ஆக்�ஸ் 
ேபங்க் ெபா�ப்பாகா�. 

6.5. எந்தெவா� காரணமாக இ�ந்தா�ம், ஆக்�ஸ் ேபங்க் தன� 
கட்�ப்பாட்�ற்� அப்பாற்பட்ட �ழல்கள், சட்டரீ�யான ேதைவகள் 
அல்ல� ஏேத�ம் �ன்றாம் தரப்�, �ற்பைனயாளர ்மற்�ம் 
�ட்டாளரக்ளின் �ைறபா�கள் ஆ�யவற்றால் அ���த்தல்கைள 
நிைறேவற்�வ�ல் ஏற்ப�ம் கால தாமதத்�ற்� ஆக்�ஸ் ேபங்க் 
ெபா�ப்பாகா�. 

6.6. ேதைவயான ஆவணங்கள் இல்லாமல் ஒ� அ���த்தைல நிைறேவற்ற 
��யா� என்ற �ழ�ல், அந்த ஆவணங்கள் �ைறப்ப� �ைடக்�ம் 
வைர அந்த அ���த்த�ன் �� நடவ�க்ைக எ�க்க ேவண்�ய 
கட்டாயம் ஆக்�ஸ் ேபங்�ற்� இல்ைல. 

6.7. கணக்�ல் ேபா�ய பணம் இல்லாததாேலா அல்ல� ஏேத�ம் அர� 
அைமப்� அல்ல� சடட்ப்�ரவ் அ�கார அைமப்�ட��ந்� ெபறப்பட்ட 
உத்தர�கள், வ�காட்�தல்கள் அல்ல� அ���த்தல்களாேலா, 
வா�க்ைகயாளரின் கட்டைளகைள நிைறேவற்ற ��யாமல் ேபானால், 
அதனால் ஏற்ப�ம் எந்தெவா� �ைள�க�க்�ம் ஆக்�ஸ் ேபங்க் 
ெபா�ப்ேபற்கா�. 

6.8. வா�க்ைகயாளர ்வழங்�ய வ��ைறகளின்ப� பரிவரத்்தைன 
ெசயல்�ைற ��கள் மற்�ம் வரம்�கள் காரப்்பேரட் இன்டரெ்நட் 



ேபங்�ங் ேசன�ல் உ�வாக்கப்ப�ம். இன்டரெ்நட் ேபங்�ங்�ல் �லம் 
ஒ� பரிமாற்றத்ைதத் ெதாடங்�வதற்�ம் அதைன 
உ��ப்ப�த்�வதற்�ம் வா�க்ைகயாளேர ��ப் ெபா�ப்பாவார.் 
பயனர ்தன� ரக�ய அ�கல் �வரங்கைள �றரிடம் ப�ரந்்ததாேலா 
அல்ல� இந்த வச�ைய �ைறயற்ற �ைற�ல் அல்ல� 
அ�ம��ன்�ப் பயன்ப�த்�யதாேலா ஏற்ப�ம் எ�ரப்ாராத 
�ைள�க�க்� ஆக்�ஸ் ேபங்க் ெபா�ப்ேபற்கா�. 

6.9. வா�க்ைகயாளர ்ேமற்ெகாள்�ம் ெவளிநாட்� நாணயப் பரிமாற்றம் 
ெதாடரப்ான ஏேத�ம் அ���த்தல்களின் ேபா�, ஆக்�ஸ் ேபங்க் 
��ப்��ம் மாற்� ��தங்கள் தற்கா�கமானைவ மட்�ேம. அைவ 
வங்��ன் இைணயதளம் அல்ல� �ற வ�களில் 
ெதரி�க்கப்பட்��ந்தா�ம், எ�ரக்ாலத்�ல் அந்த மாற்� ��தங்களில் 
ஏற்ப�ம் மாற்றங்க�க்� உட்பட்டைவ. பரிவரத்்தைன நைட�ைறக்� 
வழங்கப்ப�ம் ��தம் அைனத்� ேநாக்கங்க�க்�ம் பய�ள்ள 
��தமாக இ�க்�ம். வா�க்ைகயாளர ்வழங்�ம் எந்தெவா� 
அ���த்த�ம், நைட�ைற�ல் உள்ள சட்டங்கைள ��வதாக 
இ�க்கக்�டா�. ��ப்பாக, ெவளிநாட்�ச ்ெசலாவணி ேமலாண்ைமச ்
சட்டம், 1999, இந்�ய ரிசரவ்் வங்� வ�த்�ள்ள பல்ேவ� 
���ைறகள், அல்ல� இதர அர� மற்�ம் சட்டப்�ரவ் அ�கார 
அைமப்�களின் ��க�க்� உட்பட்ேட அந்த அ���த்தல்கள் அைமய 
ேவண்�ம். 
 

7. இன்டர்ெநட் ேபங்�ங் ேசைவக�க்காக ஆக்�ஸ் ேபங்�ற்கான 
அ�காரம் 
 

7.1. வ��ைறகைள வழங்�வதன் �லம் வா�க்ைகயாளரால் ெசய்யப்பட்ட 
வங்� அல்ல� �ற பரிவரத்்தைனகைளச ்ெசயல்ப�த்�வதற்காக 
ேசைவக�க்காக ப��ெசய்யப்பட்ட அைனத்� கணக்�கைள�ம் 
அ�க வா�க்ைகயாளர ்மாற்ற ��யாமல் மற்�ம் நிபந்தைன�ன்� 
ஆக்�ஸ் ேபங்ைக அங்�கரிக்�றார.் 
 

 

8. பரிவரத்்தைன வரம்�கள் 
 



8.1. ஆக்�ஸ் ேபங்க், அவ்வப்ேபா�, அதன் பல்ேவ� ேசைவக�க்கான 
அ�கபடச் மற்�ம் �ைறந்தபடச் பரிவரத்்தைன வரம்�கைளக் 
��ப்�டலாம். வா�க்ைகயாளர ்ஆக்�ஸ் ேபங்க் �லம் ��க்கப்பட்ட 
அத்தைகய வரம்�க�க்� இணங்க ேவண்�ம். 

 

9. தகவ�ல் மாற்றங்கள் 
 

9.1. வா�க்ைகயாளர ்வழங்�ய தகவல் அல்ல� ஆவணங்களில் ஏேத�ம் 
மாற்றங்கள் வா�க்ைகயாளர ்�ரம்ானங்க�டன் ஆக்�ஸ் ேபங்க் 
�லம் ��ப்�டப்படட் �ைற�ல் மாற்றம் ஏற்பட்ட ேத����ந்� 30 
நாடக்�க்�ள் வா�க்ைகயாளரால் ஆக்�ஸ் ேபங்�ற்� 
ெதரி�க்கப்ப�ம். வா�க்ைகயாளர ்�ர�்க�டன், ஆக்�ஸ் ேபங்�ற்� 
இந்த �ைள�க்கான க�தத்ைத வழங்�வதன் �லம், வா�க்ைகயாளர ்
அவ்வப்ேபா� அதன் பயனரக்ளின் பட்�யைல மாற்�யைமக்க, ேசரக்்க 
மற்�ம்/அல்ல� நீக்க உரிைம ெப�வார.் ஆக்�ஸ் ேபங்க் �லம் 
மாற்றங்கைளச ்ெசயல்ப�த்�வைத வா�க்ைகயாளர ்ெதரி�த்த �ற� 
மட்�ேம அத்தைகய மாற்றம் நைட�ைறக்� வ�ம், மற்�ம் 
அத்தைகய ேநரம் வைர ஆக்�ஸ் ேபங்க் பயனரக்ளின் பட்�ய�ல் 
��ப்�டப்பட்�ள்ள வா�க்ைகயாளரின் எந்தெவா� 
�ர�நி�களிட��ந்�ம் ெபறப்பட்ட வ��ைறகைள ெதாடரந்்� 
ஏற்�க்ெகாள்�ம் மற்�ம் ேமற்ெகாள்�ம். 
 

10. இரக�யத்தன்ைம மற்�ம் ெவளிப்ப�த்தல் 
 

10.1. வா�க்ைகயாளர ்தன� ரக�யத ்தகவல்கைளப் பயன்ப�த்த�ம், 
அந்தத ்தகவல்கைள ஆக்�ஸ் ேபங்க்-இன் �ைளகள், �ைண 
நி�வனங்கள், �ர�நி� அ�வலகங்கள், �ட்டாளிகள், 
தணிக்ைகயாளரக்ள், �ற்பைனயாளரக்ள் மற்�ம் �கவரக்ளிைடேய 
ப�ரந்்� ெகாள்ள�ம் வங்�க்� அ�காரம் அளிக்�றார.் இந்தத ்தகவல் 
ப�ர�், வா�க்ைகயாள�க்கான ேசைவகைள வழங்�வதற்காக 
மட்�ேம ரக�யமான �ைற�ல் ேமற்ெகாள்ளப்ப�ம். ேம�ம், 
சட்டத்�ன் ேதைவயாேலா, நீ�மன்ற உத்தரவாேலா அல்ல� 
ஒ�ங்��ைற அைமப்�களின் கட்டாயத்�னாேலா அத்தைகய 



தகவல்கைள அந்த நி�வனங்கள் சமரப்்�க்க ேவண்���ந்தால், 
அதற்� வங்�க்� உரிைம உண்� என்பைத வா�க்ைகயாளர ்
ஏற்�க்ெகாள்�றார.் 
 

11. உத்தரவாதங்களின் ெபா�ப்�த்�றப்� 
 

11.1. இந்த ���ைறகளில் உ�� அளிக்கப்பட்டைதத் த�ர, 
வழங்கப்ப��ற ேசைவகள் ��த்� ஆக்�ஸ் ேபங்க் ேவ� எந்தெவா� 
ேநர� அல்ல� மைற�கமான உத்தரவாதத்ைத�ம் அளிக்க�ல்ைல. 
��ப்பாக, காரப்்பேரட் இைணய வங்� அைமப்�கள் அல்ல� 
ேசைவகள் தடங்கலற்றைவ, �ைழயற்றைவ, எப்ேபா�ம் சரியான 
ேநரத்�ல் ெசயல்ப�பைவ அல்ல� ��ைமயான பா�காப்� 
ெகாண்டைவ என்பதற்ேகா; தகவல்கள் �ல்�யமானைவ மற்�ம் 
��ைமயானைவ என்பதற்ேகா வங்� உத்தரவாதம் அளிக்க�ல்ைல. 
ேம�ம், இைணய வங்� �லமாகேவா அல்ல� வங்��ட��ந்� 
வா�க்ைகயாள�க்� அ�ப்பப்ப�ம் தகவல்களிேலா ைவரஸ் 
இ�க்கா� என்பதற்�ம் வங்� எந்த�தமான ெபா�ப்ைப�ம் அல்ல� 
உத்தரவாதத்ைத�ம் ஏற்க�ல்ைல என்பைத இதன் �லம் 
ெதளி�ப�த்��ற�. 
 

12. ெசட்-ஆஃப் உரிைம 
12.1. இந்த வச��ன் �ைளவாகேவா அல்ல� அ� சம்பந்தமாகேவா 

வா�க்ைகயாளர ்ெச�த்த ேவண்�ய நி�ைவத ்ெதாைககள் இ�க்�ம் 
படச்த்�ல், அவற்�க்காக வா�க்ைகயாளரின் ெபயரிேலா அல்ல� 
�ற�டன் இைணந்ேதா ஆக்�ஸ் ேபங்�ல் உள்ள ெடபா�ட்�கள், 
நி�கள் அல்ல� இதர ெசாத்�க்கள் �� பற்�ரிைம ெகாள்ள�ம் 
மற்�ம் அவற்ைற ஈ� ெசய்ய�ம் வங்�க்� உரிைம உண்�. 
 

13. இழப்�ற்� எ�ரான காப்�� 
13.1. வா�க்ைகயாள�க்�ச ்ேசைவகைள வழங்�வதன் �ைளவாகேவா, 

வா�க்ைகயாளரின் தரப்�ல் ஏற்ப�ம் ஏேத�ம் கவனக்�ைற�, தவ�, 
அல்ல� தவறான நடத்ைத காரணமாகேவா, அல்ல� இங்ேக 
��ப்�டப்பட்�ள்ள ���ைறகள், நிபந்தைனகள் மற்�ம் சட்டப்�ரவ் 
வ�காட்�தல்கைள வா�க்ைகயாளர ்��வதாேலா ஆக்�ஸ் 



ேபங்�ற்� ஏற்ப�ம் அைனத்� இழப்�கள், இழப்�ட்� ேகாரிக்ைககள், 
மற்�ம் ெசல�க�க்� வா�க்ைகயாளேர ��ப் ெபா�ப்ேபற்க 
ேவண்�ம். ேம�ம், வா�க்ைகயாளர ்வழங்�ய அ���த்த�ன் �� 
வங்� நன்னம்�க்ைக�ன் அ�ப்பைட�ல் நடவ�க்ைக எ�த்தாேலா 
அல்ல� எ�க்க ம�த்தாேலா அதனால் ஏற்ப�ம் பா�ப்�களி��ந்�ம் 
வங்�ைய�ம் அதன் ஊ�யரக்ைள�ம் பா�காப்பதாக 
வா�க்ைகயாளர ்ஒப்�க்ெகாள்�றார.் 

13.2. வா�க்ைகயாளரின் ஏேத�ம் ஒ� ெசயல் அல்ல� தவ�ன் 
காரணமாக, அரசாங்க அைமப்�கள், ஒ�ங்��ைற அ�கார 
அைமப்�கள் அல்ல� �ன்றாம் தரப்�னரால் ஆக்�ஸ் ேபங்க் �� 
எ�க்கப்ப�ம் நடவ�க்ைககளால் ஏற்ப�ம் அைனத்� இழப்�கள், 
இழப்�ட்� ேகாரிக்ைககள், சட்ட நடவ�க்ைககள், ேசதங்கள், 
ெசல�கள் மற்�ம் கட்டணங்க�க்� வா�க்ைகயாளேர ��ப் 
ெபா�ப்ேபற்க ேவண்�ம். இத்தைகய பா�ப்�களி��ந்� ஆக்�ஸ் 
ேபங்க், அதன் அ�காரிகள், இயக்�நரக்ள், �கவரக்ள் மற்�ம் 
ஊ�யரக்�க்� எவ்�தப் பா�ப்�ம் ஏற்படாமல் பா�காப்பதாக 
வா�க்ைகயாளர ்ஒப்�க்ெகாள்�றார.் 
 

14. இன்டர்ெநட் ேபங்�ங் ப��கள் மற்�ம் பரிவரத்்தைன ���ைறகள் 
14.1. வா�க்ைகயாளரின் தரப்�ல் சரிபாரப்்�க்காக ஆன்ைலன்/ஆஃப்ைலன் 

�ைற �லம் வா�க்ைகயாள�க்� கணக்� அ�க்ைகைய ஆக்�ஸ் 
ேபங்க் வழங்�ம். ஒ� வ��ைறைய ெசயல்ப�த்�வ�ல் ஏேத�ம் 
�ரண்பா� இ�ந்தால் பரிவரத்்தைன அ�க்ைக ேத����ந்� 
ஆக்�ஸ் ேபங்�ற்� 7 (ஏ�) நாடக்�க்�ள் வா�க்ைகயாளர ்அைதத் 
ெதரி�க்க ேவண்�ம். ேமற்��ய காலத்�ற்�ள் �ரண்பாட்ைடத் 
ெதரி�க்கத ்தவ�னால், ஒ� வ��ைற அல்ல� அதன் கணக்�ல் 
க�க்கப்பட்ட ெதாைகைய ெசயல்ப�த்�வதற்கான சரியான 
தன்ைமையப் பற்� எ�ரப்்� ெதரி�க்க வா�க்ைகயாளர ்உரிைம 
ெபற மாட்டார ்என்பைத ஒப்�க்ெகாள்�றார.் 

14.2. வா�க்ைகயாளரின் அ���த்தல்களின்ப� ேமற்ெகாள்ளப்ப�ம் பணப் 
பரிமாற்றங்கள் ��த்� ஆக்�ஸ் ேபங்க் உ�வாக்�ம் அைனத்�ப் 
ப��க�ம் (ேநரம் உட்பட), அந்த அ���த்தல்களின் 
உண்ைமத்தன்ைம மற்�ம் �ல்�யத்�ற்�ம், அதன் �ைளவாக நடந்த 
பரிமாற்றத்�ற்�ம் இ��யான மற்�ம் உ��யான ஆதாரமாக 
க�தப்ப�ம். 



14.3. ஆக்�ஸ் ேபங்க்-இன் ப��கள் அசலாக இல்ைல என்ேறா, ைகயால் 
எ�தப்பட்ட ஆவணமாக இல்ைல என்ேறா அல்ல� அைவ கணினியால் 
உ�வாக்கப்பட்ட ஆவணங்கள் என்ற காரணத்ைதக் காட்�ேயா, சட்ட 
நடவ�க்ைககளின் ேபா� அவற்ைற ஆதாரங்களாக ஏற்பதற்� 
வா�க்ைகயாளர ்எந்தத ்தைட�ம் ெதரி�க்க மாட்டார ்என 
ஒப்�க்ெகாள்�றார.் 

14.4. எந்தெவா� த��வாய்ந்த நீ�மன்றம் அல்ல� நீ�த்�ைற அல்ல� 
அைர-நீ�த்�ைற அ�காரம் அல்ல� �ரப்்பாயம் அல்ல� ேவ� 
ஏேத�ம் சட்டரீ�யான அல்ல� அரசாங்க அ�காரத்�ற்� �ன்னர ்
வா�க்ைகயாளரிட��ந்� ெபறப்பட்ட அைனத்� தகவல்கைள�ம் 
வா�க்ைகயாள�க்� எ�ரான ஆதாரமாக பயன்ப�த்த ஆக்�ஸ் 
ேபங்க் அ�ம�க்கப்ப��ற�. 

14.5. ெபா�ந்தக்��ய �த்�ைர�டன் (ெபா�ந்தக்��ய இடங்களில்) 
அைனத்� அசல் ஆவணங்க�ம், வரத்்தக ேபாரட்்டல் ேசைவகளில் 
பரிவரத்்தைன ெதாடங்�ய ேத����ந்� இரண்� ேவைல 
நாடக்�க்�ள் வா�க்ைகயாளரால் சம்பந்தப்பட்ட �ைளக்� 
சமரப்்�க்கப்ப�ம். 
 

15. ெடர�்ேனஷன் 
15.1. இந்த உட்�ரி� 15-க்� உட்பட்�, ஆக்�ஸ் ேபங்க் எந்த ேநரத்��ம் 

தன� ேசைவகள் அைனத்ைதேயா அல்ல� ஏேத�ம் ஒன்ைறேயா 30 
நாடக்ள் �ன்ன��ப்�டன் நி�த்�வதற்� உரிைம ெபற்�ள்ள�. 
இ�ப்��ம், வா�க்ைகயாளர ்இந்த ���ைறகள் மற்�ம் 
நிபந்தைனகைள ����ந்தாேலா அல்ல� பயனரின் இறப்�, �வாலா 
நிைல அல்ல� சட்டப்�ரவ்த் த���ன்ைம ��த்� வங்�க்�த் 
ெதரியவந்தாேலா, �ன்ன��ப்� ஏ��ன்� உடன�யாகச ்
ேசைவகைள நி�த்�வதற்� வங்�க்� அ�காரம் உள்ள�. 

15.2. வா�க்ைகயாளரின் கணக்�கைள ��வ� ேசைவைய நி�த்�ம். 
15.3. இ� ெதாடரப்ாக மற்ற தரப்�ன�க்� 30 நாடக்�க்� �ன் அ��ப்ைப 

வழங்�வதன் �லம் இங்ேக வழங்கப்பட்ட ேசைவகைள இரத்� ெசய்ய 
வா�க்ைகயாள�க்� உரிைம உள்ள�. 

15.4. அத்தைகய நி�த்தம் அல்ல� ேசைவகைள நி�த்�வதன் காரணமாக 
எந்தெவா� ேசதங்கள், ேகாரல்கள், இழப்�கள், எந்தெவா� 
இயல்�ைடய ெசல�க�க்�ம் ஆக்�ஸ் ேபங்க் ெபா�ப்ேபற்கா�. 
 



 
 
 

16. ஃேபார்ஸ் ேமஜூர் 
 

16.1. கட்�ப்பாட்�ற்� அப்பாற்பட்ட ஏேத�ம் ஒ� நிகழ்�னால் (ஃேபாரஸ்் 
ெமஜூர)், இந்த ���ைறகளின் �ழ் வங்� ெசய்ய ேவண்�ய 
பணிகள் த�க்கப்பட்டாேலா அல்ல� தாமதமானாேலா, அதற்� 
ஆக்�ஸ் ேபங்க் ெபா�ப்ேபற்கா�. அத்தைகய �ழ�ல், அந்த நிகழ்� 
நீ�க்�ம் வைர வங்��ன் கடைமகள் நி�த்� ைவக்கப்ப�ம். 
இ�ப்��ம், இந்த ��ையக் காரணம் காட்�, அசல் ெதாைகக்கான 
வட்� ��வைதத் த�க்க ��யா�; அதாவ� ெச�த்த ேவண்�ய 
ெதாைகக்கான வட்� ெதாடரந்்� கணக்�டப்ப�ம். "ஃேபாரஸ்் ேமஜூர ்
நிகழ்�" என்ப� வரம்� இல்லாமல், ெநட்ெவாரக்் ேதால்�, கணினி 
அைமப்�களில் தவ�கள், ேச�ப்பக சாதனங்கள் இயற்ைக 
ேபர��கள், சட்ட கட்�ப்பா�கள் அல்ல� ேவ� ஏேத�ம் காரணம் 
உட்பட ஆக்�ஸ் வங்��ன் கட்�ப்பாட்�ற்� அப்பாற்பட்ட எந்தெவா� 
நிகழ்�ம் ஆ�ம். 
 

17. கட்டணங்கள் 
17.1. வங்�ச ்ேசைவக�க்காக ஆக்�ஸ் ேபங்க் அவ்வப்ேபா� 

நிரண்�க்�ம் அைனத்�க் கட்டணங்கைள�ம் ஏற்க வா�க்ைகயாளர ்
இதன் �லம் ஒப்�க்ெகாள்�றார.் இக்கட்டணங்களில் சரக்� மற்�ம் 
ேசைவ வரி (�எஸ்�) உள்ளிட்ட எந்த வரிக�ம் அடங்கா�; வரிகைள 
வா�க்ைகயாளர/்கணக்�தாரர ்தனியாகேவ ஏற்க ேவண்�ம். இந்தக் 
கட்டண �வரங்கள் வங்��ன் இைணயதளம் அல்ல� வங்� 
ெபா�த்தெமனக் க��ம் �ற ஊடகங்கள் வா�லாக 
வா�க்ைகயாள�க்�த ்ெதரி�க்கப்ப�ம். வா�க்ைகயாளரின் 
கணக்�களில் அத்தைகய கட்டணங்கைள ெட�ட் ெசய்ய ஆக்�ஸ் 
ேபங்க் அங்�கரிக்கப்பட்�ள்ள�. 

17.2. வங்� இதன் �லம் �ன்வ�மா� ஒப்�க்ெகாள்�ற� மற்�ம் 
ேமற்ெகாள்�ற� 



(i) வங்��னால் வழங்கப்ப�ம் �ைலப்பட்�ய�ல், வா�க்ைகயாளர ்
தன� �எஸ்�ஐஎன்-ஐ வங்�க்� வழங்���ந்தால் மட்�ேம, அந்த 
எண் அ�ல் ��ப்�டப்ப�ம்; 

(ii) வா�க்ைகயாள�க்� வழங்�வதற்காக பரிந்�ைரக்கப்பட்ட 
ப�வத்�ல் �எஸ்�என் ெபா�வான ேபாரட்்ட�ல் 
�ைலப்பட்�யல்களின் �வரங்கைள (ஏேத�ம் இ�ந்தால்) வங்� 
ப�ேவற்�ம்; மற்�ம் 

(iii) வா�க்ைகயாள�க்� ெசய்யப்பட்ட சப்ைள �� வங்� 
ெபா�ந்தக்��ய �எஸ்�-ஐச ்ெச�த்�ம் மற்�ம் சட்டரீ�யான ேநர 
வரம்�ற்�ள் �எஸ்� சட்டங்களின் �ழ் பரிந்�ைரக்கப்பட்டப� 
�எஸ்� வ�மானங்கைளத ்தாக்கல் ெசய்�ம். 

17.3. வ��க்கப்ப�ம் ேசைவக்கட்டணங்கள் மற்�ம் கட்டணங்கள் ��தத் 
�வரங்கள் 

 
 

18. பயனரின் ெபா�ப்� 
பயனர ்�ன்வ�ம் ேபான்ற ���ைறகைள ��னாேலா அல்ல� 
கவனக்�ைறவான ெசயல்கள் �லம் இழப்ைப ஏற்ப�த்�னாேலா, 
அவரக்ளின் ஆக்�ஸ் ேபங்க் இன்டரெ்நட் ேபங்�ங் கணக்�ல் 
அங்�கரிக்கப்படாத பரிவரத்்தைனகளால் ஏற்ப�ம் எந்தெவா� இழப்�ற்�ம் 
அவரக்ேள ��ப் ெபா�ப்பாவாரக்ள்: 

• ஆக்�ஸ் ேபங்க் இன்டரெ்நட் ேபங்�ங் கட�செ்சால்�ன் எ�த்�ப்�ரவ் 
அல்ல� �ன்ன� ப�ைவ ைவத்��த்தல் 

• ஆக்�ஸ் ேபங்�ன் இன்டரெ்நட் ேபங்�ங் கட�செ்சால்ைல ஒ� 
ைமனர ்அல்ல� வங்� ஊ�யர ்உட்பட எந்தெவா� நபரிட�ம் 
ெவளிப்ப�த்�வ�, அல்ல� அவ்வா� ெவளிப்ப�த்தப்ப�வைதத் 
த�க்கத ்ேதைவயான அைனத்� நியாயமான நடவ�க்ைககைள�ம் 
எ�க்கத் தவ�வ�, அல்ல� கட�செ்சால் ெவளிப்ப�த்தப்பட்டைத ஒ� 
நியாயமான காலத்�ற்�ள் வங்�க்�த் ெதரி�க்கத் தவ�வ�. 

• ஆக்�ஸ் ேபங்க் இன்டரெ்நட் ேபங்�ங் கணக்�களில் 
அங்�கரிக்கப்படாத அ�கல் அல்ல� தவறான பரிவரத்்தைனகள் 
��த்� வங்�க்� உடன�யாகத ்ெதரி�க்கத் தவ�தல். 

• இயற்ைகப் ேபரிடரக்ள், சட்டக் கட்�ப்பா�கள், ெதாைலத்ெதாடர�் 
அல்ல� இன்டரெ்நட் �க்கல்கள், �ன்சாரம் அல்ல� ��எஸ் 
ெசய�ழப்�, சாஃப்ட்ேவர ்அல்ல� ஹார�்ேவர ்�க்கல்கள், அல்ல� 
வங்��ன் நியாயமான கட்�ப்பாட்�ற்� அப்பாற்பட்ட ேவ� ஏேத�ம் 
�ழ்நிைல உட்பட, எந்தெவா� காரணத்�னா�ம் ஆக்�ஸ் ேபங்க் 
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இன்டரெ்நட் ேபங்�ங் ேசைவ �ைடக்காமல் ேபானால், அதற்� வங்� 
ெபா�ப்ேபற்கா�. பயனைரத் த�ர ேவ� எந்தெவா� நபரா�ம் 
கணக்� ேஹக் ெசய்யப்ப�வதால் ஏற்ப�ம் எந்தெவா� இழப்� 
அல்ல� ேசதத்�ற்�ம் வங்� எந்த வைக��ம் ெபா�ப்பாகா�; 
அவ்வா� ேஹக் ெசய்வ� சரவ்ேதச அள�ல் அங்�கரிக்கப்பட்ட ஒ� 
“ைசபர ்ெதாடரப்ான �ற்றம்” ஆக க�தப்ப��ற�. எந்தெவா� 
�ழ்நிைல��ம், வங்� எந்த�தமான ேசதங்க�க்�ம் 
ெபா�ப்ேபற்கா�; அத்தைகய ேசதங்கள் ேநர�யானைவயாகேவா, 
மைற�கமானைவயாகேவா, தற்ெசயலானைவயாகேவா, �ைளவாக 
ஏற்படக்��யைவயாகேவா இ�க்கலாம். ேம�ம், எந்தெவா� 
ேகாரிக்ைக�ம் வ�வாய் இழப்�, �த�ட்� இழப்�, உற்பத்� இழப்�, 
நற்ெபயர ்இழப்�, லாப இழப்�, வணிக இைட�� அல்ல� ேவ� 
எந்தெவா� தன்ைம ெகாண்ட இழப்�ன் அ�ப்பைட�லானதாக 
இ�ந்தா�ம் சரி, மற்�ம் அந்த இழப்� பயனரால் அல்ல� ேவ� 
எந்தெவா� நபரா�ம் ஏற்பட்��ந்தா�ம் சரி, வங்� ெபா�ப்ேபற்கா�. 

 

19. எம்ஐஎஸ்/அ�க்ைககள் 
19.1. இந்த வச�கள் அல்ல� ேசைவகள் ெதாடரப்ான தர�கள், கணக்� 

அ�க்ைககள் மற்�ம் அ�க்ைககைள, (a) வா�க்ைகயாளர ்��ப்�ட்ட 
�ன்னஞ்சல் �கவரிக்� �ன்னஞ்சல் �லமாகேவா அல்ல� (b) 
எஸ்எம்எஸ் உள்ளிட்ட �ற �ன்ன� �ைறகள் �லமாகேவா 
வழங்�வதற்� ஆக்�ஸ் ேபங்க் தன� தனிப்பட்ட ��ப்பத்�ன்ப� 
��� ெசய்யலாம். வங்� வழங்�ம் தகவல்கள் �க�ம் 
ரக�யமானைவ என்பைத�ம், அதத்ைகய தகவல்கள் �ன்ன� 
�ைற�ல் பரிமாறப்ப�ம்ேபா�, வ��ல் எவேர�ம் ஒ�வரால் அைவ 
இைடம�க்கப்படேவா, ப�க்கப்படேவா, ��த்தப்படேவா வாய்ப்�ள்ள� 
என்பைத�ம் வா�க்ைகயாளர ்அங்�கரிக்�றார.் ேம�ம், இன்டரெ்நட் 
கம்�னிேகஷன் எப்ேபா�ம் சரியான ேநரத்�ல் ெசன்றைட�ம் 
என்பதற்ேகா, பா�காப்பானைவ என்பதற்ேகா �ைழகள் மற்�ம் 
ைவரஸ்கள் அற்றைவ என்பதற்ேகா எவ்�த உத்தரவாத�ம் அளிக்க 
��யா� என்பைத வா�க்ைகயாளர ்உணரந்்�ள்ளார.் எந்தெவா� 
தாமதங்கள், �ைழகள் அல்ல� �ைறபா�க�க்�ம் வங்� 
ெபா�ப்ேபற்கா� மற்�ம் வங்� அல்ல� �ற �ன்றாம் தரப்�னரால் 
ஏற்ப�ம் இைணயத்�ல் அ�ப்பப்ப�ம் அத்தைகய தகவல்களி��ந்� 



எ�ம் எந்தெவா� ேநர�, மைற�க அல்ல� அதன் �ைளவான 
இழப்�ற்�ம் எந்தெவா� ெபா�ப்ைப�ம் ஏற்கா�. 
 

20. �ரான்ஸ்ஃபர ்ெசய்ய ��யாத� மற்�ம் ஒ�க்�� அல்லாத�  
20.1. வா�க்ைகயாள�க்� வழங்கப்பட்ட இந்தச ்ேசைவகள் எக்காரணம் 

ெகாண்�ம் மற்றவரக்�க்� மாற்றப்படத்தக்கைவ அல்ல. 
இசே்சைவகைள அந்த வா�க்ைகயாளர ்மட்�ேம பயன்ப�த்த 
ேவண்�ம். ேசைவகள் அல்ல� அதன் எந்தெவா� ப���ம் 
ெதாடரப்ான அதன் உரிைமகள் மற்�ம்/அல்ல� கடைமகைள ேவ� 
எந்த நப�க்�ம் வா�க்ைகயாளர ்ஒ�க்க மாட்டார.் ேசைவகள் 
ெதாடரப்ான அதன் எந்தெவா� கடைமகைள�ம் நிைறேவற்ற 
ஆக்�ஸ் ேபங்க் �ைண ஒப்பந்தம் மற்�ம் �கவரக்ைளப் 
பயன்ப�த்தலாம். 
 

21. �ைறப்ப�த்�ம் சட்டம் மற்�ம் அ�கார வரம்� 
21.1. ேசைவகளின் அைமப்�, ெசல்�ப�க்காலம், ெசயல்�றன் 

ஆ�யவற்�டன் இந்த ���ைறகள் மற்�ம் நிபந்தைனகள் 
இந்�யா�ன் சட்டங்களால் அைனத்� �தங்களி�ம் நிரவ்�க்கப்ப�ம். 
இந்த ஒப்பந்தம் ெதாடரப்ான �வகாரங்களில், �ம்ைப�ல் உள்ள 
நீ�மன்றங்களின் �ரத்�ேயகமற்ற அ�கார வரம்�ற்� உட்பட்� 
நடக்க இ� தரப்�ன�ம் இதன் �லம் சம்ம�க்�ன்றனர.் ஆக்�ஸ் 
ேபங்�ன் வா�க்ைகயாளர ்இன்டரெ்நட் ேபங்�ங் ேசைவகைள 
அ��வதன் �லம் அல்ல� பயன்ப�த்�வதன் �லம் ேமற்��ய 
���ைறகள் மற்�ம் நிபந்தைனகைள அ�ந்��ப்பைத�ம் அவற்ைற 
ஏற்�க்ெகாள்வைத�ம் வா�க்ைகயாளர ்ெதரி�க்க ேவண்�ம். 
வா�க்ைகயாளர ்ேமற்��யப� எந்தெவா� ���ைறகள் அல்ல� 
நிபந்தைனகைள�ம் ஏற்�க்ெகாள்ள�ல்ைல என்றால், 
வா�க்ைகயாளர ்இைணயதளத்�ல் உள்�ைழவ� உட்பட ேவ� எந்த 
�ைற��ம் ஆக்�ஸ் ேபங்�ன் வா�க்ைகயாளர ்இன்டரெ்நட் 
ேபங்�ங் ேசைவகைள பயன்ப�த்தேவா அல்ல� பயன்ப�த்த 
�யற்�க்கேவா �டா�. 
 

22. அபாயங்கள் 
ஆக்�ஸ் ேபங்க் இண்டரெ்நட் ேபங்�ங் ெசய�ையப் பயன்ப�த்�வதன் 
�லம், வா�க்ைகயாளர ்��ட்டல் மற்�ம் இன்டரெ்நட் ேபங்�ங் 
ேசைவக�டன் ெதாடர�்ைடய உள்ளாரந்்த அபாயங்கைள 



ஒப்�க்ெகாள்�றார ்மற்�ம் �ரிந்�ெகாள்�றார.் ஆக்�ஸ் ேபங்க் வ�வான 
பா�காப்� நடவ�க்ைககைள வழங்க �யற்�க்�ம் அேத ேவைள�ல், தன� 
கட்�ப்பாட்�ற்� அப்பாற்பட்ட காரணங்களால் ��ைமயான பா�காப்�ற்� 
வங்�யால் உத்தரவாதம் அளிக்க ��யா� என்பைத வா�க்ைகயாளர ்
ஒப்�க்ெகாள்�றார.் வா�க்ைகயாளர ்�ன்வ�ம் சாத்�யமான அபாயங்கைள 
ெவளிப்பைடயாக ஏற்�க்ெகாண்� ஒப்�க்ெகாள்�றார:் 

• அங்�கரிக்கப்படாத அ�கல்: �ன், கட�செ்சாற்கள் அல்ல� சாதன 
பா�காப்� அைமப்�கள் உட்பட வா�க்ைகயாளரின் ஆதாரங்கள் 
சமரசம் ெசய்யப்பட்டால் அங்�கரிக்கப்படாத அ�கல் ஏற்படலாம். 
இந்த ஆதாரங்களின் இரக�யத்ைத பராமரிப்ப� அவரக்ளின் ெசாந்த 
ெபா�ப்பா�ம் என்பைத வா�க்ைகயாளர ்ஒப்�க்ெகாள்�றார.் 

• ைசபர்-தாக்�தல்கள்:  ேஹக்�ங், மால்ேவர,் ரான்சம்ேவர ்மற்�ம் 
ைவரஸ்கள் உட்பட இன்டரெ்நட் ேபங்�ங் ேசைவகள் ைசபர ்
அச�்�த்தல்க�க்� ஆளா�ன்றன என்பைத�ம் இைவ தனிப்பட்ட 
மற்�ம் நி�த ்தகவல்கைளப் பா�க்கக்��ம் என்பைத�ம் 
வா�க்ைகயாளர ்ஒப்�க்ெகாள்�றார.் 

• ஃ��ங் மற்�ம் ேசா�யல் இன்�னியரிங் தாக்�தல்கள்: 
உங்களின் �க்�யமான வங்� �வரங்கைளத் ���வதற்காக, 
ஃ��ங் இெம�ல்கள், ேபா� இைணயதளங்கள், அைழப்�கள், 
ெமேசஜ்கள் அல்ல� �ற ஏமாற்� �ைறகள் �லம் நீங்கள் 
��ைவக்கப்படலாம். சந்ேதகத்�ற்�டமான ேகாரிக்ைகக�க்� 
ப�லளிப்பைதத ்த�ரத்்�, வா�க்ைகயாளர ்��ப்�ட�ம், 
எசச்ரிக்ைகயாக�ம் இ�க்க ேவண்�ம். 

• மால்ேவர் தாக்�தல்கள்: சாதனங்களில் �ங்�ைழக்�ம் சாஃப்ட்ேவர ்
(மால்ேவர)் நி�வல் தனிப்பட்ட தர�, உள்�ைழ� ஆதாரங்கள் மற்�ம் 
பரிவரத்்தைன �வரங்கைள அங்�கரிக்கப்படாமல் அ��வதற்� 
வ�வ�க்�ம். வா�க்ைகயாளரக்ள் தங்கள் சாதனங்கள் நம்பகமான 
பா�காப்� ெமன்ெபா��டன் பா�காக்கப்ப�வைத உ�� ெசய்ய 
ேவண்�ம் மற்�ம் நம்ப��யாத ஆதாரங்களி��ந்� ெசய�கைள 
ப��றக்கம் ெசய்வைத த�ரக்்க ேவண்�ம். 

• ெசயல்�ைற �ைழகள்:  �ஸ்டம் �ரசச்ைனகள், சாஃப்ட்ேவர ்
�ைழகள் அல்ல� மனிதரக்ளின் உள்ளட்ீ�த் தவ�கள் காரணமாக, 
பரிவரத்்தைனத் ேதால்�கள் உட்பட ெசயலாக்கப் �ைழகள் 
ஏற்படலாம். வங்��ன் ெப�ம் கவனக்�ைற� அல்ல� 
ேவண்�ெமன்ேற ெசய்�ம் தவ�களால் ஏற்ப�ம் படச்த்�ல் த�ர, 
இ�ேபான்ற தவ�கள் அல்ல� இழப்�க�க்� ஆக்�ஸ் ேபங்க் 



ெபா�ப்பல்ல என்பைத வா�க்ைகயாளர ்ெதளிவாக 
ஒப்�க்ெகாள்�றார.் 

• பரிவரத்்தைன அபாயங்கள்: இன்டரெ்நட் ேபங்�ங் வ�யாக 
ெசயல்ப�த்தப்பட்ட பரிவரத்்தைனகள் �ல ேநரங்களில் ெதா�ல்�ட்ப 
�ரசச்ைனகள், ெநட்ெவாரக்் ேதால்�கள், சரவ்ர ்ட�ன்ைடம் அல்ல� 
பரிவரத்்தைன ெசயல்�ைற �ைழகள் காரணமாக தாமதங்கள், 
ேதால்�கள் அல்ல� தவ�கைள எ�ரெ்காள்ளலாம். அதன் 
நியாயமான கட்�ப்பாட்�ற்� அப்பாற்பட்ட அதத்ைகய பரிவரத்்தைன 
இைட��களி��ந்� எ�ம் இழப்�க�க்� ஆக்�ஸ் ேபங்க் 
ெபா�ப்ேபற்கா�. 

• பா�காப்� �றல்:  வ�வான இைணயப் பா�காப்� உள்கட்டைமப்� 
நி�வப்பட்��ந்தேபா��ம், அங்�கரிக்கப்படாத ஊ��வல்கள், 
ேஹக்�ங் �யற்�கள் அல்ல� தர� �றல்க�க்கான �த�ள்ள 
ஆபத்� இ�ந்� வ��ற�. வங்��ன் நியாயமான கட்�ப்பாட்�ற்� 
அப்பாற்பட்ட பா�காப்� �றல்களால் ஏற்ப�ம் எந்தெவா� இழப்�கள் 
அல்ல� ேசதங்க�க்�ம் ஆக்�ஸ் ேபங்க் ெபா�ப்பல்ல என்பைத 
வா�க்ைகயாளரக்ள் �ரிந்�ெகாள்�றாரக்ள். 

• தர� �றல்கள்: ஆக்�ஸ் ேபங்�ன் நியாயமான �யற்�க�க்�ப் 
�ற�ம் தர� �றல்கள் ஏற்படக்��ம் என்பைத வா�க்ைகயாளர ்
�ரிந்�ெகாள்�றார.் இத்தைகய �றல்கள் �க்�யமான தனிப்பட்ட 
மற்�ம் நி�த ்தகவல்கைள ெவளிப்ப�த்�, அைடயாளத் ��ட்�, நி� 
ேமாச� மற்�ம் தனி�ரிைம �றல் ேபான்ற அபாயங்கைள 
உ�வாக்கக்��ம். 

• �ன்றாம் தரப்�னர ்ேசைவ வழங்�நரக்ள்: ஆக்�ஸ் ேபங்க் �ல 
ேசைவக�க்� �ன்றாம் தரப்�னர ்ேசைவ வழங்�நரக்ைள 
பயன்ப�த்தலாம். �ன்றாம் தரப்� வழங்�நரக்ைளச ்சாரந்்��ப்ப�ல், 
அந்த வழங்�நரக்ளால் ேசைவத் ேதால்� அல்ல� தர�ப் பா�காப்� 
�றல்கள் ேபான்ற அபாயங்கள் உள்ளன என்பைத வா�க்ைகயாளர ்
�ரிந்�ெகாள்�றார.் இந்த �ன்றாம் தரப்� நி�வனங்களால் ஏேத�ம் 
�றல்கள் அல்ல� ேதால்�க�க்� வங்� ெபா�ப்ேபற்கா�. 

• ேசைவ �ைடக்க�ல்ைல:  �ட்ட�டப்பட்ட பராமரிப்�ப் பணிகள், 
�ஸ்டம் ��ப்�ப்�கள் அல்ல� எ�ரப்ாராத ெதா�ல்�ட்பச ்�க்கல்கள் 
காரணமாக இன்டரெ்நட் ேபங்�ங் ேசைவகள் �ல ேநரங்களில் 
தைடபடக்��ம். இந்தச ்ேசைவ�ன்ைம காலங்களில் ஏற்ப�ம் 
தாமதங்கள், தடங்கல்கள் அல்ல� வங்�ச ்ேசைவகைள அ�க 
��யாத நிைலைமக�க்� ஆக்�ஸ் ேபங்க் ெபா�ப்பல்ல என்பைத 
வா�க்ைகயாளரக்ள் �ரிந்�ெகாண்� ஏற்�க்ெகாள்�றாரக்ள். 



• ஒ�ங்��ைற மற்�ம் சட்ட அபாயங்கள்: இன்டரெ்நட் ேபங்�ங் 
ஒ�ங்��ைற கட்டைமப்�கள், வ�காட்�தல்கள் மற்�ம் இணக்கத் 
ேதைவகளில் மாற்றங்க�க்� உட்பட்ட�. சட்டம் அல்ல� 
ஒ�ங்��ைறகளில் மாற்றங்கள் இன்டரெ்நட் ேபங்�ங் ேசைவகளின் 
ெசயல்பா�, �ைடக்�ம்தன்ைம அல்ல� பா�காப்� தரங்கைள 
பா�க்கலாம். 

வங்�ச ்ேசைவகைளப் பயன்ப�த்�வ�ல் உள்ள இந்த அல்ல� �ற 
அபாயங்களால் ஏற்படக்��ய தற்ெசயலான அல்ல� �ைள�சார ்இழப்�கள் 
உட்பட, எந்தெவா� ேநர� அல்ல� மைற�க இழப்�க�க்�ம் ஆக்�ஸ் 
ேபங்க் ெபா�ப்பாகா� என்பைத வா�க்ைகயாளர ்ஒப்�க்ெகாள்�றார.் 
 
23. அபாயங்கைள �ைறப்பதற்கான வா�க்ைகயாளர் கடைமகள் 

• ச�பத்�ய ப�ப்�க�க்� ெசய�கள் மற்�ம் ஆபேரட்�ங் 
�ஸ்டம்கைள வழக்கமாக ��ப்�க்க�ம். 

• வங்� பரிவரத்்தைனகைள நடத்த பா�காப்பற்ற ெபா� ைவ-ஃைப 
ெநட்ெவாரக்்�கைளப் பயன்ப�த்�வைதத் த�ரக்்க�ம். 

• சந்ேதகத்�ற்�டமான அல்ல� அங்�கரிக்கப்படாத ெசயல்பாட்�ற்கான 
கணக்� அ�க்ைககள் மற்�ம் பரிவரத்்தைன அ��ப்�கைள 
வழக்கமாக கண்காணிக்க�ம். 

• சாதனங்கள் மற்�ம்/அல்ல� வங்�ச ்சான்�கள் ெதாைலந்� 
ேபானாேலா, ��� ேபானாேலா அல்ல� தவறாகப் 
பயன்ப�த்தப்பட்டாேலா, உடன�யாக ஆக்�ஸ் ேபங்�ற்� 
ெதரி�க்க�ம். 

• தனிப்பட்ட அல்ல� நி�த ்தகவல்கைளத் ேத�ம் ேதைவயற்ற 
தகவல்ெதாடர�்க�க்� ப�லளிப்பைதத ்த�ரக்்க எசச்ரிக்ைகயாக 
இ�ங்கள். 

• பா�காப்ைப பராமரிக்க மற்�ம் பா�ப்ைப �ைறக்க கட�செ்சாற்கள் 
மற்�ம் �ன்-ஐ வழக்கமாக மாற்ற�ம். 
 

ஆக்�ஸ் ேபங்�ன் நடவ�க்ைககள்: 
• வா�க்ைகயாளர ்தரைவப் பா�காக்க என்க்ரிப்ஷன், ஃபயரவ்ால்கள், 

பா�காப்பான அங்�கார �ைறகள் மற்�ம் வழக்கமான பா�காப்� 
தணிக்ைககள் உட்பட ேமம்பட்ட பா�காப்� நடவ�க்ைககைள 
ஆக்�ஸ் ேபங்க் பயன்ப�த்��ற�. இந்த �யற்�கள் 
இ�ந்தேபா��ம், அபாயங்க�க்� எ�ரான ��ைமயான பா�காப்� 
உ�� ெசய்யப்பட ��யா� என்பைத வா�க்ைகயாளர ்
ஒப்�க்ெகாள்�றார.் 



• ஆக்�ஸ் ேபங்க் இன்டரெ்நட் ேபங்�ங் ேசைவையப் 
பயன்ப�த்�வதால் ஏற்ப�ம் ேமேல ��ப்�டப்படட் அல்ல� �ற 
அபாயங்களால் �ைள�ம் ேநர�, மைற�க, �ன்�ைள� அல்ல� 
தற்ெசயலான இழப்�கள், ேசதங்கள், ேகாரிக்ைககள், ெபா�ப்�கள் 
அல்ல� ெசல�க�க்� ஆக்�ஸ் ேபங்க் ெபா�ப்பாகா� என்பைத 
வா�க்ைகயாளர ்ஒப்�க்ெகாள்�றார;் இ�ப்��ம், வங்��ன் 
நி��க்கப்பட்ட ெப�ம் கவனக்�ைற� அல்ல� ேவண்�ெமன்ேற 
ெசய்�ம் தவறான நடத்ைத உள்ள சந்தரப்்பங்க�க்� இ� 
ெபா�ந்தா�. 

• ஆக்�ஸ் ேபங்க் இன்டரெ்நட் ேபங்�ங் ெசய�ைய ெதாடரந்்� 
பயன்ப�த்�வதன் �லம், வா�க்ைகயாளர ்இந்த அபாயங்கள், 
அவரக்ளின் கடைமகள் மற்�ம் ஆக்�ஸ் ேபங்�ன் ெபா�ப்� 
வரம்�கைள �ரிந்�ெகாண்� ஏற்�க்ெகாள்வைத உ��ெசய்�றார.் 

 
24. பா�காப்பான ேபங்�ங் 
ெசய்ய ேவண்�யைவகள் மற்�ம் ெசய்யக்�டாதைவகள் 

• ஆக்�ஸ் ேபங்க், ரிசரவ்் ேபங்க் அல்ல� அ�ேபான்ற நி�வனங்கள் 
ஒ�ேபா�ம் உங்கள் தனிப்பட்ட அல்ல� வங்� �வரங்கைளக் ேகட்� 
ெதாைலேப� அைழப்�கள், இெம�ல்கள் அல்ல� எஸ்எம்எஸ்-கைள 
அ�ப்�வ�ல்ைல. அத்தைகய ேமாச�க�க்� பா�க்கப்பட 
ேவண்டாம். 

• நீங்கள் உ��யாக இல்லாத ஒ� ெமேசஜ்/அ�ப்�நரிட��ந்� 
எந்தெவா� URL-ஐ�ம் �ன்பற்ற ேவண்டாம். 

• ஏ�எம் காரை்டப் பயன்ப�த்�ம்ேபாேதா அல்ல� வங்�க் �ைள�ல் 
பணத்ைதக் ைகயா�ம்ேபாேதா, அந்நியரக்ளிடம் உத� ேகார 
ேவண்டாம்; ேம�ம், அவரக்ள் உங்கள் பரிவரத்்தைனகைளக் கவனிக்க 
அ�ம�க்கா�ரக்ள். 

• ைசபர ்கஃேப அல்ல� ெபா�ெவளி�ல் பயன்ப�த்தப்ப�ம் எந்தெவா� 
கம்ப்�ட்டரி��ந்�ம் உங்கள் இன்டரெ்நட் ேபங்�ங் கணக்ைக அ�க 
ேவண்டாம். நீங்கள் அவ்வா� ெசய்தால், உடன�யாக உங்கள் 
தனிப்பட்ட கம்ப்�ட்டரி��ந்� உங்கள் கட�செ்சாற்கைள மாற்ற�ம். 

• பரிவரத்்தைன எசச்ரிக்ைகைய வழக்கமாக ெப�வதற்� நீங்கள் 
வங்��டன் சரியான ெமாைபல் எண்ைண ��ப்�த்�ள்ளரீக்ள் 
என்பைத உ��ெசய்ய�ம். 

பா�காப்பான பயன்பாட்� வ�காட்�தல்கள் 
• ெதரியாத வா�க்ைகயாளரக்�க்� இன்டரெ்நட் ேபங்�ங் அ�கைல 

வழங்க ேவண்டாம். 



• கெல�ன் ேகாரிக்ைகைய ஏற்�ம் ேபா�, சரியான ெப�நர ்
அங்�கரிக்கப்பட்�ள்ளாரா என்பைத உ��ப்ப�த்�க் ெகாள்�ங்கள். 

• உங்கள் ெமாைபல் எண் மாற்றப்பட்டால், எஸ்எம்எஸ் அ��ப்�கைள 
நீங்கள் ெப�வைத உ��ெசய்ய, உங்கள் ��ய ெமாைபல் எண் 
��த்� வங்�க்�த் ெதரி�க்க மறக்கா�ரக்ள். 

• காலர ்��ன் அல்ல� டயலர ்��ன் ேபான்ற ச�ைககைள 
ஏற்�ம்ேபா�ம், ெதரிந்த அல்ல� ெதரியாத �லங்களி��ந்� வ�ம் 
இெம�ல்கைளேயா அல்ல� இைணப்�கைளேயா �றக்�ம்ேபா�ம் 
அல்ல� ப��றக்கம் ெசய்�ம்ேபா�ம் கவனமாக இ�ங்கள். 

• உங்கள் ேபான்/கம்ப்�ட்டரில் �ெர�ட் கார�் �வரங்கள், இன்டரெ்நட் 
ேபங்�ங் கட�செ்சால், வா�க்ைகயாளர ்ஐ� ேபான்ற �க்�யமான 
தகவல்கைள ேச�க்க ேவண்டாம். 

• உங்கள் �ன்-ஐ வழக்கமாக மாற்ற�ம். 
• உங்கள் ரக�ய தர�/தகவைல எவர ்ேவண்�மானா�ம் அ�கலாம் 

என்பதால் ெபா� இடங்களில் ப்��த்ைத பயன்ப�த்�ம்ேபா� 
எசச்ரிக்ைகயாக இ�ங்கள். 

• வங்����ந்� இ�ப்பதாகக் ��ம் இெம�ல்கள்/ச�க 
ெநட்ெவாரக்்�ங் தளங்களில் உள்ள இைணப்�கள் �� �ளிக் ெசய்ய 
ேவண்டாம் 

 
25. அபாயங்கள் மற்�ம் வா�க்ைகயாளர் ெபா�ப்� 

• வங்�, வா�க்ைகயாளர ்வழங்�ய ெமாைபல் எண் மற்�ம்/அல்ல� 
இெம�ல் �கவரிக்� எசச்ரிக்ைககைள�ம் கணக்�த் தகவல்கைள�ம் 
அ�ப்�ம். வங்��டம் வழங்கப்பட்ட ெமாைபல் எண் மற்�ம் இெம�ல் 
�கவரி ஆ�யைவ சரியானதாக�ம், வங்��ன் ப�ேவ�களில் 
��ப்�க்கப்பட்டதாக�ம் இ�ப்பைத உ��ெசய்�ம் ��ப் ெபா�ப்�ம் 
வா�க்ைகயாளைரேய சா�ம். 

• வா�க்ைகயாளர ்தன� சாதனம் மற்�ம் இெம�ல் கணக்�ன் 
பா�காப்ைபப் ேப�வதற்� ��ப் ெபா�ப்பாவார.் வா�க்ைகயாளர ்
அத்தைகய ெதாடர�் �வரங்கைளத் �ல்�யமாக�ம் பா�காப்பாக�ம் 
ைவத்��க்கத ்தவ�னாேலா அல்ல� ஏேத�ம் மாற்றங்கள் ��த்� 
வங்�க்�த் ெதரி�க்கத் தவ�னாேலா, அதன் ��ைமயான இடர ்
மற்�ம் ெபா�ப்� வா�க்ைகயாளைரேய சா�ம். வா�க்ைகயாளர ்
�றப்பட்ட வச�ையப் ெப�வதற்� தங்கள் ெமாைபல் ேபான் மற்�ம் 
இெம�ல் ID ெசய�ல் இ�ப்பைத�ம் உ�� ெசய்ய ேவண்�ம். 

• ெமாைபல் ேபான் மற்�ம்/அல்ல� இெம�ல் வ�யாகத் தகவல்கைள 
அ�ப்�வ� இயல்பாகேவ பா�காப்பற்ற� மற்�ம் �ல 



அபாயங்க�க்� உட்பட்ட� என்பைத வா�க்ைகயாளர ்
ெவளிப்பைடயாக ஒப்�க்ெகாள்�றார ்மற்�ம் ஏற்�க்ெகாள்�றார.் 
இந்த அபாயங்கள் இ�ந்தேபா��ம், வா�க்ைகயாளர ்தன� ெசாந்த 
வச�க்காக�ம், அவற்ைற கவனமாக ம�ப்�ட்ட �ற�ம், இந்த வ�கள் 
�லம் ெபறப்ப�ம் அ���த்தல்கள் அல்ல� தகவல்கள் �� 
நடவ�க்ைக எ�க்�மா� வங்�க்� தானாக �ன்வந்� ேகாரிக்ைக 
��த்�, அங்�காரம் அளித்�ள்ளார.் 

• ேதைவப்ப�ம்ேபாெதல்லாம் உண்ைமயான, ��ைமயான மற்�ம் 
�ல்�யமான தகவல்கைள வழங்க வா�க்ைகயாளர ்
ஒப்�க்ெகாள்�றார,் ேம�ம் வங்�க்�ச ்சமரப்்�க்கப்பட்ட 
தகவல்களின் சரியான தன்ைமக்� எல்லா ேநரங்களி�ம் அவேர 
��ப் ெபா�ப்பாவார.் வா�க்ைகயாளர ்வழங்�ம் தவறான அல்ல� 
�ல்�யமற்ற தகவல்களால் ஏற்ப�ம் எந்தெவா� �ைள�க�க்�ம் 
வங்� ெபா�ப்ேபற்கா�. 

• வங்�யால் வழங்கப்பட்ட தகவ�ல் ஏேத�ம் தவ� இ�ப்பதாக 
வா�க்ைகயாளர ்க��னால், அவரக்ள் உடன�யாக வங்�க்�த் 
ெதரி�க்க ேவண்�ம். சாத்�யமானால், அந்தத ்தவைறச ்சரிெசய்ய 
வங்� தன்னால் இயன்ற அைனத்� �யற்�கைள�ம் ேமற்ெகாள்�ம். 

• வா�க்ைகயாளர,் தாங்கள் எசச்ரிக்ைககள் அல்ல� இன்டரெ்நட் 
ேபங்�ங் ேசைவகைளப் ெபற ��ம்�ம் ெமாைபல் எண் 
மற்�ம்/அல்ல� இெம�ல் �கவரி�ல் ஏேத�ம் மாற்றம் ஏற்பட்டால், 
அ� ��த்� வங்�க்� தாமத�ன்�த ்ெதரி�க்க ேவண்�ம். 

• அைனத்� கணக்� ெதாடரப்ான பரிவரத்்தைனக�ம் ெபா�ந்தக்��ய 
வங்� நைட�ைறகள் மற்�ம் நைட�ைற��ள்ள ���ைறகள், 
நிபந்தைனகள் மற்�ம் வா�க்ைகயாளரின் கணக்�கள் மற்�ம் 
ெதாடர�்ைடய ேசைவகைள நிரவ்�க்�ம் ��களால் 
நிரவ்�க்கப்ப�ம். ேம�ம், ேபான் ேபங்�ங் மற்�ம் ெநட்ேபங்�ங் 
ேசைவகள் ெதாடரப்ான ���ைறகள் மற்�ம் நிபந்தைனகள், 
ெதாடர�்ைடய அள�ற்�, ெமாைபல் ேபங்�ங்/எசச்ரிக்ைக வச�க்�ம் 
ெபா�ந்�ம். 

• வங்�யால் மட்�ேம �ரம்ானிக்கப்பட்ட த��க்� உட்பட்�, 
வா�க்ைகயாளரக்ள் ெமாைபல் ேபங்�ங்/எசச்ரிக்ைக வச�க்கான 
அ�கைல ேகாரலாம். வங்�யால் அவ்வப்ேபா� 
அ�ம�க்கப்ப�ம்ப�, எசச்ரிக்ைககைளத் �ண்�ம் நிகழ்�களின் 
வைககைள�ம் வா�க்ைகயாளர ்ேதரந்்ெத�க்கலாம். அத்தைகய 
�ண்ணப்பத்ைத அதன் ��ப்பப்ப� மற்�ம் எந்தெவா� 



காரணத்ைத�ம் �றாமல் நிராகரிக்க வங்� ��ைமயான 
உரிைமைய ெகாண்�ள்ள�. 
 

26. இைணப்� - ெமாத்த ேபெமண்ட் ேசைவகள் (ேபப்ேரா) 
1. ேபெமண்ட ்�ளாட்ஃபாரம்் மா��ல் என்ப� ஆக்�ஸ் ேபங்க் 

வழங்�ம் இைணய அ�ப்பைட�லான ஒ� பணப்பட்�வாடா 
ேசைவயா�ம். இ�ல் வங்��ன் வா�க்ைகயாளரக்ள் தங்கள� 
கணக்���ந்�, தாங்கள் ��ப்��ம் ��ப்�ட்ட 
பயனாளிக�க்� நி�ைய அ�ப்�மா� வங்�க்�க் ேகாரிக்ைக 
��க்கலாம். வா�க்ைகயாளரக்ள் வங்�க்� வழங்�ம் 
தர�களின் அ�ப்பைட�ல் இந்தப் பணப்பரிமாற்றம் 
ேமற்ெகாள்ளப்ப�ம். 

2. வங்�யால் ��ப்�டப்பட்ட ���ைறகள் மற்�ம் 
நிபந்தைனகளின் அ�ப்பைட�ல் ஆக்�ஸ் ேபங்�ன் பல்ேவ� 
தயாரிப்�களில் ஒற்ைறப் ப�ேவற்ற வச�க்கான 
பணம்ெச�த்தல் தள மாட்��ன் ேசைவையப் ெபற 
வா�க்ைகயாளர ்��ம்��றார ்மற்�ம் அதற்காக வங்�ைய 
அ���ள்ளார.் வா�க்ைகயாளரின் கணக்�ல் ெதளிவான நி� 
�ைடக்�ம்தன்ைமக்� உட்பட்� வா�க்ைகயாளரக்ளின் 
ேதைவக�க்� ஏற்ப பணம் �ரான்ஸ்ஃபர,் ஐஎம்�எஸ், 
என்இஎஃப்�, ஆர�்�எஸ், காேசாைல �ரிண்�ங், �மாண்ட ்
�ராஃப்ட ்�ரிண்�ங், ெராக்க ெட�வரி �ஓஆரஆ்ர ்காேசாைல 
மற்�ம் �ஓஆரஆ்ர ்�� ேபான்ற ேசைவகைள வழங்க வங்� 
ஒப்�க்ெகாண்�ள்ள�. 

3. நி� பரிமாற்றம், ஐஎம்�எஸ், என்இஎஃப்�, ஆர�்�எஸ், 
காேசாைல அச�்�தல், �மாண்ட ்�ராஃப்ட ்�ரிண்�ங், 
�ஓஆரஆ்ர ்காேசாைல மற்�ம் �ஓஆரஆ்ர ்��, ெராக்க 
ெட�வரி ேகாப்�கள் மற்�ம் சாஃப்ட்ேவர ்�லம் வழங்கப்ப�ம் 
�ற ேசைவகைள ஏற்பா� ெசய்ய ேபெமண்ட ்�ளாட்ஃபாரம்் 
சாஃப்ட்ேவர ்வங்�க்� உத�ம், அதன் �ற� வா�க்ைகயாளர ்
இன்டரெ்நட் �லம் ேகாப்�கைளப் ப�ேவற்ற ேவண்�ம். 

4. வா�க்ைகயாளரால் �ன்பற்றப்ப�ம் ப�ேவற்ற 
ெசயல்�ைறக்கான �ரிவான ெசயல்�ைற �ேழ 
��ப்�டப்பட்�ள்ள�. �றப்பட்ட ெசயல்�ைற�ல் இ�ந்� 
�லகல் அ�ம�க்கப்படா�. 



5. ெசயல்�ைற ஓட்டத்�ற்� ஏற்ப வா�க்ைகயாளரால் 
ப�ேவற்றப்பட்ட �வரங்களின் அ�ப்பைட�ல் மட்�ேம 
வா�க்ைகயாளர ்காேசாைலகள்/��ைய �ரிண்ட ்ெசய்ய 
மற்�ம்/அல்ல� ஆர�்�எஸ்/என்இஎஃப்�/ஃபண்ட ்
�ரான்ஸ்ஃபர/்ஐஎம்�எஸ் பரிவரத்்தைனகைளச ்ெசயல்ப�த்த 
வங்�ைய இதன் �லம் அங்�கரிக்�றார.் இன்டரெ்நட் அல்ல� 
ேவ� ஏேத�ம் தகவல் ெதா�ல்�ட்ப அைமப்� ெதாடரப்ான 
எந்தெவா� ேதால்� அல்ல� தாமதத�்ற்�ம் வங்� 
ெபா�ப்ேபற்கா� என்� வா�க்ைகயாளர ்உ��யளிக்�றார,் 
ேம�ம் அத்தைகய ேதால்�க்� வங்��ன் ஒட்�ெமாத்த மற்�ம் 
ேவண்�ெமன்ேற ெசய்யப்பட்ட அலட்�யம் காரணம் இல்ைல. 

6. காேசாைல அச�்�வதற்கான வா�க்ைகயாளரின் 
ேகாரிக்ைககள் ெதாடரப்ாக, ��ப்�ட்ட கணக்�ன் �ழ் 
வங்�யால் அச�்டப்பட்ட க��கைள மட்�ேம வங்� 
ெகௗர�க்�ம் என்பைத வா�க்ைகயாளர ்ஒப்�க்ெகாள்�றார.் 
வா�க்ைகயாளர ்தன� ைகெயாப்பத்�ன் மா�ரிப் ப�வத்ைத 
வங்�க்� �ன்னேர வழங்���ந்தால், மற்�ம் அ� ��த்� 
நி�வனத்�ன் �ரம்ானம் சமரப்்�க்கப்பட்��ந்தால், அந்த நகல் 
ைகெயாப்பம் இடப்பட்ட ஆவணங்கைள அல்ல� 
காேசாைலகைள ஏற்�க்ெகாண்�ச ்ெசயல்ப�த்த வங்� 
ஒப்�க்ெகாள்�ற�. நகல் ைகெயாப்பங்களின் அ�ப்பைட�ல் 
ஆவணங்கைள அல்ல� காேசாைலகைள ஏற்�ச ்
ெசயல்ப�த்�வ� என்ப�, ��க்க ��க்க வா�க்ைகயாளரின் 
அபாயம் மற்�ம் ெபா�ப்�ற்� உட்பட்ட� என்பைத வங்� 
ெதளி�ப�த்��ற�. இந்த ஒப்பந்தத்�ன் �ழ் �ரம்ானிக்கப்பட்ட 
ஏற்பா�க�க்�ப் �றம்பாக, வங்��ன் �ற �ைளகளில் 
சமரப்்�க்கப்ப�ம் அைனத்�க் காேசாைலக�ம் பணம் 
வழங்கப்படாமல் ��ப்� அ�ப்பப்ப�ம் என்� வா�க்ைகயாளர ்
ஒப்�க்ெகாள்�றார.் அவ்வா� ��ப்� அ�ப்பப்ப�ம் 
ஆவணங்க�க்� வங்� எந்த வைக��ம் ெபா�ப்பாகா�. 
காேசாைல, ��, �ஓஆரஆ்ர ்காேசாைல, �ஓஆரஆ்ர ்�� வங்� 
�லம் அச�்டப்பட்ட�டன், அைவ �ரியர ்ேசைவ �லம் அல்ல� 
தபால் �லம் வா�க்ைகயாள�க்� ேநர�யாக ெட�வர ்
ெசய்யப்ப�ம் அல்ல� அ�ப்பப்ப�ம் என்பைத வா�க்ைகயாளர ்
ேம�ம் ஒப்�க்ெகாள்�றார.் அத்தைகய அ�ப்�தல் 



வா�க்ைகயாளரின் ெசாந்த ஆபத்� மற்�ம் ெபா�ப்�ல் 
இ�க்�ம் என்ப� ெவளிப்பைடயாக ஒப்�க்ெகாள்ளப்ப��ற� 
மற்�ம் அந்தந்த �ரியர ்ேசைவ/தபால் இந்த ���ைறகள் 
மற்�ம் நிபந்தைனகளின் ேநாக்கங்க�க்காக 
வா�க்ைகயாளரின் �கவராக க�தப்ப�ம். 

7. தர� ஒ� அங்�கரிக்கப்பட்ட நபரால் ப�ேவற்றப்ப�ம் என்பைத 
வா�க்ைகயாளர ்ஒப்�க்ெகாள்�றார ்மற்�ம் இந்த 
அங்�காரத்ைதச ்சான்றளிக்�ம் வாரியத் �ரம்ானத்�ன் நகைல 
வா�க்ைகயாளர ்வங்�க்� வழங்க ேவண்�ம். வங்��டன் 
�றக்கப்பட்ட கணக்�களில் அ�காரிகளின் ைகெயாப்பங்க�ம் 
��ப்�க்கப்ப�ம். 

8. வங்�க்� எ�ரான இந்த ���ைறகள் மற்�ம் நிபந்தைனகைள 
ப�க்கேவா அல்ல� ப�த்ததாகக் க�தேவா எந்தெவா� 
மைற�க கடைமக�ம் இல்ைல. ேமற்��யப� நி�கைள 
அ�ப்�வதற்கான கடைம த�ர, வா�க்ைகயாளர ்
மற்�ம்/அல்ல� பயனாளிக்� இைட�ல் ெசயல்ப�த்தப்பட்ட 
எந்தெவா� ஒப்பந்தம், ஏற்பா� அல்ல� �ரித�ன் ��கள் 
வங்�ையக் கட்�ப்ப�த்தா�. 

9. வங்��ன் இைணயதளம் வ�யாகப் ெபறப்ப�ம் 
ேகாரிக்ைககளின் உண்ைமத்தன்ைம, ெசல்�ப�யா�ம் தன்ைம 
அல்ல� அ�காரம் ஆ�யவற்ைற ஆராயாமேலேய, அவற்ைறச ்
ெசயல்ப�த்த வங்�க்� �� உரிைம உண்�. இத்தைகய 
ேகாரிக்ைககள் அைனத்�ம் வா�க்ைகயாளரால் �ைறயாக 
அங்�கரிக்கப்பட்டைவ, உண்ைமயானைவ மற்�ம் 
ெசல்�ப�யாகக் ��யைவ என்ேற க�தப்ப�ம். 
வா�க்ைகயாளர ்பணம்ெச�த்தல் தள மாட்�ல் �லம் 
வா�க்ைகயாளரால் வங்�க்� வழங்கப்பட்ட ேமேல 
��ப்�ட்�ள்ள ேகாரிக்ைககளால் மாற்ற ��யாமல் மற்�ம் 
நிபந்தைன�ன்� கட்�ப்ப�வார ்என்பைத வா�க்ைகயாளர ்
இதன்�லம் ஒப்�க்ெகாள்�றார ்மற்�ம் வா�க்ைகயாளரால் 
ேமற்��ய தளத்�ற்� அ�ப்பப்பட்டதாகத் ேதான்�ம் 
எந்தெவா� ேகாரிக்ைககளின் நம்பகத்தன்ைம, 
ெசல்�ப�க்காலம் அல்ல� அங்�காரத்ைத வா�க்ைகயாளர ்
எ�ரக்்�ம் உரிைமையப் ெபற மாட்டார.் 



10. வங்�யால் �ரம்ானிக்கப்பட்ட ��ப்�ட்ட ேநாக்கத்�ற்காக 
மட்�ேம வழங்கப்பட்ட இைணயதள வச� பயன்ப�த்தப்ப�ம் 
என்பைத வா�க்ைகயாளர ்ஒப்�க்ெகாள்�றார.் 

11. வா�க்ைகயாளர ்ெசயல்ப�த்தப்பட்ட பரிவரத்்தைனகளின் 
�வரங்கைள ெப�வார ்மற்�ம் ப�ேவற்றப்பட்ட தர�டன் 
சரிபாரப்்� பட்�யைலச ்சரிபாரப்்ப� வா�க்ைகயாளரின் 
கடைமயா�ம். 

12. ஆன்ைலன் �லம் கட�செ்சால் உ�வாக்கம் மற்�ம் ரீெசட ்
வச�ைய வா�க்ைகயாளர ்பயன்ப�த்�னால் (இ� 'பல்க் 
அப்ேலா�' வச�ையப் பயன்ப�த்�ம் வா�க்ைகயாளரக்�க்� 
மட்�ேம ெபா�ந்�ம்), கட�செ்சாற்கைள அ�ப்�வதற்காக 
வா�க்ைகயாளர ்வழங்�ய தகவல்கைளப் ப�� ெசய்�ெகாள்ள 
வங்�க்� அ�காரம் உண்� என்பைத வா�க்ைகயாளர ்�ரிந்� 
ெகாள்�றார.் பயனரின் ெமாைபல் எண், �ன்னஞ்சல் �கவரி 
அல்ல� ேடாக்கன்  ஆ�யவற்�ல் ஏேத�ம் மாற்றம் ஏற்பட்டால், 
அத்தைகய மாற்றம் ஏற்ப�ம்ேபா� நி�வனத்�ன் 
அ�காரப்�ரவ் ெலட்டர ்ேப�ல், அங்�கரிக்கப்பட்ட 
ைகெயாப்ப��பவரின் ைகெயாப்பத்�டன் வங்�க்�த் 
ெதரி�க்கப்பட ேவண்�ம். ப�� ெசய்யப்பட்ட தகவல்கைள 
மாற்�வ� ��த்த தகவைல வங்�க்�த் ெதரி�க்கத ்
தவ�வதாேலா அல்ல� காலதாமதமாகத் ெதரி�ப்பதாேலா 
ஏற்ப�ம் �ைள�கள் மற்�ம் வங்��ன் நடவ�க்ைகக�க்� 
எ�ராக, ஆக்�ஸ் ேபங்க்-�ற்� எந்த�த இழப்�ம் 
ஏற்படாதவா� வா�க்ைகயாளர ்ெபா�ப்ேபற்க ேவண்�ம். 

 

வா�க்ைகயாளர ் தரப்�ல் ேகாப்� ப�ேவற்றங்க�க்கான ெசயல்�ைற 
ஓட்டம். 

1. வா�க்ைகயாளர ் தன� தர�கைள, வங்��டன் ஏற்கனேவ ேப�த் 

�ரம்ானிக்கப்பட்ட ஒ� ��ப்�ட்ட வ�வைமப்�ல், ேபெமண்ட் 

�ளாட்ஃபாரம்் மாட�்ல் வ�யாக ேநர�யாகப் ப�ேவற்ற ேவண்�ம். 

ஒவ்ெவா� காரப்்பேரட்�ற்�ம் ஒ� தயாரிப்� ஒ�க்கப்படலாம். 

வா�க்ைகயாளர ் ��ம்�னால், ஒேர ேகாப்� �லம் ெவவ்ேவ� 

தயாரிப்�கள் ெதாடரப்ான தரைவப் ப�ேவற்றலாம். 

2. நி�வனங்கள், இைணயதள வச� உள்ள எந்த இடத்���ந்�ம், 

'ேபெமண்ட ் �ளாட்ஃபாரம்்'-ன் இன்டரெ்நட் இைட�கத்�ல் 



உள்�ைழவதன் �லம் தர�கைளப் ப�ேவற்றம் ெசய்�ெகாள்ள 
���ம். ேபெமண்ட ்தளத்ைத அ��வதற்� காரப்்பேரட் உள்�ைழ� 

ஐ� மற்�ம் கட�செ்சால் வழங்கப்ப�ம். 
3. ஆக்�ஸ் ேபங்க் அட்�ன் காரப்்பேரட் பயனரக்ைள வைரய�க்க 

மற்�ம் மாஸ்டர ் ெதாடரப்ான நடவ�க்ைககைளச ் ெசய்ய 
உரிைமகைளக் ெகாண்�ள்ளார.் ேதைவக்ேகற்ப, ேதைவயான 
அ�காரம் ேகாரப்பட்� ேதைவயான ஆவணங்கள் வங்�க்�ச ்
சமரப்்�க்கப்பட்டால், அேத நடவ�க்ைககைளச ் �யா�னமாக 
ெசய்வதற்� காரப்்பேரட்�க�க்� அேத உரிைமகைள வழங்க 
���ம். 

4. தர�ன் �ல்�யத்ைத உ�� ெசய்வதற்கான தர� ப�ேவற்றம் மற்�ம் 
அங்�காரத்�ற்கான ேமக்கர ்ெசக்கர ்க�த்� இ�க்�ம். 

5. பரிந்�ைரக்கப்பட்ட அங்�கார ேமட்ரிக்�ன்ப� காரப்்பேரட் 
ேகாப்�/கைள அங்�கரிக்கலாம்/நிராகரிக்கலாம். உள்�ைழந்த 
பயன�க்� ேதரந்்ெத�க்கப்பட்ட ேகாப்ைபப் ப�ேவற்�வதற்கான 
உரிைமகள் உள்ளனவா என்பைதச ் சரிபாரக்்க அங்�காரம் 
ெசய்யப்ப��ற�. 

6. அ�ப்பைட சரிபாரப்்�கள் ெசய்யப்ப�ம். �ன்வ�ம் �ஷயங்கள் 

சரிபாரக்்கப்ப�ம்: 
a) ஒேர ேகாப்� ெபயர ் ஒ� �ைறக்� ேமல் ப�ேவற்ற 
அ�ம�க்கப்படக்�டா�. 

b) வா�க்ைகயாளர ் ஒவ்ெவா� பரிமாற்றத்�ற்�ம் ஒ� தனித்�வமான 
எண்ைண வழங்���ந்தால், அேத பரிமாற்றம் ஒன்�க்� ேமற்பட்ட 

�ைற ப�ேவற்றப்ப�வைத வங்� அ�ம�க்கா�. 
c) காரப்்பேரட் ஐ� மற்�ம் காரப்்பேரட் வ�வத்�ன் சரிபாரப்்� மற்�ம் 
தயாரிப்� ஐ�. 

d) ப�ேவற்றப்பட்ட ேகாப்�ல் பணம் ெச�த்�வதற்� ேதைவயான 
கட்டாய இடங்கைள சரிபாரக்்க�ம். 

e) வங்��ன் ைமயத ்தர�த்தள வ�வைமப்�ல் ��ப்�டப்பட்�ள்ள �ல 
வைக மற்�ம் �ல நீளம் ஆ�யவற்ைற, வா�க்ைகயாளர ்சமரப்்�க்�ம் 
தர�க் ேகாப்�ல் உள்ள தனிப்பட்ட �லங்க�டன் ஒப்�ட்�ச ்சரிபாரக்்க 
ேவண்�ம். 

7. பல்ேவ� காரணங்களால் ஏேத�ம் ஒ� ேகாப்� நிராகரிக்கப்பட்டால், 



அதற்கான காரணங்கைளச ் �ஸ்டம் அதன் �ன் பக்கத் 
�ைர�ேலேய காட்�ம். வா�க்ைகயாளர ் அந்தக் காரணங்கைளச ்

சரிெசய்�, ��த்தப்பட்ட தரைவ �ண்�ம் ப�ேவற்றம் ெசய்யலாம். 
8. ப�ேவற்றப்பட்ட காரப்்பேரட் தர�ல் காரப்்பேரட் கணக்� எண் 

இ�க்�ம். ப�ேவற்றப்பட்ட காரப்்பேரட் தர�ல் கணக்� எண் இல்ைல 

என்றால், இயல்�நிைல ம�ப்� பயன்ப�த்தப்ப�ம், இ� காரப்்பேரட் 

மாஸ்டர ்ேட�ளில் இ�ந்� எ�க்கப்ப�ம். 
9. அங்�கரிக்கப்பட்ட ேகாப்�கள் ஆக்�ஸ் ேபங்க் �லம் 

ெசயல்ப�த்தப்ப�ம். அதாவ�, ேநர� �ெர�ட் ெதாடரப்ான 

பரிமாற்றங்கள், நீங்கள் வழங்�ய ேகாப்�ல் உள்ள பயனாளி 

கணக்� எண்ணின் அ�ப்பைட�ல் தைட�ன்� ேமற்ெகாள்ளப்ப�ம். 

ேம�ம், ஆர�்�எஸ், என்இஎஃப்�, ஐஎம்�எஸ் மற்�ம் ெராக்க 

�நிேயாகப் பரிமாற்றங்கள், அந்தந்தப் பணப்பரிமாற்ற 
�ைறக�க்கான காலக்ெக��ற்� �ன்னதாக நி�வனத்தால் 
அங்�கரிக்கப்ப�ம் படச்த்�ல் தைட�ன்�ச ்ெசயல்ப�த்தப்ப�ம். 

10. ஏற்பாட்�ன்ப�, வா�க்ைகயாளர ் காேசாைலகள்/�மாண்ட ்

�ராஃப்ட/்�ஓஆரஆ்ர ் �� ெதாடரப்ான தர� வங்� அல்ல� 

வா�க்ைகயாளரக்ளின் ெதாைல�ர �ைளகளால் அச�்டப்ப�ம். 

வங்��ன் கட்�ப்பாட்�ற்� அப்பாற்பட்ட காரணங்களால், வங்��ன் 
ெநட்ெவாரக்் ெசயல்பாட்�ல் ஏேத�ம் ேகாளா� அல்ல� �டக்கம் 
ஏற்பட்டால், இந்த ஒப்பந்தத்�ன் �லம் எனக்�/எங்க�க்� வழங்கப்பட்ட 
ச�ைககள் மற்�ம் வச�கள் அத்தைகய �டக்கத்�ன் ேபா� 
தற்கா�கமாக நி�த்� ைவக்கப்ப�ம். அத்தைகய �ழ�ல் ஏற்ப�ம் 

இழப்�கள், இழப்��கள் அல்ல� அதனால் ஏற்ப�ம் �ற 

�ைள�க�க்� ஆக்�ஸ் ேபங்க் எந்த வைக��ம் ெபா�ப்பாகா�. 

 

27. இைணப்� - ேஹாஸ்ட் � ேஹாஸ்ட் ேபெமண்ட்கள் 
1. ேபெமண்ட ்�ளாட்ஃபாரம்் மா��ல் என்ப� ஆக்�ஸ் ேபங்க் வழங்�ம் 

இைணய அ�ப்பைட�லான ஒ� பணப்பட்�வாடா ேசைவயா�ம். 
இ�ல் வங்��ன் வா�க்ைகயாளரக்ள் தங்கள� கணக்���ந்�, 
தாங்கள் ��ப்��ம் ��ப்�ட்ட பயனாளிக�க்� நி�ைய 
அ�ப்�மா� வங்�க்�க் ேகாரிக்ைக ��க்கலாம். 



வா�க்ைகயாளரக்ள் வங்�க்� வழங்�ம் தர�களின் அ�ப்பைட�ல் 
இந்தப் பணப்பரிமாற்றம் ேமற்ெகாள்ளப்ப�ம். 

2. வங்�யால் ��ப்�டப்பட்ட ���ைறகள் மற்�ம் நிபந்தைனகளின் 
அ�ப்பைட�ல் ஆக்�ஸ் ேபங்�ன் பல்ேவ� தயாரிப்�களில் ேஹாஸ்ட் 
� ேஹாஸ்ட் ேசைவக்கான ேபெமண்ட ்�ளாட்ஃபாரம்் மாட்��ன் 
ேசைவையப் ெபற வா�க்ைகயாளர ்��ம்��றார ்மற்�ம் அதற்காக 
வங்�ைய அ���ள்ளார.் வங்� அதத்ைகய ேசைவகைள வழங்க 
ஒப்�க்ெகாண்�ள்ள� அதாவ� நி� பரிமாற்றம், ஐஎம்�எஸ், 
என்இஎஃப்�, ஆர�்�எஸ், சம்பளம் மற்�ம் சட்டரீ�யான 
பணம்ெச�த்தல்கள். 

3. வா�க்ைகயாளரின் கணக்�ல் ெதளிவான நி�களின் 
�ைடக்�ம்தன்ைமக்� உட்பட்� வா�க்ைகயாளரக்ளின் 
ேதைவகளின்ப� காேசாைல அச�்�தல், �மாண்ட ்�ராஃப்ட ்
அச�்�தல், �ஓஆரஆ்ர ்காேசாைல மற்�ம் �ஓஆரஆ்ர ்�� ஆ�யைவ 
ெசய்யப்ப�ம். 

4. ஆக்�ஸ் ேபங்க் வழங்�ம் ேபெமண்ட் �ளாட்ஃபாரம்் 
ெமன்ெபா�ளான�, வா�க்ைகயாளர ்இைணயம் வ�யாகக் 
ேகாப்�கைளப் ப�ேவற்�ய �ற�, நி�ப் பரிமாற்றம், ஐஎம்�எஸ், 
என்இஎஃப்�, ஆர�்�எஸ், காேசாைல அச�்�தல், �மாண்ட ்�ராஃப்ட ்
அச�்�தல், மற்�ம் இதர ேசைவகைள வங்�ச ்ெசயல்ப�த்த 
வ�வைக ெசய்�ற�. 

5. வா�க்ைகயாளரால் �ன்பற்றப்ப�ம் ப�ேவற்ற ெசயல்�ைறக்கான 
�ரிவான ெசயல்�ைற �ேழ ��ப்�டப்பட்�ள்ள�. �றப்பட்ட 
ெசயல்�ைற�ல் இ�ந்� �லகல் அ�ம�க்கப்படா�. 

ேஹாஸ்ட் � ேஹாஸ்ட் ெசயல்�ைறக்கான ெசயல்�ைற: 

I. வா�க்ைகயாளர ்இஆர�்/சாஃப்ட்ேவர ்ஆக்�ஸ் ேபங்க் உடன் 
ஒப்�க்ெகாள்ளப்பட்ட வ�வத்�ன்ப� பணம்ெச�த்தல் 
பரிவரத்்தைனகைள உ�வாக்�ம்.  

II. ஒப்�க்ெகாள்ளப்பட்ட ேஹாஸ்ட் � ேஹாஸ்ட் (H2H) ஒ�ங்�ைணப்� 
ெசயல்�ைற�ன்ப� ��யாக்கப்பட்ட ெசயல்�ைற �லம் 
ஆக்�ஸ் வங்�க்� பணம்ெச�த்தல் பரிவரத்்தைனகள் 
அ�ப்பப்ப�ம். 



III. வா�க்ைகயாளரால் ேதைவயான அங்�காரத்�ற்� ஆக்�ஸ் ேபங்க் 
ேபாரட்்ட�ல் ெசல்�ப�யான ேபெமண்ட் ேகாரிக்ைககள் 
�ைடக்�ம். 

IV. பரிவரத்்தைன �வரங்களின்ப� வங்� தரப்�ல் நி� பரிமாற்றமாக 
அல்ல� ஆர�்ஐ/என்��ஐ �லம் அங்�கரிக்கப்பட்ட 
பணம்ெச�த்தல் பரிவரத்்தைனகள் ெசயல்�ைறப்ப�த்தப்ப�ம். 

V. H2H ஒ�ங்�ைணப்� �லம் வா�க்ைகயாளர ்இஆர�்/சாஃப்ட்ேவரில் 
பரிவரத்்தைனகளின் நிைல/எம்ஐஎஸ்/அ�க்ைக தானாகேவ 
வழங்கப்ப�ம் 

6. ெசயல்�ைற ஓட்டத்�ற்� ஏற்ப வா�க்ைகயாளரால் ப�ேவற்றப்பட்ட 
�வரங்களின் அ�ப்பைட�ல் மட்�ேம காேசாைலகள்/��-ஐ �ரிண்ட ்
ெசய்ய மற்�ம்/அல்ல� ஆர�்�எஸ்/என்இஎஃப்�/ஃபண்ட ்�ரான்ஸ்ஃபர ்
பரிவரத்்தைனகைள ெசயல்ப�த்த வா�க்ைகயாளர ்இதன் �லம் 
வங்�ைய அங்�கரிக்�றார.் இன்டரெ்நட் அல்ல� ேவ� ஏேத�ம் 
தகவல் ெதா�ல்�ட்ப அைமப்� ெதாடரப்ான எந்தெவா� ேதால்� 
அல்ல� தாமதத�்ற்�ம் வங்� ெபா�ப்ேபற்கா� என்� 
வா�க்ைகயாளர ்உ��யளிக்�றார,் ேம�ம் அத்தைகய ேதால்�க்� 
வங்��ன் ஒட்�ெமாத்த மற்�ம் ேவண்�ெமன்ேற ெசய்யப்பட்ட 
அலட்�யம் காரணம் இல்ைல. 

7. காேசாைல அச�்�வதற்கான வா�க்ைகயாளரின் ேகாரிக்ைககள் 
ெதாடரப்ாக, ��ப்�ட்ட கணக்�ன் �ழ் வங்�யால் அச�்டப்பட்ட 
க��கைள மட்�ேம வங்� ெகௗர�க்�ம் என்பைத வா�க்ைகயாளர ்
ஒப்�க்ெகாள்�றார.் வா�க்ைகயாளர ்தன� ைகெயாப்பத்�ன் மா�ரிப் 
ப�வத்ைத வங்�க்� �ன்னேர வழங்���ந்தால், மற்�ம் அ� 
��த்� நி�வனத்�ன் �ரம்ானம் சமரப்்�க்கப்பட்��ந்தால், அந்த 
நகல் ைகெயாப்பம் இடப்பட்ட ஆவணங்கைள அல்ல� 
காேசாைலகைள ஏற்�க்ெகாண்�ச ்ெசயல்ப�த்த வங்� 
ஒப்�க்ெகாள்�ற�. நகல் ைகெயாப்பங்களின் அ�ப்பைட�ல் 
ஆவணங்கைள அல்ல� காேசாைலகைள ஏற்�ச ்ெசயல்ப�த்�வ� 
என்ப�, ��க்க ��க்க வா�க்ைகயாளரின் அபாயம் மற்�ம் 
ெபா�ப்�ற்� உட்பட்ட� என்பைத வங்� ெதளி�ப�த்��ற�. இந்த 
ஒப்பந்தத்�ன் �ழ் �ரம்ானிக்கப்பட்ட ஏற்பா�க�க்�ப் �றம்பாக, 
வங்��ன் �ற �ைளகளில் சமரப்்�க்கப்ப�ம் அைனத்�க் 
காேசாைலக�ம் பணம் வழங்கப்படாமல் ��ப்� அ�ப்பப்ப�ம் 
என்� வா�க்ைகயாளர ்ஒப்�க்ெகாள்�றார.் அவ்வா� ��ப்� 



அ�ப்பப்ப�ம் ஆவணங்க�க்� வங்� எந்த வைக��ம் 
ெபா�ப்பாகா�. காேசாைல, ��, �ஓஆர ்காேசாைல, �ஓஆரஆ்ர ்�� 
வங்� �லம் அச�்டப்பட்ட�டன், அைவ �ரியர ்ேசைவ �லம் 
அல்ல� தபால் �லம் வா�க்ைகயாள�க்� ேநர�-ெட�வர ்
ெசய்யப்ப�ம் அல்ல� அ�ப்பப்ப�ம் என்பைத வா�க்ைகயாளர ்
ேம�ம் ஒப்�க்ெகாள்�றார.் அத்தைகய அ�ப்�தல் 
வா�க்ைகயாளரின் ெசாந்த ஆபத்� மற்�ம் ெபா�ப்�ல் இ�க்�ம் 
என்ப� ெவளிப்பைடயாக ஒப்�க்ெகாள்ளப்ப��ற� மற்�ம் அந்தந்த 
�ரியர ்ேசைவ/தபால் இந்த ���ைறகள் மற்�ம் நிபந்தைனகளின் 
ேநாக்கங்க�க்காக வா�க்ைகயாளரின் �கவராக க�தப்ப�ம். 

8. தர� ஒ� அங்�கரிக்கப்பட்ட நபரால் ப�ேவற்றப்ப�ம் என்பைத 
வா�க்ைகயாளர ்ஒப்�க்ெகாள்�றார ்மற்�ம் இந்த அங்�காரத்ைதச ்
சான்றளிக்�ம் வாரியத் �ரம்ானத்�ன் நகைல வா�க்ைகயாளர ்
வங்�க்� வழங்க ேவண்�ம். வங்��டன் �றக்கப்பட்ட கணக்�களில் 
அ�காரிகளின் ைகெயாப்பங்க�ம் ��ப்�க்கப்ப�ம். 

9. வங்�க்� எ�ரான இந்த ���ைறகள் மற்�ம் நிபந்தைனகைள 
ப�க்கேவா அல்ல� ப�த்ததாகக் க�தேவா எந்தெவா� மைற�க 
கடைமக�ம் இல்ைல. ேமற்��யப� நி�கைள அ�ப்�வதற்கான 
கடைம த�ர, வா�க்ைகயாளர ்மற்�ம்/அல்ல� பயனாளிக்� 
இைட�ல் ெசயல்ப�த்தப்பட்ட எந்தெவா� ஒப்பந்தம், ஏற்பா� அல்ல� 
�ரித�ன் ��கள் வங்�ையக் கட்�ப்ப�த்தா�. 

10. வங்��ன் இைணயதளம் வ�யாகப் ெபறப்ப�ம் ேகாரிக்ைககளின் 
உண்ைமத்தன்ைம, ெசல்�ப�யா�ம் தன்ைம அல்ல� அ�காரம் 
ஆ�யவற்ைற ஆராயாமேலேய, அவற்ைறச ்ெசயல்ப�த்த வங்�க்� 
�� உரிைம உண்�. இத்தைகய ேகாரிக்ைககள் அைனத்�ம் 
வா�க்ைகயாளரால் �ைறயாக அங்�கரிக்கப்பட்டைவ, 
உண்ைமயானைவ மற்�ம் ெசல்�ப�யாகக் ��யைவ என்ேற 
க�தப்ப�ம். ேஹாஸ்ட் � ேஹாஸ்ட் ேசைவ �லம் வங்�க்�த் தான் 
வழங்�ய ேகாரிக்ைகக�க்�, வா�க்ைகயாளர ்��ம்பப் ெபற 
��யாத மற்�ம் நிபந்தைனயற்ற �ைற�ல் கட்�ப்பட்டவர ்என்பைத 
இதன் �லம் ஒப்�க்ெகாள்�றார.் வங்��ன் இைணயதளத்�ற்�த ்
தன்னால் அ�ப்பப்படட்தாகத் ேதான்�ம் அதத்ைகய எந்தெவா� 
ேகாரிக்ைக�ன் உண்ைமத்தன்ைம, ெசல்�ப�யா�ம் தன்ைம அல்ல� 
அங்�காரம் ��த்�ப் �ன்னாளில் எந்தெவா� தரக்்கேமா சரச்ை்சேயா 
எ�ப்ப வா�க்ைகயாள�க்� உரிைம இல்ைல. 



11. வங்��னால் வழங்கப்பட்ட ேஹாஸ்ட் � ேஹாஸ்ட் ேசைவ உள்ளிட்ட 
இைணய வச�கள், வங்�யால் நிரண்�க்கப்பட்ட ��ப்�ட்ட 
ேநாக்கங்க�க்காக மட்�ேம பயன்ப�த்தப்ப�ம் என்� 
வா�க்ைகயாளர ்இதன் �லம் உ��யளிக்�றார.் 

12. ெசயல்ப�த்தப்பட்ட பரிமாற்றங்களின் �வரங்கைள வா�க்ைகயாளர ்
ரிவரஸ்் ஃ�� அல்ல� �ற வ�கள் �லம் ெப�வார.் வங்��ட��ந்� 
ெபறப்பட்ட அந்தப் பட்�யைல, தன்னிடம் உள்ள பரிமாற்றத் 
தர�க�டன் ஒப்�ட்�ச ்சரிபாரப்்ப� வா�க்ைகயாளரின் 
கடைமயா�ம். 

13. ஆன்ைலன் கட�செ்சால் உ�வாக்கம் மற்�ம் ரீெசட ்வச� 
ெபறப்பட்டால், கட�செ்சாற்கைள அ�ப்ப வங்� இந்தத் தகவைலப் 
ப�� ெசய்�ம் என்ப� �ரிந்�ெகாள்ளப்ப��ற�. பயனரின் 
ெமாைபல் எண், �ன்னஞ்சல் �கவரி அல்ல� 
ேடாக்கன்  ஆ�யவற்�ல் ஏேத�ம் மாற்றம் ஏற்பட்டால், அத்தைகய 
மாற்றம் ஏற்ப�ம்ேபா� நி�வனத்�ன் அ�காரப்�ரவ் ெலடட்ர ்ேப�ல், 
அங்�கரிக்கப்பட்ட ைகெயாப்ப��பவரின் ைகெயாப்பத்�டன் 
வங்�க்�த் ெதரி�க்கப்பட ேவண்�ம். ப�� ெசய்யப்பட்ட 
தகவல்கைள மாற்�வ� ��த்த தகவைல வங்�க்�த் ெதரி�க்கத ்
தவ�வதாேலா அல்ல� காலதாமதமாகத் ெதரி�ப்பதாேலா ஏற்ப�ம் 
�ைள�கள் மற்�ம் வங்��ன் நடவ�க்ைகக�க்� எ�ராக, ஆக்�ஸ் 
ேபங்க்-�ற்� எந்த�த இழப்�ம் ஏற்படாதவா� வா�க்ைகயாளர ்
ெபா�ப்ேபற்க ேவண்�ம். 

14. ேசதங்கள், தவறாகப் பயன்ப�த்தல், அங்�கரிக்கப்படாத அ�கல் 
மற்�ம் ��ட்� ஆ�யவற்���ந்� ஏற்பாட்�ன் �ழ் வழங்கப்பட்ட 
ெமன்ெபா�ள் மற்�ம் ஹார�்ேவைரப் பா�காக்க வா�க்ைகயாளர ்
ஒப்�க்ெகாள்�றார.் 

15. ஏேத�ம் மா�பா� இ�ந்தால், வா�க்ைகயாளர ்பரஸ்பரம் 
ஒப்�க்ெகாள்ளப்பட்ட ேநரத்�ற்�ள் வங்�க்�த் ெதரி�ப்பார.் 

16. வங்�க்�ம் வா�க்ைகயாள�க்�ம் இைடேய தர�ப் பரிமாற்றத்ைத 
எளிதாக்�வதற்காக, வா�க்ைகயாளரின் அ�வலக வளாகத்�ல் உள்ள 
சாஃப்ட்ேவர ்மற்�ம் ஹார�்ேவரக்ைள நி��வதற்�ம், மாற்�வதற்�ம் 
அல்ல� அவ்வப்ேபா� பராமரிப்�ப் பணிகைள ேமற்ெகாள்வதற்�ம், 
வங்��ன் அ�காரிகள் மற்�ம் அங்�கரிக்கப்பட்ட �ர�நி�க�க்� 
தைடயற்ற அ�கைல வழங்க வா�க்ைகயாளர ்ஒப்�க்ெகாள்�றார.் 



இப்பணிகள் இ� தரப்�ன�க்�ம் வச�யான ஒ� ேநரத்�ல் 
ேமற்ெகாள்ளப்ப�ம். 

17. இந்த ேசைவைய நி�த்�னால், இந்த ஏற்பாட்�ன் �ழ் 
வா�க்ைகயாள�க்� வங்� வழங்�ய அைனத்� ஹார�்ேவர ்மற்�ம் 
சாஃப்ட்ேவைர�ம் வங்� ��ம்பப் ெப�ம். 

18. இந்த ேசைவைய நி�த்�னால், இந்த ஏற்பாட்�ன் �ழ் வங்�யால் 
வழங்கப்பட்ட ெமன்ெபா�ள் மற்�ம் ஆவணங்கைளக் ெகாண்ட 
அைனத்� ஊடகங்கைள�ம் வங்� அல்ல� வா�க்ைகயாளரின் 
ஹார�்ேவர ்அைமப்�களில் அதன் �ர�நி�களால் நிய�க்கப்பட்ட 
அைனத்� சாஃப்ட்ேவைர�ம் உடன�யாக�ம் நிரந்தரமாக�ம் அ�க்க 
வா�க்ைகயாளர ்ஒப்�க்ெகாள்�றார.் 

19. வா�க்ைகயாளர ்தன� இஆர�்/ெசய� �லம் பரிமாற்றங்கைளத ்
ெதாடங்�, அதற்கான அ���த்தல்கைள வங்�க்� அ�ப்�ய�டன், 
வங்� அந்தப் H2H பரிமாற்றங்கைள '�ன்�ட்�ேய அங்�கரிக்கப்பட்ட 
பரிமாற்றங்களாகக் க��ச ்ெசயல்ப�த்�ம் என்பைத வா�க்ைகயாளர ்
ஒப்�க்ெகாள்�றார.் இத்தைகய பரிமாற்றங்கள் வங்�யால் 
ெபறப்பட்ட�டன், �ண்�ம் எந்தெவா� ��தல் அ�ம��ம் இன்�, 
தைடயற்ற �ைற�ல் ேநர�ச ்ெசயலாக்கம் ெசய்யப்ப�ம். இத்தைகய 
�ழ�ல், வா�க்ைகயாளர ்வழங்�ய அ���த்தல்களின் 
அ�ப்பைட�ல் வங்� நம்�க்ைக�ன் ேபரில் நடவ�க்ைக எ�த்தால், 
அதனால் வா�க்ைகயாள�க்� ஏேத�ம் இழப்� அல்ல� ேசதம் 
ஏற்பட்டால், அதற்� வங்�ைய எவ்�தத்��ம் ெபா�ப்பாக்கக் �டா�. 
 
 

28. இைணப்� - ேசைவ ேகாரிக்ைககள் 
 
1. ெமாைபல் எண் ��ப்�த்தல்: கணக்�ன் மற்�ம் பரிவரத்்தைன 

ஆேலாசைன ெதாடரப்ான எந்தெவா� தகவல்ெதாடரை்ப�ம் 
அ�ப்�வதற்காக வங்� ப��களில் ெமாைபல் எண்ைண 
��ப்�க்கலாம். வங்�யால் ெபா�த்தமானதாகக் க�தப்ப�ம் 
எந்தெவா� பரிவரத்்தைன�ன் சரிபாரப்்ைப�ம் உ��ப்ப�த்த 
சரிபாரப்்�, கால் ேபக்�கள் அல்ல� சரிபாரப்்�கைளச ்ெசய்வதற்காக 
��ப்�க்கப்பட்ட எண்ணில் என்ைனத ்ெதாடர�் ெகாள்ள நான் 
வங்�க்� அங்�காரம் அளிக்�ேறன். ெமாைபல் எண்ைண நான் 
ைவத்��க்�ேறன் மற்�ம் எந்தெவா� �ன்றாம் தரப்�ன�ம் 



பயன்ப�த்த�ல்ைல என்பைத நான் உ��ெசய்�ேறன். ெமாைபல் 
எண்ணில் மாற்றம் ஏற்பட்டால், நான் �ைறயாக�ம் உடன�யாக�ம் 
வங்�க்�த் ெதரி�ப்ேபன் என்பைத நான் உ��யளிக்�ேறன். 

2. �ட்டக் ���� மாற்றம்: ேதரந்்ெத�க்கப்பட்ட ��ய �ட்டக் 
���ட்�டன் ெதாடர�்ைடய �றப்பம்சங்கள் மற்�ம் கட்டணக் 
கட்டைமப்ைப நாங்கள் ப�த்� �ரிந்�ெகாண்�ள்ேளாம் மற்�ம் 
அ�த்த மாதத்�ன் 1 �தல் ெபா�ந்�ம் அ�த்த கட்டண 
�ழற்����ந்� அ� ெபா�ந்�ம் என்பைத�ம் நாங்கள் 
அ�ந்�ெகாண்�ள்ேளாம். 

3. இெம�ல் ஐ� ��ப்�த்தல்:  கணக்� நிைல�ல் �ன்னஞ்சல் ஐ�-ஐப் 
��ப்�க்கலாம். வங்����ந்� கணக்� அ�க்ைக மற்�ம் 
தகவல்ெதாடர�்கள் இந்த ப��ெசய்த இெம�ல் ஐ�-க்� 
அ�ப்பப்ப�ம். இெம�ல் ஐ�-ஐப் ��ப்�ப்பதன் அ�ப்பைட�ல், 
��க்கல் அ�க்ைக நி�த்தப்ப�ம். 

4. காேசாைல �த்தக ேகாரிக்ைக:  ெபா�ந்தக்��ய காேசாைல 
�த்தகக் கட்டணங்கைளச ்ெச�த்த நான் ஒப்�க்ெகாள்�ேறன் மற்�ம் 
அ� என� கணக்���ந்� க�க்கப்ப�ம் 

5. காேசாைல�ன் ேபெமண்ைட நி�த்�தல்:  ஒற்ைறக் காேசாைலைய 
நி�த்த, காேசாைலையத ்ேதரந்்ெத�த்� ேபெமண்ைட நி�த்த 
காேசாைல எண்ைண உள்ளிட�ம். ஒ� வரம்�ல் பல காேசாைலகைள 
நி�த்த, "ஒற்ைற காேசாைல" என்பைத ேதரந்்ெத�த்� நீங்கள் நி�த்த 
��ம்�ம் காேசாைல வரம்ைப உள்ளிட�ம். உங்க�க்� காேசாைல 
எண் நிைன�ல் இல்ைல என்றால், "காேசாைல எண்ைணத் ேத� 
ேபெமண்ைட நி�த்த�ம்" என்பைதத் ேதரந்்ெத�க்க�ம். 
சமரப்்�க்கப்பட்ட�டன் உங்கள் ேகாரிக்ைக உடன�யாகச ்
ெசயல்�ைறப்ப�த்தப்ப�ம் என்பைத தய�ெசய்� நிைன�ல் 
ெகாள்ள�ம். 
 

6. �எஸ்�ஐஎன் ��ப்�த்தல்: 
1. நான்/நாங்கள் இதன் �லம் ஆக்�ஸ் ேபங்க் ��ெடட் ("வங்�")-க்� 

என�/எங்கள் ெவளிப்பைடயான ஒப்�தைல வழங்��ேறாம் மற்�ம் 
அங்�கரிக்�ேறாம்:  

1. வங்�யால் ஈ�பட்ட ஒ� ேசைவ வழங்�நரான கரச்ா 
ெடக்னால�ஸ் �ைரேவட ்��ெடட் ("கரச்ா") உடன் 



ப�ரவ்தற்கான ேநாக்கங்க�க்காக என�/எங்கள் பான் 
எண்ைணப் பயன்ப�த்த, அ�க, ெசயல்�ைறப்ப�த்த மற்�ம் 
ேச�க்க வங்�, [என� �எஸ்�ஐஎன் எண், �எஸ்�ஐஎன் நிைல, 
ப��ெசய்த ெமாைபல் எண், ப��ெசய்த இெம�ல் ஐ�, �கவரி 
("�எஸ்�ஐஎன் தர�") �எஸ்�ஐ ேபாரட்்ட�ல் இ�ந்� வங்� 
மற்�ம் அதன் �� �ைண நி�வனங்க�டன் �எஸ்�ஐஎன் 
தரைவ ப�ர, �ரான்ஸ்ஃபர ்ெசய்ய மற்�ம் ெவளிப்ப�த்த 
கரச்ா�ற்� அ�ம� வழங்க மற்�ம்,  

2. ஆக்�ஸ் ேபங்க் மற்�ம் அதன் ��ம நி�வனங்கள் 
வா�க்ைகயாளரின் �எஸ் �ஐஎன் தர�கைளப் பயன்ப�த்த�ம், 
அ�க�ம், ெசயலாக்க�ம், ேச�க்க�ம், சரிபாரக்்க�ம், 
ப�ப்பாய்� ெசய்ய�ம், ப�ர�ம் மற்�ம் ெவளிப்ப�த்த�ம் 
வா�க்ைகயாளர ்இதன் �லம் அ�ம� அளிக்�றார.் இந்தத் 
தர�கள் [வங்��ன் தயாரிப்�கள் மற்�ம் ேசைவகளின் தரத்ைத 
ேமம்ப�த்த�ம், கடன் த�� ம�ப்�� ெசய்ய�ம், கடன் தகவல் 
நி�வனங்களின் சரிபாரப்்�ற்�ம், கடன் வழங்�ம் மா�ரிகள் 
மற்�ம் வணிக உத்�கைள உ�வாக்க�ம் பயன்ப�த்தப்ப�ம். 
ேம�ம் ேமாச� கண்ட�தல் மற்�ம் சட்ட�ேராதப் 
பணப்பரிமாற்றத் த�ப்� நடவ�க்ைகக�க்காக�ம், கடன் 
தகவல் நி�வனங்கள், தகவல் பயன்பாட்� அைமப்�கள், �ற 
வங்�கள், நி� நி�வனங்கள், ஒ�ங்��ைற அைமப்�கள், 
�லனாய்� �கைமகள் மற்�ம் நீ�மன்றங்க�க்� இந்தத் 
தர�கைள ெவளிப்ப�த்த�ம் வங்�க்� அ�காரம் 
வழங்கப்ப��ற�].  

2. கரச்ா நி�வனத்தால் என� �எஸ்� தர�கள் ஏேத�ம் ஒ� வைக�ல் 
தவறாகப் பயன்ப�த்தப்பட்டாேலா அல்ல� தர� பா�காப்� �றல் 
ஏற்பட்டாேலா, அதற்� ஆக்�ஸ் ேபங்க் ெபா�ப்பல்ல என்பைத நான் 
ஒப்�க்ெகாள்�ேறன். ேம�ம், கரச்ா நி�வனம் என� �எஸ்� 
தர�கைள எவ்வா� பயன்ப�த்��ற� என்பைதத ்தணிக்ைக 
ெசய்யேவா, கண்காணிக்கேவா அல்ல� ஆய்� ெசய்யேவா ஆக்�ஸ் 
ேபங்�ற்� எந்தக் கடப்பா�ம் இல்ைல என்பைத�ம் நான் 
உ��ப்ப�த்��ேறன்.  

 



7. ஐஇ ���� ��ப்�த்தல்:  
1. நான்/நாங்கள் இதன் �லம் ஆக்�ஸ் ேபங்க் ��ெடட் ("வங்�")-

க்� என�/எங்கள் ெவளிப்பைடயான ஒப்�தைல வழங்��ேறாம் 
மற்�ம் அங்�கரிக்�ேறாம்: 

(a) என� ஐஇ� எண்ைண ஆக்�ஸ் ேபங்க் 
பயன்ப�த்�வதற்�ம், அ��வதற்�ம் மற்�ம் 
ேச�ப்பதற்�ம் நான் அ�ம� அளிக்�ேறன்.  வங்� 
தன� ேசைவ வழங்�நரான ேஜாகாட்டா நி�வனத்�டன் 
இந்த எண்ைணப் ப�ரந்்� ெகாள்வதற்�ம், அதன் �லம் 
ேஜாகாட்டா நி�வனம் ��எஃப்� இைணயதளத்�ல் 
இ�ந்� என� ஐஇ� எண் மற்�ம் அதன் தற்ேபாைதய 
நிைலைய எ�த்� ஆக்�ஸ் ேபங்க் மற்�ம் அதன் ��ம 
நி�வனங்க�க்� வழங்�வதற்�ம் நான் இதன் �லம் 
ஒப்�தல் அளிக்�ேறன்,  

(b) வங்� மற்�ம் அதன் �� �ைண நி�வனங்கள் 
[பயன்ப�த்த, அ�க, ெசயல்�ைறப்ப�த்த, ேச�க்க, 
சரிபாரக்்க, �ய�வரப்ப�த்த, ப�ப்பாய்�, ப�ர�், 
பரிமாற்றம் மற்�ம் ெவளிப்ப�த்த] ஐஇ� தரைவ [வங்� 
மற்�ம் அதன் �� �ைண நி�வனங்களின் 
தயாரிப்�கள் மற்�ம் ேசைவகளின் தரத்ைத 
கண்காணித்தல், ம�ப்�� ெசய்தல் மற்�ம் 
ேமம்ப�த்�தல், கடன் ம�ப்��, �ெர�ட் ��ேரா 
சரிபாரப்்�கள், கடன் ம�ப்�ட்� மா�ரிகள் மற்�ம் 
வணிக உத்�கைள உ�வாக்�தல், ேமாச� கண்ட�தல் 
மற்�ம் பணேமாச� எ�ரப்்� கடைமக�க்காக, மற்�ம் 
கடன் தகவல் நி�வனங்கள், தகவல் பயன்பா�கள், �ற 
வங்�கள் மற்�ம் நி� நி�வனங்க�க்� மற்�ம் 
ஒ�ங்��ைற அ�காரிகள், �சாரைண ஏெஜன்�கள், 
நீ�த்�ைற, அைர-நீ�த்�ைற மற்�ம் சட்டரீ�யான 
அ�காரிக�டன் ஐஇ� தரைவ ப�ரந்்�ெகாள்வதற்�ம் 
ெவளிப்ப�த்�வதற்�ம்].  

2. எந்தெவா� �ைற��ம் ஐஇ� தர�ன் ேஜாகாட்டா �லம் 
எந்தெவா� �றல் அல்ல� தவறான பயன்பாட்�ற்�ம் 
நான்/நாங்கள் வங்�ைய ெபா�ப்பாக்க மாட்ேடாம் என்� 
நான்/நாங்கள், ஒப்�க்ெகாள்�ேறாம், உ��ப்ப�த்��ேறாம் 



மற்�ம் என�/எங்கள் ஐஇ� தர�ன் பயன்பாட்ைட எந்த 
வைக��ம் தணிக்ைக ெசய்ய, கண்காணிக்க, ம�ப்பாய்� 
ெசய்ய மற்�ம் ம�ப்�� ெசய்ய வங்� கடைமப்பட�ல்ைல 
என்பைத ஒப்�க்ெகாள்�ேறாம். 
 

8. �ஓ�(தற்கா�க ஓவர் �ராஃப்ட்)  

வங்�யால் வழங்கப்பட்ட ஓவர�்ராஃப்ட ்ெதாைக, ேமேல ��ப்�டப்பட்ட 
ேநாக்கத்�ற்காக மட்�ேம பயன்ப�த்தப்ப�ம் என்�ம்; அத்ெதாைக 
ஆர�்டே்ரஜ், தனிப்பட்ட வரத்்தகம், �ைணயாக ைவக்கப்பட்ட பங்�கள், 
பரஸ்பர நி�கள் அல்ல� கடன் பத்�ரங்களில் �த�� ெசய்யப் 
பயன்ப�தத்ப்பட மாட்டா� என்�ம் உ�� அளிக்�ேறாம். ேம�ம், இந்த 
ஓவர ்�ராஃப்ட ்ெதாைகைய ேமேல ��ப்�ட்ட ேத�யன்ேற 
சரிெசய்�/��ப்�ச ்ெச�த்� ��ேவாம் என உ��யளிக்�ேறாம். ேம�ம், 
பங்�கள் �ற்பைனக்�ப் �ற� வர ேவண்�ய ெதாைக மற்�ம்/அல்ல� 
நி�வன ரீ�யான வரத்்தகங்க�க்� எ�ராக தற்கா�க 
�ஓ�  அ�ம�ப்பதன் �ைளவாக வங்�க்� ஏேத�ம் இழப்�, ஆபத்� 
அல்ல� ேசதம் ஏற்பட்டால், அதற்� நாங்கள் ெபா�ப்ேபற்ப�டன், வங்��ன் 
நலைனப் பா�காப்ேபாம் என்�ம் உ��யளிக்�ேறாம். வங்�க்� ஏற்ப�ம் 
அத்தைகய இழப்�, ஆபத்� அல்ல� ேசதத்�ற்கான ெதாைகைய, 
வங்��னால் அவ்வப்ேபா� நிரண்�க்கப்ப�ம் அ�கபடச் கடன் வட்� 
��தத்�டன் ேசரத்்� நாங்கள் ��ப்�ச ்ெச�த்�ேவாம் என்� 
உ��யளிக்�ேறாம். ேம�ம், உரிய இடங்களில் காலாவ�யான நி�ைவ 
வட்�ைய�ம் ேசரத்்�, வங்� ேகாரிய�டன் ெச�த்தக் கடைமப்பட்�ள்ேளாம். 
�ஓ�க்� எ�ராக எ�ராக வர ேவண்�ய ேபஅ�ட் வராத �ழ�ல், எங்கள� 
ெசட்�ல்ெமன்ட் கணக்���ந்� பணத்ைத மாற்�க்ெகாள்ள எங்கள� 
��ம்பப் ெபற ��யாத அங்�காரத்ைத ஏற்�மா� ேகட்�க்ெகாள்�ேறாம். 
ேம�ம், வங்��டம் உள்ள எங்கள� �ஓ� கடப்பா�கைள 
நிைறேவற்�வ�ல் ஏேத�ம் பற்றாக்�ைற ஏற்பட்டால், எங்கள� 
நி�வனத்�ன் ெபயரில் வங்���ள்ள �ற எந்தெவா� கணக்���ந்�ம் 
பணத்ைத எ�த்�க்ெகாள்ள�ம் வங்�க்� அ�காரம் அளிக்�ேறாம். இந்த 
பரிமாற்றமான�, ��க்க ��க்கக் கணக்� ைவத்��ப்பவரின் அபாயம் 
மற்�ம் �ைள�க�க்� உட்பட்ேட ெசய்யப்ப�ம். அவ்வப்ேபா� 
நைட�ைறக்� வ�ம் வங்��ன் ��க�க்� நாங்கள் கட்�ப்ப�ேவாம். 
உங்கள் வங்��டன் பராமரிக்கப்ப�ம் எங்கள் நிய�க்கப்பட்ட 



கணக்���ந்� உங்கள் கட்டணங்கள் ஏேத�ம் இ�ந்தால், நீங்கள் ெட�ட் 
ெசய்யலாம். அந்த வச� அவ்வப்ேபா� வங்�யால் ��க்கப்ப�ம் 
��தத்�ல் வழங்கப்ப�ம் என்பைத நாங்கள் �ரிந்�ெகாள்�ேறாம். 

29. ஆக்�ஸ் ெமாைபல் கார்ப்பேரட்�ல் எம்�ன் உடன் உள்�ைழய�ம் 

ப��ெசய்தல்:  

ெமாைபல் ேபங்�ங் ெசய�ையப் ப�� ெசய்�ம் ேபா�, பயனர ்தன� 
எம்�ன்ைன உ�வாக்கக் ேகடக்ப்ப�வார.் பயனர ்தன� ��ப்பப்ப� 
எத்தைன �ைற ேவண்�மானா�ம் எம்�ன்ைன மாற்�க்ெகாள்ளலாம்; 
ஆனால், அத்தைகய மாற்றங்களால் ஏற்ப�ம் அபாயங்கள் மற்�ம் 
�ைள�க�க்�ப் பயனேர ��ப் ெபா�ப்பாவார.் எம்�ன்னின் 
இரக�யத்ைதப் பராமரிப்பதற்� பயனர ்மட்�ேம ெபா�ப்பாவார,் எனேவ 
மாற்றப்பட்ட�, மற்�ம் அங்�கரிக்கப்பட்ட பயனைரத் த�ர ேவ� எந்த 
நப�ம் �றப்பட்ட எம்�ன்ைனத் தவறாகப் பயன்ப�த்�வதற்� வங்� எந்த 
�தத்��ம் ெபா�ப்ேபற்கா�. 

ெமாைபல் ேபங்�ங் வச��ன் தவறான/அங்�கரிக்கப்படாத பயன்பாட்�ன் 
�ைளவாக பயன�க்� ஏற்ப�ம் இழப்� உட்பட அதன் சாரப்ாக வங்� 
எந்தெவா� ெபா�ப்ைப�ம் ஏற்கா�. 

ஒ�ேவைள பயனர ்எம்�ன்ைன மறந்��ட்டால் ெமாைபல் ேபங்�ங் 
ெசய��ல் ��ய எம்�ன்ைன ரீெசட ்ெசய்ய ஒ� அம்சம் உள்ள� 

ஆக்�ஸ் ேபங்க் ெமாைபல் ஃேபான் எண்ைணச ்சரிபாரப்்பதன் �லம் 
மற்�ம்/அல்ல� ஆக்�ஸ் ேபங்�ன் ��ப்பப்ப� ��ப்�டப்படக்��ய 
எம்�ன் சரிபாரப்்� �லம் வா�க்ைகயாளரின் அங்�கார �ைறைய 
ஆக்�ஸ் ேபங்க் ஏற்�க்ெகாண்�ள்ள� 

ேமற்��ய அங்�கார �ைறகைள அங்�கரிக்கப்படாத நபரக்ள் அ��வ� 
அல்ல� பயன்ப�த்�வ�, வா�க்ைகயாளரின் கணக்� அல்ல� 
கணக்�களின் பா�காப்�ற்�ப் ெப�ம் அச�்�த்தைல ஏற்ப�த்தக்��ம். 
எனேவ, சரிபாரப்்� �ைறகைளப் பயன்ப�த்�வ� ெதாடரப்ான எந்தெவா� 
சட்ட அபாயங்கைள�ம் த�ரக்்க, வா�க்ைகயாளர(்கள்) ெமாைபல் ேபான் 
எண், எம்�ன் அல்ல� ஆக்�ஸ் ேபங்�ன் ��ப்பப்ப� ��ப்�டப்படக்��ய 
ேவ� ஏேத�ம் சரிபாரப்்� �ைற ேபான்ற ��ைமயான இரக�யத்தன்ைம, 
இரக�யம் மற்�ம் அங்�கார அள��க்களின் பா�காப்ைப உ�� ெசய்வார.் 



ஆக்�ஸ் ேபங்க் காரப்்பேரட் ேசைவகள் இந்�யக் ��மகனாக இ�க்�ம் 
மற்�ம் ப�� ெசய்�ம் ேத�யன்� 18 வய� �ரத்்�யைடந்த பயனரக்�க்� 
மட்�ேம �ைடக்�ம். பயனரக்ள் ஆக்�ஸ் ேபங்க் காரப்்பேரட் ெசய�ையப் 
ப��றக்கம் ெசய்� ெவற்�கரமாக நி��ய �ற� உரிய �வரங்கைள 
வழங்�த் தன்ைன உ��ப்ப�த்� தன� எம்�ன்ைன அைமத்��க்க 
ேவண்�ம் என்ற நிபந்தைனக்� உட்பட்ேட இசே்சைவ வழங்கப்ப�ம் 

 பயனரின் ெபா�ப்�கள் மற்�ம் கடைமகள்:  

1. �றப்பட்ட ேசைவகைளப் பயன்ப�த்�வதற்காக பயனர ்மட்�ேம 
தன� ெமாைபல் ஃேபான் மற்�ம் எம்�ன்ைனப் பா�காப்பதற்�ப் 
ெபா�ப்பாவார.் 

2. ேமேல ��ப்�டப்பட்ட எம்�ன் அல்ல� ஆக்�ஸ் ேபங்க் காரப்்பேரட் 
ெசய��ல் வழங்கப்பட்ட �ற �வரங்கைள அங்�கரிக்கப்படாத 
அல்ல� சட்ட�ேராதமான �ைற�ல் பயன்ப�த்�வதற்�ம், அதன் 
�லம் வழங்கப்ப�ம் ேமாச�யான அல்ல� தவறான 
கட்டைளக�க்�ம் பயனர ்மட்�ேம ஆக்�ஸ் ேபங்�ற்�ப் 
ெபா�ப்பாவார.் இதன் காரணமாக ஏற்ப�ம் நி� இழப்�கள் மற்�ம் 
கட்டணங்கைள பயனேர ெச�த்த ேவண்�ம். 

3. �றப்பட்ட ேசைவகளின் ேநாக்கங்க�க்காக ெசல்�ப�யா�ம் எம்�ன் 
உடன் பயனரால் ப��ெசய்யப்பட்ட ெமாைபல் ேபான் எண்ணி��ந்� 
எ�ம் எந்தெவா� பரிவரத்்தைன�ம், பயனரால் அவர� ெசாந்த 
��ப்பப்ப� ெதாடங்கப்பட்டதாக க�தப்ப�ம் என்பைத பயனர ்
ஏற்�க்ெகாள்�றார ்

 மற்ற ேசைவ ���ைறகள்:  

1. எம்�ன்/ஓ��/����/கட�செ்சால்ைல இரக�யமாகப் 
பராமரிப்பதற்�ம், அத்தைகய 
எம்�ன்/ஓ��/பாஸ்ேகா�/கட�செ்சால்ைலப் பயன்ப�த்�தல் அல்ல� 
தவறாகப் பயன்ப�த்�வதால் ஏற்படக்��ய அைனத்� 
�ைள�க�க்�ம் பயனர ்ெபா�ப்பாவார.் 

2. ஆக்�ஸ் ெமாைப�ல் அவர� சாரப்ாக ெசய்யப்பட்ட எந்தெவா� 
அங்�கரிக்கப்படாத பயன்பா�/அ�கல் பற்��ம், காரப்்பேரட் ெசய� 
அல்ல� எம்�ன்/ஓ��/பாஸ்ேகா�/கட�செ்சால்ைல தவறாகப் 
பயன்ப�த்�வ� அல்ல� ேசைவகள் ெதாடரப்ான பா�காப்� �றல் 
பற்�, நியாயமான ேநரத்�ற்�ள் ஆக்�ஸ் வங்�க்� உடன�யாக 



ெதரி�ப்ப�ல் ேதால்� அல்ல� அலட்�யம் காரணமாக ஏற்ப�ம் 
அைனத்� இழப்�ற்�ம் பயனர ்ெபா�ப்பாவார.் 

3. அத்தைகய ேசைவகைளப் ெப�வதற்� அவர ்பயன்ப�த�்ய 
அங்�கரிக்கப்பட்ட எம்�ன்/ஓ��/பாஸ்ேகா�/கட�செ்சால்ைல 
சரிபாரத்்த �ற� மட்�ேம அவரால் வழங்கப்பட்ட எந்தெவா� 
வ��ைறக�ம் ெசயல்ப�த்தப்ப�ம் என்பைத பயனர ்
உ��ெசய்�றார ்

ெபா�ப்�த்�றப்�கள்: பயனரின் எம்�ன், கட�செ்சால், பாஸ்ேகா�, ஓ�� 
அல்ல� ெமாைபல் ஃேபான் அல்ல� ெமாைபல் ஃேபான் எண்ைணப் 
பயனரின் எம்�ன், கட�செ்சால், பாஸ்ேகா�, ஓ�� அல்ல� ெமாைபல் 
ேபான் எண்ைணப் பயன்ப�த்�வதன் �லம் வழங்கப்பட்ட எந்தெவா� 
ேமாச�யான, ேபா�யான அல்ல� தவறான பரிவரத்்தைன 
வ��ைறக�க்�ம் பயனரின் எம்�ன், கட�செ்சால், பாஸ்ேகா�, ஓ�� 
அல்ல� ெமாைபல் ேபான் எண்ணின் அங்�கரிக்கப்படாத பயன்பா� 
இ�ந்தால் ஆக்�ஸ் ேபங்க் அதற்கான எந்தெவா� ெபா�ப்ைப�ம் 
த�ரக்்�ம். 

30. எஃப்எக்ஸ் & மாரக்்ெகட்ஸ் 

���ைறகள் மற்�ம் நிபந்தைனகள்  

 

31.  நிைலயான ைவப்�த்ெதாைக - நிபந்தைனகளின் ���ைறகள் 

��ட்டல் நிைலயான ைவப்�த்ெதாைக ெதாடரப்ான �ரிவான 
���ைறக�க்�  இங்ேக �ளிக் ெசய்ய�ம் 

32. ெட�ட் கார�்கள் 

���ைறகள் மற்�ம் நிபந்தைனகள்  

 

https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-document-library/cib-tnc.pdf?sfvrsn=890d553f_1
https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-document-library/cib-tnc.pdf?sfvrsn=890d553f_1
https://www.axis.bank.in/mailers/TnC/Axis-FD-RD-T-C.html
https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-document-library/debitcard_mitc.pdf?sfvrsn=2723ed43_1
https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-document-library/debitcard_mitc.pdf?sfvrsn=2723ed43_1
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