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1.16. "ਜੀਐਸਟੀ ਕਾਨੰੂਨ" ਤ� ਭਾਵ ਆਈਜੀਐਸਟੀ ਐਕਟ 2017, ਸੀਜੀਐਸਟੀ ਐਕਟ 2017, ਯੂਟੀਜੀਐਸ ਟੀ ਐਕਟ 
2017 ਅਤੇ ਰਾਜ-ਿਵਸ਼ੇਸ਼ ਐਸਜੀਐਸਟੀ ਐਕਟ 2017 ਅਤੇ ਉਨ�ਾਂ ਅਧੀਨ ਜਾਰੀ ਸਾਰੇ ਸੰਬੰਿਧਤ ਿਨਯਮ, ਕਾਇਦੇ, 
ਨੋਟੀਿਫਕੇਸ਼ਨ ਅਤੇ ਸਰਕੂਲਰ ਹਨ. 

1.17. ਮ�/ਅਸੀ ਂਪੁਸ਼ਟੀ ਕਰਦੇ ਹਾਂ ਿਕ DD-MM-YYYY ਦੀ ਬੋਰਡ ਰੈਜ਼ੋਲੂਸ਼ਨ (ਜਾਂ ਸਮਕੱਖ) ਸਹੀ ਅਤੇ ਵੈਧ ਹੈ. ਗਾਹਕ ਨੰੂ 
ਬੋਰਡ ਦੇ ਮਤੇ (ਜਾਂ ਇਸ ਦੇ ਸਮਕੱਖ) ਵਲ�  ਅਿਧਕਾਰਤ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਹੈ ਿਕ ਉਹ ਐਪਲੀਕੇਸ਼ਨ ਫਾਰਮ ਿਵੱਚ ਦੱਸੇ ਗਏ 
ਖਾਿਤਆਂ ਨੰੂ ਚਲਾਉਣ ਲਈ ਯੂਜ਼ਰ ਨੰੂ ਅਿਧਕਾਰਤ ਕਰੇ. 

1.18. ਮ�/ਅਸੀ ਂਪੁਸ਼ਟੀ ਕਰਦੇ ਹਾਂ ਿਕ ਐਪਲੀਕੇਸ਼ਨ ਫਾਰਮ ਿਵੱਚ ਿਦੱਤੇ ਗਏ ਵੇਰਵੇ ਸਹੀ ਹਨ ਅਤੇ ਿਦੱਤੀ ਗਈ ਈ-ਮੇਲ 
ਆਈਡੀ ਅਿਧਕਾਰਕ ਹੈ. 

1.19. (ਲਾਜ਼ਮੀ ਜੇ ਯੂਜ਼ਰ ਦੀ ਈ-ਮੇਲ ਆਈਡੀ ਪ�ਾਈਵੇਟ ਨਹੀ ਂਹੈ) ਮ�/ਅਸੀ ਂਪੁਸ਼ਟੀ ਕਰਦੇ ਹਾਂ ਿਕ ਸਾਡੇ ਕੋਲ ਪ�ਾਈਵੇਟ ਡੋਮੇਨ 
ਵਾਲੀਆਂ ਈ-ਮੇਲ ਆਈਡੀ ਨਹੀ ਂਹਨ ਅਤੇ ਕਾਰਪੋਰੇਟ ਇੰਟਰਨੱੈਟ ਬ�ਿਕੰਗ ਲਈ ਯੂਜ਼ਰਾਂ ਵਾਸਤੇ ਿਦੱਤੀਆਂ ਈ-ਮੇਲ 
ਆਈਡੀ ਪਬਿਲਕ ਡੋਮੇਨ ਿਵੱਚ ਹਨ. ਗਾਹਕ ਬ�ਕ ਨੰੂ ਿਕਸੇ ਵੀ ਅਤੇ ਸਾਰ ੇਜੋਖਮਾਂ ਤ� ਿਬਨਾਂ ਨੁਕਸਾਨ ਦੇ ਰੱਖੇਗਾ ਅਤੇ 
ਮੁਆਵਜ਼ਾ ਦੇਵੇਗਾ, ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਿਕਸੇ ਵੀ ਸਮਝੌਤਾ, ਹੈਿਕੰਗ, ਚੋਰੀ, ਸਾਈਬਰ-ਅਪਰਾਧ ਸ਼ਾਮਲ ਹੈ ਪਰ ਇਹਨਾਂ ਤੱਕ 
ਸੀਿਮਤ ਨਹੀ ਂਹੈ, ਿਜਸ ਨਾਲ ਯੂਜ਼ਰ ਲਈ ਜਨਤਕ ਡੋਮੇਨ ਆਈਡੀ ਦੀ ਵਰਤ� ਕਾਰਨ ਫੰਡਾਂ ਦਾ ਨੁਕਸਾਨ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ. 

1.20. ਗਾਹਕ ਇਸ ਤੱਥ ਤ� ਜਾਣ ੂਹੈ ਿਕ ਕਾਰਪੋਰੇਟ ਇੰਟਰਨੱੈਟ ਬ�ਿਕੰਗ ਦੀ ਸੁਿਵਧਾ ਿਸਰਫ ਗਾਹਕ ਦੀ ਬੇਨਤੀ 'ਤੇ ਿਦੱਤੀ ਜਾਂਦੀ 
ਹੈ ਅਤੇ ਬ�ਕ ਿਕਸੇ ਵੀ ਤਰ�ਾਂ ਦੇ ਹੈਿਕੰਗ ਅਤੇ/ਜਾਂ ਿਫਿਸ਼ੰਗ ਹਮਿਲਆਂ ਅਤੇ/ਜਾਂ ਸਾਈਬਰ ਸੰਬੰਧੀ ਅਪਰਾਧ ਲਈ 
ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰ ਨਹੀ ਂਹੋਵੇਗਾ, ਜੋ ਸੁਿਵਧਾ ਦੇ ਲੰਿਬਤ ਸਮ� ਿਵੱਚ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ ਜਾਂ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਿਜਸ ਦੇ ਨਤੀਜੇ ਵਜ� 
ਗਾਹਕ ਦੇ ਖਾਤੇ ਤ� ਥਰਡ ਪਾਰਟੀ ਦੇ ਖਾਤੇ ਿਵੱਚ ਫੰਡ ਟ�ਾਂਸਫਰ ਹੋਣ ਦੇ ਕਾਰਨ ਨੁਕਸਾਨ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ. ਗਾਹਕ ਇਸ ਤੱਥ 
ਤ� ਵੀ ਜਾਣ ੂਹੈ ਿਕ ਹਾਲਾਂਿਕ ਬ�ਕ ਨੇ ਥਰਡ ਪਾਰਟੀ ਵਲ�  ਅਿਜਹੇ ਹਮਿਲਆਂ ਦੀਆਂ ਸਾਰੀਆਂ ਲੋੜੀਦਂੀਆਂ ਸਾਵਧਾਨੀਆਂ 
ਲਈਆਂ ਹਨ, ਪਰ ਿਕਸੇ ਵੀ ਮਾਮਲੇ ਿਵੱਚ ਬ�ਕ ਨੰੂ ਰੱਦ ਨਹੀ ਂਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ, ਪਰ ਸਾਡੇ ਵੱਲ�  ਅਿਜਹੇ ਿਕਸੇ ਵੀ 
ਦਾਅਵੇ ਤ� ਮੁਆਵਜ਼ਾ ਿਦੱਤਾ ਜਾਵੇਗਾ. 

1.21. ਗਾਹਕ ਸਵੀਕਾਰ ਕਰਦਾ ਹੈ ਿਕ ਦੱਸੇ ਗਏ ਯੂਜ਼ਰ ਲਈ ਪ�ਦਾਨ ਕੀਤੀ ਗਈ ਈ-ਮੇਲ ਆਈਡੀ ਅਤੇ ਮੋਬਾਈਲ ਨੰਬਰ 
ਵੈਧ ਹਨ ਅਤੇ ਬ�ਕ ਤ� ਿਕਸੇ ਵੀ/ਸਾਰ ੇਸੰਚਾਰ ਲਈ ਵਰਿਤਆ ਜਾਵੇਗਾ. ਸੰਚਾਰ 
ਟ�ਾਂਜ਼ੈਕਸ਼ਨ/ਜਾਣਕਾਰੀ/ਪਹੁੰਚ/ਜਾਗਰਕੂਤਾ ਨਾਲ ਸੰਬੰਿਧਤ ਹੋ ਸਕਦੇ ਹਨ ਜੋ ਸਮ�-ਸਮ� 'ਤੇ ਬ�ਕ ਤ� ਭੇਜੇ ਜਾ ਸਕਦੇ ਹਨ. 
 

2. ਸ਼ਰਤਾਂ ਦੀ ਲਾਗੂਤਾ 
 

2.1 ਸੀਆਈਬੀ ਸੇਵਾਵਾਂ ਦੀ ਵਰਤ� ਇਨ�ਾਂ ਿਨਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਵਲ�  ਿਨਯੰਿਤ�ਤ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ. ਇਹ ਿਨਯਮ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ 
ਐਕਿਸਸ ਬ�ਕ ਵੱਲ�  ਿਨਰਧਾਰਤ ਗਾਹਕ ‘ਤੇ ਲਾਗੂ ਹੋਣ ਵਾਲੀਆਂ ਹੋਰ ਸਾਰੀਆਂ ਿਨਯਮ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਤ� ਇਲਾਵਾ ਹਨ 
ਅਤੇ ਉਨ�ਾਂ ਦੀ ਉਲੰਘਣਾ ਨਹੀ ਂਕਰਦੀਆਂ. 

2.2 ਐਕਿਸਸ ਬ�ਕ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਣ ਪਾਿਲਸੀ ਦੇ ਿਨਯਮ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ 
2.3 ਐਕਿਸਸ ਬ�ਕ ਕੋਡ ਆਫ ਬ�ਕ ਦੀ ਵਚਨਬੱਧਤਾ ਸੰਬੰਧੀ ਿਨਯਮ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ 
2.4 ਪ�ੋਡਕਟ ਦੇ ਵੇਰਵੇ ਅਤੇ ਗਾਹਕ ਸਹਾਇਤਾ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਿਵੱਚ  ਸਾਡੇ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰੋ  
2.5 ਗਾਹਕ ਮੁਆਵਜ਼ਾ ਪਾਿਲਸੀ  
 

3. ਸੇਵਾਵਾਂ 
3.1 ਇਨ�ਾਂ ਿਨਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ, ਲਾਗੂ ਕਾਨੰੂਨਾਂ ਅਤੇ ਐਕਿਸਸ ਬ�ਕ ਦੀ ਵੱੈਬਸਾਈਟ ‘ਤੇ ਦਰਸਾਈਆਂ ਹੋਰ ਿਨਯਮ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਦੇ 

ਅਧੀਨ, ਐਕਿਸਸ ਬ�ਕ ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਸੇਵਾਵਾਂ ਪ�ਦਾਨ ਕਰੇਗਾ. ਐਕਿਸਸ ਬ�ਕ ਸਮ�-ਸਮ� ‘ਤੇ ਸੇਵਾਵਾਂ ਜਾਂ ਸੇਵਾਵਾਂ ਦੇ ਢੰਗ, ਤਰੀਕੇ 
ਜਾਂ ਿਵਸਥਾਰ ਿਵੱਚ ਤਬਦੀਲੀ, ਅੱਪਗ�ੇਡ ਜਾਂ ਿਨਲੰਬਨ ਕਰਨ ਦਾ ਅਿਧਕਾਰ ਰੱਖਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਅਿਜਹੀ ਤਬਦੀਲੀ ਬਾਰੇ ਗਾਹਕ 
ਨੰੂ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇਣ ਲਈ ਯਤਨ ਕਰੇਗਾ. ਐਕਿਸਸ ਬ�ਕ ਿਕਸੇ ਵੀ ਕਾਰਨ ਿਬਨਾਂ ਅਤੇ ਕੋਈ ਪੂਰਵ ਸੂਚਨਾ ਿਦੱਤੇ ਿਬਨਾਂ ਗਾਹਕ 
ਨੰੂ ਪ�ਦਾਨ ਕੀਤੀਆਂ ਸਾਰੀਆਂ ਜਾਂ ਿਕਸੇ ਵੀ ਸੇਵਾਵਾਂ ਨੰੂ ਿਨਲੰਿਬਤ ਕਰਨ ਦਾ ਅਿਧਕਾਰ ਰੱਖਦਾ ਹੈ. 

https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-document-library/grievance-redressal/grievance-redressal-policy.pdf?sfvrsn=3866ba1d_14
https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-document-library/code-of-commitment.pdf?sfvrsn=e16d1812_1
https://www.axis.bank.in/corporate/neo-by-axis-bank/neo-for-corporates
https://www.axis.bank.in/corporate/neo-by-axis-bank/neo-for-corporates
https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-document-library/Customer-Compensation-Policy.pdf


3.2 ਸੇਵਾਵਾਂ ਜਾਂ ਉਨ�ਾਂ ਦੇ ਿਕਸੇ ਭਾਗ ਨੰੂ ਪ�ਾਪਤ ਕਰਨ ਜਾਂ ਵਰਤ� ਬੰਦ ਕਰਨ ਲਈ, ਗਾਹਕ ਐਕਿਸਸ ਬ�ਕ ਨੰੂ ਿਨਰਧਾਰਤ 
ਫਾਰਮੈਟ ਿਵੱਚ ਵੱਖਰੀ ਐਪਲੀਕੇਸ਼ਨ ਦੇਵੇਗਾ ਅਤੇ ਇਸ ਉਦੇਸ਼ ਲਈ ਐਕਿਸਸ ਬ�ਕ ਵੱਲ�  ਿਨਰਧਾਰਤ ਕੀਤੀਆਂ ਹੋਰ ਿਨਯਮ 
ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਅਤੇ ਲਾਗੂ ਕਾਨੰੂਨਾਂ ਦੇ ਅਧੀਨ ਰਹੇਗਾ. 

3.3 ਗਾਹਕ ਦੀ ਬੇਨਤੀ ‘ਤੇ, ਐਕਿਸਸ ਬ�ਕ ਸੇਵਾਵਾਂ ਨੰੂ ਗਾਹਕ ਦੇ ਹੋਰ ਮੌਜੂਦਾ ਜਾਂ ਨਵ� ਖਾਿਤਆਂ ਤੱਕ ਵਧਾ ਸਕਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਇਨ�ਾਂ 
ਿਨਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਦੀ ਲਾਗੂਤਾ ਅਿਜਹੀ ਅਗਲੀ ਵਰਤ� ‘ਤੇ ਆਪਣੇ ਆਪ ਹੋ ਜਾਵੇਗੀ. 

3.4 ਗਾਹਕ ਇਸ ਦਆੁਰਾ ਸਵੀਕਾਰ ਕਰਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਸਵੀਕਾਰ ਕਰਦਾ ਹੈ ਿਕ, ਸੇਵਾਵਾਂ ਿਵੱਚ ਸ਼ਾਮਲ ਬੌਿਧਕ ਸੰਪਤੀ ਅਿਧਕਾਰ 
ਅਤੇ ਬ�ਕ ਦਆੁਰਾ ਸੇਵਾਵਾਂ ਦੀ ਿਵਵਸਥਾ ਦੌਰਾਨ ਿਵਕਸਤ/ਉਤਪੰਨ ਹੋਏ, ਬ�ਕ ਦੀ ਮਲਕੀਅਤ ਅਤੇ ਿਨਿਹਤ ਰਿਹਣਗੇ ਅਤੇ 
ਇਹ ਿਨਯਮ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਿਕਸੇ ਵੀ ਤਰ�ਾਂ ਬੌਿਧਕ ਸੰਪਤੀ ਅਿਧਕਾਰਾਂ ਦੀ ਮਾਲਕੀ ਜਾਂ ਵਰਤ� ਲਈ ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਕੋਈ ਅਿਧਕਾਰ 
ਨਹੀ ਂਿਦੰਦੀਆਂ 

3.5 ਐਕਿਸਸ ਬ�ਕ, ਿਕਸੇ ਵੀ ਗਾਹਕ/ਵਰਤ�ਕਾਰ/ਵਰਤ�ਕਾਰ ਆਈਡੀ ਨੰੂ "ਡੋਰਮ�ਟ ਯੂਜ਼ਰ" ਵਜ� ਸ਼�ੇਣੀਬੱਧ/ਮਾਰਕ/ਸ਼�ੇਣੀਬੱਧ ਕਰ 
ਸਕਦਾ ਹੈ, ਜੇ ਗਾਹਕ/ਯੂਜ਼ਰ ਨੇ ਰਿਜਸਟਰਡ ਯੂਜ਼ਰ ਆਈਡੀ ਰਾਹੀ ਂਕਾਰਪੋਰੇਟ ਇੰਟਰਨੱੈਟ ਬ�ਿਕੰਗ ਿਵੱਚ ਲਾਗ-ਇਨ ਨਹੀ ਂ
ਕੀਤਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਰਿਜਸਟਰਡ ਵਰਤ�ਕਾਰ ਆਈਡੀ ਦੀ ਵਰਤ� ਕਰਕੇ ਇੰਟਰਨੱੈਟ ਬ�ਿਕੰਗ ਸੇਵਾਵਾਂ ਤੱਕ ਪਹੁੰਚ ਕਰਨ ਲਈ ਅਿਜਹੇ 
ਗਾਹਕ/ਯੂਜ਼ਰ ਨੰੂ ਅੰਿਤਮ ਲਾਗ-ਇਨ ਦੀ ਤਾਰੀਖ ਤ� 365 (ਿਤੰਨ ਸੌ ਪ�ਹਠ) [ਕੈਲੰਡਰ ਿਦਨ] ਦੀ ਿਨਰੰਤਰ ਅਵਧੀ ਲਈ, 
ਰਿਜਸਟਰਡ ਵਰਤ�ਕਾਰ ਆਈਡੀ ਦੀ ਵਰਤ� ਕਰਕੇ ਇੰਟਰਨੱੈਟ ਬ�ਿਕੰਗ ਸੇਵਾਵਾਂ ਤੱਕ ਪਹੁੰਚ ਕਰਨ ਲਈ ਿਨਰਧਾਿਰਤ 
ਪਲੇਟਫਾਰਮ ਰਾਹੀ ਂਲਾਗ-ਇਨ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਹੈ. ਿਕਸੇ ਵੀ ਗਾਹਕ/ਯੂਜ਼ਰ/ਯੂਜ਼ਰ ਆਈਡੀ ਨੰੂ 'ਡੋਰਮ�ਟ ਯੂਜ਼ਰ' ਵਜ� 
ਸ਼�ੇਣੀਬੱਧ ਕਰਨ/ਮਾਰਿਕੰਗ/ਸ਼�ੇਣੀਬੱਧ ਕਰਨ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ, ਅਿਜਹੇ ਗਾਹਕ/ਯੂਜ਼ਰ ਕਾਰਪੋਰੇਟ ਇੰਟਰਨੱੈਟ ਬ�ਿਕੰਗ ਿਵੱਚ 
ਅਿਜਹੀ ਡੋਰਮ�ਟ ਯੂਜ਼ਰ ਆਈਡੀ ਨੰੂ ਦਬੁਾਰਾ ਚਾਲੂ ਕੀਤੇ ਿਬਨਾਂ ਸੰਬੰਿਧਤ ਰਿਜਸਟਰਡ ਯੂਜ਼ਰ ਆਈਡੀ ਤ� ਿਕਸੇ ਵੀ 
ਕਾਰਪੋਰੇਟ ਇੰਟਰਨੱੈਟ ਬ�ਿਕੰਗ ਸੇਵਾਵਾਂ ਨੰੂ ਐਕਸੈਸ ਕਰਨ ਿਵੱਚ ਅਸਮਰੱਥ ਹੋਣਗੇ. ਡੋਰਮ�ਟ ਯੂਜ਼ਰ ਆਈਡੀ ਨੰੂ ਦਬੁਾਰਾ 
ਐਕਟੀਵੇਟ ਕਰਨ ਲਈ, ਸੰਬੰਿਧਤ ਗਾਹਕ (ਇੱਕ ਅਿਧਕਾਰਤ ਹਸਤਾਖਰਕਰਤਾ ਰਾਹੀ)ਂ/ਯੂਜ਼ਰ ਐਕਿਸਸ ਬ�ਕ ਨੰੂ ਇੱਕ 
ਿਲਖਤੀ ਿਨਰਦੇਸ਼ ਪ�ਦਾਨ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ, ਡੋਰਮ�ਟ ਯੂਜ਼ਰ ਆਈਡੀ ਨੰੂ ਦਬੁਾਰਾ ਐਕਟੀਵੇਟ ਕਰਨ ਦੀ ਬੇਨਤੀ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ 
ਅਤੇ ਰੀਐਕਟੀਵੇਸ਼ਨ ਦੀ ਬੇਨਤੀ ਪ�ਾਪਤ ਕਰਨ 'ਤੇ, ਐਕਿਸਸ ਬ�ਕ, ਆਪਣੇ ਿਵਵੇਕਾਿਧਕਾਰ 'ਤੇ, ਯੂਜ਼ਰ ਆਈਡੀ ਨੰੂ ਰੀ-
ਐਕਟੀਵੇਟ ਕਰਕੇ ਗਾਹਕ/ਯੂਜ਼ਰ ਨੰੂ ਰੀ-ਐਕਟੀਵੇਟ ਕਰਨ ਅਤੇ ਐਕਸੈਸ ਵਾਪਸ ਦੇਣ ਲਈ ਅਿਜਹੀ ਬੇਨਤੀ ਨੰੂ ਸਵੀਕਾਰ 
ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ. 

3.6 ਗਾਹਕ ਇੱਥੇ ਬ�ਕ ਨੰੂ ਇੱਕ ਭੁਗਤਾਨ ਲਈ ਪ�ਦਾਨ ਕੀਤੇ ਗਏ ਪ�ਮਾਿਣਕਤਾ ਮੈਿਟ�ਕਸ ਦੇ ਆਧਾਰ 'ਤੇ ਮੌਜੂਦਾ ਗਾਹਕਾਂ ਨੰੂ 
ਬਲਕ ਭੁਗਤਾਨ ਅਤੇ ਟੀਐਫ ਕਨੈਕਟ ਦੀਆਂ ਸੇਵਾਵਾਂ ਨੰੂ ਿਡਫਾਲਟ ਦੇ ਰਪੂ ਿਵੱਚ ਵਧਾਉਣ ਲਈ ਅਿਧਕਾਰਤ ਕਰਦਾ ਹੈ. 
ਲਾਗੂ ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਿਨਯਮ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਗਾਹਕ ਵਲ�  ਸੇਵਾਵਾਂ ਦੀ ਅਿਜਹੀ ਹੋਰ ਵਰਤ� 'ਤੇ ਲਾਗੂ ਹੋਣਗੀਆਂ. 

3.7 ਐਕਿਸਸ ਬ�ਕ ਿਲਿਮਟੇਡ (ਐਕਿਸਸਬੀ) ਕੋਈ ਗਾਰੰਟੀ ਨਹੀ ਂਿਦੰਦਾ ਜਾਂ ਵਾਰੰਟੀ ਨਹੀ ਂਿਦੰਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਐਕਿਸਸਬੀ ਭੁਗਤਾਨ 
ਟ�ਾਂਸਫਰ ਸੁਿਵਧਾ (ਐਨਈਐਫਟੀ, ਆਰਟੀਜੀਐਸ ਅਤੇ ਆਈਐਮਪੀਐਸ) ਨਾਲ ਜੁੜੇ ਿਕਸੇ ਵੀ ਵਧੀਆ ਗੁਣਵੱਤਾ ਦੇ ਬਾਰੇ 
ਿਵੱਚ ਕੋਈ ਨੁਮਾਇੰਦਗੀ ਨਹੀ ਂਕਰਦਾ. ਇਹ ਐਕਿਸਸਬੀ ਦਆੁਰਾ ਚੰਗੀ ਭਾਵਨਾ ਨਾਲ ਫੰਡ ਟ�ਾਂਸਫਰ ਕਰਨ ਲਈ ਪ�ਦਾਨ 
ਕੀਤੀ ਗਈ ਇੱਕ ਸਹਲੂਤ ਹੈ ਇਸ ਧਾਰਨਾ 'ਤੇ ਿਕ ਜੇਕਰ ਮਾਪਦੰਡ ਪੂਰੇ ਕੀਤੇ ਜਾਂਦੇ ਹਨ ਤਾਂ ਇਹ ਕੰਮ ਕਰੇਗੀ. ਗਾਹਕ 
ਸਿਹਮਤ ਹੈ ਅਤੇ ਸਵੀਕਾਰ ਕਰਦਾ ਹੈ ਿਕ ਐਕਿਸਸਬੀ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰ ਨਹੀ ਂਹੋਵੇਗਾ ਅਤੇ ਿਕਸੇ ਵੀ ਤਰ�ਾਂ ਦੇ ਨੁਕਸਾਨ ਲਈ 
ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰ ਨਹੀ ਂਹੋਵੇਗਾ, ਭਾਵ� ਅਿਜਹੇ ਨੁਕਸਾਨ ਿਸੱਧੇ, ਅਿਸੱਧੇ, ਇਤਫਾਕੀਆ ਜਾਂ ਪਿਰਣਾਮੀ ਹੋਣ ਅਤੇ ਭਾਵ� ਕੋਈ ਦਾਅਵਾ 
ਮਾਲੀਏ ਦੇ ਨੁਕਸਾਨ, ਗਾਹਕ ਦਆੁਰਾ ਕੀਤੇ ਗਏ ਿਕਸੇ ਵੀ ਟ�ਾਂਜ਼ੈਕਸ਼ਨ ਦੀ ਅਸਫਲਤਾ ਅਤੇ ਐਕਿਸਸਬੀ ਦਆੁਰਾ 
ਪ�ਿਕਿਰਆ ਕੀਤੇ ਗਏ ਿਕਸੇ ਵੀ ਟ�ਾਂਜ਼ੈਕਸ਼ਨ ਦੇ ਕਾਰਨ ਕਾਰੋਬਾਰ ਿਵੱਚ ਿਵਘਨ, ਗਾਹਕ ਦੇ ਖਾਿਤਆਂ ਬਾਰੇ ਐਕਿਸਸਬੀ ਵਲ�  
ਪ�ਦਾਨ ਕੀਤੀ ਗਈ ਜਾਂ ਪ�ਗਟ ਕੀਤੀ ਗਈ ਜਾਣਕਾਰੀ ਜਾਂ ਿਕਸੇ ਵੀ ਿਕਸਮ ਜਾਂ ਪ�ਿਕਰਤੀ ਦੇ ਿਕਸੇ ਵੀ ਨੁਕਸਾਨ 'ਤੇ ਅਧਾਰਤ 
ਹੋਵੇ, ਅਤੇ ਭਾਵ� ਗਾਹਕ ਦਆੁਰਾ ਜਾਂ ਿਕਸੇ ਹੋਰ ਿਵਅਕਤੀ ਦਆੁਰਾ ਸਿਹਣ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਹੋਵੇ.  
 
ਹਾਲਾਂਿਕ ਐਕਿਸਸਬੀ ਗਾਹਕ ਵਲ�  ਪ�ਸਤਾਿਵਤ ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਵਾਲੇ ਟ�ਾਂਜ਼ੈਕਸ਼ਨ ਨੰੂ ਤੁਰੰਤ ਲਾਗੂ ਕਰਨ ਅਤੇ ਪ�ਿਕਿਰਆ ਕਰਨ 
ਦੀ ਕੋਿਸ਼ਸ਼ ਕਰੇਗਾ ਪਰ ਿਕਸੇ ਵੀ ਕਾਰਨ ਕਰਕੇ ਜਵਾਬ ਦੇਣ ਿਵੱਚ ਦੇਰੀ ਜਾਂ ਸੰਚਾਲਨ ਪ�ਣਾਲੀਆਂ ਦੀ ਅਸਫਲਤਾ ਜਾਂ 
ਕਾਨੰੂਨ ਦੀ ਿਕਸੇ ਵੀ ਜ਼ਰਰੂਤ ਸਮੇਤ ਿਕਸੇ ਵੀ ਪ�ਤੀਿਕਿਰਆ ਦੀ ਘਾਟ ਲਈ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰ ਨਹੀ ਂਹੋਵੇਗਾ. 



 
ਉਪਰੋਕਤ ਦੇ ਬਾਵਜੂਦ, ਐਕਿਸਸਬੀ ਟ�ਾਂਸਫਰ ਸੁਿਵਧਾ (ਐਨਈਐਫਟੀ, ਆਰਟੀਜੀਐਸ ਅਤੇ ਆਈਐਮਪੀਐਸ) ਦੀ ਗੈਰ-
ਕਾਨੰੂਨੀ ਜਾਂ ਗਲਤ ਵਰਤ�, ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਆਰਿਥਕ ਸ਼ੁਲਕ ਜਾਂ ਜੁਰਮਾਨੇ ਦੇ ਭੁਗਤਾਨ ਲਈ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰ ਬਣਾਏਗੀ, ਜੋ 
ਐਕਿਸਸਬੀ ਆਪਣੇ ਿਵਵੇਕ ਅਨੁਸਾਰ ਫੈਸਲਾ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ ਜਾਂ ਇਸ ਦੇ ਨਤੀਜੇ ਵਜ� ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਐਕਿਸਸਬੀ ਭੁਗਤਾਨ 
ਟ�ਾਂਸਫਰ ਸੁਿਵਧਾ (ਐਨਈਐਫਟੀ, ਆਰਟੀਜੀਐਸ ਅਤੇ ਆਈਐਮਪੀਐਸ) ਸਸਪ�ਸ਼ਨ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ. ਗਾਹਕ ਇਸ ਰਾਹੀ ਂ
ਐਕਿਸਸਬੀ ਅਤੇ ਇਸ ਦੀਆਂ ਸਹਾਇਕ ਕੰਪਨੀਆਂ ਅਤੇ ਸਿਹਯੋਗੀਆਂ ਨੰੂ ਿਕਸੇ ਵੀ ਮੁਕੱਦਮੇ, ਇਸ ਦੇ ਿਵਰੁੱਧ ਸ਼ੁਰ ੂਕੀਤੀ 
ਗਈ ਕਾਰਵਾਈ ਜਾਂ ਇਸ ਦੇ ਨਤੀਜੇ ਵਜ� ਹੋਏ ਿਕਸੇ ਵੀ ਨੁਕਸਾਨ, ਲਾਗਤ ਜਾਂ ਹਾਨੀ ਦੇ ਿਵਰੁੱਧ ਪੂਰੀ ਤਰ�ਾਂ ਮੁਆਵਜ਼ਾ ਦੇਣ 
ਅਤੇ ਹਾਨੀਰਿਹਤ ਰੱਖਣ ਲਈ ਵੀ ਸਿਹਮਤ ਹੁੰਦਾ ਹੈ.  
 
ਜਾਂ ਤਾਂ ਐਕਿਸਸਬੀ ਜਾਂ ਇਸ ਦੀਆਂ ਸਹਾਇਕ ਕੰਪਨੀਆਂ ਜਾਂ ਸਿਹਯੋਗੀ ਿਕਸੇ ਵੀ ਅਣਅਿਧਕਾਰਤ ਿਵਅਕਤੀਆਂ ਲਈ 
ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰ ਹੋਣਗੇ ਜੋ ਐਕਿਸਸਬੀ ਭੁਗਤਾਨ ਟ�ਾਂਸਫਰ ਸੁਿਵਧਾ (ਐਨਈਐਫਟੀ, ਆਰਟੀਜੀਐਸ ਅਤੇ ਆਈਐਮਪੀਐਸ) ਦੀ 
ਵਰਤ� ਰਾਹੀ ਂਿਰਕਾਰਡ ਅਤੇ/ਜਾਂ ਖਾਤੇ/ਜਾਣਕਾਰੀ ਤੱਕ ਪਹੁੰਚ ਕਰਦੇ ਹਨ, ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਿਫਿਸ਼ੰਗ ਅਤੇ/ਜਾਂ ਹੈਿਕੰਗ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ 
ਅਤੇ ਗਾਹਕ ਇਸ ਰਾਹੀ ਂਐਕਿਸਸਬੀ ਅਤੇ ਇਸ ਦੀਆਂ ਸਹਾਇਕ ਕੰਪਨੀਆਂ ਅਤੇ ਸਿਹਯੋਗੀਆਂ ਨੰੂ ਿਕਸੇ ਵੀ ਕਾਰਵਾਈ, 
ਮੁਕੱਦਮੇ, ਕਾਰਵਾਈ ਜਾਂ ਇਸ ਦੇ ਨਤੀਜੇ ਵਜ� ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਿਕਸੇ ਵੀ ਨੁਕਸਾਨ, ਲਾਗਤ ਜਾਂ ਹਾਨੀ ਲਈ ਪੂਰੀ ਤਰ�ਾਂ ਮੁਆਵਜ਼ਾ 
ਿਦੰਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਉਨ�ਾਂ ਨੰੂ ਹਾਨੀਰਿਹਤ ਰੱਖਦਾ ਹੈ. ਜੇਕਰ ਐਕਿਸਸਬੀ ਭੁਗਤਾਨ ਟ�ਾਂਸਫਰ ਸੁਿਵਧਾ (ਐਨਈਐਫਟੀ, 
ਆਰਟੀਜੀਐਸ ਅਤੇ ਆਈਐਮਪੀਐਸ) ਜ਼ਬਰਦਸਤ-ਅਣਪਛਾਤੇ ਹਾਲਾਤਾਂ ਜਾਂ ਐਕਿਸਸਬੀ ਦੇ ਿਨਯੰਤਰਣ ਤ� ਬਾਹਰ ਿਕਸੇ 
ਹੋਰ ਕਾਰਨ ਦੇ ਕਾਰਨ ਲਈ ਲੋੜੀਦੇਂ ਢੰਗ ਨਾਲ ਉਪਲਬਧ ਨਹੀ ਂਹੈ, ਤਾਂ ਐਕਿਸਸਬੀ ਨੰੂ ਿਕਸੇ ਵੀ ਸਿਥਤੀ ਿਵੱਚ ਗਾਹਕ ਲਈ 
ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰ ਨਹੀ ਂਠਿਹਰਾਇਆ ਜਾਵੇਗਾ.  
ਐਕਿਸਸਬੀ ਭੁਗਤਾਨ ਟ�ਾਂਸਫਰ ਸੁਿਵਧਾ (ਐਨਈਐਫਟੀ, ਆਰਟੀਜੀਐਸ ਅਤੇ ਆਈਐਮਪੀਐਸ) ਦੀ ਵਰਤ� ਤ� ਪੈਦਾ ਹੋਣ 
ਵਾਲੇ ਟ�ਾਂਜ਼ੈਕਸ਼ਨ ਰਾਹੀ ਂਿਤਆਰ ਕੀਤੇ ਗਏ ਐਕਿਸਸਬੀ ਦੇ ਸਾਰ ੇਿਰਕਾਰਡ (ਇਲੈਕਟ�ਾਿਨਕ ਸਮੇਤ), ਿਰਕਾਰਡ ਕੀਤੇ ਗਏ 
ਸਮ� ਦੇ ਟ�ਾਂਜ਼ੈਕਸ਼ਨ ਸਮੇਤ ਟ�ਾਂਜ਼ੈਕਸ਼ਨ ਦੀ ਅਸਲਤਾ ਅਤੇ ਸਟੀਕਤਾ ਦਾ ਿਨਰਣਾਇਕ ਪ�ਮਾਣ ਹੋਵੇਗਾ. ਦੋਵਾਂ ਿਧਰਾਂ ਦੀ 
ਸੁਰੱਿਖਆ ਲਈ, ਅਤੇ ਗਲਤਫਿਹਮੀਆਂ ਨੰੂ ਠੀਕ ਕਰਨ ਦੇ ਇੱਕ ਸਾਧਨ ਦੇ ਰਪੂ ਿਵੱਚ, ਗਾਹਕ ਐਕਿਸਸਬੀ ਨੰੂ ਆਪਣੇ 
ਿਵਵੇਕ ਅਨੁਸਾਰ, ਅਤੇ ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਿਬਨਾਂ ਿਕਸੇ ਪੂਰਵ ਸੂਚਨਾ ਦੇ, ਗਾਹਕ ਅਤੇ ਐਕਿਸਸਬੀ ਅਤੇ ਇਸ ਦੇ ਿਕਸੇ ਵੀ 
ਕਰਮਚਾਰੀ ਜਾਂ ਏਜੰਟ ਜਾਂ ਗਾਹਕ ਵਲ�  ਐਕਿਸਸਬੀ ਨੰੂ ਪ�ਦਾਨ ਕੀਤੇ ਗਏ ਿਨਰਦੇਸ਼ ਦੇ ਿਵਚਕਾਰ ਿਕਸੇ ਵੀ ਜਾਂ ਸਾਰ ੇਟੈਲੀਫੋਨ 
ਗੱਲਬਾਤ (ਜੇ ਕੋਈ ਹੋਵੇ) ਦੀ ਿਨਗਰਾਨੀ ਅਤੇ ਿਰਕਾਰਡ ਕਰਨ ਲਈ ਸਿਹਮਤ ਹੁੰਦਾ ਹੈ, ਸਿਹਮਤ ਹੁੰਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਅਿਧਕਾਰਤ 
ਕਰਦਾ ਹੈ. 
ਐਕਿਸਸਬੀ ਸਪੱਸ਼ਟ ਤੌਰ 'ਤੇ ਿਕਸੇ ਵੀ ਿਕਸਮ ਦੀਆਂ ਸਾਰੀਆਂ ਵਾਰੰਟੀਆਂ ਨੰੂ ਅਸਵੀਕਾਰ ਕਰਦਾ ਹੈ, ਭਾਵ� ਉਹ ਸਪੱਸ਼ਟ ਜਾਂ 
ਿਨਿਹਤ ਜਾਂ ਕਾਨੰੂਨੀ, ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਮਰਚ�ਟੇਿਬਿਲਟੀ ਦੀ ਿਨਿਹਤ ਵਾਰੰਟੀ, ਿਕਸੇ ਖਾਸ ਉਦੇਸ਼ ਲਈ ਿਫਟਨੈਸ, ਡਾਟਾ ਸਟੀਕਤਾ 
ਅਤੇ ਪੂਰਨਤਾ, ਅਤੇ ਐਕਿਸਸਬੀ ਭੁਗਤਾਨ ਟ�ਾਂਸਫਰ ਸੁਿਵਧਾ (ਐਨਈਐਫਟੀ, ਆਰਟੀਜੀਐਸ ਅਤੇ ਆਈਐਮਪੀਐਸ) ਿਵੱਚ 
ਗੈਰ-ਉਲੰਘਣਾ ਨਾਲ ਸੰਬੰਿਧਤ ਕੋਈ ਵੀ ਵਾਰੰਟੀ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ, ਪਰ ਇਨ�ਾਂ ਤੱਕ ਸੀਿਮਤ ਨਹੀ ਂਹੈ. 
 

4.  ਿਨਯਮ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਿਵੱਚ ਸੋਧ 
 

4.1. ਇਨ�ਾਂ ਿਨਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਿਵੱਚ ਹੋਰ ਿਕਸੇ ਵੀ ਚੀਜ਼ ਦੇ ਬਾਵਜੂਦ, ਿਜੱਥੇ ਐਕਿਸਸਬੀ ਸੇਵਾਵਾਂ ਨੰੂ ਅੱਪਗ�ੇਡ ਜਾਂ ਸੰਸ਼ੋਿਧਤ 
ਕਰਨ ਜਾਂ ਗਾਹਕਾਂ ਨੰੂ ਨਵੀ ਂਸੇਵਾਵਾਂ ਪ�ਦਾਨ ਕਰਨ ਦਾ ਫੈਸਲਾ ਕਰਦਾ ਹੈ, ਅਿਜਹੇ ਅੱਪਗ�ੇਡ, ਸੰਸ਼ੋਧਨ ਅਤੇ ਨਵੀ ਂ
ਸੇਵਾਵਾਂ ਅਿਜਹੇ ਿਨਯਮ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਦੇ ਅਧੀਨ ਹੋਣਗੀਆਂ ਜੋ ਐਕਿਸਸਬੀ ਵਲ�  ਿਨਰਧਾਿਰਤ ਕੀਤੇ ਜਾ ਸਕਦੇ ਹਨ, ਅਤੇ 
ਐਕਿਸਸ ਬ�ਕ ਿਕਸੇ ਵੀ ਵੇਲੇ, ਜੇ ਅਿਜਹੇ ਸੰਸ਼ੋਧਨ ਦੀ ਲੋੜ ਹੁੰਦੀ ਹੈ, ਤਾਂ ਇਹ ਸੰਸ਼ੋਧਨ ਗਾਹਕ 'ਤੇ ਬੰਧਨਕਾਰੀ ਹੋਵੇਗਾ. 
ਐਕਿਸਸ ਬ�ਕ ਅਿਜਹੇ ਬਦਲਾਵਾਂ ਬਾਰੇ ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਸੂਿਚਤ ਕਰਨ ਦੀ ਕੋਿਸ਼ਸ਼ ਕਰੇਗਾ. ਇਨ�ਾਂ ਿਨਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਿਵੱਚ 
ਕੋਈ ਵੀ ਸੋਧ ਗਾਹਕਾਂ ਲਈ ਵੱੈਬਸਾਈਟ/ਸਾਈਟ ਤੇ ਅੱਪਡੇਟ/ਅੱਪਲੋਡ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ, ਗਾਹਕਾਂ ਨੰੂ ਸੂਿਚਤ ਕੀਤਾ 
ਜਾਵੇਗਾ. 
 



5. ਸੁਰੱਿਖਆ ਪ�ਿਕਿਰਆ 
5.1. ਗਾਹਕ ਆਪਣੇ ਜੋਖਮ ਅਤੇ ਨਤੀਿਜਆਂ ‘ਤੇ, ਸਮ�-ਸਮ� ‘ਤੇ ਐਕਿਸਸ ਬ�ਕ ਵੱਲ�  ਿਨਰਧਾਰਤ ਸੁਰੱਿਖਆ ਪ�ਿਕਿਰਆ ਦੀ 

ਪਾਲਣਾ ਕਰਦੇ ਹੋਏ ਸੇਵਾਵਾਂ ਤੱਕ ਪਹੁੰਚ ਕਰੇਗਾ, ਿਜਸ ਿਵੱਚ (i) ਯੂਜ਼ਰ-ਆਈਡੀ ਅਤੇ ਪਾਸਵਰਡ (ii) ਕਾਰਪੋਰੇਟ 
ਇੰਟਰਨੱੈਟ ਬ�ਿਕੰਗ ਸੇਵਾਵਾਂ ਤੱਕ ਪਹੁੰਚ ਲਈ ਵਨ ਟੱਚ ਿਡਵਾਈਸਾਂ ਦੀ ਵਰਤ� ਸ਼ਾਮਲ ਹੈ. ਇਸ ਤ� ਇਲਾਵਾ, ਐਕਿਸਸ 
ਬ�ਕ ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਅਿਜਹੀ ਹੋਰ ਸੁਰੱਿਖਆ ਪ�ਿਕਿਰਆ ਅਤੇ ਪ�ਮਾਣੀਕਰਨ ਦੇ ਸਾਧਨ ਅਪਣਾਉਣ ਦੀ ਸਲਾਹ ਦੇ ਸਕਦਾ ਹੈ 
ਿਜਵ� ਿਕ ਐਕਿਸਸ ਬ�ਕ ਨੰੂ ਲੋੜ ਹੋਵੇ, ਅਤੇ ਗਾਹਕ ਅਿਜਹੀ ਸੁਰੱਿਖਆ ਪ�ਿਕਿਰਆ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਨ ਲਈ ਸਿਹਮਤ 
ਹੁੰਦਾ ਹੈ. 

5.2. ਗਾਹਕ ਅਤੇ ਗਾਹਕ ਵੱਲ�  ਅਿਧਕਾਰਤ ਕੀਤੇ ਗਏ ਯੂਜ਼ਰ ਸਾਰ ੇਯੂਜ਼ਰ ਆਈਡੀ, ਪਾਸਵਰਡ, ਓਟੀਪੀ ਸਮੇਤ ਪਾਸਵਰਡ 
ਗੁਪਤ ਅਤੇ ਸੁਰੱਿਖਅਤ ਰੱਖਣਗੇ ਅਤੇ ਿਕਸੇ ਵੀ ਅਣਅਿਧਕਾਰਤ ਿਵਅਕਤੀ, ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਐਕਿਸਸ ਬ�ਕ ਦੇ ਕਰਮਚਾਰੀ, 
ਪ�ਤੀਿਨਧੀ, ਵ�ਡਰ ਜਾਂ ਭਾਗੀਦਾਰ ਵੀ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ, ਨਾਲ ਸਾਂਝ ੇਨਹੀ ਂਕਰਨਗੇ. ਜੇਕਰ ਗਾਹਕ ਜਾਂ ਯੂਜ਼ਰ ਵੱਲ�  ਪਾਸਵਰਡ 
ਿਕਸੇ ਥਰਡ ਪਾਰਟੀ ਨਾਲ ਸਾਂਝਾ ਕਰਨ ਕਾਰਨ ਕੋਈ ਨੁਕਸਾਨ ਹੁੰਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਉਸ ਲਈ ਐਕਿਸਸ ਬ�ਕ ਿਕਸੇ ਵੀ ਤਰ�ਾਂ 
ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰ ਨਹੀ ਂਹੋਵੇਗਾ. 

5.3. ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਬ�ਕ ਵਲ�  ਪ�ਦਾਨ ਕੀਤੇ ਗਏ ਲਾਜ਼ਮੀ 2 ਫੈਕਟਰ ਪ�ਮਾਿਣਕਤਾ (2ਐਫਏ) ਰਾਹੀ ਂਕਾਰਪੋਰੇਟ ਇੰਟਰਨੱੈਟ 
ਬ�ਿਕੰਗ ਚੈਨਲ ਤੱਕ ਐਕਸੈਸ ਿਦੱਤਾ ਜਾਵੇਗਾ. ਐਕਿਸਸ ਬ�ਕ ਸਮ�-ਸਮ� 'ਤੇ ਇਸ ਦੇ ਪ�ੋਡਕਟ ਆਫਿਰੰਗ ਦੇ ਿਹੱਸੇ ਦੇ ਰਪੂ 
ਿਵੱਚ ਐਸਐਮਐਸ, ਕਾਲ, ਮੋਬਾਈਲ 'ਤੇ ਓਟੀਪੀ, ਵਨ ਟੱਚ ਿਡਵਾਈਸ ਜਾਂ ਅਿਜਹੇ ਿਕਸੇ ਵੀ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ 2ਐਫਏ 
ਪ�ਦਾਨ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ. 

● ਗਾਹਕ ਐਕਿਸਸ ਮੋਬਾਈਲ-ਕਾਰਪੋਰੇਟ ਐਪ 'ਤੇ ਓਟੀਪੀ ਬਣਾ ਕੇ ਵੱੈਬ ਬ�ਾਊਜ਼ਰ 'ਤੇ ਲਾਗ-ਇਨ ਜਾਂ ਟ�ਾਂਜ਼ੈਕਸ਼ਨ ਨੰੂ 
ਸਵੀਕਾਰ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ. ਜੇਕਰ ਯੂਜ਼ਰ ਨੇ ਐਕਿਸਸ ਮੋਬਾਈਲ-ਕਾਰਪੋਰੇਟ ਐਪਲੀਕੇਸ਼ਨ 'ਤੇ ਐਮ-ਿਪੰਨ ਰਿਜਸਟਰ 
ਕੀਤਾ ਹੈ ਅਤੇ ਸੱੈਟ-ਅੱਪ ਕੀਤਾ ਹੈ ਤਾਂ ਮੋਬਾਈਲ ਐਪ 'ਤੇ ਓਟੀਪੀ ਭਾਰਤ ਜਾਂ ਅੰਤਰਰਾਸ਼ਟਰੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਿਤਆਰ ਕੀਤਾ ਜਾ 
ਸਕਦਾ ਹੈ. 

● ਗਾਹਕ ਦੇ ਮੋਬਾਈਲ ਫੋਨ ਨੱੈਟਵਰਕ ਿਵੱਚ ਿਕਸੇ ਵੀ ਸਮੱਿਸਆ ਜਾਂ ਗਾਹਕ ਦੇ ਮੋਬਾਈਲ ਫੋਨ ਜਾਂ ਿਸਮ ਕਾਰਡ ਿਵੱਚ 
ਿਕਸੇ ਹੋਰ ਸਮੱਿਸਆ ਦੇ ਕਾਰਨ ਟ�ਾਂਜ਼ੈਕਸ਼ਨ ਿਵੱਚ ਿਕਸੇ ਵੀ ਅਸਫਲਤਾ ਲਈ ਬ�ਕ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰ ਨਹੀ ਂਹੈ, ਿਜਸ 'ਤੇ ਬ�ਕ ਦਾ 
ਕੋਈ ਿਨਯੰਤਰਣ ਨਹੀ ਂਹੈ. 

● ਗਾਹਕ ਦੇ ਮੋਬਾਈਲ ਫੋਨ ਅਤੇ/ਜਾਂ ਿਸਮ ਕਾਰਡ ਦੇ ਿਕਸੇ ਵੀ ਨੁਕਸਾਨ ਜਾਂ ਚੋਰੀ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਿਵੱਚ, ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਤੁਰੰਤ 
ਆਪਣੇ ਸੇਵਾ ਪ�ਦਾਤਾ ਨਾਲ ਆਪਣੇ ਮੋਬਾਈਲ ਫੋਨ ਅਤੇ/ਜਾਂ ਿਸਮ ਕਾਰਡ ਨੰੂ ਡੀ-ਰਿਜਸਟਰ ਜਾਂ ਬਲਾਕ ਕਰਨ ਦੀ 
ਲੋੜ ਹੁੰਦੀ ਹੈ. ਗਾਹਕ ਤੁਰੰਤ ਅਿਜਹੇ ਨੁਕਸਾਨ ਜਾਂ ਚੋਰੀ ਦੇ ਬਾਰੇ ਿਵੱਚ ਬ�ਕ ਨੰੂ ਸੂਿਚਤ ਕਰੇਗਾ, ਿਜਸ ਤ� ਬਾਅਦ ਬ�ਕ 
ਤੁਰੰਤ ਕਾਰਪੋਰੇਟ ਇੰਟਰਨੱੈਟ ਬ�ਿਕੰਗ ਿਵੱਚ ਯੂਜ਼ਰ ਐਕਸੈਸ ਨੰੂ ਡੀਐਕਟੀਵੇਟ ਕਰੇਗਾ. ਯੂਜ਼ਰ ਨੰੂ ਕਾਰਪੋਰੇਟ ਇੰਟਰਨੱੈਟ 
ਬ�ਿਕੰਗ ਿਵੱਚ ਐਕਸੈਸ ਨੰੂ ਐਕਟੀਵੇਟ ਕਰਨ ਲਈ ਿਲਖਤੀ ਜਾਂ ਪ�ਮਾਿਣਤ ਪ�ਿਕਿਰਆ ਰਾਹੀ ਂਬ�ਕ ਨੰੂ ਸੂਿਚਤ ਕਰਨ ਦੀ 
ਲੋੜ ਹੋਵੇਗੀ. ਅਿਜਹੇ ਨੁਕਸਾਨ ਜਾਂ ਚੋਰੀ ਦੇ ਕਾਰਨ ਮੋਬਾਈਲ ਫੋਨ ਜਾਂ ਿਸਮ ਕਾਰਡ ਦੀ ਿਕਸੇ ਵੀ ਅਣਅਿਧਕਾਰਤ 
ਵਰਤ� ਲਈ ਬ�ਕ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰ ਨਹੀ ਂਹੋਵੇਗਾ. ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਉਸ ਿਵੱਚ ਮੋਬਾਈਲ ਫੋਨ ਅਤੇ ਡਾਟਾ, ਪਾਸਵਰਡ ਅਤੇ ਵਰਤ� ਨੰੂ 
ਗੁਪਤ ਰੱਖਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਇਹ ਸੁਿਨਸ਼ਿਚਤ ਕਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਿਕ ਇਸ ਨੰੂ ਿਕਸੇ ਵੀ ਹਾਲਾਤ ਿਵੱਚ ਿਕਸੇ ਹੋਰ 
ਨਾਲ ਸ਼ੇਅਰ ਨਹੀ ਂਕੀਤਾ ਿਗਆ ਹੈ. ਗਾਹਕ ਮੋਬਾਈਲ ਫੋਨ ਿਵੱਚ ਡਾਟਾ ਦੀ ਇੱਕ ਕਾਪੀ ਜਾਂ ਡੁਪਲੀਕੇਟ ਨਹੀ ਂਬਣਾਏਗਾ 
ਜਾਂ ਬ�ਕ ਵਲ�  ਆਿਗਆ ਿਦੱਤੇ ਜਾਂ ਲੋੜੀਦੇਂ ਉਦੇਸ਼ ਨੰੂ ਛੱਡ ਕੇ ਅਿਜਹੇ ਡਾਟਾ ਨੰੂ ਸੇਵ ਨਹੀ ਂਕਰੇਗਾ.  

● ਗਾਹਕ ਇਹ ਸੁਿਨਸ਼ਿਚਤ ਕਰਨਗੇ ਿਕ ਹਰੇਕ ਯੂਜ਼ਰ ਆਪਣੇ 2ਐਫਏ ਦੀ ਸੁਰੱਿਖਆ ਲਈ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰ ਹੋਵੇਗਾ. 
 

5.4. ਗਾਹਕਾਂ ਨੰੂ ਇੰਟਰਨੱੈਟ ਬ�ਿਕੰਗ ਚੈਨਲ ਿਵੱਚ ਟ�ਾਂਜ਼ੈਕਸ਼ਨ ਅਤੇ ਬੇਨਤੀਆਂ ਨੰੂ ਐਕਸੈਸ ਕਰਨ ਜਾਂ ਸਵੀਕਾਰ ਕਰਨ ਵੇਲੇ 
ਇਸ 2 ਐਫਏ ਦੀ ਵਰਤ� ਕਰਨ ਦੀ ਲੋੜ ਹੋਵੇਗੀ. 

5.5. ਯੂਜ਼ਰ ਆਪਣੇ ਮੋਬਾਈਲ ਿਡਵਾਈਸ ਜਾਂ ਵਨ ਟੱਚ ਿਡਵਾਈਸ (ਿਜਸਨੰੂ ਹਾਰਡ ਟੋਕਨ ਵੀ ਿਕਹਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ) ਦੀ ਸੁਰੱਿਖਅਤ 
ਿਹਰਾਸਤ ਲਈ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰ ਹੋਣਗੇ ਅਤੇ 2ਐਫਏ ਦੀ ਵਰਤ� ਕਰਕੇ ਸੰਸਥਾ ਦੇ ਮ�ਬਰਾਂ ਵੱਲ�  ਿਦੱਤੀਆਂ ਗਈਆਂ ਸਾਰੀਆਂ 
ਹਦਾਇਤਾਂ ਅਤੇ ਕੀਤੀਆਂ ਗਈਆਂ ਟ�ਾਂਜ਼ੈਕਸ਼ਨ ਲਈ ਬੱਝੇ ਹੋਣਗੇ. ਐਕਿਸਸ ਬ�ਕ ਸੁਰੱਿਖਆ ਪ�ਿਕਿਰਆ ਰਾਹੀ ਂਿਦੱਤੀਆਂ 
ਗਈਆਂ ਸਾਰੀਆਂ ਹਦਾਇਤਾਂ ਨੰੂ ਅਸਲੀ ਮੰਨਣ ਦਾ ਹੱਕ ਰੱਖਦਾ ਹੈ. 



5.6. ਿਕਸੇ ਵੀ ਤਰ�ਾਂ ਦੇ ਨੁਕਸਾਨ ਜਾਂ ਚੋਰੀ, ਗਲਤ ਥਾਂ 'ਤੇ ਜਾਂ ਮੋਬਾਈਲ ਿਡਵਾਈਸਾਂ ਦੇ ਨੁਕਸਾਨ ਦੀ ਿਰਪੋਰਟ ਤੁਰੰਤ ਬ�ਕ ਨੰੂ 
ਕੀਤੀ ਜਾਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ ਿਜਸ ਨਾਲ 2 ਐਫਏ ਦਾ ਸਮਝੌਤਾ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ ਤਾਂ ਜੋ ਯੂਜ਼ਰ ਦੀ ਇੰਟਰਨੱੈਟ ਬ�ਿਕੰਗ ਪਹੁੰਚ ਦੀ 
ਦਰੁਵਰਤ� ਨੰੂ ਰੋਿਕਆ ਜਾ ਸਕੇ. 

5.7. ਐਕਿਸਸ ਬ�ਕ ਸਮ�-ਸਮ� 'ਤੇ ਉਦਯੋਗ ਿਵੱਚ ਉਪਲਬਧ ਉਿਚਤ ਸੁਰੱਿਖਆ ਉਪਾਅ ਅਪਣਾਉਣ ਦੀ ਕੋਿਸ਼ਸ਼ ਕਰੇਗਾ. 
ਹਾਲਾਂਿਕ, ਗਾਹਕ ਇਹ ਸਵੀਕਾਰ ਕਰਦਾ ਹੈ ਿਕ ਇੰਟਰਨੱੈਟ ਸਮੇਤ ਵਰਤੀ ਜਾਣ ਵਾਲੀ ਤਕਨਾਲੋਜੀ, ਅਤੇ ਨਾਲ ਹੀ 
ਜਨਤਕ / ਸਾਂਝੀਆਂ ਸਹਲੂਤਾਂ ਦੀ ਵਰਤ� ਕਈ ਜੋਖਮਾਂ ਲਈ ਸੰਵੇਦਨਸ਼ੀਲ ਹੈ, ਿਜਵ� ਿਕ ਦਰੁਵਰਤ�, ਹੈਿਕੰਗ, ਵਾਇਰਸ, 
ਖਤਰਨਾਕ, ਿਵਨਾਸ਼ਕਾਰੀ ਜਾਂ ਿਭ�ਸ਼ਟ ਕੋਡ, ਪ�ੋਗਰਾਮ ਜਾਂ ਮੈਕਰ ੋਜੋ ਸੇਵਾਵਾਂ ਨੰੂ ਪ�ਭਾਿਵਤ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ. ਐਕਿਸਸ ਬ�ਕ 
ਅਿਜਹੇ ਜੋਖਮਾਂ ਦੇ ਕਾਰਨ ਿਨਰਦੇਸ਼ਾਂ ਦੀ ਪ�ਿਕਿਰਆ, ਿਰਪੋਰਿਟੰਗ ਅਤੇ/ਜਾਂ ਰਸੀਦ ਿਤਆਰ ਕਰਨ ਿਵੱਚ ਿਕਸੇ ਵੀ 
ਨੁਕਸਾਨ, ਦੇਰੀ ਜਾਂ ਅਸਫਲਤਾ ਲਈ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰ ਨਹੀ ਂਹੋਵੇਗਾ. 

5.8. ਗਾਹਕ ਐਕਿਸਸ ਬ�ਕ ਦੀ ਸੁਰੱਿਖਆ ਨੀਤੀ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਹਰ 90 ਿਦਨਾਂ ਤ� ਬਾਅਦ ਕਾਰਪੋਰੇਟ ਇੰਟਰਨੱੈਟ ਬ�ਿਕੰਗ 
ਪਲੇਟਫਾਰਮ 'ਤੇ ਆਪਣਾ ਪਾਸਵਰਡ ਅੱਪਡੇਟ ਕਰੇਗਾ. ਇਸ ਲਈ, ਯੂਜ਼ਰ ਨੰੂ ਲਾਗ-ਇਨ ਵੇਲੇ 85ਵ� ਿਦਨ ਤ� 90ਵ� 
ਿਦਨ ਤੱਕ ਆਪਣਾ ਲਾਗ-ਇਨ ਪਾਸਵਰਡ ਬਦਲਣ ਲਈ (ਪੂਰਵ-ਸੂਚਨਾ) ਪੱੁਿਛਆ ਜਾਵੇਗਾ. 

● ਯੂਜ਼ਰ ਨੰੂ 91ਵ� ਿਦਨ ਅਤੇ 180ਵ� ਿਦਨ ਦੇ ਿਵਚਕਾਰ ਲਾਗ-ਇਨ ਕਰਨਾ ਜਾਰੀ ਰੱਖਣ ਲਈ ਲਾਜ਼ਮੀ ਤੌਰ 'ਤੇ 
ਪਾਸਵਰਡ ਰੀਸੱੈਟ ਕਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ. 

● ਜੇ ਯੂਜ਼ਰ ਨੇ 180 ਿਦਨਾਂ ਲਈ ਪਾਸਵਰਡ ਨਹੀ ਂਬਦਿਲਆ ਹੈ, ਤਾਂ ਲਾਗ-ਇਨ ਐਕਸੈਸ ਨੰੂ ਅਸਥਾਈ ਤੌਰ ਤੇ 
ਡੀਐਕਟੀਵੇਟ ਕਰ ਿਦੱਤਾ ਜਾਵੇਗਾ. ਕਾਰਪੋਰੇਟ ਇੰਟਰਨੱੈਟ ਬ�ਿਕੰਗ ਸੇਵਾਵਾਂ ਨੰੂ ਦਬੁਾਰਾ ਐਕਟੀਵੇਟ ਕਰਨ ਲਈ ਗਾਹਕ 
ਨੰੂ ਆਰਐਮ/ਸ਼ਾਖਾ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰਨ ਦੀ ਲੋੜ ਹੋਵੇਗੀ. 
 

6. ਿਨਰਦੇਸ਼ 
 

6.1. ਐਕਿਸਸ ਬ�ਕ ਵਲ�  ਗਾਹਕ ਤ� ਪ�ਾਪਤ ਸਾਰ ੇਿਨਰਦੇਸ਼ਾਂ 'ਤੇ ਿਸਰਫ ਕੰਮਕਾਜੀ ਿਦਵਸਾਂ 'ਤੇ ਬ�ਿਕੰਗ ਘੰਿਟਆਂ ਦੇ ਦੌਰਾਨ 
ਪ�ਿਕਿਰਆ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ. ਕੋਈ ਵੀ ਿਨਰਦੇਸ਼ ਤਦ ਹੀ ਐਕਿਸਸ ਬ�ਕ ਵੱਲ�  ਸਵੀਕਾਰ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ ਜੇਕਰ ਉਹ ਇਨ�ਾਂ 
ਿਨਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਿਵੱਚ ਦਰਸਾਏ ਤਰੀਕੇ ਅਨੁਸਾਰ, ਇੱਥੇ ਿਨਰਧਾਰਤ ਸੁਰੱਿਖਆ ਪ�ਿਕਿਰਆ ਦੀ ਵਰਤ� ਕਰਕੇ 
ਐਕਿਸਸ ਬ�ਕ ਤੱਕ ਭੇਜੀ ਗਈ ਹੋਵੇ. ਐਕਿਸਸ ਬ�ਕ, ਆਪਣੇ ਪੂਰਨ ਿਵਵੇਕਾਿਧਕਾਰ ਿਵੱਚ ਪਰ ਿਕਸੇ ਵੀ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀ ਦੇ 
ਅਧੀਨ ਨਹੀ ਂਹੋਣ ਦੇ ਿਬਨਾਂ, ਿਨਰਦੇਸ਼ ਦੀ ਪ�ਮਾਿਣਕਤਾ ਦੇ ਬਾਰੇ ਿਵੱਚ ਹੋਰ ਜਾਂਚ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ. 

6.2. ਗਾਹਕ ਪੂਰੀ ਤਰ�ਾਂ ਐਕਿਸਸ ਬ�ਕ ਨੰੂ ਪ�ਦਾਨ ਕੀਤੇ ਗਏ ਿਨਰਦੇਸ਼ਾਂ ਦੀ ਸਟੀਕਤਾ ਅਤੇ ਪ�ਮਾਿਣਕਤਾ ਲਈ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰ ਹੈ 
ਅਤੇ ਇਸ ਰਾਹੀ ਂਅਿਧਕਾਰਤ ਿਕਸੇ ਵੀ ਯੂਜ਼ਰ ਵਲ�  ਿਦੱਤੇ ਗਏ ਿਕਸੇ ਵੀ ਅਤੇ ਸਾਰੇ ਿਨਰਦੇਸ਼ਾਂ ਅਤੇ/ਜਾਂ ਟ�ਾਂਜ਼ੈਕਸ਼ਨ ਲਈ 
ਪਾਬੰਦ ਹੋਵੇਗਾ. ਐਕਿਸਸ ਬ�ਕ ਗਾਹਕ ਵਲ�  ਿਦੱਤੇ ਗਏ ਸਾਰੇ ਿਨਰਦੇਸ਼ਾਂ 'ਤੇ ਿਨਰਭਰ ਕਰਨ ਅਤੇ ਅਿਜਹੇ ਿਨਰਦੇਸ਼ਾਂ 'ਤੇ 
ਕੰਮ ਕਰਨ ਦਾ ਹੱਕਦਾਰ ਹੋਵੇਗਾ. ਗਾਹਕ ਸਵੀਕਾਰ ਕਰਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਸਿਹਮਤ ਹੁੰਦਾ ਹੈ ਿਕ ਿਕਸੇ ਵੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਅਤੇ/ਜਾਂ 
ਿਨਰਦੇਸ਼ ਿਵੱਚ ਿਕਸੇ ਵੀ ਗਲਤੀ ਦੀ ਸਿਥਤੀ ਿਵੱਚ, ਗਲਤ ਟ�ਾਂਸਫਰ ਹੋ ਸਕਦੇ ਹਨ. ਅਿਜਹੇ ਸਾਰ ੇਿਨਰਦੇਸ਼ ਅੰਿਤਮ ਅਤੇ 
ਗਾਹਕ ਲਈ ਬੰਧਨਕਾਰੀ ਹੋਣਗੇ. ਐਕਿਸਸ ਬ�ਕ ਨੰੂ ਿਦੱਤੇ ਗਏ ਅਸਲ ਿਨਰਦੇਸ਼ਾਂ 'ਤੇ ਿਕਸੇ ਵੀ ਿਵਵਾਦ ਦੀ ਸਿਥਤੀ ਿਵੱਚ, 
ਐਕਿਸਸ ਬ�ਕ ਦੇ ਿਰਕਾਰਡ ਅੰਿਤਮ ਅਤੇ ਗਾਹਕ 'ਤੇ ਬੰਧਨਕਾਰੀ ਹੋਣਗੇ. 

6.3. ਕੋਈ ਵੀ ਿਨਰਦੇਸ਼ ਤਦ ਤੱਕ ਪ�ਭਾਵੀ ਰਹੇਗੀ ਜਦ ਤੱਕ ਗਾਹਕ ਵੱਲ�  ਅਗਲਾ ਿਨਰਦੇਸ਼ ਦੇ ਕੇ ਉਸਨੰੂ ਰੱਦ ਨਾ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇ 
ਜਾਂ ਐਕਿਸਸ ਬ�ਕ ਵੱਲ�  ਉਸ ‘ਤੇ ਅਮਲ ਨਾ ਕਰ ਿਦੱਤਾ ਜਾਵੇ. ਜੇਕਰ ਗਾਹਕ ਿਕਸੇ ਵੀ ਸੰਚਾਰ ਿਵੱਚ ਐਕਿਸਸ ਬ�ਕ ਨੰੂ 
ਿਦੱਤੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਿਵੱਚ ਕੋਈ ਗਲਤੀ ਦੇਖਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਉਹ ਤੁਰੰਤ ਐਕਿਸਸ ਬ�ਕ ਨੰੂ ਸੂਿਚਤ ਕਰੇਗਾ ਅਤੇ ਐਕਿਸਸ ਬ�ਕ 
“ਉਿਚਤ ਯਤਨਾਂ” ਦੇ ਆਧਾਰ ‘ਤੇ ਸੰਭਵ ਹੱਦ ਤੱਕ ਗਲਤੀ ਨੰੂ ਠੀਕ ਕਰਨ ਦੀ ਕੋਿਸ਼ਸ਼ ਕਰੇਗਾ. ਜੇਕਰ ਿਕਸੇ ਹੋਰ 
ਿਵਅਕਤੀ ਦੀ ਗਲਤੀ ਕਾਰਨ ਗਾਹਕ ਦੇ ਖਾਤੇ ਿਵੱਚ ਗਲਤ ਕ�ੈਿਡਟ ਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਗਾਹਕ ਐਕਿਸਸ ਬ�ਕ ਨੰੂ ਿਕਸੇ 
ਵੀ ਸਮ� ਉਸ ਗਲਤ ਕ�ੈਿਡਟ ਨੰੂ ਵਾਪਸ ਕਰਨ ਲਈ ਅਿਧਕਾਰ ਿਦੰਦਾ ਹੈ. ਇਸ ਦੇ ਨਤੀਜੇ ਵਜ� ਹੋਏ ਿਕਸੇ ਵੀ ਅਨੁਿਚਤ 
ਜਾਂ ਅਿਨਆਇਕ ਲਾਭ ਲਈ ਗਾਹਕ ਐਕਿਸਸ ਬ�ਕ ਦੇ ਪ�ਤੀ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰ ਰਹੇਗਾ. 

6.4. ਜੇਕਰ ਐਕਿਸਸ ਬ�ਕ ਦੀ ਰਾਏ ਹੈ ਿਕ (i) ਪ�ਾਪਤ ਹੋਏ ਿਨਰਦੇਸ਼ ਗਾਹਕ ਵੱਲ�  ਢੰਗ ਨਾਲ ਅਿਧਕਾਰਤ ਨਹੀ ਂਹੈ; ਜਾਂ (ii) 
ਹਦਾਇਤ ਆਪਸੀ ਟਕਰਾਅ ਵਾਲੀ, ਅਸਪਸ਼ਟ, ਅਧੂਰੀ, ਘਾਟਪੂਰਨ ਜਾਂ ਿਕਸੇ ਕਾਨੰੂਨ ਜਾਂ ਨੀਤੀ ਦੇ ਿਵਰੁੱਧ ਹੈ; ਜਾਂ (iii) 



ਐਕਿਸਸ ਬ�ਕ ਨੰੂ ਇਹ ਮੰਨਣ ਦਾ ਕਾਰਨ ਹੈ ਿਕ ਹਦਾਇਤ ਿਕਸੇ ਗੈਰਕਾਨੰੂਨੀ ਟ�ਾਂਜ਼ੈਕਸ਼ਨ ਲਈ ਜਾਰੀ ਕੀਤੀ ਗਈ ਹੈ; 
ਜਾਂ (iv) ਿਨਰਦੇਸ਼ ਨਾਲ ਕੋਈ ਿਵਸ਼ੇਸ਼ ਹਾਲਾਤਾਂ ਦੀ ਸੂਚਨਾ ਜੁੜੀ ਹੋਵੇ; ਜਾਂ (v) ਖਾਤੇ ਿਵੱਚ ਨਾਕਾਫ਼ੀ ਰਕਮ ਜਾਂ ਕਲੀਅਰ 
ਫੰਡ ਉਪਲਬਧ ਨਾ ਹੋਣ; ਤਾਂ ਐਕਿਸਸ ਬ�ਕ (ਇਸ ਲਈ ਬੱਿਝਆ ਹੋਏ ਬਗੈਰ) ਗਾਹਕ ਤ� ਸਪਸ਼ਟੀਕਰਨ ਮੰਗ ਸਕਦਾ ਹੈ 
ਜਾਂ ਆਪਣੀ ਸਮਝ ਅਨੁਸਾਰ ਅਿਜਹੀ ਿਨਰਦੇਸ਼ ‘ਤੇ ਕਾਰਵਾਈ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ ਜਾਂ ਕਰਨ ਤ� ਇਨਕਾਰ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ. 
ਉਪਰੋਕਤ ਹਾਲਾਤਾਂ ਿਵੱਚ ਿਨਰਦੇਸ਼ਾਂ ‘ਤੇ ਅਮਲ ਕਰਨ ਜਾਂ ਨਾ ਕਰਨ ਜਾਂ ਦੇਰੀ ਕਾਰਨ ਹੋਏ ਿਕਸੇ ਵੀ ਨੁਕਸਾਨ ਲਈ 
ਐਕਿਸਸ ਬ�ਕ ਗਾਹਕ ਜਾਂ ਿਕਸੇ ਵੀ ਥਰਡ ਪਾਰਟੀ ਦੇ ਪ�ਤੀ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰ ਨਹੀ ਂਹੋਵੇਗਾ. 

6.5. ਿਕਸੇ ਵੀ ਕਾਰਨ ਕਰਕੇ, ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਐਕਿਸਸ ਬ�ਕ ਦੇ ਉਿਚਤ ਿਨਯੰਤਰਣ ਤ� ਬਾਹਰ ਦੀਆਂ ਸਿਥਤੀਆਂ, ਕਾਨੰੂਨੀ ਲੋੜਾਂ 
ਜਾਂ ਿਕਸੇ ਵੀ ਥਰਡ ਪਾਰਟੀ, ਵ�ਡਰ ਜਾਂ ਭਾਗੀਦਾਰ ਦੀ ਕਮੀ ਸ਼ਾਮਲ ਹੈ, ਹਦਾਇਤਾਂ ਨੰੂ ਲਾਗੂ ਕਰਨ ਿਵੱਚ ਹੋਈ ਿਕਸੇ ਵੀ 
ਦੇਰੀ ਲਈ ਐਕਿਸਸ ਬ�ਕ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰ ਨਹੀ ਂਹੋਵੇਗਾ. 

6.6. ਜੇਕਰ ਕੋਈ ਿਨਰਦੇਸ਼ ਿਬਨਾਂ ਲੋੜੀਦੇਂ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾਂ ਦੇ ਲਾਗੂ ਨਹੀ ਂਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ, ਤਾਂ ਐਕਿਸਸ ਬ�ਕ ਅਿਜਹੇ ਿਨਰਦੇਸ਼ 
‘ਤੇ ਤਦ ਤੱਕ ਕਾਰਵਾਈ ਕਰਨ ਲਈ ਬੱਿਝਆ ਨਹੀ ਂਹੋਵੇਗਾ ਜਦ ਤੱਕ ਲੋੜੀਦੇਂ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਪ�ਾਪਤ ਨਾ ਹੋ ਜਾਣ. 

6.7. ਫੰਡ ਦੀ ਅਯੋਗਤਾ ਅਤੇ/ਜਾਂ ਿਕਸੇ ਵੀ ਸਰਕਾਰੀ ਸੰਸਥਾ ਜਾਂ ਕਾਨੰੂਨੀ ਅਥਾਰਟੀ ਤ� ਪ�ਾਪਤ ਿਕਸੇ ਵੀ ਆਰਡਰ, ਿਦਸ਼ਾ-
ਿਨਰਦੇਸ਼ ਜਾਂ ਿਨਰਦੇਸ਼ ਦੇ ਕਾਰਨ ਿਨਰਦੇਸ਼ਾਂ ਨੰੂ ਪੂਰਾ ਕਰਨ ਿਵੱਚ ਅਸਫਲਤਾ ਦੇ ਕਾਰਨ ਪੈਦਾ ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਿਕਸੇ ਵੀ 
ਨਤੀਿਜਆਂ ਲਈ ਐਕਿਸਸ ਬ�ਕ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰ ਨਹੀ ਂਹੋਵੇਗਾ. 

6.8. ਟ�ਾਂਜ਼ੈਕਸ਼ਨ ਪ�ੋਸੈਿਸੰਗ ਿਨਯਮ ਅਤੇ ਸੀਮਾਵਾਂ ਗਾਹਕ ਵਲ�  ਪ�ਦਾਨ ਕੀਤੇ ਗਏ ਿਨਰਦੇਸ਼ਾਂ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਕਾਰਪੋਰੇਟ 
ਇੰਟਰਨੱੈਟ ਬ�ਿਕੰਗ ਚੈਨਲ ਿਵੱਚ ਬਣਾਈਆਂ ਜਾਣਗੀਆਂ. ਇੰਟਰਨੱੈਟ ਬ�ਿਕੰਗ 'ਤੇ ਟ�ਾਂਜ਼ੈਕਸ਼ਨ ਦੀ ਸ਼ੁਰਆੂਤ ਅਤੇ 
ਮਨਜ਼ੂਰੀ ਦੀ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀ ਗਾਹਕ ਦੀ ਹੈ ਅਤੇ ਐਕਿਸਸ ਬ�ਕ ਿਕਸੇ ਵੀ ਅਣਪਛਾਤੇ ਨਤੀਿਜਆਂ ਲਈ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰ ਨਹੀ ਂ
ਹੋਵੇਗਾ ਜੋ ਫੈਿਸਿਲਟੀ ਦੀ ਦਰੁਵਰਤ�/ਅਣਅਿਧਕਾਰਤ ਵਰਤ� ਜਾਂ ਯੂਜ਼ਰ ਵਲ�  ਐਕਸੈਸ ਕ�ੀਡ�ਸ਼ੀਅਲ ਦੇ ਸਮਝੌਤੇ ਦੇ 
ਕਾਰਨ ਹੋਏ ਹਨ. 

6.9. ਗਾਹਕ ਵਲ�  ਕੀਤੇ ਗਏ ਿਕਸੇ ਵੀ ਿਵਦੇਸ਼ੀ ਮੁਦਰਾ ਟ�ਾਂਜ਼ੈਕਸ਼ਨ ਨਾਲ ਸੰਬੰਿਧਤ ਿਕਸੇ ਵੀ ਿਨਰਦੇਸ਼ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਿਵੱਚ, 
ਐਕਿਸਸ ਬ�ਕ ਵਲ�  ਕੋਟ ਕੀਤੀ ਗਈ ਐਕਸਚ�ਜ ਰੇਟ, ਜੇ ਕੋਈ ਹੋਵੇ (ਭਾਵ� ਇਸ ਦੀ ਵੱੈਬਸਾਈਟ ਜਾਂ ਹੋਰ ਰਾਹੀ)ਂ, ਿਸਰਫ 
ਅਸਥਾਈ ਹੋਵੇਗੀ ਅਤੇ ਐਕਸਚ�ਜ ਰੇਟ ਿਵੱਚ ਭਿਵੱਖ ਦੇ ਪ�ਕਾਰਾਂ ਦੇ ਅਧੀਨ ਹੋਵੇਗਾ. ਦਰ ਿਜਸ 'ਤੇ ਟ�ਾਂਜ਼ੈਕਸ਼ਨ ਨੰੂ 
ਪ�ਭਾਿਵਤ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ, ਸਾਰ ੇਇੰਟ�ਟਸ ਅਤੇ ਉਦੇਸ਼ਾਂ ਲਈ ਪ�ਭਾਵੀ ਦਰ ਹੋਵੇਗੀ. ਗਾਹਕ ਵਲ�  ਿਦੱਤੇ ਗਏ ਿਕਸੇ ਵੀ 
ਿਨਰਦੇਸ਼ ਨੰੂ ਲਾਗੂ ਕਾਨੰੂਨ ਦੇ ਪ�ਾਵਧਾਨਾਂ ਦੀ ਉਲੰਘਣਾ ਨਹੀ ਂਕਰਨੀ ਚਾਹੀਦੀ, ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਿਬਨਾਂ ਿਕਸੇ ਸੀਮਾ, ਿਨਯਮ, 
ਿਵਦੇਸ਼ੀ ਮੁਦਰਾ ਪ�ਬੰਧਨ ਐਕਟ, 1999 ਦੇ ਅਧੀਨ ਬਣਾਏ ਗਏ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਿਨਯਮਾਂ ਅਤੇ ਭਾਰਤੀ ਿਰਜ਼ਰਵ ਬ�ਕ, ਜਾਂ ਿਕਸੇ 
ਹੋਰ ਸਰਕਾਰੀ ਸੰਸਥਾ ਜਾਂ ਕਾਨੰੂਨੀ ਅਥਾਰਟੀ ਵਲ�  ਿਨਰਧਾਿਰਤ ਹੋਰ ਿਨਯਮਾਂ ਅਤੇ ਰੈਗੂਲੇਸ਼ਨ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ. 
 

7. ਇੰਟਰਨੱੈਟ ਬ�ਿਕੰਗ ਸੇਵਾਵਾਂ ਲਈ ਐਕਿਸਸ ਬ�ਕ ਦਾ ਅਿਧਕਾਰ 
 

7.1. ਗਾਹਕ, ਿਨਰਦੇਸ਼ ਦੇ ਕੇ, ਐਕਿਸਸ ਬ�ਕ ਨੰੂ ਸੇਵਾਵਾਂ ਲਈ ਰਿਜਸਟਰਡ ਆਪਣੇ ਸਾਰ ੇਖਾਿਤਆਂ ਤੱਕ ਪਹੁੰਚ ਕਰਨ ਲਈ 
ਅਟੱਲ ਅਤੇ ਿਬਨਾਂ ਸ਼ਰਤ ਅਿਧਕਾਰਤ ਕਰਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਜੋ ਗਾਹਕ ਦਆੁਰਾ ਇੰਟਰਨੱੈਟ ਬ�ਿਕੰਗ ਸੇਵਾਵਾਂ ਰਾਹੀ ਂਕੀਤੇ ਗਏ 
ਬ�ਿਕੰਗ ਜਾਂ ਹੋਰ ਟ�ਾਂਜ਼ੈਕਸ਼ਨ ਨੰੂ ਪ�ਭਾਵਤ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕੇ. 
 

8. ਟ�ਾਂਜ਼ੈਕਸ਼ਨ ਸੀਮਾਵਾਂ 
 

8.1. ਐਕਿਸਸ ਬ�ਕ, ਸਮ�-ਸਮ� 'ਤੇ, ਆਪਣੀਆਂ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਸੇਵਾਵਾਂ ਲਈ ਅਿਧਕਤਮ ਅਤੇ ਿਨਮਨਤਮ ਟ�ਾਂਜ਼ੈਕਸ਼ਨ ਸੀਮਾਵਾਂ ਨੰੂ 
ਿਨਰਧਾਿਰਤ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ. ਗਾਹਕ ਐਕਿਸਸ ਬ�ਕ ਵਲ�  ਲਗਾਈ ਗਈ ਅਿਜਹੀਆਂ ਸੀਮਾਵਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਨ ਲਈ 
ਪਾਬੰਦ ਹੋਵੇਗਾ. 

 

 



9. ਜਾਣਕਾਰੀ ਿਵੱਚ ਬਦਲਾਵ 
 

9.1. ਗਾਹਕ ਵਲ�  ਪ�ਦਾਨ ਕੀਤੀ ਗਈ ਜਾਣਕਾਰੀ ਜਾਂ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾਂ ਿਵੱਚ ਕੋਈ ਵੀ ਬਦਲਾਵ ਗਾਹਕ ਵਲ�  ਐਕਿਸਸ ਬ�ਕ ਵਲ�  
ਿਨਰਧਾਿਰਤ ਢੰਗ ਿਵੱਚ ਬਦਲਾਵ ਦੀ ਤਾਰੀਖ ਤ� 30 ਿਦਨਾਂ ਦੇ ਅੰਦਰ ਐਕਿਸਸ ਬ�ਕ ਨੰੂ ਗਾਹਕ ਦੇ ਸਮਾਧਾਨਾਂ ਦੇ ਨਾਲ 
ਸੂਿਚਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ. ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਸਮ�-ਸਮ� ‘ਤੇ ਆਪਣੇ ਯੂਜ਼ਰਾਂ ਦੀ ਸੂਚੀ ਿਵੱਚ ਤਬਦੀਲੀ ਕਰਨ, ਜੋੜਨ ਅਤੇ/ਜਾਂ 
ਹਟਾਉਣ ਦਾ ਅਿਧਕਾਰ ਹੋਵੇਗਾ, ਿਜਸ ਲਈ ਗਾਹਕ ਵੱਲ�  ਇਸ ਸਬੰਧੀ ਇੱਕ ਪੱਤਰ ਅਤੇ ਗਾਹਕ ਦੀ ਰੈਜ਼ੋਲੂਸ਼ਨ 
ਐਕਿਸਸ ਬ�ਕ ਨੰੂ ਿਦੱਤੀ ਜਾਵੇਗੀ. ਅਿਜਹਾ ਕੋਈ ਵੀ ਬਦਲਾਵ ਿਸਰਫ ਉਦ� ਲਾਗੂ ਹੋਵੇਗਾ ਜਦ� ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਐਕਿਸਸ ਬ�ਕ 
ਵਲ�  ਬਦਲਾਵਾਂ ਨੰੂ ਲਾਗੂ ਕਰਨ ਦੀ ਸੂਚਨਾ ਿਦੱਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ, ਅਤੇ ਜਦ� ਤੱਕ ਅਿਜਹੇ ਸਮ� ਤੱਕ ਐਕਿਸਸ ਬ�ਕ ਗਾਹਕ ਦੇ 
ਿਕਸੇ ਵੀ ਪ�ਤੀਿਨਧੀ ਤ� ਪ�ਾਪਤ ਿਨਰਦੇਸ਼ਾਂ ਨੰੂ ਸਵੀਕਾਰ ਕਰਨਾ ਅਤੇ ਪੂਰਾ ਕਰਨਾ ਜਾਰੀ ਰੱਖੇਗਾ, ਿਜਨ�ਾਂ ਦੇ ਨਾਮ ਐਕਿਸਸ 
ਬ�ਕ ਕੋਲ ਉਪਲਬਧ ਹਨ. 
 

10. ਗੁਪਤਤਾ ਅਤੇ ਪ�ਗਟਾਵਾ 
 

10.1. ਗਾਹਕ ਇਸ ਰਾਹੀ ਂਐਕਿਸਸ ਬ�ਕ ਵਲ�  ਗਾਹਕ ਦੀ ਗੁਪਤ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੀ ਵਰਤ� ਕਰਨ ਅਤੇ ਐਕਿਸਸ ਬ�ਕ ਵਲ�  
ਗਾਹਕ ਨਾਲ ਸੰਬੰਿਧਤ ਿਕਸੇ ਵੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇ ਟ�ਾਂਸਫਰ ਨੰੂ ਅਿਧਕਾਰਤ ਕਰਦਾ ਹੈ, ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਸੇਵਾਵਾਂ ਦੇ 
ਪ�ਾਵਧਾਨ ਦੇ ਸੰਬੰਧ ਿਵੱਚ ਗੁਪਤ ਵਰਤ� ਲਈ ਐਕਿਸਸ ਬ�ਕ ਦੀ ਸ਼ਾਖਾਵਾਂ, ਸਹਾਇਕ, ਪ�ਤੀਿਨਧੀ ਦਫਤਰ, ਸਿਹਯੋਗੀ, 
ਵ�ਡਰ, ਪਾਰਟਨਰ ਜਾਂ ਏਜੰਟ ਸ਼ਾਖਾਵਾਂ, ਅਦਾਲਤ, ਰੈਗੂਲੇਟਰੀ ਜਾਂ ਕਾਨੰੂਨੀ ਪ�ਿਕਿਰਆ ਦਆੁਰਾ ਲੋੜੀਦਂੀ ਿਕਸੇ ਵੀ 
ਜਾਣਕਾਰੀ ਨੰੂ ਟ�ਾਂਸਫਰ ਕਰਨ ਦਾ ਹੱਕਦਾਰ ਹੋਵੇਗਾ. 
 

11. ਵਾਰੰਟੀ ਦਾ ਿਡਸਕਲੇਮਰ 
 

11.1. ਇੱਥੇ ਅਤੇ ਿਨਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਿਵੱਚ ਵਾਰੰਟੀ ਨੰੂ ਛੱਡ ਕੇ, ਐਕਿਸਸ ਬ�ਕ ਇੱਥੇ ਪ�ਦਾਨ ਕੀਤੀਆਂ ਗਈਆਂ ਸੇਵਾਵਾਂ ਦੇ 
ਸੰਬੰਧ ਿਵੱਚ ਕੋਈ ਹੋਰ ਸਪੱਸ਼ਟ ਜਾਂ ਿਨਿਹਤ ਵਾਰੰਟੀ ਨਹੀ ਂਿਦੰਦਾ ਹੈ, ਅਤੇ ਇਸ ਰਾਹੀ ਂਸਪੱਸ਼ਟ ਤੌਰ 'ਤੇ ਿਕਸੇ ਵੀ ਿਕਸਮ 
ਦੀਆਂ ਸਾਰੀਆਂ ਵਾਰੰਟੀਆਂ ਨੰੂ ਅਸਵੀਕਾਰ ਕਰਦਾ ਹੈ, ਭਾਵ� ਉਹ ਸਪੱਸ਼ਟ ਜਾਂ ਿਨਿਹਤ ਹੋਵੇ, ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਸੀਆਈਬੀ 
ਿਸਸਟਮ/ਸੇਵਾਵਾਂ ਦੀ ਿਨਰਿਵਘਨ, ਖਰਾਬੀ-ਮੁਕਤ, ਸਮ� ਿਸਰ ਜਾਂ ਸੁਰੱਿਖਅਤ ਪ�ਦਰਸ਼ਨ, ਿਸਰਲੇਖ, ਸੰਤੁਸ਼ਟੀਜਨਕ 
ਗੁਣਵੱਤਾ, ਵਪਾਰੀਯੋਗਤਾ, ਿਕਸੇ ਿਵਸ਼ੇਸ਼ ਉਦੇਸ਼ ਲਈ ਿਫਟਨੈਸ, ਡਾਟਾ ਸਟੀਕਤਾ ਅਤੇ ਪੂਰਨਤਾ, ਅਤੇ ਇੰਟਰਨੱੈਟ 
ਬ�ਿਕੰਗ ਿਵੱਚ ਗੈਰ-ਉਲੰਘਣਾ ਨਾਲ ਸੰਬੰਿਧਤ ਕੋਈ ਵੀ ਵਾਰੰਟੀ ਜਾਂ ਐਕਿਸਸ ਬ�ਕ ਤ� ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇ ਿਕਸੇ ਵੀ 
ਪ�ਸਾਰਣ ਨਾਲ ਸੰਬੰਿਧਤ ਕੋਈ ਵੀ ਵਾਰੰਟੀ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ, ਪਰ ਇਨ�ਾਂ ਤੱਕ ਸੀਿਮਤ ਨਹੀ ਂਹੈ. 
 

12. ਸੱੈਟ-ਆਫ ਦਾ ਅਿਧਕਾਰ 
12.1. ਐਕਿਸਸ ਬ�ਕ ਕੋਲ ਗਾਹਕ ਦੇ ਐਕਿਸਸ ਬ�ਕ ਨਾਲ ਰੱਖੇ ਗਏ ਜਮ�ਾਂ ਰਕਮ, ਫੰਡ ਜਾਂ ਹੋਰ ਸੰਪਤੀ ‘ਤੇ ਬ�ਕਰ ਦਾ ਿਲਅਨ 

ਅਤੇ ਸੱੈਟ-ਆਫ ਦਾ ਅਿਧਕਾਰ ਹੋਵੇਗਾ, ਭਾਵ� ਉਹ ਇਕਿਲਆਂ ਨਾਮਾਂ ਿਵੱਚ ਰੱਖੀ ਹੋਵੇ ਜਾਂ ਿਕਸੇ ਹੋਰ 
ਿਵਅਕਤੀ/ਿਵਅਕਤੀਆਂ ਨਾਲ ਸਾਂਝ ੇਤੌਰ ‘ਤੇ, ਅਤੇ ਇਹ ਅਿਧਕਾਰ ਉਸ ਹੱਦ ਤੱਕ ਲਾਗੂ ਹੋਵੇਗਾ ਿਜੱਥੇ ਤੱਕ ਉਸ 
ਸਹਲੂਤ ਦੇ ਨਤੀਜੇ ਵਜ� ਜਾਂ ਉਸ ਨਾਲ ਸੰਬੰਿਧਤ ਤੌਰ ‘ਤੇ ਉਭੱਰੇ ਸਾਰੇ ਬਕਾਇਆ ਬਕਾਇਆਦਾਰੀਆਂ ਬਾਕੀ ਹਨ. 
 

13. ਇੰਡੈਮਿਨਟੀ (ਮੁਆਵਜ਼ਾ) 
13.1. ਗਾਹਕ ਸਿਹਮਤ ਹੈ ਿਕ ਗਾਹਕ ਐਕਿਸਸ ਬ�ਕ, ਇਸ ਦੇ ਅਿਧਕਾਰੀਆਂ, ਡਾਇਰੈਕਟਰ, ਏਜੰਟਾਂ, ਿਵਕਰੇਤਾਵਾਂ, 

ਭਾਈਵਾਲਾਂ, ਸਿਹਯੋਗੀਆਂ, ਕਰਮਚਾਰੀਆਂ ਅਤੇ ਪ�ਤੀਿਨਧੀਆਂ ਨੰੂ ਿਕਸੇ ਵੀ ਅਤੇ ਸਾਰੀਆਂ ਕਾਰਵਾਈਆਂ, ਦਾਅਿਵਆਂ, 
ਮੰਗਾਂ, ਕਾਰਵਾਈਆਂ, ਨੁਕਸਾਨਾਂ, ਹਾਨੀਆਂ, ਲਾਗਤਾਂ, ਸ਼ੁਲਕਾਂ ਅਤੇ ਖਰਿਚਆਂ ਤ� ਪੂਰੀ ਤਰ�ਾਂ ਸੁਰੱਿਖਅਤ ਅਤੇ ਮੁਆਵਜ਼ਾ 
ਦੇਣ ਲਈ ਸਿਹਮਤ ਹੈ, ਜੋ ਿਕ ਐਕਿਸਸ ਬ�ਕ ਵੱਲ�  ਿਕਸੇ ਵੀ ਸਮ� ਸੇਵਾਵਾਂ ਪ�ਦਾਨ ਕਰਨ ਦੇ ਨਤੀਜੇ ਵਜ� ਜਾਂ ਗਾਹਕ ਦੀ 
ਿਕਸੇ ਵੀ ਲਾਪਰਵਾਹੀ/ਗਲਤੀ/ਦਰੁਿਵਵਹਾਰ ਕਾਰਨ ਜਾਂ ਗਾਹਕ ਵੱਲ�  ਇੱਥੇ ਦਰਜ ਿਕਸੇ ਵੀ ਿਨਯਮ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਦੀ 



ਉਲੰਘਣਾ ਜਾਂ ਅਣਪਾਲਣਾ ਕਾਰਨ, ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਲਾਗੂ ਕਾਨੰੂਨ ਅਤੇ ਕਾਨੰੂਨੀ ਿਦਸ਼ਾ-ਿਨਰਦੇਸ਼ ਵੀ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ, ਜਾਂ 
ਗਾਹਕ ਵੱਲ�  ਿਦੱਤੀ ਗਈ ਿਕਸੇ ਵੀ ਹਦਾਇਤ ‘ਤੇ ਐਕਿਸਸ ਬ�ਕ ਵੱਲ�  ਚੰਗ ੇਿਵਸ਼ਵਾਸ ਿਵੱਚ ਕਾਰਵਾਈ ਕਰਨ ਜਾਂ ਨਾ 
ਕਰਨ ਦੇ ਕਾਰਨ ਪੈਦਾ ਹੋ ਸਕਦੇ ਹਨ. 

13.2. ਗਾਹਕ ਸਿਹਮਤ ਹੈ ਿਕ ਗਾਹਕ ਐਕਿਸਸ ਬ�ਕ, ਇਸ ਦੇ ਅਿਧਕਾਰੀਆਂ, ਿਨਰਦੇਸ਼ਕ, ਏਜੰਟ, ਿਵਕਰੇਤਾ, ਪਾਰਟਨਰ, 
ਸਿਹਯੋਗੀ, ਕਰਮਚਾਰੀ ਅਤੇ ਪ�ਤੀਿਨਧੀਆਂ ਨੰੂ ਿਕਸੇ ਵੀ ਅਤੇ ਸਾਰੀਆਂ ਕਾਰਵਾਈਆਂ, ਦਾਅਿਵਆਂ, ਮੰਗਾਂ, ਕਾਰਵਾਈਆਂ, 
ਨੁਕਸਾਨਾਂ, ਹਾਨੀਆਂ, ਲਾਗਤਾਂ, ਸ਼ੁਲਕਾਂ ਅਤੇ ਖਰਿਚਆਂ ਤ� ਮੁਆਵਜ਼ਾ ਦੇਵੇਗਾ ਅਤੇ ਸੁਰੱਿਖਅਤ ਰੱਖੇਗਾ, ਜੋ ਿਕ ਿਕਸੇ 
ਸਰਕਾਰੀ ਸੰਸਥਾ, ਿਨਯਮਕ ਅਥਾਰਟੀ ਜਾਂ ਥਰਡ ਪਾਰਟੀ ਵੱਲ�  ਐਕਿਸਸ ਬ�ਕ ਿਖ਼ਲਾਫ਼ ਗਾਹਕ ਦੇ ਿਕਸੇ ਕਰਮ ਜਾਂ 
ਲਾਪਰਵਾਹੀ ਦੇ ਨਤੀਜੇ ਵਜ� ਕੀਤੀ ਗਈ ਕਾਰਵਾਈ ਕਾਰਨ ਐਕਿਸਸ ਬ�ਕ ਨੰੂ ਿਕਸੇ ਵੀ ਸਮ� ਭੁਗਤਣੇ ਪੈ ਸਕਦੇ ਹਨ. 
 

14. ਇੰਟਰਨੱੈਟ ਬ�ਿਕੰਗ ਿਰਕਾਰਡ ਅਤੇ ਟ�ਾਂਜ਼ੈਕਸ਼ਨ ਦੀਆ ਂਸ਼ਰਤਾ ਂ
14.1. ਐਕਿਸਸ ਬ�ਕ ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਖਾਿਤਆਂ ਦੀ ਸਟੇਟਮ�ਟ ਆਨਲਾਈਨ / ਆਫਲਾਈਨ ਮੋਡ ਰਾਹੀ ਂਤਸਦੀਕ ਲਈ ਜਾਰੀ 

ਕਰੇਗਾ. ਗਾਹਕ ਟ�ਾਂਜ਼ੈਕਸ਼ਨ ਦੀ ਤਾਰੀਖ ਤ� 7 (ਸੱਤ) ਿਦਨਾਂ ਦੇ ਅੰਦਰ ਿਕਸੇ ਵੀ ਿਨਰਦੇਸ਼ ਦੇ ਿਨਪਟਾਰ ੇਿਵੱਚ ਹੋਈ ਿਕਸੇ 
ਵੀ ਅਸੰਗਤਤਾ ਜਾਂ ਗਲਤੀ ਬਾਰੇ ਐਕਿਸਸ ਬ�ਕ ਨੰੂ ਸੂਿਚਤ ਕਰੇਗਾ. ਗਾਹਕ ਸਿਹਮਤ ਹੈ ਿਕ ਜੇਕਰ ਉਪਰੋਕਤ ਅਵਧੀ 
ਦੇ ਅੰਦਰ ਿਵਸੰਗਤੀ ਦੀ ਿਰਪੋਰਟ ਕਰਨ ਿਵੱਚ ਅਸਫਲ ਰਿਹੰਦਾ ਹੈ ਤਾਂ ਉਹ ਇੱਕ ਿਨਰਦੇਸ਼ ਜਾਂ ਉਸ ਦੇ ਖਾਤੇ ਿਵੱਚ ਡੈਿਬਟ 
ਕੀਤੀ ਗਈ ਰਕਮ ਦੇ ਲਾਗੂਕਰਨ ਦੀ ਸ਼ੱੁਧਤਾ ਬਾਰੇ ਿਵਵਾਦ ਕਰਨ ਦਾ ਹੱਕਦਾਰ ਨਹੀ ਂਹੋਵੇਗਾ. 

14.2. ਿਨਰਦੇਸ਼ਾਂ ਦੇ ਅਧਾਰ ‘ਤੇ ਹੋਈਆਂ ਟ�ਾਂਜ਼ੈਕਸ਼ਨ ਤ� ਉਤਪੰਨ ਐਕਿਸਸ ਬ�ਕ ਦੇ ਸਾਰ ੇਿਰਕਾਰਡ, ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਟ�ਾਂਜ਼ੈਕਸ਼ਨ 
ਦਰਜ ਹੋਣ ਦਾ ਸਮਾਂ ਵੀ ਸ਼ਾਮਲ ਹੈ, ਐਕਿਸਸ ਬ�ਕ ਵੱਲ�  ਪ�ਾਪਤ ਕੀਤੀਆਂ ਹਦਾਇਤਾਂ ਅਤੇ ਉਨ�ਾਂ ਦੇ ਨਤੀਜੇ ਵਜ� ਹੋਈ 
ਟ�ਾਂਜ਼ੈਕਸ਼ਨ ਦੀ ਸੱਚਾਈ ਅਤੇ ਸ਼ੱੁਧਤਾ ਦਾ ਿਨਰਣਾਇਕ ਸਬੂਤ ਮੰਨੇ ਜਾਣਗੇ. 

14.3. ਗਾਹਕ ਇਸ ਗੱਲ ‘ਤੇ ਇਤਰਾਜ਼ ਨਹੀ ਂਕਰੇਗਾ ਿਕ ਐਕਿਸਸ ਬ�ਕ ਦੇ ਿਰਕਾਰਡ ਿਕਸੇ ਵੀ ਕਾਨੰੂਨੀ ਕਾਰਵਾਈ ਿਵੱਚ ਸਬੂਤ 
ਵਜ� ਸਵੀਕਾਰ ਕੀਤੇ ਜਾਣ, ਿਸਰਫ਼ ਇਸ ਆਧਾਰ ‘ਤੇ ਿਕ ਅਿਜਹੇ ਿਰਕਾਰਡ ਮੂਲ ਨਹੀ ਂਹਨ, ਿਲਖਤੀ ਨਹੀ ਂਹਨ ਜਾਂ 
ਕੰਿਪਊਟਰ ਦਆੁਰਾ ਿਤਆਰ ਕੀਤੇ ਗਏ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਹਨ. 

14.4. ਐਕਿਸਸ ਬ�ਕ ਨੰੂ ਇਹ ਅਿਧਕਾਰ ਹੋਵੇਗਾ ਿਕ ਗਾਹਕ ਵੱਲ�  ਪ�ਦਾਨ ਕੀਤੀ ਗਈ ਸਾਰੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨੰੂ ਿਕਸੇ ਵੀ ਯੋਗ 
ਅਦਾਲਤ, ਿਨਆਂਇਕ ਜਾਂ ਅਰਧ-ਿਨਆਇਕ ਅਥਾਰਟੀ ਜਾਂ ਿਟ�ਿਬਊਨਲ ਜਾਂ ਿਕਸੇ ਹੋਰ ਵੈਧਾਿਨਕ ਜਾਂ ਸਰਕਾਰੀ 
ਅਥਾਿਰਟੀ ਅੱਗੇ ਗਾਹਕ ਦੇ ਿਵਰੁੱਧ ਸਬੂਤ ਵਜ� ਵਰਤ ਸਕੇ. 

14.5. ਲਾਗੂ ਸਟ�ਿਪੰਗ (ਿਜੱਥੇ ਵੀ ਲਾਗੂ ਹੋਵੇ) ਦੇ ਨਾਲ ਸਾਰੇ ਅਸਲ ਦਸਤਾਵੇਜ਼, ਟ�ੇਡ ਪੋਰਟਲ ਸੇਵਾਵਾਂ ਿਵੱਚ ਟ�ਾਂਜ਼ੈਕਸ਼ਨ ਸ਼ੁਰ ੂ
ਹੋਣ ਦੀ ਤਾਰੀਖ ਤ� ਦੋ ਕੰਮਕਾਜੀ ਿਦਵਸਾਂ ਦੇ ਅੰਦਰ ਕਲਾਇੰਟ ਵਲ�  ਸੰਬੰਿਧਤ ਸ਼ਾਖਾ ਿਵੱਚ ਸਬਿਮਟ ਕੀਤੇ ਜਾਣਗੇ. 
 

15. ਸਮਾਪਤੀ 
15.1. ਕਲਾਜ਼ 15 ਦੇ ਅਧੀਨ, ਐਕਿਸਸ ਬ�ਕ ਨੰੂ ਇਹ ਅਿਧਕਾਰ ਹੋਵੇਗਾ ਿਕ ਉਹ 30 (ਤੀਹ) ਿਦਨਾਂ ਦੀ ਪਿਹਲਾਂ ਸੂਚਨਾ ਦੇ ਕੇ 

ਿਕਸੇ ਵੀ ਸਮ� ਸਾਰੀਆਂ ਜਾਂ ਿਕਸੇ ਵੀ ਸੇਵਾਵਾਂ ਨੰੂ ਬੰਦ ਕਰ ਸਕੇ; ਹਾਲਾਂਿਕ, ਇਹ ਸ਼ਰਤ ਉਨ�ਾਂ ਸਿਥਤੀਆਂ ‘ਤੇ ਲਾਗੂ ਨਹੀ ਂ
ਹੋਵੇਗੀ ਿਜੱਥੇ ਗਾਹਕ ਵੱਲ�  ਇਨ�ਾਂ ਿਨਯਮ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਦੀ ਿਕਸੇ ਵੀ ਉਲੰਘਣਾ ਕੀਤੀ ਗਈ ਹੋਵੇ ਜਾਂ ਿਜੱਥੇ ਯੂਜ਼ਰ ਦੀ ਮੌਤ, 
ਿਦਵਾਲੀਆਪਨ ਜਾਂ ਕਾਨੰੂਨੀ ਸਮਰੱਥਾ ਦੀ ਕਮੀ ਬਾਰੇ ਐਕਿਸਸ ਬ�ਕ ਨੰੂ ਜਾਣਕਾਰੀ ਿਮਲੇ. 

15.2. ਗਾਹਕ ਦੇ ਖਾਤੇ ਨੰੂ ਬੰਦ ਕਰਨ ਨਾਲ ਸੇਵਾ ਸਮਾਪਤ ਹੋ ਜਾਵੇਗੀ. 
15.3. ਗਾਹਕ ਇਸ ਸੰਬੰਧ ਿਵੱਚ ਹੋਰ ਪਾਰਟੀ ਨੰੂ 30 ਿਦਨਾਂ ਪਿਹਲਾਂ ਦੀ ਸੂਚਨਾ ਦੇ ਕੇ ਇੱਥੇ ਪ�ਦਾਨ ਕੀਤੀਆਂ ਗਈਆਂ ਸੇਵਾਵਾਂ 

ਨੰੂ ਰੱਦ ਕਰਨ ਦਾ ਹੱਕਦਾਰ ਹੈ. 
15.4. ਸੇਵਾਵਾਂ ਦੀ ਅਿਜਹੀ ਸਮਾਪਤੀ ਜਾਂ ਬੰਦ ਕਾਰਨ ਿਕਸੇ ਵੀ ਿਕਸਮ ਦੇ ਨੁਕਸਾਨ, ਦਾਅਿਵਆਂ, ਹਾਨੀਆਂ ਜਾਂ ਖਰਿਚਆਂ ਲਈ 

ਐਕਿਸਸ ਬ�ਕ ਿਕਸੇ ਵੀ ਤਰ�ਾਂ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰ ਨਹੀ ਂਹੋਵੇਗਾ 
 

 
 



16. ਫੋਰਸ ਮੈਜੂਰ 
 

16.1. ਐਕਿਸਸ ਬ�ਕ ਇਨ�ਾਂ ਿਨਯਮ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਅਧੀਨ ਆਪਣੀਆਂ ਿਕਸੇ ਵੀ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀਆਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਨ ਿਵੱਚ 
ਅਸਫਲ ਰਿਹਣ ਲਈ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰ ਨਹੀ ਂਹੋਵੇਗਾ, ਜੇਕਰ ਅਿਜਹੀ ਪਾਲਣਾ ਿਕਸੇ ਫੋਰਸ ਮੈਜੂਰ ਘਟਨਾ ਕਾਰਨ ਰੋਕੀ, 
ਅੜਚਣੀ ਜਾਂ ਦੇਰੀ ਨਾਲ ਹੋਵੇ, ਅਤੇ ਅਿਜਹੇ ਮਾਮਲੇ ਿਵੱਚ ਜਦ ਤੱਕ ਫੋਰਸ ਮੈਜੂਰ ਘਟਨਾ ਜਾਰੀ ਰਹੇਗੀ, ਤਦ ਤੱਕ 
ਐਕਿਸਸ ਬ�ਕ ਦੀਆਂ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀਆਂ ਮੁਅੱਤਲ ਰਿਹਣਗੀਆਂ (ਬਸ਼ਰਤੇ ਿਕ ਇਸ ਨਾਲ ਉਸ ਮੱੁਖ ਰਕਮ ‘ਤੇ ਿਵਆਜ ਦੀ 
ਲਾਗੂਤਾ ਪ�ਭਾਿਵਤ ਨਹੀ ਂਹੋਵੇਗੀ, ਜੋ ਇਸ ਪ�ਾਵਧਾਨ ਦੇ ਨਾ ਹੋਣ ਦੀ ਸਿਥਤੀ ਿਵੱਚ ਅਦਾ ਕੀਤੀ ਜਾਣੀ ਸੀ). "ਫੋਰਸ ਮੈਜੂਰ 
ਘਟਨਾ" ਤ� ਭਾਵ ਹੈ ਕੋਈ ਵੀ ਅਿਜਹੀ ਘਟਨਾ ਜੋ ਐਕਿਸਸ ਬ�ਕ ਦੇ ਿਨਯੰਤਰਣ ਤ� ਬਾਹਰ ਹੋਵੇ, ਿਜਸ ਿਵੱਚ (ਿਬਨਾਂ ਿਕਸੇ 
ਸੀਮਾ ਦੇ) ਨੱੈਟਵਰਕ ਫੇਲ�  ਹੋਣਾ, ਕੰਿਪਊਟਰ ਿਸਸਟਮਾਂ ਜਾਂ ਸਟੋਰੇਜ ਿਡਵਾਈਸਾਂ ਿਵੱਚ ਖਾਮੀਆਂ, ਕੁਦਰਤੀ ਆਫ਼ਤਾਂ, 
ਕਾਨੰੂਨੀ ਪਾਬੰਦੀਆਂ ਜਾਂ ਕੋਈ ਹੋਰ ਅਿਜਹਾ ਕਾਰਨ ਸ਼ਾਮਲ ਹੈ. 
 

17. ਸ਼ੁਲਕ 
17.1. ਗਾਹਕ ਇਸ ਰਾਹੀ ਂਐਕਿਸਸ ਬ�ਕ ਵਲ�  ਸਮ�-ਸਮ� 'ਤੇ ਿਨਰਧਾਿਰਤ ਕੀਤੀਆਂ ਜਾ ਸਕਦੀਆਂ ਸੇਵਾਵਾਂ 'ਤੇ ਲਾਗੂ ਸਾਰ ੇ

ਸ਼ੁਲਕ ਸਿਹਣ ਕਰਨ ਲਈ ਸਿਹਮਤ ਹੁੰਦਾ ਹੈ (ਮਾਲ ਅਤੇ ਸੇਵਾ ਟੈਕਸ (ਜੀਐਸਟੀ) ਸਮੇਤ ਸਾਰ ੇਲਾਗੂ ਟੈਕਸ ਨੰੂ ਛੱਡ ਕੇ 
ਅਤੇ ਇਸ ਨੰੂ ਗਾਹਕ/ਖਾਤਾਧਾਰਕ ਵਲ�  ਸਿਹਣ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ), ਜਾਂ ਸੇਵਾਵਾਂ ਦਾ ਲਾਭ ਲੈਣ ਲਈ ਸਮ�-ਸਮ� 'ਤੇ 
ਸਿਹਮਤ ਦਰਾਂ/ਸ਼ੁਲਕ ਅਤੇ ਵੱੈਬਸਾਈਟ ਜਾਂ ਿਕਸੇ ਹੋਰ ਮਾਿਧਅਮ ਰਾਹੀ ਂਗਾਹਕ ਨੰੂ ਸੂਿਚਤ ਕੀਤੇ ਜਾਣਗ,ੇ ਿਜਵ� ਿਕ 
ਐਕਿਸਸ ਬ�ਕ ਉਿਚਤ ਸਮਝ ਸਕਦਾ ਹੈ. ਐਕਿਸਸ ਬ�ਕ ਗਾਹਕ ਦੇ ਖਾਤੇ ਿਵੱਚ ਅਿਜਹੇ ਸ਼ੁਲਕ ਨੰੂ ਡੈਿਬਟ ਕਰਨ ਲਈ 
ਅਿਧਕਾਰਤ ਹੈ. 

17.2. ਬ�ਕ ਇਸ ਦਆੁਰਾ ਹੇਠ ਿਲਖੀਆਂ ਗੱਲਾਂ ਲਈ ਵੀ ਸਿਹਮਤ ਹੁੰਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਵਚਨਬੱਧ ਹੁੰਦਾ ਹੈ 
(i) ਬ�ਕ ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਕੀਤੀ ਗਈ ਸਪਲਾਈ ਲਈ ਇਨਵੌਇਸ (ਜੇ ਕੋਈ ਹੋਣ) ਦੇ ਵੇਰਵੇ ਿਨਰਧਾਰਤ ਫਾਰਮ ਅਨੁਸਾਰ 

ਜੀਐਸਟੀਆਈਐਨ ਦੇ ਸਾਂਝ ੇਪੋਰਟਲ ‘ਤੇ ਅੱਪਲੋਡ ਕਰੇਗਾ; 
(ii) ਬ�ਕ ਵੱਲ�  ਜਾਰੀ ਕੀਤੀ ਜਾਣ ਵਾਲੀ ਇਨਵੌਇਸ (ਜੇ ਕੋਈ ਹੋਵੇ) ‘ਤੇ ਗਾਹਕ ਦਾ ਜੀਐਸਟੀਐਨ ਦਰਸਾਇਆ 

ਜਾਵੇਗਾ, ਜੇਕਰ ਅਤੇ ਿਜਵ� ਗਾਹਕ ਵੱਲ�  ਪ�ਦਾਨ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਹੋਵੇ; ਅਤੇ 
(iii) ਬ�ਕ ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਕੀਤੀ ਗਈ ਸਪਲਾਈ ‘ਤੇ ਲਾਗੂ ਜੀਐਸਟੀ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰੇਗਾ ਅਤੇ ਜੀਐਸਟੀ ਕਾਨੰੂਨ ਅਧੀਨ 

ਿਨਰਧਾਰਤ ਕਾਨੰੂਨੀ ਸਮਾਂ ਸੀਮਾ ਅੰਦਰ ਜੀਐਸਟੀ ਿਰਟਰਨ ਫਾਈਲ ਕਰੇਗਾ. 
17.3. ਸੇਵਾ ਸ਼ੁਲਕ ਅਤੇ ਲਾਗੂ ਫੀਸ ਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ 

 
18. ਉਪਭੋਗਤਾ ਦੀ ਿਜੰਮੇਵਾਰੀ 
ਐਕਿਸਸ ਬ�ਕ ਇੰਟਰਨੱੈਟ ਬ�ਿਕੰਗ ਖਾਤੇ ਿਵੱਚ ਅਣਅਿਧਕਾਰਤ ਟ�ਾਂਜੈਕਸ਼ਨ ਤ� ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਿਕਸੇ ਵੀ ਨੁਕਸਾਨ ਲਈ ਿਸਰਫ 
ਉਪਭੋਗਤਾ ਹੀ ਿਜੰਮੇਵਾਰ ਹੋਵੇਗਾ, ਜੇਕਰ ਉਪਭੋਗਤਾ ਨੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਦੀ ਉਲੰਘਣਾ ਕੀਤੀ ਹੈ ਜਾਂ ਹੇਠ ਿਲਖੀਆਂ ਲਾਪਰਵਾਹੀ ਭਰੀਆਂ 
ਕਾਰਵਾਈਆਂ ਕਾਰਨ ਨੁਕਸਾਨ ਪਹੁੰਚਾਇਆ ਹੈ: 

● ਐਕਿਸਸ ਬ�ਕ ਇੰਟਰਨੱੈਟ ਬ�ਿਕੰਗ ਪਾਸਵਰਡ ਦਾ ਇੱਕ ਿਲਖਤੀ ਜਾਂ ਇਲੈਕਟ�ਾਿਨਕ ਿਰਕਾਰਡ ਰੱਖਣਾ 
● ਿਕਸੇ ਵੀ ਨਾਬਾਲਗ, ਬ�ਕ ਸਟਾਫ ਸਮੇਤ ਿਕਸੇ ਨੰੂ ਵੀ ਐਕਿਸਸ ਬ�ਕ ਇੰਟਰਨੱੈਟ ਬ�ਿਕੰਗ ਪਾਸਵਰਡ ਦੇ ਖੁਲਾਸੇ ਨੰੂ ਰੋਕਣ 

ਲਈ ਸਾਰੇ ਢੁੱਕਵ� ਕਦਮ ਚੁੱਕਣ ਿਵੱਚ ਅਸਫਲ ਹੋਣਾ ਅਤੇ/ਜਾਂ ਵਾਜਬ ਸਮ� ਦੇ ਅੰਦਰ ਅਿਜਹੇ ਖੁਲਾਸੇ ਬਾਰੇ ਬ�ਕ ਨੰੂ 
ਸੂਿਚਤ ਕਰਨ ਿਵੱਚ ਅਸਫਲ ਰਿਹਣਾ. 

● ਐਕਿਸਸ ਬ�ਕ ਇੰਟਰਨੱੈਟ ਬ�ਿਕੰਗ ਖਾਤੇ ਿਵੱਚ ਅਣਅਿਧਕਾਰਤ ਐਕਸੈਸ ਜਾਂ ਗਲਤ ਟ�ਾਂਜ਼ੈਕਸ਼ਨ ਬਾਰੇ ਿਵੱਚ ਉਿਚਤ ਸਮ� 
ਿਵੱਚ ਬ�ਕ ਨੰੂ ਸੂਿਚਤ ਨਾ ਕਰਨਾ. 

● ਜੇਕਰ ਐਕਿਸਸ ਬ�ਕ ਇੰਟਰਨੱੈਟ ਬ�ਿਕੰਗ ਐਕਸੈਸ ਿਕਸੇ ਵੀ ਿਕਸਮ ਦੀ ਕੁਦਰਤੀ ਆਫਤ, ਹੜ�, ਅੱਗ ਅਤੇ ਹੋਰ ਕੁਦਰਤੀ 
ਆਫਤਾਂ, ਕਾਨੰੂਨੀ ਪਾਬੰਦੀਆਂ, ਦਰੂਸੰਚਾਰ ਨੱੈਟਵਰਕ ਜਾਂ ਇੰਟਰਨੱੈਟ ਿਵੱਚ ਨੁਕਸ ਜਾਂ ਨੱੈਟਵਰਕ ਅਸਫਲਤਾ, ਪਾਵਰ 
ਬ�ੇਕਡਾਊਨ ਜਾਂ ਯੂਪੀਐਸ ਖਰਾਬ ਹੋਣ, ਸਾਫਟਵੇਅਰ ਜਾਂ ਹਾਰਡਵੇਅਰ ਅਸਫਲਤਾ ਅਤੇ/ਜਾਂ ਖਰਾਬੀ ਜਾਂ ਬ�ਕ ਦੇ ਉਿਚਤ 
ਕੰਟਰੋਲ ਤ� ਬਾਹਰ ਦੇ ਿਕਸੇ ਹੋਰ ਕਾਰਨ, ਪਰ ਸੀਿਮਤ ਨਹੀ ਂਹੈ, ਉਪਲੱਬਧ ਨਹੀ ਂਹੁੰਦਾ ਤਾਂ ਿਕਸੇ ਵੀ ਸਿਥਤੀ ਿਵੱਚ 
ਉਪਭੋਗਤਾ ਵਲ�  ਬ�ਕ ਨੰੂ ਿਜੰਮੇਵਾਰ ਨਹੀ ਂਠਿਹਰਾਇਆ ਜਾਵੇਗਾ. ਬ�ਕ ਿਕਸੇ ਵੀ ਤਰ�ਾਂ ਨਾਲ ਉਪਭੋਗਤਾ ਤ� ਇਲਾਵਾ ਿਕਸੇ 
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ਹੋਰ ਿਵਅਕਤੀ ਵਲ�  ਖਾਤੇ ਦੀ ਹੈਿਕੰਗ ਦੇ ਕਾਰਨ ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਿਕਸੇ ਵੀ ਨੁਕਸਾਨ ਜਾਂ ਹਾਨੀ ਲਈ ਿਜੰਮੇਵਾਰ ਨਹੀ ਂਹੋਵੇਗਾ, ਜੋ 
ਅੰਤਰਰਾਸ਼ਟਰੀ ਪੱਧਰ 'ਤੇ ਸਵੀਕਾਰ ਕੀਤੇ ਗਏ 'ਸਾਈਬਰ ਸੰਬੰਧੀ ਅਪਰਾਧ' ਦੀ ਪਿਰਭਾਸ਼ਾ ਅਧੀਨ ਹੋਵੇ. ਬ�ਕ ਿਕਸੇ ਵੀ 
ਹਾਲਤ ਿਵੱਚ ਿਕਸੇ ਵੀ ਨੁਕਸਾਨ ਲਈ ਿਜੰਮੇਵਾਰ ਨਹੀ ਂਹੋਵੇਗਾ, ਭਾਵ� ਅਿਜਹੇ ਨੁਕਸਾਨ ਿਸੱਧੇ, ਅਿਸੱਧੇ, ਆਕਸਿਮਕ, 
ਪਿਰਣਾਮੀ ਹੋਣ ਅਤੇ ਭਾਵ� ਕਲੇਮ ਮਾਲੀਏ ਦੇ ਨੁਕਸਾਨ, ਿਨਵੇਸ਼, ਉਤਪਾਦਨ, ਸਦਭਾਵਨਾ, ਲਾਭ, ਕਾਰੋਬਾਰ ਿਵੱਚ 
ਰਕੁਾਵਟ ਜਾਂ ਿਕਸੇ ਵੀ ਿਕਸਮ ਜਾਂ ਪ�ਿਕਰਤੀ ਦੇ ਿਕਸੇ ਹੋਰ ਨੁਕਸਾਨ 'ਤੇ ਆਧਾਿਰਤ ਹੋਵੇ ਅਤੇ ਭਾਵ� ਉਪਭੋਗਤਾ ਜਾਂ ਿਕਸੇ 
ਹੋਰ ਿਵਅਕਤੀ ਵਲ�  ਸਿਹਣ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਹੋਵੇ. 

 

19. ਐਮਆਈਐਸ/ਿਰਪੋਰਟ 
19.1. ਬ�ਕ ਆਪਣੇ ਪੂਰੇ ਿਵਵੇਕ ਅਿਧਕਾਰ ਅਨੁਸਾਰ, ਇਨ�ਾਂ ਸੁਿਵਧਾ/ਸੁਿਵਧਾਵਾਂ/ਸੇਵਾਵਾਂ ਨਾਲ ਸੰਬੰਿਧਤ ਜਾਣਕਾਰੀ, ਿਜਸ ਿਵੱਚ 

ਡਾਟਾ, ਸਟੇਟਮ�ਟਾਂ ਅਤੇ ਿਰਪੋਰਟਾਂ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ, ਗਾਹਕ ਨੰੂ (a) ਗਾਹਕ ਵੱਲ�  ਿਨਰਧਾਰਤ ਕੀਤੇ ਗਏ ਐਡਰੈੱਸ ‘ਤੇ ਈ-
ਮੇਲ ਰਾਹੀ ਂਜਾਂ (b) ਿਕਸੇ ਹੋਰ ਇਲੈਕਟ�ਾਿਨਕ ਤਰੀਕੇ ਰਾਹੀ,ਂ ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਐਸਐਮਐਸ ਵੀ ਸ਼ਾਮਲ ਹੈ, ਪ�ਦਾਨ ਕਰ 
ਸਕਦਾ ਹੈ. ਕਲਾਇੰਟ ਇਹ ਮੰਨਦਾ ਹੈ ਿਕ ਅਿਜਹੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਗੋਪਨੀਯ ਪ�ਿਕਰਤੀ ਦੀ ਹੋਵੇਗੀ ਅਤੇ ਟ�ਾਂਸਿਮਸ਼ਨ ਦੌਰਾਨ 
ਇਹ ਜਾਣਕਾਰੀ ਿਕਸੇ ਵੀ ਿਵਅਕਤੀ ਵੱਲ�  ਰੋਕੀ, ਪੜ�ੀ, ਸੋਧੀ ਜਾਂ ਬਦਲੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹੈ, ਅਤੇ ਇੰਟਰਨੱੈਟ ਰਾਹੀ ਂਹੋਣ 
ਵਾਲੀਆਂ ਸੰਚਾਰ ਪ�ਿਕਿਰਆਵਾਂ ਦੀ ਸਮ�-ਿਸਰ, ਸੁਰੱਿਖਅਤ, ਗਲਤੀ-ਰਿਹਤ ਜਾਂ ਵਾਇਰਸ-ਰਿਹਤ ਹੋਣ ਦੀ ਕੋਈ ਗਾਰੰਟੀ 
ਨਹੀ ਂਿਦੱਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ. ਬ�ਕ ਿਕਸੇ ਵੀ ਦੇਰੀ, ਗਲਤੀ ਜਾਂ ਚਕੂ ਲਈ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀ ਨਹੀ ਂਲ�ਦਾ ਅਤੇ ਇੰਟਰਨੱੈਟ 'ਤੇ ਭੇਜੀ ਜਾ 
ਰਹੀ ਅਿਜਹੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਤ� ਪੈਦਾ ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਿਕਸੇ ਵੀ ਿਸੱਧੇ, ਅਿਸੱਧੇ ਜਾਂ ਨਤੀਜੇ ਵਜ� ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਨੁਕਸਾਨ ਲਈ 
ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰ ਨਹੀ ਂਹੋਵੇਗਾ, ਭਾਵ� ਇਹ ਨੁਕਸਾਨ ਬ�ਕ ਜਾਂ ਹੋਰ ਥਰਡ ਪਾਰਟੀ ਵਲ�  ਹੋਇਆ ਹੋਵੇ. 
 

20. ਗੈਰ-ਹਸਤਾਂਤਰਣਯੋਗਤਾ ਅਤੇ ਗੈਰ-ਿਨਯੁਕਤੀ  
20.1. ਕਲਾਇੰਟ ਨੰੂ ਸੇਵਾਵਾਂ ਦੀ ਗ�ਾਂਟ ਿਕਸੇ ਵੀ ਹਾਲਾਤ ਿਵੱਚ ਹਸਤਾਂਤਰਣਯੋਗ ਨਹੀ ਂਹੈ ਅਤੇ ਇਸ ਦੀ ਵਰਤ� ਿਸਰਫ਼ 

ਕਲਾਇੰਟ ਦਆੁਰਾ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ. ਕਲਾਇੰਟ ਸੇਵਾਵਾਂ ਜਾਂ ਇਸ ਦੇ ਿਕਸੇ ਵੀ ਿਹੱਸੇ ਦੇ ਸੰਬੰਧ ਿਵੱਚ ਆਪਣੇ ਅਿਧਕਾਰ 
ਅਤੇ/ਜਾਂ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀਆਂ ਿਕਸੇ ਹੋਰ ਿਵਅਕਤੀ ਨੰੂ ਨਹੀ ਂਸ�ਪੇਗਾ. ਐਕਿਸਸ ਬ�ਕ ਸੇਵਾਵਾਂ ਦੇ ਸੰਬੰਧ ਿਵੱਚ ਆਪਣੀ ਿਕਸੇ ਵੀ 
ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀ ਨੰੂ ਪੂਰਾ ਕਰਨ ਲਈ ਉਪ-ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਅਤੇ ਏਜੰਟ ਨੰੂ ਿਨਯੁਕਤ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ. 
 

21. ਸ਼ਾਸਕੀਯ ਕਾਨੂਨ ਅਤੇ ਿਨਆਯਾਿਧਕਾਰ 
21.1. ਸੇਵਾਵਾਂ ਦੀ ਬਣਤਰ, ਵੈਧਤਾ ਅਤੇ ਕਾਰਗੁਜ਼ਾਰੀ ਅਤੇ ਇਹ ਿਨਯਮ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਹਰ ਪੱਖ� ਭਾਰਤ ਦੇ ਕਾਨੰੂਨਾਂ ਅਧੀਨ 

ਹੋਣਗੀਆਂ. ਪਾਰਟੀਆਂ ਇਸ ਰਾਹੀ ਂਮੰੁਬਈ ਿਵੱਚ ਸਿਥਤ ਅਦਾਲਤਾਂ ਦੀ ਗੈਰ-ਿਵਸ਼ੇਸ਼ ਅਿਧਕਾਰਤਾ ਨੰੂ ਸਵੀਕਾਰ ਕਰਦੇ 
ਹਨ. ਗਾਹਕ ਐਕਿਸਸ ਬ�ਕ ਦੀ ਗਾਹਕ ਇੰਟਰਨੱੈਟ ਬ�ਿਕੰਗ ਸੇਵਾਵਾਂ ਿਵੱਚ ਲਾਗ-ਇਨ ਕਰਕੇ ਜਾਂ ਿਕਸੇ ਹੋਰ ਤਰੀਕੇ 
ਨਾਲ ਉਨ�ਾਂ ਤੱਕ ਪਹੁੰਚ ਕਰਕੇ ਜਾਂ ਉਨ�ਾਂ ਦੀ ਵਰਤ� ਕਰਕੇ ਉਪਰੋਕਤ ਿਨਯਮ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਬਾਰੇ ਆਪਣੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਅਤੇ 
ਸਵੀਿਕ�ਤੀ ਦਰਸਾਵੇਗਾ. ਜੇਕਰ ਗਾਹਕ ਉਪਰੋਕਤ ਿਨਯਮ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਿਵੱਚ� ਿਕਸੇ ਨਾਲ ਵੀ ਸਿਹਮਤ ਨਹੀ ਂਹੈ, ਤਾਂ 
ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਐਕਿਸਸ ਬ�ਕ ਦੀ ਗਾਹਕ ਇੰਟਰਨੱੈਟ ਬ�ਿਕੰਗ ਸੇਵਾਵਾਂ ਦੀ ਿਕਸੇ ਵੀ ਤਰ�ਾਂ ਵਰਤ� ਨਹੀ ਂਕਰਨੀ ਚਾਹੀਦੀ ਅਤੇ 
ਨਾ ਹੀ ਵੱੈਬਸਾਈਟ ‘ਤੇ ਲਾਗ-ਇਨ ਕਰਕੇ ਜਾਂ ਿਕਸੇ ਹੋਰ ਢੰਗ ਨਾਲ ਉਨ�ਾਂ ਦੀ ਵਰਤ� ਕਰਨ ਦੀ ਕੋਿਸ਼ਸ਼ ਕਰਨੀ ਚਾਹੀਦੀ 
ਹੈ. 
 

22. ਜੋਖ਼ਮ 
ਐਕਿਸਸ ਬ�ਕ ਇੰਟਰਨੱੈਟ ਬ�ਿਕੰਗ ਐਪਲੀਕੇਸ਼ਨ ਦੀ ਵਰਤ� ਕਰਕੇ, ਗਾਹਕ ਿਡਜ਼ੀਟਲ ਅਤੇ ਇੰਟਰਨੱੈਟ ਬ�ਿਕੰਗ ਸੇਵਾਵਾਂ ਨਾਲ 
ਸੰਬੰਿਧਤ ਅੰਦਰਨੂੀ ਜੋਖਮਾਂ ਨੰੂ ਸਵੀਕਾਰ ਕਰਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਸਮਝਦਾ ਹੈ. ਹਾਲਾਂਿਕ ਐਕਿਸਸ ਬ�ਕ ਮਜ਼ਬੂਤ ਸੁਰੱਿਖਆ ਉਪਾਅ ਪ�ਦਾਨ 
ਕਰਨ ਦੀ ਕੋਿਸ਼ਸ਼ ਕਰਦਾ ਹੈ, ਿਫਰ ਵੀ ਗਾਹਕ ਸਿਹਮਤ ਹੁੰਦਾ ਹੈ ਿਕ ਬ�ਕ ਆਪਣੇ ਕੰਟਰੋਲ ਤ� ਬਾਹਰ ਦੇ ਕਾਰਕਾਂ ਦੇ ਕਾਰਨ ਪੂਰੀ 
ਸੁਰੱਿਖਆ ਦੀ ਗਾਰੰਟੀ ਨਹੀ ਂਦੇ ਸਕਦਾ. ਗਾਹਕ ਸਪੱਸ਼ਟ ਤੌਰ 'ਤੇ ਹੇਠਾਂ ਿਦੱਤੇ ਸੰਭਾਿਵਤ ਜੋਖਮਾਂ ਨਾਲ ਸਿਹਮਤ ਹੁੰਦਾ ਹੈ ਅਤੇ 
ਸਵੀਕਾਰ ਕਰਦਾ ਹੈ: 



● ਅਣਅਿਧਕਾਰਤ ਐਕਸੈਸ:  ਅਣਅਿਧਕਾਰਤ ਐਕਸੈਸ ਉਦ� ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ ਜਦ� ਗਾਹਕ ਦੇ ਕ�ੀਡ�ਸ਼ੀਅਲ, ਿਜਸ ਿਵੱਚ 
ਿਪੰਨ, ਪਾਸਵਰਡ ਜਾਂ ਿਡਵਾਈਸ ਸੁਰੱਿਖਆ ਸੈਿਟੰਗ ਸ਼ਾਮਲ ਹੈ, ਨਾਲ ਛੇੜਛਾੜ ਕੀਤੀ ਗਈ ਹੋਵੇ. ਗਾਹਕ ਸਿਹਮਤ ਹੈ ਿਕ 
ਇਨ�ਾਂ ਕ�ੀਡ�ਸ਼ੀਅਲ ਦੀ ਗੋਪਨੀਯਤਾ ਨੰੂ ਬਰਕਰਾਰ ਰੱਖਣਾ ਉਨ�ਾਂ ਦੀ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀ ਹੈ. 

● ਸਾਈਬਰ-ਹਮਲੇ:  ਗਾਹਕ ਸਵੀਕਾਰ ਕਰਦਾ ਹੈ ਿਕ ਇੰਟਰਨੱੈਟ ਬ�ਿਕੰਗ ਸੇਵਾਵਾਂ ਹੈਿਕੰਗ, ਮਾਲਵੇਅਰ, ਰੈਨਸਮਵੇਅਰ 
ਅਤੇ ਵਾਇਰਸ ਸਮੇਤ ਸਾਈਬਰ ਖਤਿਰਆਂ ਲਈ ਸੰਵੇਦਨਸ਼ੀਲ ਹਨ, ਜੋ ਸੰਭਾਵਤ ਤੌਰ 'ਤੇ ਿਨੱਜੀ ਅਤੇ ਿਵੱਤੀ ਜਾਣਕਾਰੀ 
ਲਈ ਖਤਰਾ ਬਣ ਸਕਦੀਆਂ ਹਨ. 

● ਿਫਿਸ਼ੰਗ ਅਤੇ ਸੋਸ਼ਲ ਇੰਜੀਨੀਅਿਰੰਗ ਹਮਲੇ: ਸੰਵੇਦਨਸ਼ੀਲ ਬ�ਿਕੰਗ ਕ�ੀਡ�ਸ਼ੀਅਲ ਦਾ ਪਤਾ ਲਗਾਉਣ ਲਈ ਿਫਿਸ਼ੰਗ 
ਈ-ਮੇਲ, ਧੋਖਾਧੜੀ ਵਾਲੀ ਵੱੈਬਸਾਈਟ, ਕਾਲ, ਮੈਸੇਜ ਜਾਂ ਹੋਰ ਧੋਖਾਧੜੀ ਦੇ ਤਰੀਿਕਆਂ ਰਾਹੀ ਂਿਨਸ਼ਾਨਾ ਬਣਾਇਆ ਜਾ 
ਸਕਦਾ ਹੈ. ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਚੌਕੰਨੇ ਅਤੇ ਸਾਵਧਾਨ ਰਿਹਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਸ਼ੱਕੀ ਬੇਨਤੀਆਂ ਦਾ ਜਵਾਬ ਦੇਣ ਤ� ਬਚਣਾ 
ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ. 

● ਮਾਲਵੇਅਰ ਅਟੈਕ: ਿਡਵਾਈਸ 'ਤੇ ਖਤਰਨਾਕ ਸਾਫਟਵੇਅਰ (ਮਾਲਵੇਅਰ) ਇੰਸਟਾਲ ਕਰਨ ਨਾਲ ਿਨੱਜੀ ਡਾਟਾ, ਲਾਗ-
ਇਨ ਕ�ੀਡ�ਸ਼ੀਅਲ ਅਤੇ ਟ�ਾਂਜ਼ੈਕਸ਼ਨਲ ਵੇਰਿਵਆਂ ਤੱਕ ਅਣਅਿਧਕਾਰਤ ਪਹੁੰਚ ਿਮਲ ਸਕਦੀ ਹੈ. ਗਾਹਕਾਂ ਨੰੂ ਇਹ ਯਕੀਨੀ 
ਬਣਾਉਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਿਕ ਉਨ�ਾਂ ਦੇ ਿਡਵਾਈਸ ਭਰੋਸੇਮੰਦ ਸੁਰੱਿਖਆ ਸਾਫਟਵੇਅਰ ਨਾਲ ਸੁਰੱਿਖਅਤ ਹਨ ਅਤੇ ਗੈਰ-
ਭਰੋਸੇਮੰਦ ਸਰੋਤਾਂ ਤ� ਐਪਲੀਕੇਸ਼ਨ ਡਾਊਨਲੋਡ ਕਰਨ ਤ� ਬਚਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ. 

● ਪ�ੋਸੈਿਸੰਗ ਖਰਾਬੀਆਂ:  ਿਸਸਟਮ ਿਵੱਚ ਖਰਾਬੀਆਂ, ਸਾਫਟਵੇਅਰ ਬੱਗ ਜਾਂ ਮਨੱੁਖੀ ਇਨਪੱੁਟ ਸਬੰਧੀ ਖਰਾਬੀਆਂ ਦੇ ਕਾਰਨ 
ਪ�ੋਸੈਿਸੰਗ ਿਵੱਚ ਤਰੁੱਟੀਆਂ ਪੈਦਾ ਹੋ ਸਕਦੀਆਂ ਹਨ, ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਟ�ਾਂਜ਼ੈਕਸ਼ਨ ਅਸਫਲਤਾਵਾਂ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ ਪਰ ਇਹਨਾਂ ਤੱਕ 
ਸੀਿਮਤ ਨਹੀ ਂਹਨ. ਗਾਹਕ ਸਪੱਸ਼ਟ ਤੌਰ 'ਤੇ ਸਿਹਮਤ ਹੈ ਿਕ ਐਕਿਸਸ ਬ�ਕ ਅਿਜਹੀ ਿਕਸੇ ਵੀ ਗਲਤੀ ਜਾਂ ਨੁਕਸਾਨ ਲਈ 
ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰ ਨਹੀ ਂਹੋਵੇਗਾ ਜਦ� ਤੱਕ ਅਿਜਹਾ ਬ�ਕ ਵਲ�  ਕੀਤੀ ਗੰਭੀਰ ਲਾਪਰਵਾਹੀ ਜਾਂ ਜਾਣਬੱੁਝ ਕੇ ਗਲਤ ਿਵਵਹਾਰ ਦੇ 
ਕਾਰਨ ਨਹੀ ਂਹੁੰਦਾ. 

● ਟ�ਾਂਜ਼ੈਕਸ਼ਨਲ ਜੋਖਮ: ਇੰਟਰਨੱੈਟ ਬ�ਿਕੰਗ ਰਾਹੀ ਂਕੀਤੇ ਗਏ ਟ�ਾਂਜ਼ੈਕਸ਼ਨ ਨੰੂ ਕਈ ਵਾਰ ਤਕਨੀਕੀ ਸਮੱਿਸਆਵਾਂ, ਨੱੈਟਵਰਕ 
ਅਸਫਲਤਾਵਾਂ, ਸਰਵਰ ਡਾਊਨਟਾਈਮ ਜਾਂ ਟ�ਾਂਜ਼ੈਕਸ਼ਨ ਪ�ੋਸੈਿਸੰਗ ਖਰਾਬੀਆਂ ਦੇ ਕਾਰਨ ਦੇਰੀ, ਅਸਫਲਤਾਵਾਂ ਜਾਂ 
ਤਰੁੱਟੀਆਂ ਦਾ ਸਾਹਮਣਾ ਕਰਨਾ ਪੈ ਸਕਦਾ ਹੈ. ਐਕਿਸਸ ਬ�ਕ ਨੰੂ ਇਸ ਦੇ ਉਿਚੱਤ ਕੰਟਰੋਲ ਤ� ਬਾਹਰ ਵਾਲੀ ਅਿਜਹੀ 
ਟ�ਾਂਜ਼ੈਕਸ਼ਨ ਿਵੱਚ ਰਕੁਾਵਟ ਤ� ਪੈਦਾ ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਨੁਕਸਾਨ ਲਈ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰ ਨਹੀ ਂਠਿਹਰਾਇਆ ਜਾਵੇਗਾ. 

● ਸੁਰੱਿਖਆ ਦਾ ਉਲੰਘਣ:  ਮਜ਼ਬੂਤ ਸਾਈਬਰ ਸੁਰੱਿਖਆ ਬੁਿਨਆਦੀ ਢਾਂਚੇ ਦੀ ਤਾਇਨਾਤੀ ਦੇ ਬਾਵਜੂਦ, ਅਣਅਿਧਕਾਰਤ 
ਘੁਸਪੈਠ, ਹੈਿਕੰਗ ਕੋਿਸ਼ਸ਼ਾਂ ਜਾਂ ਡਾਟਾ ਬ�ੀਚ ਦਾ ਖਤਰਾ ਬਿਣਆ ਰਿਹੰਦਾ ਹੈ. ਗਾਹਕ ਸਵੀਕਾਰ ਕਰਦੇ ਹਨ ਿਕ ਐਕਿਸਸ 
ਬ�ਕ ਨੰੂ ਉਸ ਸੁਰੱਿਖਆ ਉਲੰਘਣਾ ਕਾਰਨ ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਿਕਸੇ ਵੀ ਨੁਕਸਾਨ ਜਾਂ ਹਾਨੀ ਲਈ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰ ਨਹੀ ਂਠਿਹਰਾਇਆ 
ਜਾਵੇਗਾ, ਜੋ ਬ�ਕ ਦੇ ਉਿੱਚਤ ਕੰਟਰੋਲ ਤ� ਬਾਹਰ ਹਨ. 

● ਡਾਟਾ ਬ�ੀਚ:  ਗਾਹਕ ਸਮਝਦਾ ਹੈ ਿਕ ਐਕਿਸਸ ਬ�ਕ ਵਲ�  ਉਿੱਚਤ ਕੋਿਸ਼ਸ਼ਾਂ ਦੇ ਬਾਵਜੂਦ ਡਾਟਾ ਬ�ੀਚ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ. ਅਿਜਹੇ 
ਉਲੰਘਣ ਕਾਰਨ ਸੰਵੇਦਨਸ਼ੀਲ ਿਨੱਜੀ ਅਤੇ ਿਵੱਤੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਲੀਕ ਹੋ ਸਕਦੀ ਹੈ, ਿਜਸ ਨਾਲ ਪਛਾਣ ਦੀ ਚੋਰੀ, ਿਵੱਤੀ 
ਧੋਖਾਧੜੀ ਅਤੇ ਗੋਪਨੀਯਤਾ ਿਵੱਚ ਦਖਲਅੰਦਾਜ਼ੀ ਦੇ ਖਤਰੇ ਪੈਦਾ ਹੋ ਸਕਦੇ ਹਨ. 

● ਥਰਡ-ਪਾਰਟੀ ਸੇਵਾ ਪ�ਦਾਤਾ: ਐਕਿਸਸ ਬ�ਕ ਕੁਝ ਸੇਵਾਵਾਂ ਲਈ ਥਰਡ-ਪਾਰਟੀ ਸੇਵਾ ਪ�ਦਾਤਾਵਾਂ ਨੰੂ ਿਨਯੁਕਤ ਕਰ 
ਸਕਦਾ ਹੈ. ਗਾਹਕ ਸਵੀਕਾਰ ਕਰਦਾ ਹੈ ਿਕ ਥਰਡ-ਪਾਰਟੀ ਪ�ਦਾਤਾਵਾਂ 'ਤੇ ਭਰੋਸਾ ਕਰਨ ਨਾਲ ਜੋਖਮ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ, ਿਜਸ 
ਿਵੱਚ ਅਿਜਹੀਆਂ ਥਰਡ ਪਾਰਟੀਆਂ ਵਲ�  ਸੇਵਾਵਾਂ ਦੀ ਅਸਫਲਤਾ ਜਾਂ ਡਾਟਾ ਸੁਰੱਿਖਆ ਦਾ ਉਲੰਘਣ ਸ਼ਾਮਲ ਹੈ. ਬ�ਕ ਇਨ�ਾਂ 
ਥਰਡ ਪਾਰਟੀਆਂ ਵਲ�  ਿਕਸੇ ਵੀ ਉਲੰਘਣ ਜਾਂ ਅਸਫਲਤਾ ਲਈ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰ ਨਹੀ ਂਹੋਵੇਗਾ. 

● ਸੇਵਾ ਦੀ ਅਣਉਪਲਬਧਤਾ:  ਸਮ�-ਸਮ� 'ਤੇ, ਿਨਰਧਾਰਤ ਮ�ਟੇਨ�ਸ, ਿਸਸਟਮ ਅੱਪਡੇਟ ਜਾਂ ਅਣਪਛਾਤੀਆਂ ਤਕਨੀਕੀ 
ਸਮੱਿਸਆਵਾਂ ਦੇ ਕਾਰਨ ਇੰਟਰਨੱੈਟ ਬ�ਿਕੰਗ ਸੇਵਾਵਾਂ ਿਵੱਚ ਰਕੁਾਵਟ ਆ ਸਕਦੀ ਹੈ. ਗਾਹਕ ਸਮਝਦੇ ਹਨ ਅਤੇ ਸਵੀਕਾਰ 
ਕਰਦੇ ਹਨ ਿਕ ਸੇਵਾ ਦੀ ਅਣ-ਉਪਲਬਧਤਾ ਸਮ� ਬ�ਿਕੰਗ ਸੇਵਾਵਾਂ ਤੱਕ ਐਕਸੈਸ ਕਰਨ ਿਵੱਚ ਿਕਸੇ ਵੀ ਦੇਰੀ, ਰਕੁਾਵਟ ਜਾਂ 
ਅਸਮਰੱਥਾ ਲਈ ਐਕਿਸਸ ਬ�ਕ ਨੰੂ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰ ਨਹੀ ਂਠਿਹਰਾਇਆ ਜਾਵੇਗਾ. 

● ਰੈਗੂਲੇਟਰੀ ਅਤੇ ਕਾਨੰੂਨੀ ਜੋਖਮ: ਇੰਟਰਨੱੈਟ ਬ�ਿਕੰਗ ਰੈਗੂਲੇਟਰੀ ਫਰੇਮਵਰਕ, ਿਦਸ਼ਾ-ਿਨਰਦੇਸ਼ਾਂ ਅਤੇ ਪਾਲਣਾ ਸੰਬੰਧੀ 
ਜ਼ਰਰੂਤਾਂ ਿਵੱਚ ਬਦਲਾਵ ਦੇ ਅਧੀਨ ਹੈ. ਕਾਨੰੂਨ ਜਾਂ ਿਨਯਮਾਂ ਿਵੱਚ ਬਦਲਾਵ ਇੰਟਰਨੱੈਟ ਬ�ਿਕੰਗ ਸੇਵਾਵਾਂ ਦੀ 
ਕਾਰਜਸ਼ੀਲਤਾ, ਉਪਲਬਧਤਾ ਜਾਂ ਸੁਰੱਿਖਆ ਮਾਨਕਾਂ ਨੰੂ ਪ�ਭਾਿਵਤ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ. 

ਗਾਹਕ ਸਿਹਮਤ ਹੈ ਿਕ ਬ�ਿਕੰਗ ਸੇਵਾਵਾਂ ਦੀ ਵਰਤ� ਕਾਰਨ ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਇਨ�ਾਂ ਜਾਂ ਹੋਰ ਜੋਖਮਾਂ ਦੇ ਨਤੀਜੇ ਵਜ� ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਿਕਸੇ ਵੀ 
ਿਸੱਧੇ, ਅਪ�ਤੱਖ, ਅਣਿਕਆਸੇ ਜਾਂ ਪਿਰਣਾਮੀ ਨੁਕਸਾਨ ਲਈ ਐਕਿਸਸ ਬ�ਕ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰ ਨਹੀ ਂਹੋਵੇਗਾ. 



 
23. ਜੋਖਮਾ ਂਨੰੂ ਘੱਟ ਕਰਨ ਲਈ ਗਾਹਕ ਦੀਆ ਂਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀਆਂ 

● ਐਪਲੀਕੇਸ਼ਨ ਅਤੇ ਆਪਰੇਿਟੰਗ ਿਸਸਟਮ ਨੰੂ ਿਨਯਿਮਤ ਤੌਰ 'ਤੇ ਨਵ� ਵਰਜਨਾਂ ਿਵੱਚ ਅੱਪਡੇਟ ਕਰੋ. 
● ਬ�ਿਕੰਗ ਟ�ਾਂਜ਼ੈਕਸ਼ਨ ਕਰਨ ਲਈ ਅਸੁਰੱਿਖਅਤ ਪਬਿਲਕ ਵਾਈ-ਫਾਈ ਨੱੈਟਵਰਕ ਦੀ ਵਰਤ� ਕਰਨ ਤ� ਬਚੋ. 
● ਸ਼ੱਕੀ ਜਾਂ ਅਣਅਿਧਕਾਰਤ ਗਤੀਿਵਧੀ ਲਈ ਖਾਤੇ ਦੀ ਸਟੇਟਮ�ਟ ਅਤੇ ਟ�ਾਂਜ਼ੈਕਸ਼ਨ ਅਲਰਟ ਦੀ ਿਨਯਿਮਤ ਤੌਰ 'ਤੇ 

ਿਨਗਰਾਨੀ ਕਰੋ. 
● ਿਡਵਾਈਸ ਅਤੇ/ਜਾਂ ਬ�ਿਕੰਗ ਕ�ੀਡ�ਸ਼ੀਅਲ ਦੇ ਗੁਆਚਣ, ਚੋਰੀ ਹੋਣ ਜਾਂ ਛੇੜਛਾੜ ਬਾਰੇ ਤੁਰੰਤ ਐਕਿਸਸ ਬ�ਕ ਨੰੂ ਿਰਪੋਰਟ 

ਕਰੋ. 
● ਅਿਜਹੇ ਗੈਰ-ਜ਼ਰਰੂੀ ਸੰਚਾਰਾਂ ਦਾ ਜਵਾਬ ਦੇਣ ਤ� ਸਾਵਧਾਨੀ ਵਰਤੋ, ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਿਨੱਜੀ ਜਾਂ ਿਵੱਤੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੀ ਮੰਗ 

ਕੀਤੀ ਗਈ ਹੋਵੇ. 
● ਸੁਰੱਿਖਆ ਨੰੂ ਬਣਾਈ ਰੱਖਣ ਅਤੇ ਸੰਵੇਦਨਸ਼ੀਲਤਾ ਨੰੂ ਘੱਟ ਕਰਨ ਲਈ ਿਨਯਮਤ ਤੌਰ 'ਤੇ ਪਾਸਵਰਡ ਅਤੇ ਿਪੰਨ ਨੰੂ 

ਬਦਲੋ. 
 
ਐਕਿਸਸ ਬ�ਕ ਦੇ ਉਪਾਅ: 

● ਐਕਿਸਸ ਬ�ਕ ਗਾਹਕ ਦੇ ਡਾਟਾ ਨੰੂ ਸੁਰੱਿਖਅਤ ਕਰਨ ਲਈ ਐਨਿਕ�ਪਸ਼ਨ, ਫਾਇਰਵਾਲ, ਸੁਰੱਿਖਅਤ ਪ�ਮਾਿਣਕਤਾ 
ਿਵਧੀਆਂ ਅਤੇ ਿਨਯਿਮਤ ਸੁਰੱਿਖਆ ਆਿਡਟ ਸਮੇਤ ਉਨੱਤ ਸੁਰੱਿਖਆ ਉਪਾਵਾਂ ਦੀ ਵਰਤ� ਕਰਦਾ ਹੈ. ਗਾਹਕ ਸਵੀਕਾਰ 
ਕਰਦਾ ਹੈ ਿਕ ਇਨ�ਾਂ ਕੋਿਸ਼ਸ਼ਾਂ ਦੇ ਬਾਵਜੂਦ, ਜੋਖਮਾਂ ਲਈ ਪੂਰੀ ਸੁਰੱਿਖਆ ਯਕੀਨੀ ਨਹੀ ਂਬਣਾਈ ਜਾ ਸਕਦੀ. 

● ਗਾਹਕ ਸਿਹਮਤ ਹੈ ਿਕ ਬ�ਕ ਵਲ�  ਕੀਤੀ ਪ�ਮਾਿਣਤ ਗੰਭੀਰ ਲਾਪਰਵਾਹੀ ਜਾਂ ਜਾਣਬੱੁਝ ਕੇ ਕੀਤੇ ਗਲਤ ਿਵਵਹਾਰ ਦੇ 
ਮਾਮਿਲਆਂ ਨੰੂ ਛੱਡ ਕੇ, ਐਕਿਸਸ ਬ�ਕ ਨੰੂ ਉਪਰੋਕਤ ਦੱਸੇ ਗਏ ਜੋਖਮਾਂ ਜਾਂ ਐਕਿਸਸ ਬ�ਕ ਇੰਟਰਨੱੈਟ ਬ�ਿਕੰਗ 
ਐਪਲੀਕੇਸ਼ਨ ਦੀ ਵਰਤ� ਿਵੱਚ ਸ਼ਾਮਲ ਿਕਸੇ ਹੋਰ ਜੋਖਮਾਂ ਤ� ਪੈਦਾ ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਿਕਸੇ ਵੀ ਿਸੱਧੇ, ਅਿਸੱਧੇ, ਪਿਰਣਾਮੀ ਜਾਂ 
ਅਣਿਕਆਸੇ ਨੁਕਸਾਨ, ਹਾਨੀ, ਕਲੇਮ, ਦੇਣਦਾਰੀਆਂ ਜਾਂ ਖਰਿਚਆਂ ਲਈ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰ ਨਹੀ ਂਠਿਹਰਾਇਆ ਜਾਵੇਗਾ. 

● ਐਕਿਸਸ ਬ�ਕ ਇੰਟਰਨੱੈਟ ਬ�ਿਕੰਗ ਐਪਲੀਕੇਸ਼ਨ ਦੀ ਵਰਤ� ਜਾਰੀ ਰੱਖ ਕੇ, ਗਾਹਕ ਇਨ�ਾਂ ਜੋਖਮਾਂ, ਉਨ�ਾਂ ਦੀਆਂ 
ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀਆਂ ਅਤੇ ਐਕਿਸਸ ਬ�ਕ ਦੀ ਦੇਣਦਾਰੀ ਦੀਆਂ ਸੀਮਾਵਾਂ ਨੰੂ ਸਮਝਣ ਅਤੇ ਸਵੀਕਾਰ ਕਰਨ ਦੀ ਪੁਸ਼ਟੀ ਕਰਦਾ 
ਹੈ. 

 
24. ਸੁਰੱਿਖਅਤ ਬ�ਿਕੰਗ 
ਕਰਨ ਅਤੇ ਨਾ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਕੰਮ 

● ਐਕਿਸਸ ਬ�ਕ, ਆਰਬੀਆਈ ਜਾਂ ਅਿਜਹੀ ਕੋਈ ਹੋਰ ਸੰਸਥਾ ਕਦੇ ਵੀ ਤੁਹਾਡੀ ਿਨੱਜੀ ਜਾਂ ਬ�ਿਕੰਗ ਜਾਣਕਾਰੀ ਲਈ ਕਾਲ, 
ਈ-ਮੇਲ ਜਾਂ ਐਸਐਮਐਸ ਨਹੀ ਂਭੇਜਦੀ. ਅਿਜਹੀ ਧੋਖਾਧੜੀ ਦਾ ਿਸ਼ਕਾਰ ਨਾ ਬਣੋ. 

● ਿਕਸੇ ਵੀ ਅਿਜਹੇ ਮੈਸੇਜ/ਭੇਜਣ ਵਾਲੇ ਤ� ਆਏ ਿਕਸੇ ਵੀ ਯੂਆਰਐਲ 'ਤੇ ਨਾ ਜਾਓ, ਿਜਸ ਬਾਰੇ ਤੁਹਾਨੰੂ ਪੂਰਾ ਯਕੀਨ ਨਹੀ ਂ
ਹੈ. 

● ਏਟੀਐਮ ਕਾਰਡ ਦੀ ਵਰਤ� ਕਰਨ ਜਾਂ ਸ਼ਾਖਾ ਿਵੱਚ ਨਕਦੀ ਨੰੂ ਸੰਭਾਲਣ ਲਈ ਅਜਨਬੀਆਂ ਤ� ਮਦਦ ਨਾ ਲਓ ਅਤੇ 
ਟ�ਾਂਜ਼ੈਕਸ਼ਨ ਕਰਨ ਵੇਲੇ ਉਨ�ਾਂ ਨੰੂ ਤੁਹਾਨੰੂ ਦੇਖਣ ਨਾ ਿਦਓ. 

● ਸਾਈਬਰ ਕੈਫੇ/ਸ਼ੇਅਰਡ ਕੰਿਪਊਟਰ ਤ� ਆਪਣੇ ਇੰਟਰਨੱੈਟ ਬ�ਿਕੰਗ ਖਾਤੇ ਨੰੂ ਐਕਸੈਸ ਕਰਨ ਤ� ਗੁਰੇਜ ਕਰੋ. ਜੇ ਤੁਸੀ ਂ
ਅਿਜਹਾ ਕਰਦੇ ਹੋ, ਤਾਂ ਆਪਣੇ ਖੁਦ ਦੇ ਕੰਿਪਊਟਰ ਤ� ਆਪਣਾ ਪਾਸਵਰਡ ਬਦਲੋ. 

● ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਓ ਿਕ ਤੁਸੀ ਂਿਨਯਮਤ ਤੌਰ 'ਤੇ ਟ�ਾਂਜ਼ੈਕਸ਼ਨ ਅਲਰਟ ਪ�ਾਪਤ ਕਰਨ ਲਈ ਬ�ਕ ਕੋਲ ਸਹੀ ਮੋਬਾਈਲ 
ਨੰਬਰ ਅੱਪਡੇਟ ਕੀਤਾ ਹੈ. 

ਸੁਰੱਿਖਅਤ ਵਰਤ� ਦੇ ਿਦਸ਼ਾ-ਿਨਰਦੇਸ਼ 
● ਅਿਗਆਤ ਗਾਹਕਾਂ ਨੰੂ ਇੰਟਰਨੱੈਟ ਬ�ਿਕੰਗ ਐਕਸੈਸ ਨਾ ਿਦਓ. 
● ਕਲੈਕਸ਼ਨ ਦੀ ਬੇਨਤੀ ਸਵੀਕਾਰ ਕਰਨ ਵੇਲੇ, ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਿਧਆਨ ਰੱਖਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਿਕ ਸਹੀ 

ਪ�ਾਪਤਕਰਤਾ ਨੰੂ ਮਨਜ਼ੂਰੀ ਿਦੱਤੀ ਗਈ ਹੈ. 
● ਜੇ ਤੁਹਾਡਾ ਮੋਬਾਈਲ ਨੰਬਰ ਬਦਿਲਆ ਿਗਆ ਹੈ ਤਾਂ ਬ�ਕ ਨੰੂ ਆਪਣੇ ਨਵ� ਮੋਬਾਈਲ ਨੰਬਰ ਦੇ ਬਾਰੇ ਸੂਿਚਤ ਕਰਨਾ ਨਾ 

ਭੱੁਲੋ ਤਾਂ ਿਕ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਇਆ ਜਾ ਸਕੇ ਿਕ ਤੁਹਾਨੰੂ ਐਸਐਮਐਸ ਨੋਟੀਿਫਕੇਸ਼ਨ ਪ�ਾਪਤ ਹੁੰਦੇ ਰਿਹਣ. 



● ਕਾਲਰ ਿਟਊਨ, ਡਾਇਲਰ ਿਟਊਨ ਜਾਂ ਜਾਣ-ਪਛਾਣੇ ਜਾਂ ਅਣਜਾਣ ਸਰੋਤਾਂ ਤ� ਈ-ਮੇਲ ਜਾਂ ਅਟੈਚਮ�ਟ ਿਜਹੇ ਆਫਰ 
ਸਵੀਕਾਰ ਕਰਨ ਵੇਲੇ ਸਾਵਧਾਨ ਰਹੋ. 

● ਆਪਣੇ ਫੋਨ/ਕੰਿਪਊਟਰ 'ਤੇ ਕ�ੈਿਡਟ ਕਾਰਡ ਦੇ ਵੇਰਵੇ, ਇੰਟਰਨੱੈਟ ਬ�ਿਕੰਗ ਪਾਸਵਰਡ, ਗਾਹਕ ਆਈਡੀ ਆਿਦ ਵਰਗੀ 
ਸੰਵੇਦਨਸ਼ੀਲ ਜਾਣਕਾਰੀ ਸਟੋਰ ਨਾ ਕਰੋ. 

● ਆਪਣਾ ਿਪੰਨ ਿਨਯਮਤ ਤੌਰ 'ਤੇ ਬਦਲੋ. 
● ਜਨਤਕ ਥਾਵਾਂ 'ਤੇ ਬਲੂਟੁੱਥ ਦੀ ਵਰਤ� ਕਰਨ ਵੇਲੇ ਸਾਵਧਾਨ ਰਹੋ ਿਕਉਿਂਕ ਕੋਈ ਤੁਹਾਡੇ ਗੁਪਤ ਡੇਟਾ/ਜਾਣਕਾਰੀ ਤੱਕ 

ਪਹੁੰਚ ਸਕਦਾ ਹੈ. 
● ਅਿਜਹੇ ਈ-ਮੇਲ/ਸੋਸ਼ਲ ਨੱੈਟਵਰਿਕੰਗ ਸਾਈਟ ਿਵੱਚ ਸ਼ਾਮਲ ਿਲੰਕ 'ਤੇ ਕਿਲੱਕ ਨਾ ਕਰੋ, ਜੋ ਬ�ਕ ਦੀ ਤਰਫ� ਹੋਣ ਦਾ 

ਦਾਅਵਾ ਕਰਦੇ ਹਨ 
 
 
25. ਜੋਖਮ ਅਤੇ ਗਾਹਕ ਦੀ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀ 

● ਬ�ਕ ਗਾਹਕ ਵਲ�  ਪ�ਦਾਨ ਕੀਤੇ ਅਨੁਸਾਰ, ਗਾਹਕ ਦੇ ਮੋਬਾਈਲ ਨੰਬਰ ਅਤੇ/ਜਾਂ ਈ-ਮੇਲ ਪਤੇ 'ਤੇ ਅਲਰਟ ਅਤੇ ਖਾਤੇ 
ਨਾਲ ਸੰਬੰਿਧਤ ਜਾਣਕਾਰੀ ਭੇਜੇਗਾ. ਇਹ ਗਾਹਕ ਦੀ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀ ਹੈ ਿਕ ਉਹ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਵੇ ਿਕ ਬ�ਕ ਨੰੂ ਪ�ਦਾਨ 
ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਮੋਬਾਈਲ ਨੰਬਰ ਅਤੇ ਈ-ਮੇਲ ਪਤਾ ਸਹੀ ਹੈ ਅਤੇ ਬ�ਕ ਦੇ ਿਰਕਾਰਡ ਿਵੱਚ ਅੱਪ-ਟ-ੂਡੇਟ ਰੱਿਖਆ ਿਗਆ 
ਹੈ. 

● ਗਾਹਕ ਆਪਣੇ ਿਡਵਾਈਸ ਅਤੇ ਈ-ਮੇਲ ਖਾਤੇ ਦੀ ਸੁਰੱਿਖਆ ਲਈ ਪੂਰੀ ਤਰ�ਾਂ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰ ਹੈ. ਜੇ ਗਾਹਕ ਅਿਜਹੇ ਸੰਪਰਕ 
ਵੇਰਿਵਆਂ ਦੀ ਸਟੀਕਤਾ ਜਾਂ ਸੁਰੱਿਖਆ ਨੰੂ ਬਰਕਰਾਰ ਰੱਖਣ ਿਵੱਚ ਅਸਫਲ ਰਿਹੰਦਾ ਹੈ, ਜਾਂ ਬ�ਕ ਨੰੂ ਿਕਸੇ ਵੀ ਬਦਲਾਵ 
ਬਾਰੇ ਸੂਿਚਤ ਨਹੀ ਂਕਰਦਾ, ਤਾਂ ਇਸ ਦੀ ਪੂਰਾ ਜੋਖਮ ਅਤੇ ਿਜ਼ੰਮਵਾਰੀ ਗਾਹਕ ਦੀ ਹੋਵੇਗੀ. ਗਾਹਕ ਇਹ ਵੀ ਯਕੀਨੀ 
ਬਣਾਏਗਾ ਿਕ ਉਕਤ ਸੁਿਵਧਾ ਦਾ ਲਾਭ ਲੈਣਾ ਜਾਰੀ ਰੱਖਣ ਲਈ ਉਨ�ਾਂ ਦਾ ਮੋਬਾਈਲ ਫੋਨ ਅਤੇ ਈ-ਮੇਲ ਆਈਡੀ 
ਕਾਰਜਸ਼ੀਲ ਰਿਹਣ. 

● ਗਾਹਕ ਸਪੱਸ਼ਟ ਤੌਰ 'ਤੇ ਸਵੀਕਾਰ ਕਰਦਾ ਹੈ ਿਕ ਮੋਬਾਈਲ ਫੋਨ ਅਤੇ/ਜਾਂ ਈ-ਮੇਲ ਰਾਹੀ ਂਜਾਣਕਾਰੀ ਭੇਜਣਾ ਅੰਦਰਨੂੀ 
ਤੌਰ 'ਤੇ ਅਸੁਰੱਿਖਅਤ ਹੈ ਅਤੇ ਇਸ ਿਵੱਚ ਕੁਝ ਜੋਖਮ ਹੋ ਸਕਦੇ ਹਨ. ਇਹਨਾਂ ਜੋਖਮਾਂ ਦੇ ਬਾਵਜੂਦ, ਗਾਹਕ ਨੇ ਆਪਣੀ 
ਸਹਲੂਤ ਲਈ ਅਤੇ ਅਿਜਹੇ ਜੋਖਮਾਂ ਦਾ ਸਾਵਧਾਨੀ ਨਾਲ ਮੁਲਾਂਕਣ ਕਰਨ ਤ� ਬਾਅਦ, ਸਵੈ-ਇੱਛਾ ਨਾਲ ਬ�ਕ ਨੰੂ ਇਨ�ਾਂ 
ਚੈਨਲਾਂ ਰਾਹੀ ਂਪ�ਾਪਤ ਿਨਰਦੇਸ਼ਾਂ ਜਾਂ ਸੰਚਾਰਾਂ 'ਤੇ ਕਾਰਵਾਈ ਕਰਨ ਲਈ ਬੇਨਤੀ ਕੀਤੀ ਹੈ ਅਤੇ ਅਿਧਕਾਰਤ ਕੀਤਾ ਹੈ. 

● ਗਾਹਕ ਸਵੀਕਾਰ ਕਰਦਾ ਹੈ ਿਕ ਉਹ ਿਜੱਥੇ ਵੀ ਲੋੜ ਹੋਵੇ ਸਹੀ, ਪੂਰੀ ਅਤੇ ਸਟੀਕ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪ�ਦਾਨ ਕਰੇਗਾ, ਅਤੇ ਬ�ਕ 
ਨੰੂ ਸਬਿਮਟ ਕੀਤੇ ਗਏ ਡਾਟਾ ਦੀ ਸਟੀਕਤਾ ਲਈ ਹਰ ਵੇਲੇ ਪੂਰੀ ਤਰ�ਾਂ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰ ਰਹੇਗਾ. ਗਾਹਕ ਵਲ�  ਪ�ਦਾਨ ਕੀਤੀ 
ਗਈ ਗਲਤ ਜਾਂ ਅਧੂਰੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇ ਕਾਰਨ ਪੈਦਾ ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਨਤੀਿਜਆਂ ਲਈ ਬ�ਕ ਨੰੂ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰ ਨਹੀ ਂਠਿਹਰਾਇਆ 
ਜਾਵੇਗਾ. 

● ਜੇ ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਲਗਦਾ ਹੈ ਿਕ ਬ�ਕ ਵਲ�  ਿਦੱਤੀ ਗਈ ਜਾਣਕਾਰੀ ਿਵੱਚ ਕੋਈ ਤਰੁੱਟੀ ਹੈ, ਤਾਂ ਗਾਹਕ ਤੁਰੰਤ ਬ�ਕ ਨੰੂ ਸੂਿਚਤ 
ਕਰੇਗਾ. ਬ�ਕ, ਜੇ ਸੰਭਵ ਹੋਵੇ ਤਾਂ ਗਲਤੀ ਨੰੂ ਸੁਧਾਰਨ ਦੀ ਪੂਰੀ ਕੋਿਸ਼ਸ਼ ਕਰੇਗਾ. 

● ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਿਬਨਾਂ ਿਕਸੇ ਦੇਰੀ ਤ� ਉਸ ਮੋਬਾਈਲ ਨੰਬਰ ਅਤੇ/ਜਾਂ ਈ-ਮੇਲ ਪਤੇ ਿਵੱਚ ਿਕਸੇ ਵੀ ਬਦਲਾਵ ਬਾਰੇ ਬ�ਕ ਨੰੂ 
ਸੂਿਚਤ ਕਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ, ਿਜਸ 'ਤੇ ਉਹ ਅਲਰਟ ਜਾਂ ਇੰਟਰਨੱੈਟ ਬ�ਿਕੰਗ ਸੇਵਾਵਾਂ ਪ�ਾਪਤ ਕਰਨਾ ਚਾਹੁੰਦੇ ਹਨ. 

● ਖਾਤੇ ਨਾਲ ਸੰਬੰਿਧਤ ਸਾਰੀਆਂ ਟ�ਾਂਜ਼ੈਕਸ਼ਨ ਲਾਗੂ ਬ�ਿਕੰਗ ਅਿਭਆਸਾਂ, ਅਤੇ ਗਾਹਕ ਦੇ ਖਾਤੇ ਅਤੇ ਸੰਬੰਿਧਤ ਸੇਵਾਵਾਂ ਨੰੂ 
ਕੰਟਰੋਲ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਮੌਜੂਦਾ ਿਨਯਮ, ਸ਼ਰਤਾਂ ਅਤੇ ਿਨਯਮਾਂ ਅਧੀਨ ਹੋਣਗੀਆਂ. ਇਸ ਤ� ਇਲਾਵਾ, ਫੋਨ ਬ�ਿਕੰਗ ਅਤੇ 
ਨੱੈਟ ਬ�ਿਕੰਗ ਸੇਵਾਵਾਂ ਨਾਲ ਸੰਬੰਿਧਤ ਿਨਯਮ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ, ਸੰਬੰਿਧਤ ਹੱਦ ਤੱਕ, ਮੋਬਾਈਲ ਬ�ਿਕੰਗ/ਅਲਰਟ ਸੁਿਵਧਾ 'ਤੇ 
ਵੀ ਲਾਗੂ ਹੋਣਗੀਆਂ. 

● ਗਾਹਕ ਿਸਰਫ ਬ�ਕ ਵਲ�  ਿਨਰਧਾਿਰਤ ਯੋਗਤਾ ਪੂਰੀ ਕਰਨ 'ਤੇ, ਮੋਬਾਈਲ ਬ�ਿਕੰਗ/ਅਲਰਟ ਸੁਿਵਧਾ ਤੱਕ ਐਕਸੈਸ 
ਪ�ਾਪਤ ਕਰਨ ਦੀ ਬੇਨਤੀ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ. ਗਾਹਕ ਅਿਜਹੇ ਇਵ�ਟ ਦੇ ਪ�ਕਾਰ ਨੰੂ ਵੀ ਿਨਰਧਾਿਰਤ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ ਜੋ 
ਅਲਰਟ ਨੰੂ ਿਟ�ਗਰ ਕਰੇਗਾ, ਿਜਸ ਨੰੂ ਸਮ�-ਸਮ� 'ਤੇ ਬ�ਕ ਵਲ�  ਿਨਰਧਾਿਰਤ ਜਾਂ ਉਪਲਬਧ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ. ਬ�ਕ 
ਆਪਣੀ ਮਰਜ਼ੀ ਅਨੁਸਾਰ ਅਤੇ ਿਬਨਾਂ ਕੋਈ ਕਾਰਨ ਦੱਸੇ ਅਿਜਹੀ ਿਕਸੇ ਵੀ ਐਪਲੀਕੇਸ਼ਨ ਨੰੂ ਅਸਵੀਕਾਰ ਕਰਨ ਦਾ 
ਪੂਰਾ ਅਿਧਕਾਰ ਰੱਖਦਾ ਹੈ. 

 



26. ਅਨੁਬੰਧ - ਬਲਕ ਭੁਗਤਾਨ ਸੇਵਾਵਾਂ (ਪੇਪ�)ੋ 
1. ਪੇਮ�ਟ ਪਲੇਟਫਾਰਮ ਮੋਡੀਊਲ ਬ�ਕ ਵੱਲ�  ਪ�ਦਾਨ ਕੀਤੀ ਗਈ ਇੱਕ ਵੱੈਬ-ਅਧਾਿਰਤ ਪੇਮ�ਟ ਸੇਵਾ ਹੈ, ਿਜਸ ਦੇ 

ਤਿਹਤ ਬ�ਕ ਦੇ ਕਸਟਮਰ ਕਲਾਇੰਟ ਬ�ਕ ਨੰੂ ਬੇਨਤੀ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ ਿਕ ਬ�ਕ ਗਾਹਕ ਕਲਾਇੰਟ ਵੱਲ�  ਬ�ਕ ਨੰੂ 
ਮੁਹੱਈਆ ਕਰਵਾਏ ਗਏ ਡਾਟਾ ਦੇ ਆਧਾਰ ‘ਤੇ, ਗਾਹਕ ਕਲਾਇੰਟ ਦੇ ਬ�ਕ ਨਾਲ ਖਾਤੇ ਤ� ਿਨਰਧਾਰਤ 
ਲਾਭਪਾਤਰੀਆਂ ਨੰੂ ਫੰਡ ਭੇਜੇ. 

2. ਗਾਹਕ ਬ�ਕ ਦੇ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਪ�ੋਡਕਟ ਲਈ ਿਸੰਗਲ ਅੱਪਲੋਡ ਸੁਿਵਧਾ ਹੇਠ ਪੇਮ�ਟ ਪਲੇਟਫਾਰਮ ਮੋਡੀਊਲ ਦੀ 
ਸੇਵਾ ਲੈਣ ਦਾ ਇੱਛੁਕ ਹੈ ਅਤੇ ਬ�ਕ ਕੋਲ ਇਸ ਲਈ ਗੁਜ਼ਾਿਰਸ਼ ਕੀਤੀ ਹੈ. ਬ�ਕ ਨੇ ਗਾਹਕ ਦੇ ਖਾਤੇ ਿਵੱਚ 
ਸਪਸ਼ਟ ਫੰਡ ਉਪਲਬਧ ਹੋਣ ਦੀ ਸ਼ਰਤ ਅਧੀਨ, ਫੰਡ ਟ�ਾਂਸਫਰ, ਆਈਐਮਪੀਐਸ, ਐਨਈਐਫਟੀ, 
ਆਰਟੀਜੀਐਸ, ਚੱੈਕ ਿਪ�ੰਿਟੰਗ, ਿਡਮਾਂਡ ਡ�ਾਫਟ ਿਪ�ੰਿਟੰਗ, ਕੈਸ਼ ਿਡਲੀਵਰੀ ਕੋਰ ਚੱੈਕ ਅਤੇ ਕੋਰ ਡੀਡੀ ਅਤੇ ਕੈਸ਼ 
ਿਡਲੀਵਰੀ ਆਿਦ ਸੇਵਾਵਾਂ ਪ�ਦਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਸਿਹਮਤੀ ਿਦੱਤੀ ਹੈ. 

3. ਪੇਮ�ਟ ਪਲੇਟਫਾਰਮ ਸਾਫਟਵੇਅਰ ਗਾਹਕ ਵੱਲ�  ਇੰਟਰਨੱੈਟ ਰਾਹੀ ਂਫਾਈਲਾਂ ਅੱਪਲੋਡ ਕਰਨ ਤ� ਬਾਅਦ ਫੰਡ 
ਟ�ਾਂਸਫਰ, ਆਈਐਮਪੀਐਸ, ਐਨਈਐਫਟੀ, ਆਰਟੀਜੀਐਸ, ਚੱੈਕ ਿਪ�ੰਿਟੰਗ, ਿਡਮਾਂਡ ਡ�ਾਫਟ ਿਪ�ੰਿਟੰਗ, ਕੋਰ 
ਚੱੈਕ ਅਤੇ ਕੋਰ ਡੀਡੀ, ਕੈਸ਼ ਿਡਲੀਵਰੀ ਆਿਦ ਦੀ ਪ�ਿਕਿਰਆ ਕਰਨ ਲਈ ਬ�ਕ ਨੰੂ ਸਮਰੱਥ ਬਣਾਏਗਾ. 

4. ਫਾਈਲ ਅੱਪਲੋਡ ਕਰਨ ਲਈ ਗਾਹਕ ਵਲ�  ਅਪਣਾਈ ਜਾਣ ਵਾਲੀ ਿਵਸਥਾਰਤ ਪ�ਿਕਿਰਆ ਹੇਠਾਂ ਦਰਸਾਈ 
ਗਈ ਹੈ. ਇਸ ਪ�ਿਕਿਰਆ ਤ� ਿਕਸੇ ਵੀ ਤਰ�ਾਂ ਦੀ ਭਟਕਾਵਟ ਦੀ ਇਜਾਜ਼ਤ ਨਹੀ ਂਹੋਵੇਗੀ. 

5. ਗਾਹਕ ਬ�ਕ ਨੰੂ ਅਿਧਕਾਰ ਿਦੰਦਾ ਹੈ ਿਕ ਉਹ ਪ�ਿਕਿਰਆ ਅਨੁਸਾਰ ਅੱਪਲੋਡ ਕੀਤੇ ਗਏ ਵੇਰਿਵਆਂ ਦੇ ਆਧਾਰ 
‘ਤੇ, ਉਸ ਵਲ�  ਚੱੈਕ/ਡੀਡੀ ਿਪ�ੰਟ ਕਰਨ ਅਤੇ/ਜਾਂ ਆਰਟੀਜੀਐਸ/ਐਨਈਐਫਟੀ/ਫੰਡ 
ਟ�ਾਂਸਫਰ/ਆਈਐਮਪੀਐਸ ਟ�ਾਂਜ਼ੈਕਸ਼ਨ ਕਰ.ੇ ਇੰਟਰਨੱੈਟ ਜਾਂ ਹੋਰ ਜਾਣਕਾਰੀ ਤਕਨਾਲੋਜੀ ਪ�ਣਾਲੀ ਨਾਲ 
ਸੰਬੰਿਧਤ ਿਕਸੇ ਵੀ ਨਾਕਾਮੀ ਜਾਂ ਦੇਰੀ ਲਈ, ਜੇਕਰ ਇਹ ਬ�ਕ ਦੀ ਗੰਭੀਰ ਜਾਂ ਜਾਨ-ਬੱੁਝ ਕੇ ਕੀਤੀ ਲਾਪਰਵਾਹੀ 
ਕਾਰਨ ਨਹੀ ਂਹੈ, ਬ�ਕ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰ ਨਹੀ ਂਹੋਵੇਗਾ. 

6. ਚੈਕ ਿਪ�ੰਿਟੰਗ ਸੰਬੰਧੀ ਬੇਨਤੀਆਂ ਲਈ, ਬ�ਕ ਕੇਵਲ ਉਹੀ ਸਾਧਨ ਸਵੀਕਾਰ ਕਰੇਗਾ ਜੋ ਬ�ਕ ਵੱਲ�  ਉਸ ਖਾਸ 
ਖਾਤੇ ਹੇਠ ਿਪ�ੰਟ ਕੀਤੇ ਗਏ ਹੋਣ. ਪਾਰਟੀਆਂ ਵਲ�  ਅਤੇ ਦੋਵਾਂ ਿਵਚਕਾਰ ਇਹ ਸਿਹਮਤੀ ਹੈ ਿਕ ਬ�ਕ ਗਾਹਕ ਤ� 
ਪ�ਾਪਤ ਹੋਏ ਫੈਕਸ ਹਸਤਾਖਰ ਦੇ ਆਧਾਰ 'ਤੇ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾਂ ਦਾ ਸਨਮਾਨ ਕਰੇਗਾ, ਬਸ਼ਰਤੇ ਿਕ ਗਾਹਕ ਨੇ ਬ�ਕ 
ਨੰੂ ਇਸ ਦਾ ਇੱਕ ਨਮੂਨਾ ਪ�ਦਾਨ ਕੀਤਾ ਹੋਵੇ ਅਤੇ ਇਹ ਗਾਹਕ ਵਲ�  ਬ�ਕ ਨੰੂ ਿਦੱਤੇ ਗਏ ਬੋਰਡ ਮਤੇ ਦੇ 
ਅਨੁਸਾਰ ਹੋਵੇ. ਫੈਕਸ ਹਸਤਾਖਰ ਦੇ ਆਧਾਰ ‘ਤੇ ਸਾਧਨਾਂ ਦੀ ਆਦਾਇਗੀ ਪੂਰੀ ਤਰ�ਾਂ ਗਾਹਕ ਦੇ ਜੋਖਮ ਅਤੇ 
ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀ ‘ਤੇ ਹੋਵੇਗੀ. ਗਾਹਕ ਅੱਗ ੇਸਿਹਮਤ ਹੁੰਦਾ ਹੈ ਿਕ ਇਸ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਦੇ ਤਿਹਤ ਿਵਚਾਰ ਕੀਤੇ ਗਏ 
ਪ�ਬੰਧ ਤ� ਬਾਹਰ ਸ਼ਾਖਾਵਾਂ ਿਵੱਚ ਪੇਸ਼ ਕੀਤੇ ਗਏ ਸਾਰ ੇਚੱੈਕ ਭੁਗਤਾਨ ਨਹੀ ਂਕੀਤੇ ਜਾਣਗ ੇਅਤੇ ਅਿਜਹੇ ਸਾਧਨ 
ਲਈ ਬ�ਕ ਿਕਸੇ ਵੀ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰ ਜਾਂ ਜਵਾਬਦੇਹ ਨਹੀ ਂਹੋਵੇਗਾ. ਗਾਹਕ ਅੱਗ ੇਸਿਹਮਤ ਹੁੰਦਾ ਹੈ ਿਕ 
ਇੱਕ ਵਾਰ ਚੱੈਕ, ਡੀਡੀ, ਕੋਰ ਚੱੈਕ, ਕੋਰ ਡੀਡੀ ਬ�ਕ ਵਲ�  ਿਪ�ੰਟ ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਤ� ਬਾਅਦ, ਉਨ�ਾਂ ਨੰੂ ਕੂਰੀਅਰ ਸੇਵਾ 
ਰਾਹੀ ਂਜਾਂ ਪੋਸਟ ਰਾਹੀ ਂਗਾਹਕ ਨੰੂ ਹ�ਡ-ਿਡਲੀਵਰ ਜਾਂ ਿਡਸਪੈਚ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ. ਇਹ ਸਪੱਸ਼ਟ ਤੌਰ 'ਤੇ 
ਸਿਹਮਤ ਹੈ ਿਕ ਅਿਜਹੀ ਿਡਸਪੈਚ ਗਾਹਕ ਦੇ ਪੂਰੇ ਜੋਖਮ ਅਤੇ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀ 'ਤੇ ਹੋਵੇਗੀ ਅਤੇ ਕਿਥਤ ਕੂਰੀਅਰ 
ਸੇਵਾ/ਪੋਸਟ ਨੰੂ ਇਸ ਿਨਯਮ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਦੇ ਉਦੇਸ਼ਾਂ ਲਈ ਗਾਹਕ ਦਾ ਏਜੰਟ ਮੰਿਨਆ ਜਾਵੇਗਾ. 

7. ਗਾਹਕ ਵਚਨ ਿਦੰਦਾ ਹੈ ਿਕ ਡਾਟਾ ਇੱਕ ਅਿਧਕਾਰਤ ਿਵਅਕਤੀ ਵਲ�  ਅੱਪਲੋਡ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ ਅਤੇ ਗਾਹਕ 
ਇਸ ਅਿਧਕਾਰ ਨੰੂ ਪ�ਮਾਿਣਤ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਬੋਰਡ ਰੈਜ਼ੋਿਲਊਸ਼ਨ ਦੀ ਇੱਕ ਕਾਪੀ ਪੇਸ਼ ਕਰੇਗਾ. ਬ�ਕ ਨਾਲ ਖੋਲ�ੇ  
ਗਏ ਖਾਤੇ ਿਵੱਚ ਅਿਧਕਾਰੀਆਂ ਦੇ ਹਸਤਾਖਰ ਵੀ ਅੱਪਡੇਟ ਕੀਤੇ ਜਾਣਗ.ੇ 

8. ਇਨ�ਾਂ ਿਨਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਦੇ ਅਧੀਨ ਬ�ਕ ਦੇ ਿਖ਼ਲਾਫ਼ ਕੋਈ ਵੀ ਅਨੁਮਾਿਨਤ ਫ਼ਰਜ਼ ਜਾਂ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀਆਂ ਨਾ ਤਾਂ 
ਪੜ�ੀਆਂ ਜਾਣਗੀਆਂ ਅਤੇ ਨਾ ਹੀ ਮੰਨੀਆਂ ਜਾਣਗੀਆਂ. ਉਪਰੋਕਤ ਅਨੁਸਾਰ ਫੰਡ ਭੇਜਣ ਦੀ ਿਡਊਟੀ ਤ� 
ਇਲਾਵਾ, ਗਾਹਕ ਅਤੇ/ਜਾਂ ਲਾਭਪਾਤਰ ਦੇ ਿਵਚਕਾਰ ਲਾਗੂ ਕੀਤੇ ਗਏ ਿਕਸੇ ਵੀ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ, ਪ�ਬੰਧ ਜਾਂ 
ਸਮਝ ਦੇ ਪ�ਾਵਧਾਨ ਬ�ਕ ਨੰੂ ਬੰਧਨਕਾਰੀ ਨਹੀ ਂਹੋਣਗੇ. 

9. ਬ�ਕ ਨੰੂ ਉਪਰੋਕਤ ਸਾਈਟ 'ਤੇ ਬ�ਕ ਵਲ�  ਪ�ਾਪਤ ਕੀਤੀਆਂ ਗਈਆਂ ਬੇਨਤੀਆਂ ਦੀ ਪ�ਮਾਿਣਕਤਾ ਅਤੇ/ਜਾਂ 
ਵੈਧਤਾ ਅਤੇ/ਜਾਂ ਅਿਧਕਾਰ ਿਵੱਚ ਜਾਣ ਤ� ਿਬਨਾਂ ਭੁਗਤਾਨ ਪਲੇਟਫਾਰਮ ਮੋਡੀਊਲ 'ਤੇ ਉਪਰੋਕਤ ਬੇਨਤੀਆਂ 



'ਤੇ ਕਾਰਵਾਈ ਕਰਨ ਦਾ ਅਿਧਕਾਰ ਹੋਵੇਗਾ ਅਤੇ ਅਿਜਹੀਆਂ ਬੇਨਤੀਆਂ ਨੰੂ ਪ�ਮਾਿਣਕ, ਵੈਧ ਅਤੇ ਗਾਹਕ ਵਲ�  
ਿਵਧੀਵਤ ਤੌਰ 'ਤੇ ਅਿਧਕਾਰਤ ਮੰਿਨਆ ਜਾਵੇਗਾ. ਗਾਹਕ ਇਸ ਗੱਲ ਨਾਲ ਸਿਹਮਤ ਹੈ ਿਕ ਗਾਹਕ ਭੁਗਤਾਨ 
ਪਲੇਟਫਾਰਮ ਮੋਡੀਊਲ ਰਾਹੀ ਂਗਾਹਕ ਵਲ�  ਬ�ਕ ਨੰੂ ਿਦੱਤੀਆਂ ਗਈਆਂ ਉਪਰੋਕਤ ਬੇਨਤੀਆਂ ਰਾਹੀ ਂਅਟੱਲ 
ਅਤੇ ਿਬਨਾਂ ਸ਼ਰਤ ਪਾਬੰਦ ਹੋਵੇਗਾ ਅਤੇ ਗਾਹਕ ਉਪਰੋਕਤ ਸਾਈਟ 'ਤੇ ਭੇਜੀਆਂ ਗਈਆਂ ਿਦਖਾਈ ਦੇਣ 
ਵਾਲੀਆਂ ਅਿਜਹੀਆਂ ਿਕਸੇ ਵੀ ਬੇਨਤੀਆਂ ਦੀ ਪ�ਮਾਿਣਕਤਾ, ਵੈਧਤਾ ਜਾਂ ਅਿਧਕਾਰ 'ਤੇ ਿਵਵਾਦ ਕਰਨ ਦਾ 
ਹੱਕਦਾਰ ਨਹੀ ਂਹੋਵੇਗਾ. 

10. ਗਾਹਕ ਵਚਨ ਿਦੰਦਾ ਹੈ ਿਕ ਇਸ ਨੰੂ ਪ�ਦਾਨ ਕੀਤੀ ਗਈ ਵੱੈਬ ਸੁਿਵਧਾ ਦੀ ਵਰਤ� ਬ�ਕ ਵਲ�  ਿਨਰਧਾਿਰਤ ਿਵਸ਼ੇਸ਼ 
ਉਦੇਸ਼ ਲਈ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ. 

11. ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਕੀਤੇ ਗਏ ਟ�ਾਂਜ਼ੈਕਸ਼ਨ ਦੇ ਵੇਰਵੇ ਪ�ਾਪਤ ਹੋਣਗੇ ਅਤੇ ਇਹ ਗਾਹਕ ਦੀ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀ ਹੋਵੇਗੀ ਿਕ ਉਹ 
ਸੂਚੀ ਨੰੂ ਅੱਪਲੋਡ ਕੀਤੇ ਡਾਟਾ ਨਾਲ ਕ�ਾਸ ਚੱੈਕ ਕਰੇ. 

12. ਜੇ ਆਨਲਾਈਨ ਪਾਸਵਰਡ ਬਣਾਉਣ ਅਤੇ ਰੀਸੱੈਟ ਸੁਿਵਧਾ ਦਾ ਲਾਭ ਿਲਆ ਿਗਆ ਹੈ (ਿਸਰਫ ਬਲਕ 
ਅੱਪਲੋਡ ਸੁਿਵਧਾ ਪ�ਾਪਤ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਗਾਹਕਾਂ ਲਈ), ਇਹ ਸਮਿਝਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ ਿਕ ਬ�ਕ ਪਾਸਵਰਡ ਭੇਜਣ 
ਲਈ ਿਦੱਤੀ ਗਈ ਇਸ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨੰੂ ਰਿਜਸਟਰ ਕਰੇਗਾ. ਮੋਬਾਈਲ ਨੰਬਰ ਜਾਂ ਈ-ਮੇਲ ਆਈਡੀ ਜਾਂ ਿਕਸੇ ਵੀ 
ਯੂਜ਼ਰ ਦੇ ਟੋਕਨ ਿਵੱਚ ਕੋਈ ਵੀ ਬਦਲਾਵ ਬ�ਕ ਨੰੂ ਲੈਟਰ ਹੱੈਡ ਿਵੱਚ ਸੂਿਚਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ, ਿਜਸ 'ਤੇ 
ਅਿਧਕਾਰਤ ਹਸਤਾਖਰਕਰਤਾ ਵਲ�  ਹਸਤਾਖਰ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਹੈ ਿਜਵ� ਅਤੇ ਜਦ� ਅਿਜਹਾ ਬਦਲਾਵ ਹੁੰਦਾ ਹੈ. 
ਗਾਹਕ ਇਸ ਗੱਲ ਲਈ ਸਿਹਮਤ ਹੈ ਿਕ ਰਿਜਸਟਰ ਕੀਤੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਿਵੱਚ ਤਬਦੀਲੀ ਸੰਬੰਧੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਬ�ਕ 
ਨੰੂ ਦੇਰ ਨਾਲ ਦੇਣ ਜਾਂ ਨਾ ਦੇਣ ਦੀ ਸਿਥਤੀ ਿਵੱਚ, ਬ�ਕ ਵੱਲ�  ਕੀਤੀਆਂ ਗਈਆਂ ਿਕਸੇ ਵੀ ਕਾਰਵਾਈਆਂ ਲਈ 
ਗਾਹਕ ਬ�ਕ ਨੰੂ ਪੂਰੀ ਤਰ�ਾਂ ਮੁਆਵਜ਼ਾ ਦੇਵੇਗਾ ਅਤੇ ਬ�ਕ ਨੰੂ ਹਰ ਤਰ�ਾਂ ਦੀ ਦੇਣਦਾਰੀ ਤ� ਬਚਾਏਗਾ. 

 

ਗਾਹਕ ਵਲ�  ਫਾਈਲ ਅੱਪਲੋਡ ਕਰਨ ਲਈ ਪ�ਿਕਿਰਆ ਦਾ ਪ�ਵਾਹ. 
1. ਕਲਾਇੰਟ ਵਲ�  ਿਸੱਧਾ ਭੁਗਤਾਨ ਪਲੇਟਫਾਰਮ ਮੋਡੀਊਲ 'ਤੇ ਪੂਰਵ-ਿਨਰਧਾਿਰਤ ਆਪਸੀ ਸਿਹਮਤ ਫਾਰਮੈਟ ਿਵੱਚ 

ਡਾਟਾ ਅੱਪਲੋਡ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ. ਹਰੇਕ ਕਾਰਪੋਰੇਟ ਨੰੂ ਇੱਕ ਤ� ਵੱਧ ਪ�ੋਡਕਟ ਅਸਾਈਨ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ. ਕਲਾਇੰਟ 
ਇੱਕ ਹੀ ਫਾਈਲ ਰਾਹੀ ਂਵੱਖ-ਵੱਖ ਪ�ੋਡਕਟ ਨਾਲ ਸੰਬੰਿਧਤ ਡਾਟਾ ਅੱਪਲੋਡ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ, ਜੇ ਉਹ ਚਾਹੁੰਦੇ ਹਨ. 

2. ਕਾਰਪੋਰੇਟ ਡਾਟਾ ਅੱਪਲੋਡ ਕਰਨ ਲਈ ਭੁਗਤਾਨ ਪਲੇਟਫਾਰਮ ਦੇ ਵੱੈਬ ਇੰਟਰਫੇਸ ਤੇ ਲਾਗ-ਇਨ ਕਰਕੇ ਇੰਟਰਨੱੈਟ 
ਰਾਹੀ ਂ ਿਕੱਥ� ਵੀ ਡਾਟਾ ਅੱਪਲੋਡ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ. ਕਾਰਪੋਰੇਟ ਨੰੂ ਭੁਗਤਾਨ ਪਲੇਟਫਾਰਮ ਤੱਕ ਪਹੁੰਚ ਕਰਨ ਲਈ 
ਲਾਗ-ਇਨ ਆਈਡੀ ਅਤੇ ਪਾਸਵਰਡ ਪ�ਦਾਨ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ. 

3. ਐਕਿਸਸ ਬ�ਕ ਐਡਿਮਨ ਕੋਲ ਗਾਹਕ ਯੂਜ਼ਰ ਦੀ ਪਿਰਭਾਸ਼ਾ ਕਰਨ ਅਤੇ ਮਾਸਟਰ ਨਾਲ ਸੰਬੰਿਧਤ ਗਤੀਿਵਧੀਆਂ 
ਕਰਨ ਦੇ ਅਿਧਕਾਰ ਹੋਣਗੇ. ਲੋੜ ਅਨੁਸਾਰ, ਜੇ ਲਾਜ਼ਮੀ ਅਿਧਕਾਰ ਿਲਆ ਿਗਆ ਹੋਵੇ ਅਤੇ ਜ਼ਰਰੂੀ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਬ�ਕ 
ਨੰੂ ਿਦੱਤੇ ਗਏ ਹੋਣ, ਤਾਂ ਇਹੋ ਿਜਹੇ ਅਿਧਕਾਰ ਗਾਹਕਾਂ ਨੰੂ ਵੀ ਖੁਦ ਇਹ ਗਤੀਿਵਧੀਆਂ ਕਰਨ ਲਈ ਿਦੱਤੇ ਜਾ ਸਕਦੇ 
ਹਨ. 

4. ਡਾਟਾ ਦੀ ਸਟੀਕਤਾ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਡਾਟਾ ਅੱਪਲੋਡ ਅਤੇ ਅਿਧਕਾਰਤਾ ਲਈ “ਮੇਕਰ ਅਤੇ ਚੱੈਕਰ” ਦਾ ਿਸਧਾਂਤ 
ਲਾਗੂ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ. 

5. ਕਾਰਪੋਰੇਟ ਿਨਰਧਾਿਰਤ ਪ�ਮਾਿਣਕਤਾ ਮੈਿਟ�ਕਸ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਫਾਈਲ ਨੰੂ ਅਿਧਕਾਰਤ/ਅਸਵੀਕਾਰ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ. 
ਇਹ ਚੱੈਕ ਕਰਨ ਲਈ ਪ�ਮਾਿਣਕਤਾ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ ਿਕ ਲਾਗ-ਇਨ ਯੂਜ਼ਰ ਕੋਲ ਚਣੁੀ ਗਈ ਫਾਈਲ ਨੰੂ ਅੱਪਲੋਡ 
ਕਰਨ ਦਾ ਅਿਧਕਾਰ ਹੈ ਜਾਂ ਨਹੀ.ਂ 

6. ਮੱੁਢਲੀ ਪ�ਮਾਿਣਕਤਾਵਾਂ ਕੀਤੀਆਂ ਜਾਣਗੀਆਂ. ਹੇਠਾਂ ਿਦੱਤੇ ਪੁਆਇੰਟ ਚੱੈਕ ਕੀਤੇ ਜਾਣਗੇ: 
a) ਇੱਕੋ ਫਾਈਲ ਦੇ ਨਾਮ ਨੰੂ ਇੱਕ ਤ� ਵੱਧ ਵਾਰ ਅੱਪਲੋਡ ਕਰਨ ਦੀ ਆਿਗਆ ਨਹੀ ਂਹੋਣੀ ਚਾਹੀਦੀ. 
b) ਹਰੇਕ ਟ�ਾਂਜ਼ੈਕਸ਼ਨ ਲਈ ਇੱਕ ਤ� ਵੱਧ ਪ�ਦਾਨ ਕੀਤੇ ਗਏ ਯੂਨੀਕ ਨੰਬਰ ਨੰੂ ਕਲਾਇੰਟ ਵਲ�  ਪ�ਦਾਨ ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਤ� ਬਾਅਦ 

ਇੱਕੋ ਟ�ਾਂਜ਼ੈਕਸ਼ਨ ਨੰੂ ਅੱਪਲੋਡ ਕਰਨ ਦੀ ਆਿਗਆ ਨਹੀ ਂਹੋਣੀ ਚਾਹੀਦੀ. 



c) ਕਾਰਪੋਰੇਟ ਆਈਡੀ ਅਤੇ ਕਾਰਪੋਰੇਟ ਫਾਰਮੈਟ ਅਤੇ ਪ�ੋਡਕਟ ਆਈਡੀ ਦੀ ਪੁਸ਼ਟੀ. 
d) ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਲਾਜ਼ਮੀ ਫੀਲਡ ਅੱਪਲੋਡ ਕੀਤੀ ਫਾਈਲ ਿਵੱਚ ਮੌਜੂਦ ਹਨ ਜਾਂ ਨਹੀ,ਂ ਇਸ ਦੀ ਜਾਂਚ. 
e) ਡਾਟਾ ਫਾਈਲ ਿਵੱਚ ਮੌਜੂਦ ਹਰ ਿਸੰਗਲ ਫੀਲਡ ਲਈ, ਕ�ਦਰੀ ਡਾਟਾਬੇਸ ਫਾਰਮੈਟ ਿਵੱਚ ਿਨਰਧਾਰਤ ਕੀਤੀ ਗਈ ਫੀਲਡ 

ਦੀ ਿਕਸਮ ਅਤੇ ਫੀਲਡ ਦੀ ਲੰਬਾਈ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਉਸ ਦੀ ਜਾਂਚ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ. 
7. ਿਕਸੇ ਵੀ ਫਾਇਲ ਨੰੂ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਕਾਰਨਾਂ ਕਰਕੇ ਰੱਦ ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਦੀ ਸਿਥਤੀ ਿਵੱਚ, ਿਸਸਟਮ ਫਰੰਟ ਐਡਂ ‘ਤੇ ਰੱਦ ਕਰਨ 

ਦੇ ਕਾਰਨ ਦਰਸਾਏਗਾ, ਿਜਨ�ਾਂ ਨੰੂ ਕਲਾਇੰਟ ਵੱਲ�  ਠੀਕ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਸੋਿਧਆ ਹੋਇਆ ਡਾਟਾ ਦਬੁਾਰਾ 
ਅੱਪਲੋਡ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ. 

8. ਅੱਪਲੋਡ ਕੀਤੇ ਕਾਰਪੋਰੇਟ ਡਾਟਾ ਿਵੱਚ ਕਾਰਪੋਰੇਟ ਖਾਤਾ ਨੰਬਰ ਹੋਵੇਗਾ. ਜੇ ਖਾਤਾ ਨੰਬਰ ਅੱਪਲੋਡ ਕੀਤੇ ਕਾਰਪੋਰੇਟ 
ਡਾਟਾ ਿਵੱਚ ਮੌਜੂਦ ਨਹੀ ਂਹੈ, ਤਾਂ ਿਡਫਾਲਟ ਵੈਲਯੂ ਦੀ ਵਰਤ� ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ, ਿਜਸ ਨੰੂ ਕਾਰਪੋਰੇਟ ਮਾਸਟਰ ਟੇਬਲ ਤ� 
ਿਪੱਕ-ਅੱਪ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ. 

9. ਅਿਧਕਾਰਤ ਫਾਈਲਾਂ 'ਤੇ ਬ�ਕ ਵਲ�  ਪ�ਿਕਿਰਆ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ ਿਜਵ� ਿਕ ਿਸੱਧੇ ਕ�ੈਿਡਟ ਨਾਲ ਸੰਬੰਿਧਤ ਟ�ਾਂਜ਼ੈਕਸ਼ਨ ਨੰੂ 
ਭੁਗਤਾਨ ਫਾਈਲ ਿਵੱਚ ਦੱਸੇ ਗਏ ਲਾਭਪਾਤਰ ਖਾਤਾ ਨੰਬਰ ਦੇ ਆਧਾਰ 'ਤੇ ਿਨਰਿਵਘਨ ਲਾਗੂ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ ਅਤੇ 
ਆਰਟੀਜੀਐਸ/ਐਨਈਐਫਟੀ/ਆਈਐਮਪੀਐਸ/ਕੈਸ਼ ਿਡਲੀਵਰੀ ਟ�ਾਂਜ਼ੈਕਸ਼ਨ ਨੰੂ ਿਨਰਿਵਘਨ ਲਾਗੂ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ, 
ਜੇ ਕਿਥਤ ਭੁਗਤਾਨ ਮੋਡ ਲਈ ਕੱਟ-ਆਫ ਸਮ� ਤ� ਪਿਹਲਾਂ ਕਾਰਪੋਰੇਟ ਵਲ�  ਵਾਜਬ ਤੌਰ 'ਤੇ ਅਿਧਕਾਰਤ ਕੀਤਾ ਿਗਆ 
ਹੈ. 

10. ਪ�ਬੰਧ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ, ਗਾਹਕ ਚੱੈਕ/ਿਡਮਾਂਡ ਡ�ਾਫਟ/ਕੋਰ ਡੀਡੀ ਨਾਲ ਸੰਬੰਿਧਤ ਡਾਟਾ ਜਾਂ ਤਾਂ ਬ�ਕ ਜਾਂ ਗਾਹਕਾਂ ਦੀ ਿਰਮੋਟ 
ਸ਼ਾਖਾ ਵਲ�  ਿਪ�ੰਟ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ. ਬ�ਕ ਦੇ ਿਨਯੰਤਰਣ ਤ� ਬਾਹਰ ਕਾਰਨਾਂ ਕਰਕੇ ਉਕਤ ਨੱੈਟਵਰਕ ਦੇ ਕੰਮਕਾਜ ਿਵੱਚ ਕੋਈ 
ਖਰਾਬੀ ਜਾਂ ਬ�ੇਕਡਾਊਨ ਹੋ ਜਾਂਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਇਸ ਸਮ� ਦੌਰਾਨ ਮੈਨੰੂ/ਸਾਨੰੂ ਿਦੱਤੀਆਂ ਗਈਆਂ ਸਹਲੂਤਾਂ ਅਤੇ ਫਾਇਦੇ ਮੁਅੱਤਲ 
ਰਿਹਣਗੇ ਅਤੇ ਅਿਜਹੀ ਮੁਅੱਤਲੀ ਕਾਰਨ ਪੈਦਾ ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਿਕਸੇ ਵੀ ਨੁਕਸਾਨ/ਮੁਆਵਜ਼ੇ ਜਾਂ ਹੋਰ ਿਕਸੇ ਵੀ ਨਤੀਜੇ ਲਈ 
ਬ�ਕ ਿਕਸੇ ਵੀ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰ ਜਾਂ ਦੇਣਦਾਰ ਨਹੀ ਂਹੋਵੇਗਾ. 

 

27. ਅਨੁਬੰਧ - ਹੋਸਟ ਟ ੂਹੋਸਟ ਭੁਗਤਾਨ 
1. ਪੇਮ�ਟ ਪਲੇਟਫਾਰਮ ਮੋਡੀਊਲ ਬ�ਕ ਵੱਲ�  ਪ�ਦਾਨ ਕੀਤੀ ਗਈ ਇੱਕ ਵੱੈਬ-ਅਧਾਿਰਤ ਪੇਮ�ਟ ਸੇਵਾ ਹੈ, ਿਜਸ ਦੇ ਤਿਹਤ ਬ�ਕ 

ਦੇ ਕਸਟਮਰ ਕਲਾਇੰਟ ਬ�ਕ ਨੰੂ ਬੇਨਤੀ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ ਿਕ ਬ�ਕ ਗਾਹਕ ਕਲਾਇੰਟ ਵੱਲ�  ਬ�ਕ ਨੰੂ ਮੁਹੱਈਆ ਕਰਵਾਏ 
ਗਏ ਡਾਟਾ ਦੇ ਆਧਾਰ ‘ਤੇ, ਗਾਹਕ ਕਲਾਇੰਟ ਦੇ ਬ�ਕ ਨਾਲ ਖਾਤੇ ਤ� ਿਨਰਧਾਰਤ ਲਾਭਪਾਤਰੀਆਂ ਨੰੂ ਫੰਡ ਭੇਜੇ. 

2. ਗਾਹਕ ਐਕਿਸਸ ਬ�ਕ ਦੇ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਪ�ੋਡਕਟ ਅਧੀਨ ਹੋਸਟ ਟ ੂਹੋਸਟ ਸੇਵਾ ਲਈ ਭੁਗਤਾਨ ਪਲੇਟਫਾਰਮ ਮੋਡੀਊਲ ਦੀ 
ਸੇਵਾ ਲੈਣ ਦਾ ਇੱਛੁਕ ਹੈ, ਬ�ਕ ਵੱਲ�  ਿਨਰਧਾਰਤ ਕੀਤੀਆਂ ਜਾਣ ਵਾਲੀਆਂ ਿਨਯਮ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਅਨੁਸਾਰ, ਅਤੇ ਇਸ 
ਸਬੰਧ ਿਵੱਚ ਬ�ਕ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕੀਤਾ ਹੈ. ਬ�ਕ ਨੇ ਅਿਜਹੀਆਂ ਸੇਵਾਵਾਂ ਪ�ਦਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਸਿਹਮਤੀ ਿਦੱਤੀ ਹੈ, 
ਅਰਥਾਤ ਫੰਡ ਟ�ਾਂਸਫਰ, ਆਈਐਮਪੀਐਸ, ਐਨਈਐਫਟੀ, ਆਰਟੀਜੀਐਸ, ਤਨਖਾਹ ਭੁਗਤਾਨ ਅਤੇ ਕਾਨੰੂਨੀ ਭੁਗਤਾਨ. 

3. ਚੱੈਕ ਿਪ�ੰਿਟੰਗ, ਿਡਮਾਂਡ ਡ�ਾਫਟ ਿਪ�ੰਿਟੰਗ, ਸੀਓਆਰਆਰ ਚੱੈਕ ਅਤੇ ਸੀਓਆਰਆਰ ਡੀਡੀ ਗਾਹਕਾਂ ਦੀਆਂ ਜ਼ਰਰੂਤਾਂ ਦੇ 
ਅਨੁਸਾਰ ਭੁਗਤਾਨ ਪਲੇਟਫਾਰਮ ਮੋਡੀਊਲ ਦੇ ਤਿਹਤ ਗਾਹਕ ਦੇ ਖਾਤੇ ਿਵੱਚ ਕਲੀਅਰ ਫੰਡ ਦੀ ਉਪਲਬਧਤਾ ਦੇ 
ਅਧੀਨ ਹੈ. 

4. ਭੁਗਤਾਨ ਪਲੇਟਫਾਰਮ ਸਾਫਟਵੇਅਰ ਬ�ਕ ਨੰੂ ਪ�ੋਸੈਿਸੰਗ ਫੰਡ ਟ�ਾਂਸਫਰ, ਆਈਐਮਪੀਐਸ, ਐਨਈਐਫਟੀ, 
ਆਰਟੀਜੀਐਸ, ਚੱੈਕ ਿਪ�ੰਿਟੰਗ, ਿਡਮਾਂਡ ਡ�ਾਫਟ ਿਪ�ੰਿਟੰਗ, ਕੋਰ ਚੱੈਕ ਅਤੇ ਕੋਰ ਡੀਡੀ, ਫਾਈਲ ਅਤੇ ਹੋਰ ਸੇਵਾਵਾਂ ਦਾ ਪ�ਬੰਧ 
ਕਰਨ ਦੇ ਯੋਗ ਬਣਾਏਗਾ, ਿਜਸ ਤ� ਬਾਅਦ ਗਾਹਕ ਇੰਟਰਨੱੈਟ ਰਾਹੀ ਂਫਾਈਲ ਅੱਪਲੋਡ ਕਰੇਗਾ. 

5. ਫਾਈਲ ਅੱਪਲੋਡ ਕਰਨ ਲਈ ਗਾਹਕ ਵਲ�  ਅਪਣਾਈ ਜਾਣ ਵਾਲੀ ਿਵਸਥਾਰਤ ਪ�ਿਕਿਰਆ ਹੇਠਾਂ ਦਰਸਾਈ ਗਈ ਹੈ. 
ਇਸ ਪ�ਿਕਿਰਆ ਤ� ਿਕਸੇ ਵੀ ਤਰ�ਾਂ ਦੀ ਭਟਕਾਵਟ ਦੀ ਇਜਾਜ਼ਤ ਨਹੀ ਂਹੋਵੇਗੀ. 

ਹੋਸਟ ਤ� ਹੋਸਟ ਪ�ਿਕਿਰਆ ਲਈ ਪ�ਿਕਿਰਆ ਦਾ ਪ�ਵਾਹ: 



I. ਗਾਹਕ ਈਆਰਪੀ/ਸਾਫਟਵੇਅਰ ਐਕਿਸਸ ਬ�ਕ ਨਾਲ ਸਿਹਮਤ ਫਾਰਮੈਟ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਭੁਗਤਾਨ ਟ�ਾਂਜ਼ੈਕਸ਼ਨ 
ਿਤਆਰ ਕਰੇਗਾ.  

II. ਭੁਗਤਾਨ ਟ�ਾਂਜ਼ੈਕਸ਼ਨ ਨੰੂ ਹੋਸਟ (H2H) ਏਕੀਕਰਨ ਪ�ਿਕਿਰਆ ਲਈ ਸਿਹਮਤ ਹੋਸਟ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਐਨਿਕ�ਪਟਡ 
ਪ�ਿਕਿਰਆ ਰਾਹੀ ਂਐਕਿਸਸ ਬ�ਕ ਿਵੱਚ ਭੇਿਜਆ ਜਾਵੇਗਾ. 

III. ਗਾਹਕ ਵਲ�  ਲੋੜੀਦਂੀ ਪ�ਮਾਿਣਕਤਾ ਲਈ ਐਕਿਸਸ ਬ�ਕ ਪੋਰਟਲ 'ਤੇ ਵੈਧ ਭੁਗਤਾਨ ਬੇਨਤੀਆਂ ਉਪਲਬਧ 
ਹੋਣਗੀਆਂ. 

IV. ਟ�ਾਂਜ਼ੈਕਸ਼ਨ ਵੇਰਿਵਆਂ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਬ�ਕ ਵਲ�  ਫੰਡ ਟ�ਾਂਸਫਰ ਦੇ ਰਪੂ ਿਵੱਚ ਜਾਂ ਆਰਬੀਆਈ/ਐਨਪੀਸੀਆਈ ਰਾਹੀ ਂ
ਅਿਧਕਾਰਤ ਭੁਗਤਾਨ ਟ�ਾਂਜ਼ੈਕਸ਼ਨ 'ਤੇ ਪ�ਿਕਿਰਆ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ. 

V. H2H ਏਕੀਕਰਨ ਰਾਹੀ ਂਗਾਹਕ ਈਆਰਪੀ/ਸਾਫਟਵੇਅਰ 'ਤੇ ਟ�ਾਂਜ਼ੈਕਸ਼ਨ ਦੀ ਸਿਥਤੀ/ਐਮਆਈਐਸ/ਿਰਪੋਰਟ 
ਆਟੋਮੈਿਟਕਲੀ ਪ�ਦਾਨ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ 

6. ਗਾਹਕ ਇਸ ਰਾਹੀ ਂਬ�ਕ ਨੰੂ ਚੱੈਕ/ਡੀਡੀ ਿਪ�ੰਟ ਕਰਨ ਅਤੇ/ਜਾਂ ਆਰਟੀਜੀਐਸ/ਐਨਈਐਫਟੀ/ਫੰਡ ਟ�ਾਂਸਫਰ ਟ�ਾਂਜ਼ੈਕਸ਼ਨ 
ਨੰੂ ਪੂਰੀ ਤਰ�ਾਂ ਨਾਲ ਪ�ੋਸੱੈਸ ਫਲੋ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਗਾਹਕ ਵਲ�  ਅੱਪਲੋਡ ਕੀਤੇ ਗਏ ਵੇਰਿਵਆਂ ਦੇ ਆਧਾਰ 'ਤੇ ਲਾਗੂ ਕਰਨ 
ਲਈ ਅਿਧਕਾਰਤ ਕਰਦਾ ਹੈ. ਇੰਟਰਨੱੈਟ ਜਾਂ ਹੋਰ ਜਾਣਕਾਰੀ ਤਕਨਾਲੋਜੀ ਪ�ਣਾਲੀ ਨਾਲ ਸੰਬੰਿਧਤ ਿਕਸੇ ਵੀ ਨਾਕਾਮੀ 
ਜਾਂ ਦੇਰੀ ਲਈ, ਜੇਕਰ ਇਹ ਬ�ਕ ਦੀ ਗੰਭੀਰ ਜਾਂ ਜਾਨ-ਬੱੁਝ ਕੇ ਕੀਤੀ ਲਾਪਰਵਾਹੀ ਕਾਰਨ ਨਹੀ ਂਹੈ, ਬ�ਕ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰ ਨਹੀ ਂ
ਹੋਵੇਗਾ. 

7. ਚੈਕ ਿਪ�ੰਿਟੰਗ ਸੰਬੰਧੀ ਬੇਨਤੀਆਂ ਲਈ, ਬ�ਕ ਕੇਵਲ ਉਹੀ ਸਾਧਨ ਸਵੀਕਾਰ ਕਰੇਗਾ ਜੋ ਬ�ਕ ਵੱਲ�  ਉਸ ਖਾਸ ਖਾਤੇ ਹੇਠ 
ਿਪ�ੰਟ ਕੀਤੇ ਗਏ ਹੋਣ. ਪਾਰਟੀਆਂ ਵਲ�  ਅਤੇ ਦੋਵਾਂ ਿਵਚਕਾਰ ਇਹ ਸਿਹਮਤੀ ਹੈ ਿਕ ਬ�ਕ ਗਾਹਕ ਤ� ਪ�ਾਪਤ ਹੋਏ ਫੈਕਸ 
ਹਸਤਾਖਰ ਦੇ ਆਧਾਰ 'ਤੇ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾਂ ਦਾ ਸਨਮਾਨ ਕਰੇਗਾ, ਬਸ਼ਰਤੇ ਿਕ ਗਾਹਕ ਨੇ ਬ�ਕ ਨੰੂ ਇਸ ਦਾ ਇੱਕ ਨਮੂਨਾ 
ਪ�ਦਾਨ ਕੀਤਾ ਹੋਵੇ ਅਤੇ ਇਹ ਗਾਹਕ ਵਲ�  ਬ�ਕ ਨੰੂ ਿਦੱਤੇ ਗਏ ਬੋਰਡ ਮਤੇ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਹੋਵੇ. ਫੈਕਸ ਹਸਤਾਖਰ ਦੇ 
ਆਧਾਰ ‘ਤੇ ਸਾਧਨਾਂ ਦੀ ਆਦਾਇਗੀ ਪੂਰੀ ਤਰ�ਾਂ ਗਾਹਕ ਦੇ ਜੋਖਮ ਅਤੇ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀ ‘ਤੇ ਹੋਵੇਗੀ. ਗਾਹਕ ਅੱਗ ੇਸਿਹਮਤ 
ਹੁੰਦਾ ਹੈ ਿਕ ਇਸ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਦੇ ਤਿਹਤ ਿਵਚਾਰ ਕੀਤੇ ਗਏ ਪ�ਬੰਧ ਤ� ਬਾਹਰ ਸ਼ਾਖਾਵਾਂ ਿਵੱਚ ਪੇਸ਼ ਕੀਤੇ ਗਏ ਸਾਰੇ ਚੱੈਕ 
ਭੁਗਤਾਨ ਨਹੀ ਂਕੀਤੇ ਜਾਣਗੇ ਅਤੇ ਅਿਜਹੇ ਸਾਧਨ ਲਈ ਬ�ਕ ਿਕਸੇ ਵੀ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰ ਜਾਂ ਜਵਾਬਦੇਹ ਨਹੀ ਂ
ਹੋਵੇਗਾ. ਗਾਹਕ ਅੱਗ ੇਸਿਹਮਤ ਹੁੰਦਾ ਹੈ ਿਕ ਇੱਕ ਵਾਰ ਚੱੈਕ, ਡੀਡੀ, ਕੋਰ ਚੱੈਕ, ਕੋਰ ਡੀਡੀ ਬ�ਕ ਵਲ�  ਿਪ�ੰਟ ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਤ� 
ਬਾਅਦ, ਉਨ�ਾਂ ਨੰੂ ਕੂਰੀਅਰ ਸੇਵਾ ਰਾਹੀ ਂਜਾਂ ਪੋਸਟ ਰਾਹੀ ਂਗਾਹਕ ਨੰੂ ਹ�ਡ-ਿਡਲੀਵਰ ਜਾਂ ਿਡਸਪੈਚ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ. ਇਹ 
ਸਪੱਸ਼ਟ ਤੌਰ 'ਤੇ ਸਿਹਮਤ ਹੈ ਿਕ ਅਿਜਹੀ ਿਡਸਪੈਚ ਗਾਹਕ ਦੇ ਪੂਰੇ ਜੋਖਮ ਅਤੇ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀ 'ਤੇ ਹੋਵੇਗੀ ਅਤੇ ਕਿਥਤ 
ਕੂਰੀਅਰ ਸੇਵਾ/ਪੋਸਟ ਨੰੂ ਇਸ ਿਨਯਮ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਦੇ ਉਦੇਸ਼ਾਂ ਲਈ ਗਾਹਕ ਦਾ ਏਜੰਟ ਮੰਿਨਆ ਜਾਵੇਗਾ. 

8. ਗਾਹਕ ਵਚਨ ਿਦੰਦਾ ਹੈ ਿਕ ਡਾਟਾ ਇੱਕ ਅਿਧਕਾਰਤ ਿਵਅਕਤੀ ਵਲ�  ਅੱਪਲੋਡ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ ਅਤੇ ਗਾਹਕ ਇਸ 
ਅਿਧਕਾਰ ਨੰੂ ਪ�ਮਾਿਣਤ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਬੋਰਡ ਰੈਜ਼ੋਿਲਊਸ਼ਨ ਦੀ ਇੱਕ ਕਾਪੀ ਪੇਸ਼ ਕਰੇਗਾ. ਬ�ਕ ਨਾਲ ਖੋਲ�ੇ  ਗਏ ਖਾਤੇ ਿਵੱਚ 
ਅਿਧਕਾਰੀਆਂ ਦੇ ਹਸਤਾਖਰ ਵੀ ਅੱਪਡੇਟ ਕੀਤੇ ਜਾਣਗ.ੇ 

9. ਇਨ�ਾਂ ਿਨਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਦੇ ਅਧੀਨ ਬ�ਕ ਦੇ ਿਖ਼ਲਾਫ਼ ਕੋਈ ਵੀ ਅਨੁਮਾਿਨਤ ਫ਼ਰਜ਼ ਜਾਂ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀਆਂ ਨਾ ਤਾਂ ਪੜ�ੀਆਂ 
ਜਾਣਗੀਆਂ ਅਤੇ ਨਾ ਹੀ ਮੰਨੀਆਂ ਜਾਣਗੀਆਂ. ਉਪਰੋਕਤ ਅਨੁਸਾਰ ਫੰਡ ਭੇਜਣ ਦੀ ਿਡਊਟੀ ਤ� ਇਲਾਵਾ, ਗਾਹਕ 
ਅਤੇ/ਜਾਂ ਲਾਭਪਾਤਰ ਦੇ ਿਵਚਕਾਰ ਲਾਗੂ ਕੀਤੇ ਗਏ ਿਕਸੇ ਵੀ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ, ਪ�ਬੰਧ ਜਾਂ ਸਮਝ ਦੇ ਪ�ਾਵਧਾਨ ਬ�ਕ ਨੰੂ 
ਬੰਧਨਕਾਰੀ ਨਹੀ ਂਹੋਣਗੇ. 

10. ਬ�ਕ ਨੰੂ ਉਪਰੋਕਤ ਸਾਈਟ 'ਤੇ ਬ�ਕ ਵਲ�  ਪ�ਾਪਤ ਕੀਤੀਆਂ ਗਈਆਂ ਬੇਨਤੀਆਂ ਦੀ ਪ�ਮਾਿਣਕਤਾ ਅਤੇ/ਜਾਂ ਵੈਧਤਾ 
ਅਤੇ/ਜਾਂ ਅਿਧਕਾਰ ਿਵੱਚ ਜਾਣ ਤ� ਿਬਨਾਂ ਭੁਗਤਾਨ ਪਲੇਟਫਾਰਮ ਮੋਡੀਊਲ 'ਤੇ ਉਪਰੋਕਤ ਬੇਨਤੀਆਂ 'ਤੇ ਕਾਰਵਾਈ 
ਕਰਨ ਦਾ ਅਿਧਕਾਰ ਹੋਵੇਗਾ ਅਤੇ ਅਿਜਹੀਆਂ ਬੇਨਤੀਆਂ ਨੰੂ ਪ�ਮਾਿਣਕ, ਵੈਧ ਅਤੇ ਗਾਹਕ ਵਲ�  ਿਵਧੀਵਤ ਤੌਰ 'ਤੇ 
ਅਿਧਕਾਰਤ ਮੰਿਨਆ ਜਾਵੇਗਾ. ਗਾਹਕ ਇਸ ਗੱਲ ਨਾਲ ਸਿਹਮਤ ਹੈ ਿਕ ਗਾਹਕ ਹੋਸਟ ਸੇਵਾ ਰਾਹੀ ਂਗਾਹਕ ਵਲ�  ਬ�ਕ 
ਨੰੂ ਿਦੱਤੀਆਂ ਗਈਆਂ ਉਪਰੋਕਤ ਬੇਨਤੀਆਂ ਤ� ਅਟੱਲ ਅਤੇ ਿਬਨਾਂ ਸ਼ਰਤ ਪਾਬੰਦ ਹੋਵੇਗਾ ਅਤੇ ਗਾਹਕ ਗਾਹਕ ਉਪਰੋਕਤ 
ਸਾਈਟ 'ਤੇ ਭੇਜੇ ਗਏ ਿਦਖਾਈ ਦੇਣ ਵਾਲੀਆਂ ਅਿਜਹੀਆਂ ਿਕਸੇ ਵੀ ਬੇਨਤੀਆਂ ਦੀ ਪ�ਮਾਿਣਕਤਾ, ਵੈਧਤਾ ਜਾਂ ਅਿਧਕਾਰ 
'ਤੇ ਿਵਵਾਦ ਕਰਨ ਦਾ ਹੱਕਦਾਰ ਨਹੀ ਂਹੋਵੇਗਾ. 



11. ਗਾਹਕ ਵਚਨ ਿਦੰਦਾ ਹੈ ਿਕ ਹੋਸਟ ਤ� ਹੋਸਟ ਸੇਵਾ ਸਮੇਤ ਵੱੈਬ ਸੁਿਵਧਾ, ਬਸ਼ਰਤੇ ਿਕ ਇਸ ਨੰੂ ਬ�ਕ ਵਲ�  ਿਨਰਧਾਿਰਤ 
ਿਵਸ਼ੇਸ਼ ਉਦੇਸ਼ ਲਈ ਵਰਿਤਆ ਜਾਵੇਗਾ. 

12. ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਿਰਵਰਸ ਫੀਡ ਜਾਂ ਹੋਰ ਰਾਹੀ ਂਲਾਗੂ ਕੀਤੇ ਗਏ ਟ�ਾਂਜ਼ੈਕਸ਼ਨ ਦਾ ਵੇਰਵਾ ਪ�ਾਪਤ ਹੋਵੇਗਾ ਅਤੇ ਟ�ਾਂਜ਼ੈਕਸ਼ਨ ਡਾਟਾ 
ਨਾਲ ਚੱੈਕ ਿਲਸਟ ਨੰੂ ਕ�ਾਸ ਕਰਨਾ ਗਾਹਕ ਦੀ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀ ਹੋਵੇਗੀ. 

13. ਜੇ ਆਨਲਾਈਨ ਪਾਸਵਰਡ ਬਣਾਉਣ ਅਤੇ ਰੀਸੱੈਟ ਕਰਨ ਦੀ ਸੁਿਵਧਾ ਦਾ ਲਾਭ ਿਲਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਇਹ ਸਮਿਝਆ 
ਜਾਂਦਾ ਹੈ ਿਕ ਬ�ਕ ਪਾਸਵਰਡ ਭੇਜਣ ਲਈ ਿਦੱਤੀ ਗਈ ਇਸ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨੰੂ ਰਿਜਸਟਰ ਕਰੇਗਾ. ਮੋਬਾਈਲ ਨੰਬਰ ਜਾਂ ਈ-
ਮੇਲ ਆਈਡੀ ਜਾਂ ਿਕਸੇ ਵੀ ਯੂਜ਼ਰ ਦੇ ਟੋਕਨ ਿਵੱਚ ਕੋਈ ਵੀ ਬਦਲਾਵ ਬ�ਕ ਨੰੂ ਲੈਟਰ ਹੱੈਡ ਿਵੱਚ ਸੂਿਚਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ, 
ਿਜਸ 'ਤੇ ਅਿਧਕਾਰਤ ਹਸਤਾਖਰਕਰਤਾ ਵਲ�  ਹਸਤਾਖਰ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਹੈ ਿਜਵ� ਅਤੇ ਜਦ� ਅਿਜਹਾ ਬਦਲਾਵ ਹੁੰਦਾ ਹੈ. 
ਗਾਹਕ ਇਸ ਗੱਲ ਲਈ ਸਿਹਮਤ ਹੈ ਿਕ ਰਿਜਸਟਰ ਕੀਤੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਿਵੱਚ ਤਬਦੀਲੀ ਸੰਬੰਧੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਬ�ਕ ਨੰੂ ਦੇਰ 
ਨਾਲ ਦੇਣ ਜਾਂ ਨਾ ਦੇਣ ਦੀ ਸਿਥਤੀ ਿਵੱਚ, ਬ�ਕ ਵੱਲ�  ਕੀਤੀਆਂ ਗਈਆਂ ਿਕਸੇ ਵੀ ਕਾਰਵਾਈਆਂ ਲਈ ਗਾਹਕ ਬ�ਕ ਨੰੂ 
ਪੂਰੀ ਤਰ�ਾਂ ਮੁਆਵਜ਼ਾ ਦੇਵੇਗਾ ਅਤੇ ਬ�ਕ ਨੰੂ ਹਰ ਤਰ�ਾਂ ਦੀ ਦੇਣਦਾਰੀ ਤ� ਬਚਾਏਗਾ. 

14. ਗਾਹਕ ਨੁਕਸਾਨ, ਦਰੁਵਰਤ�, ਅਣਅਿਧਕਾਰਤ ਪਹੁੰਚ ਅਤੇ ਚੋਰੀ ਤ� ਪ�ਬੰਧ ਦੇ ਤਿਹਤ ਪ�ਦਾਨ ਕੀਤੇ ਗਏ ਸਾਫਟਵੇਅਰ 
ਅਤੇ ਹਾਰਡਵੇਅਰ ਦੀ ਸੁਰੱਿਖਆ ਕਰਨ ਲਈ ਸਿਹਮਤ ਹੁੰਦਾ ਹੈ. 

15. ਿਕਸੇ ਵੀ ਿਭੰਨਤਾ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਿਵੱਚ, ਗਾਹਕ ਆਪਸੀ ਸਿਹਮਤੀ ਅਨੁਸਾਰ ਸਮ� ਦੇ ਅੰਦਰ ਬ�ਕ ਨੰੂ ਸੂਿਚਤ ਕਰੇਗਾ. 
16. ਗਾਹਕ ਸਿਹਮਤ ਹੈ ਿਕ ਬ�ਕ ਅਤੇ ਇਸ ਦੇ ਅਿਧਿਕ�ਤ ਪ�ਤੀਿਨਧੀਆਂ ਨੰੂ, ਬ�ਕ ਅਤੇ ਗਾਹਕ ਦੇ ਿਸਸਟਮਾਂ ਦਰਿਮਆਨ 

ਡਾਟਾ ਦੇ ਅਦਾਨ-ਪ�ਦਾਨ ਨੰੂ ਸੁਗਮ ਬਣਾਉਣ ਲਈ, ਆਪਸੀ ਤੌਰ ‘ਤੇ ਸੁਿਵਧਾਜਨਕ ਸਮ� ‘ਤੇ, ਗਾਹਕ ਦੇ ਪਿਰਸਰ ਿਵੱਚ 
ਹਾਰਡਵੇਅਰ ਅਤੇ ਸਾਫਟਵੇਅਰ ਦੀ ਤਾਇਨਾਤੀ, ਬਦਲਾਅ ਅਤੇ ਿਨਯਿਮਤ ਰੱਖ-ਰਖਾਅ ਲਈ ਿਬਨਾਂ ਿਕਸੇ ਪਾਬੰਦੀ ਦੇ 
ਪਹੁੰਚ ਦੀ ਆਿਗਆ ਹੋਵੇਗੀ. 

17. ਇਸ ਸੇਵਾ ਨੰੂ ਬੰਦ ਕਰਨ ਦੀ ਸਿਥਤੀ ਿਵੱਚ, ਬ�ਕ ਸਾਰ ੇਹਾਰਡਵੇਅਰ ਅਤੇ ਸਾਫਟਵੇਅਰ ਨੰੂ ਵਾਪਸ ਲਵੇਗਾ, ਜੋ ਬ�ਕ ਵਲ�  
ਇਸ ਿਵਵਸਥਾ ਦੇ ਤਿਹਤ ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਪ�ਦਾਨ ਕੀਤੇ ਗਏ ਹਨ. 

18. ਇਸ ਸੇਵਾ ਨੰੂ ਬੰਦ ਕਰਨ ਦੀ ਸਿਥਤੀ ਿਵੱਚ, ਗਾਹਕ ਤੁਰੰਤ ਅਤੇ ਸਥਾਈ ਤੌਰ 'ਤੇ ਸਾਰੇ ਸਾਫਟਵੇਅਰ ਨੰੂ ਨਸ਼ਟ ਕਰਨ 
ਲਈ ਸਿਹਮਤ ਹੁੰਦਾ ਹੈ, ਜੋ ਬ�ਕ ਜਾਂ ਇਸ ਦੇ ਪ�ਤੀਿਨਧੀਆਂ ਦਆੁਰਾ ਗਾਹਕ ਦੇ ਹਾਰਡਵੇਅਰ ਿਸਸਟਮ ਿਵੱਚ ਤਾਇਨਾਤ 
ਕੀਤੇ ਗਏ ਹਨ, ਸਾਫਟਵੇਅਰ ਅਤੇ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਵਾਲੇ ਸਾਰ ੇਮੀਡੀਆ ਨੰੂ ਬ�ਕ ਿਵੱਚ ਵਾਪਸ ਕਰਨ ਲਈ, ਜੋ ਿਕ ਇਸ 
ਪ�ਬੰਧ ਦੇ ਤਿਹਤ ਬ�ਕ ਵਲ�  ਪ�ਦਾਨ ਕੀਤੇ ਗਏ ਹਨ. 

19. ਗਾਹਕ ਸਿਹਮਤ ਹੈ ਅਤੇ ਇਹ ਪੁਸ਼ਟੀ ਕਰਦਾ ਹੈ ਿਕ ਬ�ਕ H2H ਟ�ਾਂਜ਼ੈਕਸ਼ਨ ਨੰੂ ਪ�ੀ-ਅਪਰਵੂਡ ਟ�ਾਂਜ਼ੈਕਸ਼ਨ ਵਜ� ਪ�ੋਸੱੈਸ 
ਕਰੇਗਾ, ਅਰਥਾਤ, ਜਦ� ਗਾਹਕ ਦੇ ਈਆਰਪੀ/ਐਪਲੀਕੇਸ਼ਨ ਤ� ਗਾਹਕ ਦੀਆਂ ਹਦਾਇਤਾਂ ਦੇ ਆਧਾਰ ’ਤੇ ਭੁਗਤਾਨ ਸ਼ੁਰ ੂ
ਕੀਤੇ ਜਾਂਦੇ ਹਨ ਅਤੇ ਜਦ� ਅਿਜਹੀਆਂ ਹਦਾਇਤਾਂ ਪ�ਾਪਤ ਹੋ ਜਾਂਦੀਆਂ ਹਨ, ਤਾਂ ਉਹ ਪ�ੀ-ਅਪਰਵੂਡ ਟ�ਾਂਜ਼ੈਕਸ਼ਨ ‘ਸਟ�ੇਟ–
ਥਰ’ੂ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ ਿਬਨਾਂ ਿਕਸੇ ਹੋਰ ਮਨਜ਼ੂਰੀ ਦੇ ਿਬਨਾਂ ਰਕੁਾਵਟ ਪ�ੋਸੱੈਸ ਕੀਤੇ ਜਾਣਗੇ. ਅਿਜਹੇ ਮਾਮਲੇ ਿਵੱਚ, ਗਾਹਕ 
ਿਕਸੇ ਵੀ ਨੁਕਸਾਨ/ਹਾਨੀ, ਜੇ ਕੋਈ ਹੋਵੇ, ਦੇ ਸੰਬੰਧ ਿਵੱਚ ਿਕਸੇ ਵੀ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ ਬ�ਕ ਨੰੂ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰ ਜਾਂ ਜਵਾਬਦੇਹ ਨਹੀ ਂ
ਠਿਹਰਾਵੇਗਾ, ਿਜਸ ਕਾਰਨ ਬ�ਕ ਨੇ ਗਾਹਕ ਦੇ ਿਨਰਦੇਸ਼ਾਂ ਦੇ ਅਧਾਰ 'ਤੇ ਚੰਗ ੇਿਵਸ਼ਵਾਸ ਨਾਲ ਕਾਰਵਾਈ ਕੀਤੀ ਹੈ. 
 

28. ਅਨੁਬੰਧ - ਸੇਵਾ ਬੇਨਤੀਆਂ 
 
1. ਮੋਬਾਈਲ ਨੰਬਰ ਅੱਪਡੇਟ ਕਰਨਾ: ਖਾਤੇ ਨਾਲ ਸੰਬੰਿਧਤ ਿਕਸੇ ਵੀ ਸੰਚਾਰ ਦੇ ਨਾਲ-ਨਾਲ ਟ�ਾਂਜ਼ੈਕਸ਼ਨ ਦੀ ਸਲਾਹ 

ਭੇਜਣ ਲਈ ਬ�ਕ ਿਰਕਾਰਡ ਿਵੱਚ ਮੋਬਾਈਲ ਨੰਬਰ ਅੱਪਡੇਟ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ. ਮ� ਬ�ਕ ਨੰੂ ਇਹ ਅਿਧਕਾਰ ਵੀ 
ਿਦੰਦਾ/ਿਦੰਦੀ ਹਾਂ ਿਕ ਬ�ਕ ਅੱਪਡੇਟ ਕੀਤੇ ਨੰਬਰ ‘ਤੇ ਮੇਰੇ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰ ਸਕੇ, ਤਾਂ ਜੋ ਟ�ਾਂਜ਼ੈਕਸ਼ਨ ਦੀ ਸੱਚਾਈ ਦੀ 
ਪੁਸ਼ਟੀ ਲਈ ਪਰਖ, ਕਾਲ ਬੈਕ ਜਾਂ ਜਾਂਚ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕੇ, ਿਜਵ� ਬ�ਕ ਨੰੂ ਉਿਚਤ ਲੱਗੇ. ਮ� ਪੁਸ਼ਟੀ ਕਰਦਾ/ਕਰਦੀ ਹਾਂ ਿਕ 
ਇਹ ਮੋਬਾਈਲ ਨੰਬਰ ਮੇਰੇ ਨਾਮ ‘ਤੇ ਹੈ ਅਤੇ ਿਕਸੇ ਵੀ ਥਰਡ ਪਾਰਟੀ ਵੱਲ�  ਵਰਿਤਆ ਨਹੀ ਂਜਾ ਿਰਹਾ. ਮ� ਇਹ ਵੀ ਭਰੋਸਾ 
ਿਦੰਦਾ/ਿਦੰਦੀ ਹਾਂ ਿਕ ਜੇਕਰ ਮੋਬਾਈਲ ਨੰਬਰ ਬਦਿਲਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਮ� ਤੁਰੰਤ ਬ�ਕ ਨੰੂ ਇਸ ਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ 
ਿਦਆਂਗਾ/ਿਦਆਂਗੀ. 



2. ਸਕੀਮ ਕੋਡ ਕਨਵਰਜ਼ਨ: ਅਸੀ ਂਨਵੀ ਂਚਣੁੀ ਗਈ ਸਕੀਮ ਕੋਡ ਨਾਲ ਸੰਬੰਿਧਤ ਿਵਸ਼ੇਸ਼ਤਾਵਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ੁਲਕ ਸੰਰਚਨਾ ਨੰੂ 
ਪੜ� ਿਲਆ ਹੈ ਅਤੇ ਸਮਝ ਿਲਆ ਹੈ, ਇਹ ਅਗਲੇ ਸ਼ੁਲਕ ਸਾਈਕਲ ਤ� ਲਾਗੂ ਹੋਵੇਗੀ, ਜੋ ਅਗਲੇ ਮਹੀਨੇ ਦੀ 1 ਤਾਰੀਖ 
ਤ� ਲਾਗੂ ਹੁੰਦਾ ਹੈ. 

3. ਈ-ਮੇਲ ਆਈਡੀ ਅੱਪਡੇਟ ਕਰਨਾ:  ਈ-ਮੇਲ ਆਈਡੀ ਖਾਤਾ ਪੱਧਰ ‘ਤੇ ਅੱਪਡੇਟ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹੈ. ਬ�ਕ ਤ� ਖਾਤੇ 
ਦੀ ਸਟੇਟਮ�ਟ ਅਤੇ ਸੰਚਾਰ ਇਸ ਰਿਜਸਟਰਡ ਈ-ਮੇਲ ਆਈਡੀ 'ਤੇ ਭੇਜੇ ਜਾਣਗੇ. ਈ-ਮੇਲ ਆਈਡੀ ਨੰੂ ਅੱਪਡੇਟ ਕਰਨ 
ਦੇ ਆਧਾਰ ਤੇ, ਿਫਜ਼ੀਕਲ ਸਟੇਟਮ�ਟ ਨੰੂ ਬੰਦ ਕਰ ਿਦੱਤਾ ਜਾਵੇਗਾ. 

4. ਚੱੈਕ ਬੱੁਕ ਦੀ ਬੇਨਤੀ:  ਮ� ਲਾਗੂ ਚੱੈਕ ਬੱੁਕ ਸ਼ੁਲਕ ਅਦਾ ਕਰਨ ਲਈ ਸਿਹਮਤ ਹਾਂ ਅਤੇ ਇਹ ਰਕਮ ਮੇਰੇ ਖਾਤੇ ਤ� ਕੱਟ 
ਲਈ ਜਾਵੇਗੀ 

5. ਚੱੈਕ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਰੋਕੋ:  ਿਸੰਗਲ ਚੱੈਕ ਨੰੂ ਰੋਕਣ ਲਈ, ਚੱੈਕ ਚਣੋੁ ਅਤੇ ਭੁਗਤਾਨ ਰੋਕਣ ਲਈ ਚੱੈਕ ਨੰਬਰ ਦਰਜ ਕਰੋ. 
ਚੱੈਕਾਂ ਦੀ ਰ�ਜ ਲਈ ਭੁਗਤਾਨ ਰੋਕਣ ਵਾਸਤੇ “ਿਸੰਗਲ ਚੱੈਕ” ਚਣੋੁ ਅਤੇ ਚੱੈਕ ਰ�ਜ ਦਰਜ ਕਰ.ੋ ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਨੰੂ ਚੱੈਕ ਨੰਬਰ 
ਯਾਦ ਨਹੀ ਂਹੈ, ਤਾਂ “ਚੱੈਕ ਨੰਬਰ ਖੋਜੋ ਅਤੇ ਭੁਗਤਾਨ ਰੋਕੋ” ਚਣੋੁ. ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਿਧਆਨ ਿਦਓ ਿਕ ਇੱਕ ਵਾਰ ਸਬਿਮਟ 
ਹੋਣ ਤ� ਬਾਅਦ ਤੁਹਾਡੀ ਬੇਨਤੀ 'ਤੇ ਤੁਰੰਤ ਪ�ਿਕਿਰਆ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ. 
 

6. ਜੀਐਸਟੀਆਈਐਨ ਅੱਪਡੇਟ ਕਰਨਾ: 
1. ਮ�/ਅਸੀ ਂਇਸ ਰਾਹੀ ਂਐਕਿਸਸ ਬ�ਕ ਿਲਿਮਟੇਡ ("ਬ�ਕ") ਨੰੂ ਆਪਣੀ/ਸਾਡੀ ਸਪੱਸ਼ਟ ਸਿਹਮਤੀ ਪ�ਦਾਨ ਕਰਦੇ ਹਾਂ ਅਤੇ 

ਅਿਧਕਾਰਤ ਕਰਦੇ ਹਾਂ:  
1. ਬ�ਕ ਕਰਜ਼ਾ ਟੈਕਨਾਲੋਜੀਜ਼ ਪ�ਾਈਵੇਟ ਿਲਿਮਟੇਡ ("ਕਰਜ਼ਾ") ਨਾਲ ਸ਼ੇਅਰ ਕਰਨ ਦੇ ਉਦੇਸ਼ਾਂ ਲਈ, ਮੇਰੇ/ਸਾਡੇ 

ਪੈਨ ਨੰਬਰ ਦੀ ਵਰਤ�, ਐਕਸੈਸ, ਪ�ੋਸੱੈਸ ਅਤੇ ਸਟੋਰ ਕਰਨ ਲਈ, ਬ�ਕ ਵਲ�  ਸ਼ਾਮਲ ਇੱਕ ਸੇਵਾ ਪ�ਦਾਤਾ, 
[ਕਰਜ਼ਾ ਨੰੂ ਜੀਐਸਟੀਆਈਐਨ ਨੰਬਰ, ਜੀਐਸਟੀਆਈਐਨ ਸਿਥਤੀ, ਰਿਜਸਟਰਡ ਮੋਬਾਈਲ ਨੰਬਰ, 
ਰਿਜਸਟਰਡ ਈ-ਮੇਲ ਆਈਡੀ, ਐਡਰੈੱਸ ("ਜੀਐਸਟੀਆਈਐਨ ਡਾਟਾ") ਨੰੂ ਜੀਐਸਟੀ ਪੋਰਟਲ ਤ� ਸ਼ੇਅਰ, 
ਟ�ਾਂਸਫਰ ਅਤੇ ਪ�ਗਟ ਕਰਨ ਲਈ ਬ�ਕ ਅਤੇ ਇਸ ਦੀਆਂ ਸਮੂਹ ਸਹਾਇਕ ਕੰਪਨੀਆਂ ਨਾਲ 
ਜੀਐਸਟੀਆਈਐਨ ਡਾਟਾ] ਅਤੇ,  

2. ਬ�ਕ ਅਤੇ ਇਸ ਦੀਆਂ ਸਮੂਹ ਸਹਾਇਕ ਕੰਪਨੀਆਂ [ਕ�ੈਿਡਟ ਮੁਲਾਂਕਣ, ਕ�ਿੈਡਟ ਿਬਊਰੋ ਚੱੈਕ, ਕ�ੈਿਡਟ ਸਕੋਿਰੰਗ 
ਮਾਡਲ ਅਤੇ ਿਬਜ਼ਨੈਸ ਰਣਨੀਤੀਆਂ ਿਵਕਿਸਤ ਕਰਨ, ਧੋਖਾਧੜੀ ਦਾ ਪਤਾ ਲਗਾਉਣ ਅਤੇ ਮਨੀ ਲਾਂਡਿਰੰਗ 
ਿਵਰੋਧੀ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀਆਂ ਲਈ, ਅਤੇ ਕ�ੈਿਡਟ ਜਾਣਕਾਰੀ ਕੰਪਨੀਆਂ, ਸੂਚਨਾ ਉਪਯੋਗਤਾਵਾਂ, ਹੋਰ ਬ�ਕਾਂ ਅਤੇ ਿਵੱਤੀ 
ਸੰਸਥਾਨਾਂ ਅਤੇ ਰੈਗੂਲੇਟਰੀ ਅਥਾਰਟੀਆਂ, ਜਾਂਚ ਏਜੰਸੀਆਂ, ਿਨਆਂਇਕ, ਅਰਧ-ਿਨਆਂਇਕ ਅਤੇ ਕਾਨੰੂਨੀ 
ਅਥਾਰਟੀਆਂ ਨਾਲ ਜੀਐਸਟੀਆਈਐਨ ਡਾਟਾ ਸਾਂਝਾ ਕਰਨ ਅਤੇ ਪ�ਗਟ ਕਰਨ ਲਈ] ਜੀਐਸਟੀਆਈਐਨ 
ਡਾਟਾ ਦੀ ਵਰਤ�, ਐਕਸੈਸ, ਪ�ਿਕਿਰਆ, ਸਟੋਰ, ਪੁਸ਼ਟੀ, ਪ�ੋਫਾਈਲ, ਿਵਸ਼ਲੇਸ਼ਣ, ਸ਼ੇਅਰ, ਟ�ਾਂਸਫਰ ਅਤੇ ਪ�ਗਟ 
ਕਰਨ ਲਈ].  

2. ਮ�/ਅਸੀ ਂਿਕਸੇ ਵੀ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ ਜੀਐਸਟੀਆਈਐਨ ਡਾਟਾ ਦੇ ਕਰਜ਼ਾ ਵਲ�  ਿਕਸੇ ਵੀ ਉਲੰਘਣਾ ਜਾਂ ਦਰੁਵਰਤ� ਲਈ 
ਬ�ਕ ਨੰੂ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰ ਜਾਂ ਜਵਾਬਦੇਹ ਨਹੀ ਂਠਿਹਰਾਵਾਂਗੇ ਅਤੇ ਮ�/ਅਸੀ,ਂ ਸਿਹਮਤ ਹਾਂ, ਪੁਸ਼ਟੀ ਕਰਦੇ ਹਾਂ ਅਤੇ ਸਵੀਕਾਰ 
ਕਰਦੇ ਹਾਂ ਿਕ ਬ�ਕ ਿਕਸੇ ਵੀ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ ਮੇਰੇ/ਸਾਡੇ ਜੀਐਸਟੀਆਈਐਨ ਡਾਟਾ ਦੀ ਵਰਤ� ਦਾ ਆਿਡਟ, ਿਨਗਰਾਨੀ, 
ਸਮੀਿਖਆ ਅਤੇ ਮੁਲਾਂਕਣ ਕਰਨ ਲਈ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰ ਨਹੀ ਂਹੈ.  
7. ਆਈਈ ਕੋਡ ਅੱਪਡੇਟ ਕਰਨਾ:  

1. ਮ�/ਅਸੀ ਂਇਸ ਰਾਹੀ ਂਐਕਿਸਸ ਬ�ਕ ਿਲਿਮਟੇਡ ("ਬ�ਕ") ਨੰੂ ਆਪਣੀ/ਸਾਡੀ ਸਪੱਸ਼ਟ ਸਿਹਮਤੀ ਪ�ਦਾਨ ਕਰਦੇ 
ਹਾਂ ਅਤੇ ਅਿਧਕਾਰਤ ਕਰਦੇ ਹਾਂ: 

(a) ਬ�ਕ, ਜੋਕਾਟਾ ਿਵੱਤੀ ਸਲਾਹਕਾਰ ਅਤੇ ਤਕਨੀਕ (“ਜੋਕਾਟਾ”) ਨਾਲ ਸ਼ੇਅਰ ਕਰਨ ਦੇ ਉਦੇਸ਼ਾਂ 
ਲਈ, ਮੇਰੇ/ਸਾਡੇ ਆਈਈਸੀ ਨੰਬਰ ਦੀ ਵਰਤ�, ਐਕਸੈਸ, ਪ�ੋਸੱੈਸ ਅਤੇ ਸਟੋਰ ਕਰਨ ਲਈ, ਬ�ਕ 
ਵਲ�  ਲੱਗੇ ਇੱਕ ਸੇਵਾ ਪ�ਦਾਤਾ, [ਜੋਕਾਟਾ ਨੰੂ ਡੀਜੀਐਫਟੀ ਪੋਰਟਲ ਤ� ਮੇਰਾ ਆਈਈਸੀ ਨੰਬਰ, 
ਆਈਈਸੀ ਸਟੇਟਸ ਪ�ਾਪਤ ਕਰਨ ਲਈ, ਅਤੇ ਬ�ਕ ਅਤੇ ਇਸ ਦੀ ਸਮੂਹ ਸਹਾਇਕ ਕੰਪਨੀਆਂ 
ਨਾਲ ਆਈਈਸੀ ਡਾਟਾ ਨੰੂ ਸ਼ੇਅਰ, ਟ�ਾਂਸਫਰ ਅਤੇ ਪ�ਗਟ ਕਰਨ ਲਈ] ਅਤੇ,  



(b) ਬ�ਕ ਅਤੇ ਇਸ ਦੀਆਂ ਸਮੂਹ ਸਹਾਇਕ ਕੰਪਨੀਆਂ [ਵਰਤ�, ਐਕਸੈਸ, ਪ�ੋਸੱੈਸ, ਸਟੋਰ, ਪੁਸ਼ਟੀ, 
ਪ�ੋਫਾਈਲ, ਿਵਸ਼ਲੇਸ਼ਣ, ਸ਼ੇਅਰ, ਟ�ਾਂਸਫਰ ਅਤੇ ਪ�ਗਟ ਕਰਨ ਲਈ] ਆਈਈਸੀ ਡਾਟਾ [ਬ�ਕ ਅਤੇ 
ਇਸ ਦੀਆਂ ਸਮੂਹ ਸਹਾਇਕ ਕੰਪਨੀਆਂ ਦੇ ਉਤਪਾਦਾਂ ਅਤੇ ਸੇਵਾਵਾਂ ਦੀ ਗੁਣਵੱਤਾ ਦੀ ਿਨਗਰਾਨੀ, 
ਮੁਲਾਂਕਣ ਅਤੇ ਸੁਧਾਰ ਕਰਨ, ਕ�ੈਿਡਟ ਮੁਲਾਂਕਣ, ਕ�ੈਿਡਟ ਿਬਊਰ ੋਚੱੈਕ, ਕ�ੈਿਡਟ ਸਕੋਿਰੰਗ ਮਾਡਲ 
ਅਤੇ ਿਬਜ਼ਨੈਸ ਰਣਨੀਤੀਆਂ ਿਵਕਿਸਤ ਕਰਨ, ਧੋਖਾਧੜੀ ਦਾ ਪਤਾ ਲਗਾਉਣ ਅਤੇ ਮਨੀ 
ਲਾਂਡਿਰੰਗ ਿਵਰੋਧੀ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀਆਂ ਲਈ, ਅਤੇ ਕ�ੈਿਡਟ ਸੂਚਨਾ ਕੰਪਨੀਆਂ, ਸੂਚਨਾ ਉਪਯੋਗਤਾਵਾਂ, 
ਹੋਰ ਬ�ਕਾਂ ਅਤੇ ਿਵੱਤੀ ਸੰਸਥਾਨਾਂ ਅਤੇ ਰੈਗੂਲੇਟਰੀ ਅਥਾਰਟੀਆਂ, ਜਾਂਚ ਏਜੰਸੀਆਂ, ਿਨਆਂਇਕ, 
ਅਰਧ-ਿਨਆਂਇਕ ਅਤੇ ਕਾਨੰੂਨੀ ਅਿਧਕਾਰੀਆਂ ਨਾਲ ਆਈਈਸੀ ਡਾਟਾ ਨੰੂ ਸਾਂਝਾ ਕਰਨ ਅਤੇ 
ਪ�ਗਟ ਕਰਨ ਲਈ].  

2. ਮ�/ਅਸੀ ਂਿਕਸੇ ਵੀ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ ਆਈਈਸੀ ਡਾਟਾ ਦੇ ਜੋਕਾਟਾ ਵਲ�  ਿਕਸੇ ਵੀ ਉਲੰਘਣਾ ਜਾਂ ਦਰੁਵਰਤ� ਲਈ 
ਬ�ਕ ਨੰੂ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰ ਜਾਂ ਜਵਾਬਦੇਹ ਨਹੀ ਂਠਿਹਰਾਵਾਂਗੇ ਅਤੇ ਮ�/ਅਸੀ,ਂ ਸਿਹਮਤ ਹਾਂ, ਪੁਸ਼ਟੀ ਕਰਦੇ ਹਾਂ ਅਤੇ 
ਸਵੀਕਾਰ ਕਰਦੇ ਹਾਂ ਿਕ ਬ�ਕ ਿਕਸੇ ਵੀ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ ਮੇਰੇ/ਸਾਡੇ ਆਈਈਸੀ ਡਾਟਾ ਦੀ ਵਰਤ� ਦਾ ਆਿਡਟ, 
ਿਨਗਰਾਨੀ, ਸਮੀਿਖਆ ਅਤੇ ਮੁਲਾਂਕਣ ਕਰਨ ਲਈ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰ ਨਹੀ ਂਹੈ. 
 

8. ਟੀਓਡੀ (ਟ�ਪਰੇਰੀ ਓਵਰਡ�ਾਫਟ)  

ਅਸੀ ਂਪੁਸ਼ਟੀ ਕਰਦੇ ਹਾਂ ਿਕ ਜਾਰੀ ਕੀਤੀ ਗਈ ਓਵਰਡ�ਾਫਟ ਰਕਮ ਿਸਰਫ਼ ਉਪਰੋਕਤ ਮਕਸਦ ਲਈ ਹੀ ਵਰਤੀ ਜਾਵੇਗੀ ਅਤੇ ਿਕਸੇ 
ਵੀ ਤਰ�ਾਂ ਦੀ ਆਰਿਬਟਰੇਜ, ਿਨੱਜੀ ਟ�ੇਿਡੰਗ, ਿਗਰਵੀ ਰੱਖੀਆਂ ਿਸਿਕਓਿਰਟੀ/ਿਮਊਚਅੁਲ ਫੰਡਾਂ/ਿਡਬ�ਚਰ ਿਵੱਚ ਿਨਵੇਸ਼ ਲਈ ਵਰਤੀ 
ਨਹੀ ਂਜਾਵੇਗੀ ਅਤੇ ਅਸੀ ਂਇਹ ਵੀ ਵਚਨਬੱਧਤਾ ਕਰਦੇ ਹਾਂ ਿਕ ਉਪਰੋਕਤ ਓਵਰਡ�ਾਫਟ ਨੰੂ ਉਪਰ ਦਰਜ ਕੀਤੀ ਤਾਰੀਖ਼ ਨੰੂ 
ਿਨਯਮਤ ਕਰ ਿਦੱਤਾ ਜਾਵੇਗਾ. ਅੱਗ,ੇ ਅਸੀ ਂਬ�ਕ ਨੰੂ ਭਰਪਾਈ ਕਰਨ ਅਤੇ ਉਸ ਨੰੂ ਹਰ ਿਕਸੇ ਨੁਕਸਾਨ/ਖਤਰੇ/ਹਾਨੀ ਤ� ਮੁਕਤ 
ਰੱਖਣ ਦਾ ਵਚਨ ਿਦੰਦੇ ਹਾਂ, ਜੋ ਿਕ ਪੇਆਉਟ ਅਤੇ/ਜਾਂ ਸੰਸਥਾਗਤ ਟ�ੇਡਾਂ ਦੇ ਿਖਲਾਫ਼ ਟੀਓਡੀ ਦੀ ਮਨਜ਼ੂਰੀ ਦੇਣ ਦੇ ਨਤੀਜੇ ਵਜ� ਬ�ਕ 
ਨੰੂ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ. ਅਸੀ ਂਇਹ ਵੀ ਵਚਨ ਿਦੰਦੇ ਹਾਂ ਿਕ ਅਿਜਹੇ ਿਕਸੇ ਵੀ ਨੁਕਸਾਨ/ਖਤਰੇ/ਹਾਨੀ ਦੀ ਰਕਮ ਨੰੂ, ਬ�ਕ ਵੱਲ�  ਸਮ�-ਸਮ� ‘ਤੇ 
ਿਨਰਧਾਰਤ ਕੀਤੀ ਗਈ ਅਿਧਕਤਮ ਲ� ਿਡੰਗ ਦਰ ਅਨੁਸਾਰ ਿਵਆਜ ਅਤੇ ਿਜੱਥੇ ਲਾਗੂ ਹੋਵੇ ਉਥੇ ਓਵਰਿਡਊ ਿਵਆਜ ਸਮੇਤ, 
ਤੁਹਾਡੀ ਮੰਗ ‘ਤੇ ਵਾਪਸ ਅਦਾ ਕਰਾਂਗ.ੇ ਅਸੀ ਂਬੇਨਤੀ ਕਰਦੇ ਹਾਂ ਿਕ ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਪੇਆਉਟ ਦੇ ਿਖਲਾਫ਼ ਟੀਓਡੀ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਿਵੱਚ 
ਸੈਟਲਮ�ਟ ਖਾਤੇ ਤ� ਜਾਂ ਟੀਓਡੀ ਦੀ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀ ਪੂਰੀ ਕਰਨ ਿਵੱਚ ਿਕਸੇ ਵੀ ਘਾਟ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਿਵੱਚ ਕੰਪਨੀ ਦੇ ਬ�ਕ ਿਵੱਚ ਰੱਖੇ ਿਕਸੇ 
ਵੀ ਖਾਤੇ ਤ� ਰਕਮ ਟ�ਾਂਸਫ਼ਰ ਕਰਨ ਲਈ ਸਾਡੀ ਅਟੱਲ ਅਿਧਕਾਰਤਾ ਨੰੂ ਸਵੀਕਾਰ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇ. ਇਹ ਟ�ਾਂਸਫ਼ਰ ਿਸਰਫ਼ ਖਾਤਾ ਧਾਰਕ 
ਦੇ ਆਪਣੇ ਜੋਖ਼ਮ ਅਤੇ ਨਤੀਿਜਆਂ ‘ਤੇ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ. ਅਸੀ ਂਬ�ਕ ਦੇ ਉਹਨਾਂ ਸਾਰੇ ਿਨਯਮਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਾਂਗ ੇਜੋ ਸਮ�-ਸਮ� ‘ਤੇ 
ਲਾਗੂ ਹੋ ਸਕਦੇ ਹਨ. ਤੁਸੀ ਂਆਪਣੇ ਿਕਸੇ ਵੀ ਸ਼ੁਲਕ, ਜੇ ਹੋਣ, ਸਾਡੇ ਬ�ਕ ਿਵੱਚ ਰੱਖੇ ਿਨਰਧਾਰਤ ਖਾਤੇ ਤ� ਡੈਿਬਟ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ. 
ਅਸੀ ਂਸਮਝਦੇ ਹਾਂ ਿਕ ਇਹ ਸੁਿਵਧਾ ਬ�ਕ ਵੱਲ�  ਸਮ�-ਸਮ� ‘ਤੇ ਲਾਗੂ ਕੀਤੀ ਜਾਣ ਵਾਲੀ ਦਰ ਅਨੁਸਾਰ ਹੀ ਪ�ਦਾਨ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ. 

29. ਐਕਿਸਸ ਮੋਬਾਈਲ ਕਾਰਪੋਰੇਟ 'ਤੇ ਐਮ-ਿਪੰਨ ਨਾਲ ਲਾਗ-ਇਨ ਕਰੋ 

ਪੰਜੀਕਰਣ:  

ਮੋਬਾਈਲ ਬ�ਿਕੰਗ ਐਪਲੀਕੇਸ਼ਨ ਦੇ ਰਿਜਸਟਰੇਸ਼ਨ ਦੀ ਪ�ਿਕਿਰਆ ਦੇ ਦੌਰਾਨ ਯੂਜ਼ਰ ਨੰੂ ਐਮ-ਿਪੰਨ ਸੱੈਟ ਕਰਨ ਲਈ ਿਕਹਾ 
ਜਾਵੇਗਾ ਅਤੇ ਯੂਜ਼ਰ ਨੰੂ ਆਪਣੇ ਜੋਖਮ ਅਤੇ ਨਤੀਿਜਆਂ 'ਤੇ ਿਜੰਨੀ ਵਾਰ ਸੰਭਵ ਹੋ ਸਕੇ ਐਮ-ਿਪੰਨ ਨੰੂ ਬਦਲਣ ਦੀ ਸੁਤੰਤਰਤਾ ਹੈ. 
ਯੂਜ਼ਰ ਐਮ-ਿਪੰਨ ਦੀ ਗੁਪਤਤਾ ਨੰੂ ਬਣਾਈ ਰੱਖਣ ਲਈ ਪੂਰੀ ਤਰ�ਾਂ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰ ਹੋਵੇਗਾ, ਇਸ ਲਈ ਬਦਿਲਆ ਿਗਆ, ਅਤੇ 
ਅਿਧਕਾਰਤ ਯੂਜ਼ਰ ਤ� ਇਲਾਵਾ ਿਕਸੇ ਹੋਰ ਿਵਅਕਤੀ ਵਲ�  ਦੱਸੇ ਗਏ ਐਮ-ਿਪੰਨ ਦੀ ਦਰੁਵਰਤ� ਲਈ ਬ�ਕ ਿਕਸੇ ਵੀ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ 
ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰ ਨਹੀ ਂਹੋਵੇਗਾ. 

ਮੋਬਾਈਲ ਬ�ਿਕੰਗ ਸੁਿਵਧਾ ਦੀ ਦਰੁਵਰਤ�/ਅਣਅਿਧਕਾਰਤ ਵਰਤ� ਦੇ ਨਤੀਜੇ ਵਜ� ਯੂਜ਼ਰ ਵਲ�  ਹੋਏ ਨੁਕਸਾਨ ਸਮੇਤ ਬ�ਕ ਇਸ 
ਸੰਬੰਧ ਿਵੱਚ ਕੋਈ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀ ਨਹੀ ਂਲ�ਦਾ. 



ਜੇ ਯੂਜ਼ਰ ਐਮ-ਿਪੰਨ ਮੋਬਾਈਲ ਬ�ਿਕੰਗ ਐਪਲੀਕੇਸ਼ਨ ਨੰੂ ਭੱੁਲ ਜਾਂਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਨਵ� ਐਮ-ਿਪੰਨ ਨੰੂ ਰੀਸੱੈਟ ਕਰਨ ਲਈ ਇੱਕ ਫੀਚਰ 
ਹੈ 

ਐਕਿਸਸ ਬ�ਕ ਨੇ ਮੋਬਾਈਲ ਫੋਨ ਨੰਬਰ ਦੀ ਪੁਸ਼ਟੀ ਅਤੇ/ਜਾਂ ਐਮ-ਿਪੰਨ ਦੀ ਪੁਸ਼ਟੀ ਰਾਹੀ ਂਗਾਹਕ ਦੀ ਪ�ਮਾਿਣਕਤਾ ਦਾ ਤਰੀਕਾ 
ਅਪਣਾਇਆ ਹੈ, ਜੋ ਐਕਿਸਸ ਬ�ਕ ਦੇ ਿਵਵੇਕਾਿਧਕਾਰ 'ਤੇ ਿਨਰਧਾਿਰਤ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ 

ਉਪਰੋਕਤ ਪ�ਮਾਿਣਕਤਾ ਮੋਡ ਦਾ ਅਣਅਿਧਕਾਰਤ ਐਕਸੈਸ ਅਤੇ/ਜਾਂ ਵਰਤ� ਗਾਹਕ ਦੇ ਖਾਤੇ ਦੀ ਸੁਰੱਿਖਆ ਲਈ ਜੋਖਮ ਪੈਦਾ ਕਰ 
ਸਕਦੀ ਹੈ. ਇਸ ਲਈ, ਪੁਸ਼ਟੀਕਰਨ ਦੇ ਤਰੀਿਕਆਂ ਦੀ ਵਰਤ� ਨਾਲ ਸੰਬੰਿਧਤ ਿਕਸੇ ਵੀ ਕਾਨੰੂਨੀ ਜੋਖਮ ਤ� ਬਚਣ ਲਈ, ਗਾਹਕ 
ਪ�ਮਾਿਣਕਤਾ ਮਾਪਦੰਡਾਂ ਿਜਵ� ਿਕ ਮੋਬਾਈਲ ਫੋਨ ਨੰਬਰ, ਐਮ-ਿਪੰਨ ਜਾਂ ਐਕਿਸਸ ਬ�ਕ ਦੇ ਿਵਵੇਕਾਿਧਕਾਰ 'ਤੇ ਿਨਰਧਾਿਰਤ ਕੀਤੇ 
ਗਏ ਪੁਸ਼ਟੀਕਰਨ ਦੇ ਿਕਸੇ ਹੋਰ ਤਰੀਕੇ ਦੀ ਪੂਰੀ ਗੁਪਤਤਾ, ਰਾਜ਼ਦਾਰੀ ਅਤੇ ਸੁਰੱਿਖਆ ਨੰੂ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਏਗਾ. 

ਐਕਿਸਸ ਮੋਬਾਈਲ ਕਾਰਪੋਰੇਟ ਦੇ ਤਿਹਤ ਪ�ਦਾਨ ਕੀਤੀਆਂ ਜਾਣ ਵਾਲੀਆਂ ਸੇਵਾਵਾਂ - ਉਹ ਯੂਜ਼ਰ ਲਈ ਉਪਲਬਧ ਹੋਣਗੀਆਂ ਜੋ 
ਭਾਰਤੀ ਨਾਗਿਰਕ ਹਨ ਅਤੇ ਰਿਜਸਟਰੇਸ਼ਨ ਦੀ ਤਾਰੀਖ 'ਤੇ 18 ਸਾਲ ਤ� ਵੱਧ ਉਮਰ ਦੇ ਹਨ, ਸ਼ਰਤ ਦੇ ਅਧੀਨ ਿਕ ਉਹ ਐਕਿਸਸ 
ਮੋਬਾਈਲ ਕਾਰਪੋਰੇਟ ਐਪਲੀਕੇਸ਼ਨ ਡਾਊਨਲੋਡ ਕਰਦੇ ਹਨ, ਇਸ ਨੰੂ ਸਫਲਤਾਪੂਰਵਕ ਇੰਸਟਾਲ ਕਰਦੇ ਹਨ ਅਤੇ ਉਸ ਤ� 
ਬਾਅਦ ਲਾਗੂ ਕ�ੀਡ�ਸ਼ੀਅਲ ਨਾਲ ਖੁਦ ਨੰੂ ਪ�ਮਾਿਣਤ ਕਰਦੇ ਹਨ ਅਤੇ ਆਪਣਾ ਐਮ-ਿਪੰਨ ਸੱੈਟ ਕਰਦੇ ਹਨ 

 ਯੂਜ਼ਰ ਦੀਆ ਂਦੇਣਦਾਰੀਆਂ ਅਤੇ ਿਜੰਮੇਵਾਰੀਆਂ:  

1. ਯੂਜ਼ਰ ਦੱਸੀਆਂ ਗਈਆਂ ਸੇਵਾਵਾਂ ਦੀ ਵਰਤ� ਲਈ ਆਪਣੇ ਮੋਬਾਈਲ ਫੋਨ ਅਤੇ ਐਮ-ਿਪੰਨ ਨੰੂ ਸੁਰੱਿਖਅਤ ਕਰਨ ਲਈ 
ਪੂਰੀ ਤਰ�ਾਂ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰ ਹੋਵੇਗਾ. 

2. ਯੂਜ਼ਰ ਬ�ਕ ਦੇ ਸਾਹਮਣੇ ਉਪਰੋਕਤ ਿਜ਼ਕਰ ਕੀਤੇ ਐਮ-ਿਪੰਨ ਜਾਂ ਐਕਿਸਸ ਮੋਬਾਈਲ ਕਾਰਪੋਰੇਟ ‘ਤੇ ਪ�ਦਾਨ ਕੀਤੀਆਂ 
ਗਈਆਂ ਕ�ੀਡ�ਸ਼ੀਅਲ ਜਾਣਕਾਰੀਆਂ ਦੀ ਿਕਸੇ ਵੀ ਿਕਸਮ ਦੀ ਅਣਅਿਧਕਾਰਤ ਜਾਂ ਗੈਰ-ਕਾਨੰੂਨੀ ਵਰਤ�, ਜਾਂ ਿਕਸੇ ਵੀ 
ਧੋਖਾਧੜੀ ਵਾਲੀ ਜਾਂ ਗਲਤ ਹਦਾਇਤ ਕਾਰਨ ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਿਕਸੇ ਵੀ ਿਵੱਤੀ ਸ਼ੁਲਕ ਲਈ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰ ਹੋਵੇਗਾ, ਅਤੇ ਅਿਜਹੇ 
ਸਾਰ ੇਸ਼ੁਲਕ ਕੇਵਲ ਯੂਜ਼ਰ ਵੱਲ�  ਹੀ ਅਦਾ ਕੀਤੇ ਜਾਣਗੇ. 

3. ਯੂਜ਼ਰ ਇਸ ਗੱਲ ਨੰੂ ਸਵੀਕਾਰ ਕਰਦਾ ਹੈ ਿਕ ਉਕਤ ਸੇਵਾਵਾਂ ਦੇ ਉਦੇਸ਼ ਲਈ, ਯੂਜ਼ਰ ਦੇ ਰਿਜਸਟਰਡ ਮੋਬਾਈਲ ਨੰਬਰ 
ਤ� ਵੈਧ ਐਮ-ਿਪੰਨ ਨਾਲ ਕੀਤੀ ਗਈ ਕੋਈ ਵੀ ਟ�ਾਂਜ਼ੈਕਸ਼ਨ, ਯੂਜ਼ਰ ਵੱਲ�  ਆਪਣੀ ਪੂਰੀ ਮਰਜ਼ੀ ਅਤੇ ਿਵਵੇਕ ਅਨੁਸਾਰ ਹੀ 
ਸ਼ੁਰ ੂਕੀਤੀ ਗਈ ਮੰਨੀ ਜਾਵੇਗੀ 

 ਸੇਵਾ ਦੀਆ ਂਹੋਰ ਸ਼ਰਤਾ:ਂ  

1. ਯੂਜ਼ਰ ਐਮ-ਿਪੰਨ/ਓਟੀਪੀ/ਕੋਡ/ਪਾਸਵਰਡ ਦੀ ਗੁਪਤਤਾ ਨੰੂ ਬਣਾਈ ਰੱਖਣ ਅਤੇ ਅਿਜਹੇ ਐਮ-
ਿਪੰਨ/ਓਟੀਪੀ/ਪਾਸਕੋਡ/ਪਾਸਵਰਡ ਦੀ ਵਰਤ� ਜਾਂ ਦਰੁਵਰਤ� ਦੇ ਕਾਰਨ ਪੈਦਾ ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਸਾਰ ੇਨਤੀਿਜਆਂ ਲਈ 
ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰ ਹੋਵੇਗਾ. 

2. ਯੂਜ਼ਰ ਆਪਣੀ ਲਾਪਰਵਾਹੀ ਕਾਰਨ ਜਾਂ ਆਪਣੇ ਵੱਲ�  ਵਾਜਬ ਸਮ� ਅੰਦਰ ਐਕਿਸਸ ਬ�ਕ ਨੰੂ ਿਕਸੇ ਵੀ ਅਣਅਿਧਕਾਰਤ 
ਵਰਤ�/ਪਹੁੰਚ ਬਾਰੇ ਸੂਿਚਤ ਨਾ ਕਰਨ ਕਾਰਨ ਹੋਏ ਸਾਰ ੇਨੁਕਸਾਨ ਲਈ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰ ਹੋਵੇਗਾ, ਜੇਕਰ ਇਹ ਅਣਅਿਧਕਾਰਤ 
ਵਰਤ�/ਪਹੁੰਚ ਐਕਿਸਸ ਮੋਬਾਈਲ – ਕਾਰਪੋਰੇਟ ਐਪਲੀਕੇਸ਼ਨ ਿਵੱਚ ਉਸ ਵਲ�  ਕੀਤੀ ਗਈ ਹੋਵੇ ਜਾਂ ਐਮ-
ਿਪੰਨ/ਓਟੀਪੀ/ਪਾਸਕੋਡ/ਪਾਸਵਰਡ ਦੀ ਗਲਤ ਵਰਤ� ਹੋਈ ਹੋਵੇ ਜਾਂ ਸੇਵਾਵਾਂ ਨਾਲ ਸੰਬੰਿਧਤ ਿਕਸੇ ਵੀ ਹੋਰ ਸੁਰੱਿਖਆ 
ਉਲੰਘਣਾ ਬਾਰੇ ਯੂਜ਼ਰ ਨੰੂ ਜਾਣਕਾਰੀ ਹੋਵੇ. 

3. ਯੂਜ਼ਰ ਇਹ ਪੁਸ਼ਟੀ ਕਰਦਾ ਹੈ ਿਕ ਉਸ ਵੱਲ�  ਿਦੱਤੀਆਂ ਗਈਆਂ ਕੋਈ ਵੀ ਹਦਾਇਤਾਂ ਕੇਵਲ ਉਸ ਵੱਲ�  ਸੇਵਾਵਾਂ ਦਾ ਲਾਭ 
ਲੈਣ ਲਈ ਵਰਤੇ ਗਏ ਪ�ਮਾਿਣਕ ਐਮ-ਿਪੰਨ/ਓਟੀਪੀ/ਪਾਸਕੋਡ/ਪਾਸਵਰਡ ਦੀ ਪ�ਮਾਿਣਕਤਾ ਦੀ ਜਾਂਚ ਤ� ਬਾਅਦ ਹੀ 
ਲਾਗੂ ਕੀਤੀਆਂ ਜਾਣਗੀਆਂ 

ਿਡਸਕਲੇਮਰ: ਜੇਕਰ ਯੂਜ਼ਰ ਦੇ ਐਮ-ਿਪੰਨ, ਪਾਸਵਰਡ, ਪਾਸਕੋਡ, ਓਟੀਪੀ ਜਾਂ ਮੋਬਾਈਲ ਫੋਨ ਜਾਂ ਮੋਬਾਈਲ ਫੋਨ ਨੰਬਰ ਦੀ ਿਕਸੇ 
ਵੀ ਧੋਖਾਧੜੀ, ਡੁਪਲੀਕੇਟ ਜਾਂ ਗਲਤ ਟ�ਾਂਜ਼ੈਕਸ਼ਨ ਿਨਰਦੇਸ਼ਾਂ ਲਈ ਯੂਜ਼ਰ ਦੇ ਐਮ-ਿਪੰਨ, ਪਾਸਵਰਡ, ਪਾਸਕੋਡ, ਓਟੀਪੀ ਜਾਂ 
ਮੋਬਾਈਲ ਫੋਨ ਨੰਬਰ ਦੀ ਕੋਈ ਅਣਅਿਧਕਾਰਤ ਵਰਤ� ਹੁੰਦੀ ਹੈ ਤਾਂ ਐਕਿਸਸ ਬ�ਕ ਿਕਸੇ ਵੀ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀ ਤ� ਮੁਕਤ ਹੋ ਜਾਵੇਗਾ. 



30. ਐਫਐਕਸ ਐਡਂ ਮਾਰਕੀਟਸ 

ਿਨਯਮ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ  

31.  ਿਫਕਸਡ ਿਡਪਾਿਜ਼ਟ - ਸ਼ਰਤਾਂ ਦੇ ਿਨਯਮ 

ਿਡਜ਼ੀਟਲ ਿਫਕਸਡ ਿਡਪਾਿਜ਼ਟ ਨਾਲ ਸੰਬੰਿਧਤ ਸ਼ਰਤਾਂ ਦੇ ਿਵਸਿਤ�ਤ ਿਨਯਮਾਂ ਲਈ ਇੱਥੇ ਕਿਲੱਕ ਕਰੋ 

32. ਡੈਿਬਟ ਕਾਰਡ 

ਿਨਯਮ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ  

https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-document-library/cib-tnc.pdf?sfvrsn=890d553f_1
https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-document-library/cib-tnc.pdf?sfvrsn=890d553f_1
https://www.axis.bank.in/mailers/TnC/Axis-FD-RD-T-C.html
https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-document-library/debitcard_mitc.pdf?sfvrsn=2723ed43_1
https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-document-library/debitcard_mitc.pdf?sfvrsn=2723ed43_1
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