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1.15.  "ଜଏିସଟଏିନ" ର ଅଥର୍ େହଉଛ ିଗୁଡ୍ ସ ଏବଂ ସଭ�ସ୍ ଟ୍ୟା� େନଟୱକର୍. 
1.16. "ଜଏିସଟ ିଆଇନ" ର ଅଥର୍ େହଉଛ ିଆଇଜଏିସଟ ିଆଇନ 2017, ସଜିଏିସଟ ିଆଇନ 2017, ୟୁଟଜିଏିସଟ ିଆଇନ 2017 

ଏବଂ ରାଜ୍ୟ ନ�ି�� ଏସଜଏିସଟ ିଆଇନ, 2017 ଏବଂ ସମ��ତି ଆଇନ ଅଧୀନେର ଜାରୀ େହାଇଥିବା ସମ� �ାସ�ିକ ନୟିମ, 
ନୟିମାବଳୀ, ଅଧିସୂଚନା ଏବଂ ସକର୍ୁଲାର. 

1.17. �ାହକ କନଫମର୍ କର� ିେଯ DD-MM-YYYY ତାରଖିର େବାଡର୍ ରିେଜାଲୁ୍ୟସନ୍ (କମି�ା ସମତୁଲ୍ୟ) ସତ୍ୟ ଏବଂ ମାନ୍ୟ ଅେଟ. 
ଆପି�େକସନ୍ ଫମର୍େର ଉ�ିଖିତ ଏକାଉ� ଗୁଡ଼କୁି ଅପେରଟ୍ କରବିା ପାଇଁ ୟୁଜରମାନ�ୁ ଅଧିକୃତ କରବିା ପାଇଁ �ାହକ�ୁ େବାଡର୍ 
ରେିଜାଲୁ୍ୟସନ୍ (କମି�ା ସମତୁଲ୍ୟ) �ାରା �ମତା �ଦାନ କରାଯାଇଥାଏ. 

1.18. �ାହକ କନଫମର୍ କର� ିେଯ ଆପି�େକସନ୍ ଫମର୍େର ଉ�ିଖିତ ବବିରଣୀ ସଠକି୍ ଅେଟ ଏବଂ �ଦାନ କରାଯାଇଥିବା ଇେମଲ୍ 
ଆଇଡ ିଅଫିସଆିଲ୍ ଅେଟ. 

1.19. (ଯଦ ିୟୁଜର� ଇେମଲ୍ ଆଇଡ ିଏକ �ାଇେଭଟ୍ େଡାେମନ୍ ନୁେହଁ େତେବ �ଯୁଜ୍ୟ) �ାହକ କନଫମର୍ କର� ିେଯ କେପର୍ାେରଟ୍ 
ଇ�ରେନଟ୍ ବ୍ୟା�ି� େର ୟୁଜର� ପାଇଁ ଉ�ିଖିତ �ାଇେଭଟ୍ େଡାେମନ୍ ଏବଂ ଇେମଲ୍ ଆଇଡ ିସହତି େସମାନ�ର ଇେମଲ୍ 
ଆଇଡ ିସାବର୍ଜନକି େଡାେମନ୍ େର ନାହିଁ. �ାହକ େଯ େକୗଣସ ିସମସ୍ୟା, ହ୍ୟାକ�ି, େଚାର,ି ସାଇବର-ଅପରାଧ ସେମତ େଯ 
େକୗଣସ ିଏବଂ ସମ� ବପିଦ ବପି�େର ବ୍ୟା�କୁ �ତପିୂରଣ �ଦାନ କରେିବ, ଯାହା ୟୁଜରମାନ� ପାଇଁ ପବି�କ୍ େଡାେମନ୍ 
ଆଇଡ ିବ୍ୟବହାର କାରଣରୁ ଫ� େର �ତ ିଘଟପିାେର. 

1.20. �ାହକ ଏହ ିତଥ୍ୟ ବଷିୟେର ସେଚତନ ଅଟ� ିେଯ କେପର୍ାେରଟ୍ ଇ�ରେନଟ୍ ବ୍ୟା�ି� ର ସୁବଧିା େକବଳ �ାହକ� 
ଅନୁେରାଧେର �ଦାନ କରାଯାଏ ଏବଂ େଯ େକୗଣସ ି�କାରର ହ୍ୟାକ�ି ଏବଂ/କମି�ା ଫିଶ�ି ଆଟାକ୍ ଏବଂ/କମି�ା ସାଇବର୍ 
ସମ��ତି ଅପରାଧ ପାଇଁ ବ୍ୟା� େକୗଣସ ି�କାେର ଦାୟୀ ରହବି ନାହିଁ, ଯାହାକ ିସୁବଧିା ବାକ ିଥିବା ସମୟେର େହାଇପାେର କମି�ା 
େହାଇପାେର ଏବଂ ଯାହା ଫଳେର �ାହକ� ଏକାଉ�ରୁ ଥାଡର୍ ପାଟ�ର ଏକାଉ�କୁ ଟ�ା �ାନ�ଫର େହବା କାରଣରୁ �ତ ି
େହାଇପାେର. �ାହକ ଏହା ମ� ଜାଣିଛ� ିେଯ ଯଦଓି ବ୍ୟା� ଥାଡର୍ ପାଟ� �ାରା ଏପର ିଆ�ମଣର ସମ� ଆବଶ୍ୟକୀୟ 
ସାବଧାନତା ଅବଲମ�ନ କରିଛ,ି େତେବ େକୗଣସ ି�ସ�େର ବ୍ୟା� �ାରା ଏପର ିଆ�ମଣର ସ�ାବନାକୁ ଖାରଜ କରାଯାଇ 
ପାରବି ନାହିଁ, େତେବ ଆମର ପ�ରୁ ଏପର ିେକୗଣସ ିେକ�ମ୍ ରୁ �ତପିୂରଣ �ଦାନ କରାଯିବ. 

1.21. �ାହକ �ୀକାର କରୁଛ� ିେଯ ଉ�ିଖିତ ୟୁଜର� ପାଇଁ �ଦାନ କରାଯାଇଥିବା ଇେମଲ୍ ଆଇଡ ି(ଗୁଡ଼କି) ଏବଂ େମାବାଇଲ୍ ନମ�ର 
ମାନ୍ୟ ଅେଟ ଏବଂ ବ୍ୟା�ରୁ େଯ େକୗଣସ/ିସମ� େଯାଗାେଯାଗ ପାଇଁ ବ୍ୟବହାର କରାଯିବ. େଯାଗାେଯାଗ 
�ା�ା�ନ୍/ସୂଚନା/ଆେ�ସ୍/ସେଚତନତା ସହତି ସମ��ତି େହାଇପାେର ଯାହାକ ିସମୟ ସମୟେର ବ୍ୟା�ରୁ ପଠାଯାଇପାେର. 
 

2. ସ�ର୍ଗୁଡ଼କିର �ଯୁଜ୍ୟତା 
2.1 ସଆିଇବ ିେସବାଗୁଡ଼କିର ବ୍ୟବହାର ଏହ ିନୟିମ ଏବଂ ସ�ର୍ �ାରା ପରଚିାଳତି. ଏହ ିନୟିମ ଓ ସ�ର୍ ଗୁଡ଼କି ଏ�ସି୍ ବ୍ୟା� �ାରା 

ନ�ିର୍ାରତି ଅନୁଯାୟୀ �ାହକ� ପାଇଁ �ଯୁଜ୍ୟ ଅନ୍ୟ େକୗଣସ ିନୟିମ ଓ ସ�ର୍ ଗୁଡ଼କି ସହତି ଅତରି�ି ଅେଟ ଏବଂ ଏହାକୁ ଉ��ନ 
କେର ନାହିଁ. 

2.2 ଏ�ସି୍ ବ୍ୟା� ଅଭିେଯାଗ ସମାଧାନ ପଲିସରି ନୟିମ ଏବଂ ସ�ର୍ 
2.3 ଏ�ସି୍  ବ୍ୟା�ର �ତଶି�ତବି�ତା ନୟିମ ଏବଂ ସ�ର୍ 
2.4 େ�ାଡକ� ବବିରଣୀ ଏବଂ �ାହକ ସହାୟତା ପାଇଁ   ଆମ ସହ େଯାଗାେଯାଗ କର�ୁ 
2.5 �ାହକ �ତପିୂରଣ ନୀତ ି 
 

3. ସଭ�ସ୍ 

https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-document-library/grievance-redressal/grievance-redressal-policy.pdf?sfvrsn=3866ba1d_14
https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-document-library/code-of-commitment.pdf?sfvrsn=e16d1812_1
https://www.axis.bank.in/corporate/neo-by-axis-bank/neo-for-corporates
https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-document-library/Customer-Compensation-Policy.pdf


3.1 ଏହ ିନୟିମ ଏବଂ ସ�ର୍, �ଯୁଜ୍ୟ ଆଇନ ଏବଂ ଏ�ସି୍ ବ୍ୟା�ର େୱବସାଇଟ୍ େର ନ�ି�� କରାଯାଇଥିବା ଅନ୍ୟାନ୍ୟ ନୟିମ ଏବଂ ସ�ର୍ 
ଅଧୀନେର, ଏ�ସି୍ ବ୍ୟା� �ାହକ�ୁ େସବା �ଦାନ କରବି. ଏ�ସି୍ ବ୍ୟା� ସମୟ ସମୟେର େସବା ଗୁଡ଼କୁି ସଂେଶାଧନ, ଅପେ�ଡ୍ 
ଏବଂ/କମି�ା ସସେପ� କରବିା, କମି�ା ପ�ତ ିଏବଂ ସୀମାକୁ ସଂେଶାଧନ କରବିା ପାଇଁ ହକଦାର େହବ, ଏବଂ େସବାେର ଏପରି 
ପରବି�ର୍ନ ବଷିୟେର �ାହକ�ୁ ସୂଚତି କରବିା ପାଇଁ �ୟାସ କରବି. ଏ�ସି୍ ବ୍ୟା� େକୗଣସ ିପୂବର୍ ସୂଚନା �ଦାନ ନକର ିଏବଂ 
େକୗଣସ ିକାରଣ ନ ଦଶର୍ାଇ �ାହକ�ୁ �ଦାନ କରାଯାଇଥିବା ସମ� କମି�ା େକୗଣସ ିେସବାକୁ ସସେପଣ୍ଡ୍  କରବିାର ଅଧିକାର 
ସଂର�ିତ ରଖିଛ.ି 

3.2 େସବାଗୁଡ଼କିର ଲାଭ ଉଠାଇବା କମି�ା ଏହାର େକୗଣସ ିଅଂଶ ପାଇବା ବ� କରବିା ପାଇଁ, �ାହକ ନ�ିର୍ାରତି ଫମର୍ାଟ୍ େର ଏ�ସି୍ 
ବ୍ୟା�କୁ ଏକ ଅଲଗା ଆପି�େକସନ୍ କରେିବ ଏବଂ �ାହକ�ୁ ଏହ ିଉେ�ଶ୍ୟ ପାଇଁ ଏ�ସି୍ ବ୍ୟା� �ାରା ନ�ିର୍ାରତି ଅତରି�ି ନୟିମ ଏବଂ 
ସ�ର୍ �ାରା ପରଚିାଳତି କରାଯିବ, ଏବଂ �ଯୁଜ୍ୟ ଆଇନ ଅନୁଯାୟୀ େହବ. 

3.3 ଏ�ସି୍ ବ୍ୟା�, �ାହକ� ଅନୁେରାଧେର, ଅନ୍ୟ େକୗଣସ ିବଦି୍ୟମାନ/ନୂଆ ଏକାଉ�କୁ େସବା �ଦାନ କରପିାେର, ଏବଂ ଏହ ିନୟିମ 
ଏବଂ ସ�ର୍ �ାହକ� �ାରା ଏପର ିଅଧିକ ବ୍ୟବହାର ପାଇଁ ଅେଟାେମଟକି୍ ଭାବେର ଲାଗୁ େହବ. 

3.4 �ାହକ ଏତଦ୍ �ାରା �ହଣ କରୁଛ� ିଏବଂ �ୀକାର କରୁଛ� ିେଯ, େସବାଗୁଡ଼କିେର ଅ�ଭର୍ୁ � ଏବଂ ବ୍ୟା� �ାରା େସବା �ଦାନ 
ସମୟେର ବକିଶତି/ଉ�� େହାଇଥିବା େବୗ�କି ସ�� ିଅଧିକାରଗୁଡ଼କି େକବଳ ବ୍ୟା�ର ମାଲିକାନାେର ରହବି ଏବଂ ନହିତି ରହବି 
ଏବଂ ଏହ ିନୟିମ ଏବଂ ସ�ର୍ �ାହକ�ୁ େବୗ�କି ସ�� ିଅଧିକାରର ମାଲିକାନା କମି�ା ବ୍ୟବହାର ପାଇଁ େକୗଣସ ିଅଧିକାର �ଦାନ କେର 
ନାହିଁ 

3.5 ଏ�ସି୍ ବ୍ୟା�, ଯଦ ି�ାହକ/ୟୁଜର ପ�ିକୃତ ୟୁଜର ଆଇଡ ିଜରଆିେର କେପର୍ାେରଟ୍ ଇ�ରେନଟ୍ ବ୍ୟା�ି� େର ଲଗ-ଇନ୍ 
କରନିାହଁା�,ି େତେବ ପ�ିକୃତ ୟୁଜର ଆଇଡ ିଜରଆିେର 365 (ତନି ିଶହ ପ�ଷଠ)ି [କ୍ୟାେଲ�ର ଦନି] ର ନରି�ର ଅବଧି ପାଇଁ େଯ 
େକୗଣସ ି�ାହକ/ୟୁଜର ଆଇଡ ିକୁ "ଡରମା� ୟୁଜର" ଭାବେର ବଗର୍ୀକୃତ/ଚ�ିତି/ବଗର୍ୀକୃତ କରପିାରେିବ, ଏପର ି�ାହକ/ୟୁଜର 
େରଜ�ିଡର୍ ୟୁଜର ଆଇଡ ିବ୍ୟବହାର କର ିଇ�ରେନଟ୍ ବ୍ୟା�ି�୍ େସବା ଗୁଡ଼କୁି ଆେ�ସ୍ କରବିା ପାଇଁ ନ�ିର୍ାରତି ପ�ାଟଫମର୍ ମା�ମେର 
େଶଷ ଥର ଲଗ୍-ଇନ୍ କରଥିିେବ. େଯ େକୗଣସ ି�ାହକ/ୟୁଜର/ୟୁଜର ଆଇଡ ିକୁ 'ଡରମା� ୟୁଜର' ଭାବେର 
ବଗର୍ୀକରଣ/ମାକ��/େ�ଣୀଭୁ� କରବିା ଅନୁଯାୟୀ, ଏପର ି�ାହକ/ୟୁଜର କେପର୍ାେରଟ୍ ଇ�ରେନଟ୍ ବ୍ୟା�ି� େର ଏପର ିଡରମା� 
ୟୁଜର ଆଇଡ ିକୁ ର-ିଆକି�େଭଟ୍ ନ କର ି�ାସ�ିକ େରଜ�ିଡର୍ ୟୁଜର ଆଇଡ ିରୁ େକୗଣସ ିକେପର୍ାେରଟ୍ ଇ�ରେନଟ୍ ବ୍ୟା�ି� ସଭ�ସ୍ କୁ 
ଆେ�ସ୍ କରପିାରେିବ ନାହିଁ. ଏକ ଡରମା� ୟୁଜର ଆଇଡ ିକୁ ରି-ଆକି�େଭଟ୍ କରବିା ପାଇଁ, �ାସ�ିକ �ାହକ (ଜେଣ ଅଧିକୃତ 
�ା�ରକ�ର୍ା ମା�ମେର)/ୟୁଜର ଏ�ସି୍ ବ୍ୟା�କୁ ଏକ ଲିଖିତ ନେି�ର୍ଶ �ଦାନ କରପିାରିେବ, ଡରମା� ୟୁଜର ଆଇଡ ିର-ିଆକି�େଭସନ୍ 
ପାଇଁ ଅନୁେରାଧ କରପିାରେିବ ଏବଂ ରଆିକି�େଭସନ୍ ରେି�� ପାଇବା ପେର, ଏ�ସି୍ ବ୍ୟା� ନଜିର ନଜି� ବେିବକ ଅନୁସାେର, ୟୁଜର 
ଆଇଡ ିକୁ ରଆିକି�େଭଟ୍ କର ି�ାହକ/ୟୁଜର�ୁ ରି-ଆକି�େଭଟ୍ କରବିା ପାଇଁ ଏଭଳ ିଅନୁେରାଧକୁ ଅନୁେମାଦନ କରପିାରେିବ ଏବଂ 
ଆେ�ସ୍ �ଦାନ କରପିାରେିବ. 

3.6 �ାହକ ଏତଦ୍ �ାରା ବ୍ୟା�କୁ ସ�ିଲ୍  େପେମ� ପାଇଁ �ଦାନ କରାଯାଇଥିବା ଅଥରାଇେଜସନ୍ ମା��ି ଆଧାରେର ବଲ୍ କ େପେମ� 
ଏବଂ ଟଏିଫ୍  କେନକ� ର େସବା ବଦି୍ୟମାନ �ାହକମାନ�ୁ ଡଫିଲ� ଭାବେର �ଦାନ କରବିା ପାଇଁ ଅଧିକାର �ଦାନ କର�.ି �ଯୁଜ୍ୟ 
ନୟିମ ଏବଂ ସ�ର୍ �ାହକ� �ାରା ଏପର ିଅଧିକ େସବା ବ୍ୟବହାର ଉପେର ଲାଗୁ େହବ. 

3.7 ଏ�ସି୍ ବ୍ୟା� ଲିମିେଟଡ୍ (ଏ�ସି୍ ବ)ି େକୗଣସ ିଗ୍ୟାେର� ି�ଦାନ କେର ନାହିଁ କମି�ା ୱାେର� ି�ଦାନ କେର ନାହିଁ ଏବଂ ଏ�ସି୍  େପେମ� 
�ାନ�ଫର ସୁବଧିା (ଏନଇଏଫଟ,ି ଆରଟଜିଏିସ ଏବଂ ଆଇଏମପିଏସ) ସହତି ସଂଲ� େକୗଣସ ିଉ�ମ ଗୁଣବ�ା ବଷିୟେର େକୗଣସ ି
�ତନିଧିି� କେର ନାହିଁ. ଏହା ଏ�ସି୍ ବ ି�ାରା �ଦାନ କରାଯାଇଥିବା ଏକ ସୁବଧିା ଯାହା ସ�ାବନାପୂ�ର୍ ଭାବେର ଟ�ା �ାନ�ଫର ପାଇଁ 
�ଦାନ କରାଯାଇଥାଏ େଯ, ଯଦ ିମାନଦ� ପୂରଣ କରାଯାଏ େତେବ ଏହା କାଯର୍୍ୟ କରିବ. �ାହକ ଏହା ସହମତ ିଜଣାଉଛ� ିଏବଂ 
�ୀକାର କରୁଛ� ିେଯ, ଏ�ସି୍ ବ ିେକୗଣସ ି�କାରର ହାନ ିପାଇଁ ଦାୟୀ େହବ ନାହିଁ ଏବଂ େକୗଣସ ିଭାବେର ଉ�ରଦାୟୀ ରହବି ନାହିଁ, 
େଯପଯର୍୍ୟ� େସହ ିହାନ ି�ତ୍ୟ�, ପେରା�, ଆକ�ିକ କମି�ା ପରଣିାମ�ରୂପ େହାଇଥାଏ, ଏବଂ ଯଦ ିଏହା େରଭିନୁ୍ୟ ହାନ,ି �ାହକ �ାରା 



କରାଯାଇଥିବା ଏବଂ ଏ�ସି୍ ବ ି�ାରା ��ିୟା କରାଯାଇଥିବା େଯେକୗଣସ ି�ା�ା�ନର ବଫିଳତା ଫଳେର ବ୍ୟବସାୟେର ବାଧା, 
�ାହକ� ଏକାଉ� ସମ��ୀୟ ଏ�ସି୍ ବ ି�ାରା ଦଆିଯାଇଥିବା କମି�ା �କାଶତି ସୂଚନା, କମି�ା େଯେକୗଣସ ି�କାରର ହାନ ିଉପେର 
ଆଧାରତି େହାଇଥାଏ, ଏବଂ େସହ ିହାନ ି�ାହକ କମି�ା ଅନ୍ୟ େକୗଣସ ିବ୍ୟ�ି �ାରା େଭାଗ କରାଯାଇଥିବା େହାଇଥାଉ କ ିନାହିଁ.  
 
ତଥାପି ଏ�ସି୍ ବ ି�ାହକ� �ାରା ��ାବତି �ା�ା�ନକୁ ତୁର� କାଯର୍୍ୟକାରୀ କରବିା ଏବଂ େ�ାେସସ୍  କରବିା ପାଇଁ �ୟାସ କରବି, 
ତଥାପି ପରଚିାଳନାଗତ �ଣାଳୀର ବଫିଳତା କମି�ା ଆଇନର େକୗଣସ ିଆବଶ୍ୟକତା ସହତି େଯେକୗଣସ ିକାରଣରୁ �ତ�ିିୟା ନ ମିଳବିା 
କମି�ା �ତ�ିିୟାେର ବଳିମ� େହବା ପାଇଁ ଦାୟୀ େହବ ନାହିଁ. 
 
ଉପେର ଥିବା ସେ�, ଏ�ସି୍ ବ ି�ାନ�ଫର ସୁବଧିା (ଏନଇଏଫଟ,ି ଆରଟଜିଏିସ ଏବଂ ଆଇଏମପିଏସ) ର େବଆଇନ କମି�ା ଅନୁପଯୁ� 
ବ୍ୟବହାର �ାହକ�ୁ ଆଥ�କ ଶୁ� କମି�ା େଜାରିମାନାର େପେମ� ପାଇଁ ଉ�ରଦାୟୀ କରିବ ଯାହା ଏ�ସି୍  ଏହାର ନଜି� ବେିବକ 
ଅନୁସାେର ନ�ିର୍ୟ େନଇପାେର କମି�ା ଏହାର ପରଣିାମ�ରୂପ �ାହକ�ୁ ଏ�ସି୍ ବ ିେପେମ� �ାନ�ଫର ସୁବଧିା (ଏନଇଏଫଟ,ି 
ଆରଟଜିଏିସ ଏବଂ ଆଇଏମପିଏସ) ସସେପନସନ୍  େହାଇପାେର. �ାହକ ଏତଦ୍ �ାରା ମ� ଏ�ସି୍ ବ ିଏବଂ ଏହାର ସହାୟକ ଏବଂ 
ସହେଯାଗୀମାନ�ୁ େକୗଣସ ିେମାକ�ମା, ଏହା ବପି�େର ଆର� କରାଯାଇଥିବା କାଯର୍୍ୟାନୁ�ାନ କମି�ା ଏହାର ପରଣିାମ�ରୂପ ଏହା 
�ାରା େହାଇଥିବା େକୗଣସ ି�ତ,ି ମୂଲ୍ୟ କମି�ା �ୟ�ତ ିବପି�େର �ତପିୂରଣ �ଦାନ କରବିା ଏବଂ ହାନରିହତି ରଖିବା ପାଇଁ ସହମତ 
ଅଟ�.ି  
 
ଫିଶ�ି ଏବଂ/କମି�ା ହ୍ୟାକ�ି ସେମତ େଯ େକୗଣସି ଉପାୟ ଜରଆିେର େରକଡର୍ ଏବଂ/କମି�ା ଏକାଉ�/ସୂଚନା ଆେ�ସ୍ କରୁଥିବା େଯ 
େକୗଣସ ିଅନଧିକୃତ ବ୍ୟ�ି� ପାଇଁ ଏ�ସି୍ ବ ିକମି�ା ଏହାର ସହାୟକ କମି�ା ସହେଯାଗୀ ଦାୟୀ ରହେିବ ଏବଂ ଏହା �ାରା ଏ�ସି୍ ବ ିଏବଂ 
ଏହାର ସହାୟକ ଏବଂ ସହେଯାଗୀମାନ�ୁ େକୗଣସ ିକାଯର୍୍ୟ, େମାକ�ମା, ଏହା ବପି�େର ଆର� କରାଯାଇଥିବା କାଯର୍୍ୟ କମି�ା ଏହାର 
ପରଣିାମ�ରୂପ େହାଇଥିବା େକୗଣସ ି�ତ,ି ଖ�ର୍ କମି�ା �ୟ�ତ ିବପି�େର ସ�ୂ�ର୍ ଭାବେର �ତପିୂରଣ �ଦାନ କରେିବ. େଯେକୗଣସ ି
ପର�ିିତେିର, ଯଦ ିଅ�ତ୍ୟାଶତି ପର�ିିତ ିକମି�ା ଏ�ସି୍ ବ ିର ନୟି�ଣର ବାହାେର ଥିବା ଅନ୍ୟ େକୗଣସ ିକାରଣରୁ ଏ�ସି୍ ବ ିେପେମ� 
�ାନ�ଫର୍  ସୁବଧିା (ଏନଇଏଫଟ,ି ଆରଟଜିଏିସ ଏବଂ ଆଇଏମପିଏସ) ଉପଲ� ନ ଥାଏ, େତେବ ଏ�ସି୍ ବ ି�ାହକ� ପାଇଁ 
ଉ�ରଦାୟୀ େହବ ନାହିଁ.  
ଏ�ସି୍ ବ ିେପେମ� �ାନ�ଫର ସୁବଧିା (ଏନଇଏଫଟ,ି ଆରଟଜିଏିସ ଏବଂ ଆଇଏମପିଏସ)) ବ୍ୟବହାରରୁ ଉ�� �ା�ା�ନ ସମ��ୀୟ 
ଏ�ସି୍  ବ୍ୟା�ର ସମ� େରକଡର୍ (ଇେଲେକ��ାନକି୍ େରକଡର୍ ସହତି), େଯଉଁଥିେର �ା�ା�ନ େରକଡର୍ େହବାର ସମୟ ମ� ଅ�ଭର୍ୁ �, 
େସଗୁଡ଼କି �ା�ା�ନର �ାମାଣିକତା ଏବଂ ସଠକିତାର ନ�ିର୍ାୟକ �ମାଣ େହେବ. ଉଭୟ ପ�ର ସୁର�ା ପାଇଁ ଏବଂ �ା� ିଦୂର 
କରବିାର ଏକ ଉପାୟ ଭାବେର, �ାହକ ଏହା ବୁେଝ, ସହମତ ିଜଣାଏ ଏବଂ ଏ�ସି୍ ବ ିକୁ ଏହ ିଅଧିକାର �ଦାନ କେର େଯ େସ ନଜି 
ବେିବକ ଅନୁସାେର ଏବଂ �ାହକ�ୁ େକୗଣସ ିପୂବର୍ ସୂଚନା ନ େଦଇ, �ାହକ ଏବଂ ଏ�ସି୍ ବ ିସହତି ତାହାର େକୗଣସ ିକମର୍ଚାରୀ କମି�ା 
ଏେଜ� ମ�େର େହାଇଥିବା େଯେକୗଣସ ିକମି�ା ସମ� େଟଲିେଫାନକି୍ ଆେଲାଚନା (ଯଦ ିଥାଏ) କମି�ା �ାହକ� �ାରା ଏ�ସି୍ ବ ିକୁ 
ଦଆିଯାଇଥିବା େଯେକୗଣସ ିନେି�ର୍ଶକୁ ନରିୀ�ଣ ଏବଂ େରକଡର୍ କରପିାରବି. 
ଏ�ସି୍ ବ ି��ଭାେବ େଯେକୗଣସ ି�କାରର ସମ� ୱାେର�କୁି ଅ�ୀକାର କେର, େସଗୁଡ଼କି �� କମି�ା ସୂଚତି କମି�ା େବଧୖାନକି 
େହାଇପାେର; େଯଉଁଥିେର ବାଣିଜ୍ୟେଯାଗ୍ୟତା, େକୗଣସ ିବେିଶଷ ଉେ�ଶ୍ୟ ପାଇଁ ଉପେଯାଗୀତା, ତଥ୍ୟର ସଠକିତା ଏବଂ ପୂ�ର୍ତା 
ସ�କ�ତ ନହିତି ୱାେର� ିଏବଂ ଏ�ସି୍ ବ ିେପେମ� �ାନ�ଫର୍  ସୁବଧିା (ଏନଇଏଫଟ,ି ଆରଟଜିଏିସ ଏବଂ ଆଇଏମପିଏସ) ସହତି 
ସ�କ�ତ େଯେକୗଣସ ିଅନ୍ୟାନ୍ୟ ୱାେର�,ି ଯଥା ଅନୁଲ�ନ ସ�କ�ତ ୱାେର� ିମ� ଅ�ଭର୍ୁ �, କ�ୁି େସଗୁଡ଼କି େସଥି ମ�େର ସୀମିତ 
ନୁେହଁ. 
 



4.  ନୟିମ ଏବଂ ସ�ର୍େର ସଂେଶାଧନ 
4.1. ଏହ ିନୟିମ ଏବଂ ସ�ର୍େର ଅନ୍ୟ େକୗଣସ ିବଷିୟେର ଥିବା ସେ�, େଯଉଁଠାେର ଏ�ସି୍ ବ୍ୟା� େସବାଗୁଡ଼କୁି ଅପେ�ଡ୍ କମି�ା 

ସଂେଶାଧନ କରିବା କମି�ା �ାହକମାନ�ୁ ନୂଆ େସବା �ଦାନ କରବିାକୁ ନ�ି� ିେନଇଥାଏ, ଏପର ିଅପେ�ଡ୍, ସଂେଶାଧନ ଏବଂ 
ନୂଆ େସବାଗୁଡ଼କି ଏ�ସି୍ ବ୍ୟା� �ାରା ନ�ିର୍ାରତି ନୟିମ ଏବଂ ସ�ର୍ ଅଧୀନେର େହବ, ଏବଂ ଯଦ ିଏପର ିସଂେଶାଧନ ଆବଶ୍ୟକ 
ହୁଏ, େତେବ ଏ�ସି୍ ବ୍ୟା� େଯ େକୗଣସ ିସମୟେର ଏହ ିନୟିମ ଏବଂ ସ�ର୍ଗୁଡ଼କି ମ�ରୁ େଯ େକୗଣସ ିସଂେଶାଧନ କମି�ା ପୂରଣ 
କରବି, େଯଉଁ ସଂେଶାଧନ �ାହକ� ପାଇଁ ବା�ତାମୂଳକ େହବ. ଏ�ସି୍ ବ୍ୟା� ଏଭଳ ିପରବି�ର୍ନ ବଷିୟେର �ାହକ�ୁ ସୂଚୀତ 
କରବିାକୁ େଚ�ା କରବି. ଏହ ିନୟିମ ଏବଂ ସ�ର୍େର େକୗଣସ ିପରବି�ର୍ନ �ାହକମାନ� ପାଇଁ େୱବସାଇଟ୍/ସାଇଟ୍ େର 
ଅପେଡଟ୍/ଅପେଲାଡ୍ କରାଯିବ, �ାହକମାନ�ୁ ସୂଚୀତ କରାଯିବ. 
 

5. ସୁର�ା ��ିୟା 
5.1. �ାହକ, ନଜିର ବପିଦ ଓ ପରଣିାମ ଅନୁସାେର, ଏ�ସି୍ ବ୍ୟା� �ାରା ସମୟ ସମୟେର ନ�ିର୍ାରତି ସୁର�ା ��ିୟାକୁ ଅନୁସରଣ 

କର ିେସବା ଗୁଡ଼କୁି ଆେ�ସ୍ କରେିବ, େଯଉଁଥିେର (i) ୟୁଜର-ଆଇଡ ିଏବଂ ପାସୱାଡର୍ (ଗୁଡ଼କି) (ii) କେପର୍ାେରଟ୍ ଇ�ରେନଟ୍ 
ବ୍ୟା�ି�୍ େସବା ଗୁଡ଼କୁି ଆେ�ସ୍ କରବିା ପାଇଁ ୱାନ୍ ଟଚ୍ ଡଭିାଇସ୍ ର ବ୍ୟବହାର ସାମିଲ ଅେଟ. ଏହା ସହତି, ଏ�ସି୍ ବ୍ୟା� 
�ାହକ�ୁ ଏପର ିଅନ୍ୟାନ୍ୟ ସୁର�ା ��ିୟା ଏବଂ ଅେଥ�େିକସନର ଉପାୟ ଯାହା ଏ�ସି୍ ବ୍ୟା� ଆବଶ୍ୟକ ମେନ କରପିାେର 
ତାହା �ହଣ କରବିାକୁ ପରାମଶର୍ େଦଇପାେର ଏବଂ �ାହକ ଏପର ିସୁର�ା ��ିୟାଗୁଡ଼କୁି ପାଳନ କରବିା ପାଇଁ ସହମତ 
େହାଇଥାଆ�.ି 

5.2. �ାହକ ଏବଂ �ାହକ� �ାରା ଅନୁେମାଦତି ବ୍ୟବହାରକାରୀମାେନ ନଜି ନଜି ସମ� ୟୁଜର୍ ଆଇଡ,ି ପାସୱାଡର୍, ଓଟପିି ଏବଂ 
ପାସୱାଡର୍ ସେମତ ସମ� ସୂଚନାକୁ େଗାପନୀୟ ଏବଂ ସୁର�ିତ ରଖିେବ ଏବଂ ଏହାକୁ େକୗଣସ ିଅନଧିକୃତ ବ୍ୟ�ି�ୁ, େଯଉଁଥିେର 
ଏ�ସି୍ ବ୍ୟା�ର କମର୍ଚାରୀ, �ତନିଧିି, ବେି�ତା କମି�ା ପାଟର୍ନରମାେନ ମ� ଅ�ଭର୍ୁ �, �କାଶ କରେିବ ନାହିଁ. ଯଦ ି�ାହକ କମି�ା 
ୟୁଜର� �ାରା େକୗଣସ ିତୃତୀୟ ପ�କୁ ପାସୱାଡର୍ �କାଶତି େହବା କାରଣରୁ �ାହକ�ୁ େକୗଣସ ି�ତ ିହୁଏ, େତେବ ଏ�ସି୍ 
ବ୍ୟା� େକୗଣସ ି�କାେର ଦାୟୀ ରହବି ନାହିଁ. 

5.3. �ାହକ�ୁ ବ୍ୟା� �ାରା �ଦାନ କରାଯାଇଥିବା ଅନବିାଯର୍୍ୟ 2 ଫ୍ୟାକ�ର ଅେଥ�େିକସନ୍ (2FA) ମା�ମେର କେପର୍ାେରଟ୍ 
ଇ�ରେନଟ୍ ବ୍ୟା�ି� ଚ୍ୟାେନଲ୍ କୁ ଆେ�ସ୍ �ଦାନ କରାଯିବ. ଏ�ସି୍ ବ୍ୟା� ସମୟ ସମୟେର ନଜି �ଡକ� �ଦାନର ଏକ ଅଂଶ 
ଭାବେର ଏସଏମଏସ, କଲ୍ ମା�ମେର, େମାବାଇଲେର ଓଟପିି, ୱାନ୍-ଟଚ୍ ଡଭିାଇସ୍ କମି�ା ଏହା ସଦୃଶ ଅନ୍ୟ େକୗଣସ ି�ଣାଳୀ 
�ାରା 2FA �ଦାନ କରପିାେର. 

• �ାହକ ଏ�ସି୍ େମାବାଇଲ୍-କେପର୍ାେରଟ୍ ଆପ୍ େର ଓଟପିି େଜେନେରଟ୍ କର ିେୱବ୍ �ାଉଜରେର ଲଗଇନ୍ କରପିାରେିବ କମି�ା 
�ା�ା�ନକୁ ଅନୁେମାଦନ କରପିାରେିବ. ଯଦ ିୟୁଜର ଏ�ସି୍ େମାବାଇଲ୍-କେପର୍ାେରଟ୍ ଆପ୍ େର ଏମପିନ୍  େରଜ�ିଡର୍ ଏବଂ 
େସଟଅପ୍ କରଥିିେବ େତେବ େମାବାଇଲ୍ ଆପ୍ େର ଓଟପିି ଭାରତ ମ�େର କମି�ା ଆ�ଜର୍ାତୀୟ ଭାେବ େଜେନେରଟ୍ 
କରାଯାଇପାରବି. 

• �ାହକ� େମାବାଇଲ୍ େଫାନ୍ େନଟୱାକର୍େର େଯେକୗଣସ ିସମସ୍ୟା କମି�ା �ାହକ� େମାବାଇଲ୍ େଫାନ୍ କମି�ା ସିମ୍ କାଡର୍େର ଅନ୍ୟ 
େକୗଣସ ିକାରଣରୁ �ା�ା�ନେର େକୗଣସ ିବଫିଳତା ପାଇଁ ବ୍ୟା� ଦାୟୀ େହବ ନାହିଁ, ଯାହା ଉପେର ବ୍ୟା�ର େକୗଣସ ିନୟି�ଣ 
ନାହିଁ. 

• �ାହକ� େମାବାଇଲ୍ େଫାନ୍ ଏବଂ/କମି�ା ସମି୍ କାଡର୍ ହରାଇେଦବା କମି�ା େଚାର ିେହବାର �ିତେିର, �ାହକ ତୁର� ନଜି ସଭ�ସ୍  
େ�ାଭାଇଡର� ପାଖକୁ ତୁର� ଯାଇ ନଜି େମାବାଇଲ୍ େଫାନ୍ ଏବଂ/କମି�ା ସିମ୍ କାଡର୍କୁ ଡ-ିେରଜ�ିର କମି�ା ବ�କ୍ କରାଇବାକୁ 
ପଡ଼ବି. �ାହକ ଏପର ିହାନ ିକମି�ା େଚାର ିସ�କର୍େର ତୁର� ବ୍ୟା�କୁ ସୂଚନା େଦବାକୁ ପଡବି, ଯାହା ପେର ବ୍ୟା� କେପର୍ାେରଟ୍ 
ଇ�ରେନଟ୍ ବ୍ୟା�ି�େର ବ୍ୟବହାରକାରୀ� ଆେ�ସ୍ କୁ ତୁର� ଡଆିକି�େଭଟ୍ କରେିଦବ. କେପର୍ାେରଟ୍ ଇ�ରେନଟ୍ ବ୍ୟା�ି� େର 



ଆେ�ସ୍ ଆକି�େଭଟ୍ କରବିା ପାଇଁ ୟୁଜର�ୁ ଲିଖିତ କମି�ା ଏକ ମାନ୍ୟ ��ିୟା ମା�ମେର ବ୍ୟା�କୁ ସୂଚୀତ କରବିାକୁ େହବ. ଏପର ି
�ତ ିକମି�ା େଚାର ିକାରଣରୁ େମାବାଇଲ୍ େଫାନ୍ କମି�ା ସମି୍  କାଡର୍ର ଅନଧିକୃତ ବ୍ୟବହାର ପାଇଁ ବ୍ୟା� ଦାୟୀ ରହବି ନାହିଁ. 
�ାହକ�ୁ େସଠାେର େମାବାଇଲ୍ େଫାନ୍ ଏବଂ ଡାଟା, ପାସୱାଡର୍ ଏବଂ ବ୍ୟବହାରକୁ େଗାପନୀୟ ରଖିବା ଆବଶ୍ୟକ ଏବଂ 
ସୁନ�ିିତ କରବିାକୁ େହବ େଯ ଏହା େକୗଣସ ିପର�ିିତେିର ଅନ୍ୟ କାହା ସହତି େଶୟାର କରାଯାଇ ନାହିଁ. �ାହକ େମାବାଇଲ୍ 
େଫାନ୍ େର ଡାଟାର ଏକ କପି କମି�ା ଡୁପି�େକଟ୍ ତଆିର ିକରେିବ ନାହିଁ କମି�ା ବ୍ୟା� �ାରା ଅନୁେମାଦତି କମି�ା ଆବଶ୍ୟକ ଥିବା 
ଉେ�ଶ୍ୟ ବ୍ୟତୀତ ଏପର ିଡାଟାକୁ େସଭ୍ କରେିବ ନାହିଁ.  

• �ାହକମାେନ ସୁନ�ିିତ କରେିବ େଯ �େତ୍ୟକ ୟୁଜର ତା�ର 2FA ର ସୁର�ା ପାଇଁ ଦାୟୀ ରହେିବ. 
 

5.4. ଇ�ରେନଟ୍ ବ୍ୟା�ି� ଚ୍ୟାେନଲ୍ େର �ା�ା�ନ୍ ଏବଂ ଅନୁେରାଧ ଗୁଡ଼କୁି ଆେ�ସ୍ କରିବା କମି�ା ଅନୁେମାଦନ କରବିା ସମୟେର 
�ାହକମାନ�ୁ ଏହ ି2 FA ବ୍ୟବହାର କରବିାକୁ ପଡ଼ବି. 

5.5. ୟୁଜରମାେନ େସମାନ�ର େମାବାଇଲ୍ ଡଭିାଇସ୍ କମି�ା ୱାନ୍ ଟଚ୍ ଡଭିାଇସ୍ (ଯାହାକୁ ହାଡର୍ େଟାକନ୍ ମ� କୁହାଯାଏ) ର ସୁର�ିତ 
କ�ଡ ିପାଇଁ ଦାୟୀ ରହେିବ ଏବଂ 2FA ବ୍ୟବହାର କର ିଏହାର ସଂଗଠନର ସଦସ୍ୟମାନ� �ାରା ଦଆିଯାଇଥିବା େଯ େକୗଣସ ି
ଏବଂ ସମ� ନେି�ର୍ଶ ଏବଂ/କମି�ା �ା�ା�ନ୍ ପାଇଁ ବା� େହେବ. ଏ�ସି୍ ବ୍ୟା� ସୁର�ା ��ିୟା ବ୍ୟବହାର କର ିଦଆିଯାଇଥିବା 
ସମ� ନେି�ର୍ଶାବଳୀକୁ ଅସଲି ଭାବେର ଅନୁମାନ କରବିା ପାଇଁ ହକଦାର େହବ. 

5.6. େମାବାଇଲ୍ ଡଭିାଇସ୍ ର େକୗଣସ ି�ତ ିକମି�ା େଚାର ିକମି�ା ହଜଯିିବା କମି�ା �ୟ�ତ ିଯାହା ଫଳେର 2 FA ର ସମାଧାନ 
େହାଇପାେର, ୟୁଜର� ଇ�ରେନଟ୍ ବ୍ୟା�ି� ଆେ�ସ୍ ର ଅପବ୍ୟବହାରକୁ �ତବି�ତି କରବିା ପାଇଁ ଆବଶ୍ୟକ �ତେିରାଧ ପାଇଁ 
ତୁର� ବ୍ୟା�କୁ ରେିପାଟର୍ କରାଯିବା ଉଚତି. 

5.7. ଏ�ସି୍ ବ୍ୟା� ସମୟ ସମୟେର ଶ�ିେର ଉପଲ� ଥିବା ଅନୁଯାୟୀ ଉପଯୁ� ସୁର�ା ପଦେ�ପ �ହଣ କରବିାକୁ େଚ�ା କରବି. 
ତଥାପି, �ାହକ �ୀକାର କରୁଛ� ିେଯ ଇ�ରେନଟ୍ ସେମତ ବ୍ୟବହୃତ �ଯୁ�ି ତଥା ସାବର୍ଜନକି/ଅଂଶୀଦାରିତା ସୁବଧିାର 
ବ୍ୟବହାର ଅେନକ ବପିଦ ପାଇଁ ସ�ାବ୍ୟ ଅେଟ, େଯପରକି ିଅପବ୍ୟବହାର, ହ୍ୟାକଙି୍ଗ୍ , ଭାଇରସ୍, �ତକିାର, ବନିାଶକାରୀ କମି�ା 
କରପି�ଙ୍ଗ୍  େକାଡ୍, େ�ା�ାମ୍  କମି�ା ମାେ�ା ଯାହା େସବାକୁ �ଭାବତି କରପିାେର. ଏପର ିବପିଦ କାରଣରୁ ନେି�ର୍ଶାବଳୀ, 
ରେିପାଟ�� ଏବଂ/କମି�ା ରସିଦ୍ େଜେନେରସନ୍ ର େ�ାେସସ�ିେର େକୗଣସ ି�ତ,ି ବଳିମ� କମି�ା ବଫିଳତା ପାଇଁ ଏ�ସି୍ ବ୍ୟା� 
ଦାୟୀ ରହବି ନାହିଁ. 

5.8. ଏ�ସି୍ ବ୍ୟା�ର ସକୁି୍ୟରଟି ିପଲିସ ିଅନୁଯାୟୀ �ାହକ �େତ୍ୟକ 90 ଦନି ପେର କେପର୍ାେରଟ୍ ଇ�ରେନଟ୍ ବ୍ୟା�ି� ପ�ାଟଫମର୍େର 
ନଜିର ପାସୱାଡର୍ ଅପେଡଟ୍ କରେିବ. ଏଥିପାଇଁ, ୟୁଜରମାନ�ୁ ଲଗ୍-ଇନ୍ ସମୟେର 85 ଦନିରୁ 90 ଦନି ପଯର୍୍ୟ� ନଜିର ଲଗ୍-
ଇନ୍ ପାସୱାଡର୍ ବଦଳାଇବା ପାଇଁ (ଏକ �ି-ଇ�େିମସନ୍) କୁହାଯିବ. 

• 91ତମ ଦନିରୁ 180ତମ ଦନି ମ�େର ଲଗ୍-ଇନ୍ ଜାରୀ ରଖିବା ପାଇଁ ୟୁଜରମାେନ ବା�ତାମୂଳକ ଭାବେର ପାସୱାଡର୍ ରେିସଟ୍ 
କରବିା ଆବଶ୍ୟକ. 

• ଯଦ ିୟୁଜରମାେନ 180 ଦନି ପାଇଁ ପାସୱାଡର୍ ବଦଳାଇ ନଥିେବ, େତେବ ଲଗ୍-ଇନ୍ ଆେ�ସ୍ ଅ�ାୟୀ ଭାବେର ଡଆିକି�େଭଟ୍ 
େହାଇଯିବ. କେପର୍ାେରଟ୍ ଇ�ରେନଟ୍ ବ୍ୟା�ି� ସଭ�ସ୍ କୁ ରଆିକି�େଭଟ୍ କରବିା ପାଇଁ �ାହକ�ୁ ଆରଏମ୍ /�ା� ସହତି 
େଯାଗାେଯାଗ କରବିାକୁ େହବ. 
 

6. ନେି�ର୍ଶାବଳୀ 
6.1. ଏ�ସି୍ ବ୍ୟା� �ାରା �ାହକ� ଠାରୁ ମିଳଥିିବା ସମ� ନେି�ର୍ଶାବଳୀ େକବଳ କାଯର୍୍ୟ ଦବିସେର ବ୍ୟା�ି� ସମୟ ମ�େର 

େ�ାେସସ୍ କରାଯିବ. ଯଦ ିଏଠାେର ନ�ିର୍ାରତି ସୁର�ା ��ିୟା ବ୍ୟବହାର କର ିଏହ ିନୟିମ ଏବଂ ସ�ର୍େର ଉ�ିଖିତ ପ�ତେିର 
ଏ�ସି୍ ବ୍ୟା�କୁ େ�ରଣ କରାଯାଇଥାଏ େତେବ ହିଁ େକବଳ ଏ�ସି୍ ବ୍ୟା� �ାରା ନେି�ର୍ଶାବଳୀ �ହଣ କରାଯିବ. ଏ�ସି୍ ବ୍ୟା� 



ନଜିର ସ�ୂ�ର୍ ବେିବକାନୁସାେର କ�ୁି େକୗଣସ ି�କାରର ବା�ତା ବନିା, େକୗଣସ ିନେି�ର୍ଶାବଳୀର ଅେଥ�ସିିଟରି ଅତରିି� ଯା� 
କରପିାରବି. 

6.2. ଏ�ସି୍ ବ୍ୟା�କୁ �ଦାନ କରାଯାଇଥିବା ନେି�ର୍ଶାବଳୀର ସଠକିତା ଏବଂ �ାମାଣିକତା ପାଇଁ �ାହକ ସଂପୂ�ର୍ ଭାବେର ଦାୟୀ 
ରହେିବ ଏବଂ ଏହା �ାରା �ାଧିକୃତ େକୗଣସ ିୟୁଜର� �ାରା ଦଆିଯାଇଥିବା େଯ େକୗଣସ ିଏବଂ ସମ� ନେି�ର୍ଶ ଏବଂ/କମି�ା 
�ା�ା�ନ୍ �ାରା ବା� େହେବ. ଏ�ସି୍ ବ୍ୟା� �ାହକ� �ାରା �ଦାନ କରାଯାଇଥିବା ସମ� ନେି�ର୍ଶାବଳୀ ଉପେର ନଭିର୍ର 
କରବିା ଏବଂ ଏଭଳ ିନେି�ର୍ଶାବଳୀ ଉପେର କାଯର୍୍ୟ କରବିା ପାଇଁ ହକଦାର େହବ. �ାହକ �ୀକାର କରୁଛ� ିଏବଂ ସହମତ େଯ 
େକୗଣସ ିସୂଚନା ଏବଂ/କମି�ା ନେି�ର୍ଶେର େକୗଣସ ିତ�ଟ ିଥିେଲ, ଏହାର ପରଣିାମ�ରୂପ ଭୁଲ �ାନ�ଫର େହାଇପାେର. ଏଭଳ ି
ସମ� ନେି�ର୍ଶାବଳୀ �ାହକ� ପାଇଁ ଚୂଡ଼ା� ଓ ବା�ତାମୂଳକ େହବ. ଏ�ସି୍ ବ୍ୟା�କୁ ଦଆିଯାଇଥିବା �କୃତ ନେି�ର୍ଶାବଳୀ 
ଉପେର େକୗଣସ ିବବିାଦ େ��େର, ଏ�ସି୍ ବ୍ୟା�ର େରକଡର୍ ଚୂଡ଼ା� େହବ ଏବଂ �ାହକ� ପାଇଁ ବା�ତାମୂଳକ େହବ. 

6.3. େଯେକୗଣସ ିନେି�ର୍ଶ, �ାହକ� �ାରା ଜାରୀ କରାଯାଇଥିବା ପରବ�ର୍ୀ ନେି�ର୍ଶ କମି�ା ଏ�ସି୍ ବ୍ୟା� �ାରା ତାହାକୁ ର� 
କରାଯିବା ପଯର୍୍ୟ� �ଭାବଶାଳୀ ରହବି. ଯଦ ି�ାହକ େକୗଣସ ିେଯାଗାେଯାଗେର ଏ�ସି୍ ବ୍ୟା�କୁ �ଦାନ କରାଯାଇଥିବା 
ସୂଚନାେର େକୗଣସ ିତ�ଟ ିେଦଖ�,ି େତେବ ଏହା ତୁର� ଏ�ସି୍ ବ୍ୟା�କୁ ସୂଚୀତ କରବି, ଏବଂ ଏ�ସି୍ ବ୍ୟା� "ଯୁ�ିସ�ତ 
�ୟାସ" ଆଧାରେର େଯଉଁଠାେର ସ�ବ ତ�ଟକୁି ସଂେଶାଧନ କରବିା ପାଇଁ େଚ�ା କରବି. ଅନ୍ୟ େକୗଣସ ିବ୍ୟ�ି� �ାରା 
କରାଯାଇଥିବା ଭୁଲ କାରଣରୁ �ାହକ� ଏକାଉ� ଭୁଲ୍ େ�ଡଟି୍ ପାଇବା େ��େର, �ାହକ େଯ େକୗଣସି ସମୟେର ଭୁଲ୍ 
େ�ଡଟି୍ କୁ ରିଭସର୍ କରବିା ପାଇଁ ଏ�ସି୍ ବ୍ୟା�କୁ ଅଧିକାର �ଦାନ କରଥିାଆ�.ି �ାହକ ଉ�ରଦାୟୀ ରହେିବ ଏବଂ ଏହାର 
ପରଣିାମ�ରୂପ �ା� କରାଯାଇଥିବା େଯ େକୗଣସ ିଅନୁଚତି କମି�ା ଅନୁଚତି ଲାଭ ପାଇଁ ଏ�ସି୍ ବ୍ୟା� ପାଇଁ ଉ�ରଦାୟୀ ରହେିବ. 

6.4. ଯଦ ିଏ�ସି୍ ବ୍ୟା�ର ମତାମତ ଥାଏ େଯ (i) ଏହା �ାରା �ା� ନେି�ର୍ଶ �ାହକ� �ାରା ସଠକି୍ ଭାବେର ଅଧିକୃତ େହାଇନାହିଁ; 
କମି�ା (ii) ପର�ର ବେିରାଧୀ, ଅସ�ତ, ଅ��, ଅପୂ�ର୍, ତ�ଟପିୂ�ର୍, େକୗଣସ ିଆଇନ କମି�ା ନୀତରି ବପିରୀତ େହାଇଥାଏ, କମି�ା 
(iii) ଏ�ସି୍ ବ୍ୟା� ପାଖେର ଏହା ମେନ କରବିାକୁ କାରଣ ଥାଏ େଯ, େକୗଣସ ିଅେବଧୖ �ା�ା�ନ କରବିା ପାଇଁ ନେି�ର୍ଶ ଜାରୀ 
କରାଯାଇଛ;ି କମି�ା (iv) ନେି�ର୍ଶ ସହ େକୗଣସ ିବେିଶଷ ପର�ିିତ ିସମ��ୀୟ ସୂଚନା ସଂଲ� େହାଇଥାଏ, (v) ଏକାଉ�େର 
ଯେଥ� ଟ�ା ନଥାଏ କମି�ା କି�ୟର ଫ� ଉପଲ� ନଥାଏ; ଏ�ସି୍ ବ୍ୟା�, (ଏହା କରବିା ପାଇଁ ବା� ନ େହାଇ) ଏପର ିେକୗଣସ ି
ନେି�ର୍ଶ କମି�ା କାଯର୍୍ୟ କରବିା ପୂବର୍ରୁ �ାହକ� ଠାରୁ ��ୀକରଣ ଚାହିଁପାେର କମି�ା ଏପର ିେକୗଣସ ିନେି�ର୍ଶ ଉପେର କାଯର୍୍ୟ 
କରବିାକୁ ମନା କରପିାେର. ଉପେରା� ପର�ିିତେିର େକୗଣସ ିନେି�ର୍ଶକୁ କାଯର୍୍ୟକାରୀ କରିବାେର କମି�ା େକୗଣସ ିବଳିମ�ର 
ପରଣିାମ�ରୂପ �ାହକ କମି�ା େକୗଣସ ିତୃତୀୟ ପ�କୁ େହାଇଥିବା େକୗଣସ ି�ତ ିପାଇଁ ଏ�ସି୍ ବ୍ୟା� ଦାୟୀ କମି�ା ଉ�ରଦାୟୀ 
ରହବି ନାହିଁ. 

6.5. େକୗଣସ ିକାରଣରୁ ନେି�ର୍ଶାବଳୀ ପାଳନ କରବିାେର ବଳିମ� ପାଇଁ ଏ�ସି୍ ବ୍ୟା� ଦାୟୀ ରହବି ନାହିଁ, େଯଉଁଥିେର ଏହାର ଉଚତି 
ନୟି�ଣ କମି�ା ଆଇନର େକୗଣସ ିଆବଶ୍ୟକତା କମି�ା େକୗଣସ ିତୃତୀୟ ପ�, ବେି�ତା ଏବଂ/କମି�ା ପାଟର୍ନର� �ାରା େକୗଣସ ି
ତ�ଟ ିକାରଣରୁ ସାମିଲ ରହଛି.ି 

6.6. ଯଦ ିଆବଶ୍ୟକୀୟ ଡକୁେମେ�ସନ୍ �ାରା �ଭାବତି ନହୁଏ, େତେବ ଏ�ସି୍ ବ୍ୟା� ଏପର ିଡକୁେମେ�ସନ୍ �ା� ନ େହବା 
ପଯର୍୍ୟ� ଏପର ିନେି�ର୍ଶ ଉପେର କାଯର୍୍ୟ କରବିା ଆବଶ୍ୟକ େହବ ନାହିଁ. 

6.7. ଅପଯର୍୍ୟା� ଧନରାଶ ିଏବଂ/କମି�ା େକୗଣସ ିସରକାରୀ ସଂ�ା କମି�ା ବଧିିସ�ତ ଅଧିକାରୀ� ଠାରୁ �ା� େକୗଣସ ିଅଡର୍ର, 
ନେି�ର୍ଶାବଳୀ କମି�ା ନେି�ର୍ଶ କାରଣରୁ ନେି�ର୍ଶାବଳୀ ପାଳନ କରବିାେର ଅସମଥର୍ତା ଫଳେର େହାଇଥିବା େଯେକୗଣସ ିପରଣିାମ 
ପାଇଁ ଏ�ସି୍ ବ୍ୟା� ଉ�ରଦାୟୀ ରହବି ନାହିଁ. 

6.8. �ାହକ� �ାରା �ଦାନ କରାଯାଇଥିବା ନେି�ର୍ଶାବଳୀ ଅନୁଯାୟୀ କେପର୍ାେରଟ୍ ଇ�ରେନଟ୍ ବ୍ୟା�ି� ଚ୍ୟାେନଲ୍ େର �ା�ା�ନ୍ 
େ�ାେସସ�ି ନୟିମ ଏବଂ ସୀମା ତଆିର ିକରାଯିବ. ଇ�ରେନଟ୍ ବ୍ୟା�ି� େର �ା�ା�ନ୍ ଆର� କରବିା ଏବଂ ଅନୁେମାଦନ 
କରବିାର ଦାୟି� �ାହକ� ସହତି ରହଛି ିଏବଂ ଏ�ସି୍ ବ୍ୟା� େକୗଣସ ିଅ�ତ୍ୟାଶତି ପରଣିାମ ପାଇଁ ଉ�ରଦାୟୀ ରହବି ନାହିଁ 



ଯାହାକ ିସୁବଧିାର ଅପବ୍ୟବହାର/ଅନଧିକାର ବ୍ୟବହାର କମି�ା ୟୁଜର� �ାରା ଆେ�ସ୍ େ�େଡନି�ଆଲ୍ ଗୁଡ଼କିର ସମସ୍ୟା 
କାରଣରୁ େହାଇଥାଏ. 

6.9. �ାହକ� �ାରା କରାଯାଇଥିବା େକୗଣସ ିବେିଦଶୀ ମୁ�ା କାରବାର ସମ��ତି େକୗଣସି ନେି�ର୍ଶ େ��େର, ଏ�ସି୍ ବ୍ୟା� �ାରା 
ଉ�ୃତ ଏ�େଚ� େରଟ୍ , ଯଦ ିକଛି ିଥାଏ (ଏହାର େୱବସାଇଟ୍ କମି�ା ଅନ୍ୟଥା) େକବଳ ଅ�ାୟୀ େହବ ଏବଂ ଏ�େଚ� େରଟ୍  
େର ଭବଷି୍ୟତର ପରବି�ର୍ନଶୀଳ େହବ. େଯଉଁ ଦରେର �ା�ା�ନ୍ �ଭାବୀ ହୁଏ ତାହା ସମ� ଉେ�ଶ୍ୟ ପାଇଁ �ଭାବୀ ଦର 
େହବ. �ାହକ� �ାରା ଦଆିଯାଇଥିବା େଯ େକୗଣସ ିନେି�ର୍ଶାବଳୀ ବେିଦଶୀ ମୁ�ା ପରଚିାଳନା ଅଧିନୟିମ, 1999 ଅଧୀନେର 
��ୁତ କରାଯାଇଥିବା ବଭିି� ନୟିମ ଏବଂ ଭାରତୀୟ ରଜିଭର୍ ବ୍ୟା� କମି�ା ଅନ୍ୟ େକୗଣସ ିସରକାରୀ ସଂ�ା କମି�ା େବଧୖାନକି 
କ�ର୍ୃ ପ�� �ାରା ନ�ିର୍ାରତି ଅନ୍ୟାନ୍ୟ ନୟିମ ଓ ନୟିମାବଳୀ ସେମତ �ଯୁଜ୍ୟ ଆଇନର ବ୍ୟବ�ାକୁ ଉ��ନ କରବିା ଉଚତି 
ନୁେହଁ. 
 

7. ଇ�ରେନଟ୍ ବ୍ୟା�ି� େସବା ପାଇଁ ଏ�ସି୍ ବ୍ୟା�କୁ ଅଧିକାର 
7.1. �ାହକ ଅପରବି�ର୍ନୀୟ ଏବଂ ବନିା ସ�ର୍େର ଏ�ସି୍ ବ୍ୟା�କୁ ନେି�ର୍ଶ �ଦାନ କର ିଇ�ରେନଟ୍ ବ୍ୟା�ି�୍ େସବା ମା�ମେର 

�ାହକ� �ାରା କରାଯାଇଥିବା ବ୍ୟା�ି� କମି�ା ଅନ୍ୟ �ା�ା�ନ୍ ଗୁଡ଼କୁି �ଭାବତି କରିବା ପାଇଁ େସବା ପାଇଁ େରଜ�ିଡର୍ ଥିବା 
ସମ� ଏକାଉ�କୁ ଆେ�ସ୍ କରବିା ପାଇଁ ଅଧିକାର �ଦାନ କର�.ି 
 

8. �ା�ା�ନ୍ ଲିମିଟ୍ 
8.1. ଏ�ସି୍ ବ୍ୟା�, ସମୟ ସମୟେର, ଏହାର ବଭିି� େସବା ପାଇଁ ସବର୍ାଧିକ ଏବଂ ସବର୍ନମି� �ା�ା�ନ୍ ଲିମିଟ୍ ନ�ି�� କରପିାେର. 

�ାହକ ଏ�ସି୍ ବ୍ୟା� �ାରା ଲାଗୁ କରାଯାଇଥିବା ଏଭଳ ିସୀମା ଗୁଡ଼କୁି ପାଳନ କରବିା ପାଇଁ ବା� େହେବ. 
 

9. ସୂଚନାେର ପରିବ�ର୍ନ 
9.1. �ାହକ� �ାରା �ଦାନ କରାଯାଇଥିବା ସୂଚନା କମି�ା ଡକୁେମ�େର େକୗଣସ ିପରବି�ର୍ନ �ାହକ� �ାରା ଏ�ସି୍ ବ୍ୟା� �ାରା 

ନ�ିର୍ାରତି ପ�ତେିର ପରବି�ର୍ନ ତାରଖି ଠାରୁ 30 ଦନି ମ�େର ଏ�ସି୍ ବ୍ୟା�କୁ ସୂଚୀତ କରାଯିବ. �ାହକ� ସମାଧାନ ସହତି 
ଏ�ସି୍ ବ୍ୟା�କୁ ଏହ ି�ଭାବ ପାଇଁ ଏକ େଲଟର୍  �ଦାନ କର ିସମୟ ସମୟେର ନଜିର ୟୁଜର� ତାଲିକାକୁ ସଂେଶାଧନ, 
େଯାଡ଼ବିା ଏବଂ/କମି�ା ଡଲିିଟ୍  କରିବା ପାଇଁ �ାହକ ହକଦାର େହେବ. ଏପର ିେକୗଣସ ିପରବି�ର୍ନ େକବଳ ଏ�ସି୍ ବ୍ୟା� �ାରା 
ପରବି�ର୍ନଗୁଡ଼କିର କାଯର୍୍ୟାନ�ୟନ ବଷିୟେର �ାହକ�ୁ ସୂଚୀତ କରାଯିବା ପେର ହିଁ �ଭାବୀ େହବ, ଏବଂ େସହ ିସମୟ ପଯର୍୍ୟ� 
ଏ�ସି୍ ବ୍ୟା� �ାହକ� େଯ େକୗଣସ ି�ତନିଧିି� ଠାରୁ �ା� ନେି�ର୍ଶାବଳୀକୁ �ୀକାର କରବିା ଏବଂ କାଯର୍୍ୟ କରବିା ଜାରୀ ରଖିବ 
ଯାହା� ନାମ ଏ�ସି୍ ବ୍ୟା�େର ଉପଲ� ଥିବା ୟୁଜର� ତାଲିକାେର ଉ�ିଖିତ ରହଛି.ି 
 

10. େଗାପନୀୟତା ଏବଂ �କଟକିରଣ 
10.1. �ାହକ ଏତଦ୍ �ାରା ଏ�ସି୍ ବ୍ୟା� �ାରା �ାହକ� େଗାପନୀୟ ସୂଚନା ବ୍ୟବହାର କରବିା ଏବଂ ଏ�ସି୍ ବ୍ୟା� �ାରା �ାହକ� 

�ା�, ସହାୟକ, �ତନିଧିି କାଯର୍୍ୟାଳୟ, ସହେଯାଗୀ, ଅଡଟିର, ବେି�ତା, ଅଂଶୀଦାର ଏବଂ ଏେଜ�� ମ�େର େଯ େକୗଣସି 
ସୂଚନାକୁ �ାନ�ଫର କରବିା ପାଇଁ ଅଧିକାର �ଦାନ କର�,ି େଯଉଁଠାେର ଥିବ, �ାହକ�ୁ େସବା �ଦାନ ସମ��େର େଗାପନୀୟ 
ବ୍ୟବହାର ପାଇଁ, ଏବଂ ଏହା ମ� �ୀକାର କର� ିେଯ ଏପର ିେକୗଣସ ି�ା�, ସହାୟକ, �ତନିଧିି କାଯର୍୍ୟାଳୟ, ସହେଯାଗୀ, 
ବେି�ତା, ଅଂଶୀଦାର କମି�ା ଏେଜ� େଯ େକୗଣସ ିଆଇନ, ନ୍ୟାୟାଳୟ, ନୟିାମକ କମି�ା ଆଇନଗତ ��ିୟା �ାରା ଆବଶ୍ୟକ ଥିବା 
େଯ େକୗଣସ ିସୂଚନାକୁ �ାନ�ଫର କରବିା ପାଇଁ ହକଦାର େହେବ. 
 



11. ୱାେର� ିଗୁଡ଼କିର ଅ�ୀକରଣ 
11.1. ଏଠାେର ଏବଂ ନୟିମ ଏବଂ ସ�ର୍େର ୱାେର� ିଦଆିଯାଇଥିବା ବ୍ୟତୀତ, ଏ�ସି୍ ବ୍ୟା� ଏଠାେର �ଦାନ କରାଯାଇଥିବା େସବା 

ସମ��େର ଅନ୍ୟ େକୗଣସ ି�� କମି�ା ସୂଚତି ୱାେର� ି�ଦାନ କେର ନାହିଁ, ଏବଂ ଏତଦ୍ �ାରା �� ଭାବେର େଯ େକୗଣସ ି
�କାରର ୱାେର� ିକୁ ଅ�ୀକାର କେର, ତାହା �� କମି�ା ସୂଚତି େହାଇଥାଏ, େଯଉଁଥିେର ସଆିଇବ ିସ�ିମ୍/େସବାର ନରିବ��ି, 
ତ�ଟ-ିମୁ�, ସମେୟାପେଯାଗୀ କମି�ା ସୁର�ିତ �ଦଶର୍ନ, ଶୀଷର୍କ, ସେ�ାଷଜନକ ଗୁଣବ�ା, ବ୍ୟବସାୟିକତା, େକୗଣସ ିନ�ି�� 
ଉେ�ଶ୍ୟ ପାଇଁ ଫିଟେନସ୍, ଡାଟା ସଠକିତା ଏବଂ ସ�ୂ�ର୍ତା ଏବଂ ଇ�ରେନଟ୍ ବ୍ୟା�ି�େର ଅଣ-ଉ��ନ କମି�ା ଏ�ସି୍ ବ୍ୟା�ରୁ 
�ାହକ�ୁ ସୂଚନା �ସାରଣ ସ�କ�ତ େଯ େକୗଣସ ିୱାେର� ିସ�ିଳତି ଅେଟ, କ�ୁି ଏହା ମ�େର ସୀମିତ ନୁେହ.ଁ 
 

12. େସଟ୍-ଅଫ୍ ର ଅଧିକାର 
12.1. ଏ�ସି୍ ବ୍ୟା� ପାଖେର ଏ�ସି୍ ବ୍ୟା� ସହତି ଜମା, ଫ� କମି�ା କ�ାଏ�� ଅନ୍ୟ ସ�� ିଉପେର ବ୍ୟା�ର ଲିଏନ୍ ଏବଂ େସଟ୍-ଅଫ୍ 

ର ଅଧିକାର ରହବି, ଯାହାକ ିେଗାଟଏି ନାମେର ରଖାଯାଇଥାଏ କମି�ା େକୗଣସ ିବ୍ୟ�ି� ସହତି ମିଳତି ଭାବେର ରଖାଯାଇଥାଏ, 
ସମ� ବେକୟା େଦୟର ସୀମା ପଯର୍୍ୟ�, ଯାହା ସୁବଧିା କାରଣରୁ କମି�ା ଏହା ସମ��େର ଉ�� େହାଇଥାଏ. 
 

13. �ତପିୂରଣ 
13.1. �ାହକ ସହମତ େହଉଛ� ିେଯ �ାହକ ଏ�ସି୍ ବ୍ୟା�, ଏହାର ଅଧିକାରୀ, ନେି�ର୍ଶକ, ଏେଜ�, ବେି�ତା, ପାଟର୍ନର, ସହେଯାଗୀ, 

କମର୍ଚାରୀ ଏବଂ �ତନିଧିିମାନ�ୁ ସମ� କାଯର୍୍ୟ, ଦାବ,ି ଚାହଦିା, କାଯର୍୍ୟବଧିି, ହାନ,ି �ତ,ି ମୂଲ୍ୟ, ଶୁ� ଏବଂ ଖ�ର୍ ବପି�େର 
�ତପିୂରଣ �ଦାନ କରେିବ ଏବଂ େହାଲ� କରେିବ ଯାହା ଏ�ସି୍ ବ୍ୟା� େଯ େକୗଣସ ିସମୟେର େଯ େକୗଣସ ିେସବା �ଦାନ 
କରବିାର ପରଣିାମ�ରୂପ କମି�ା �ାହକ� ତରଫରୁ େକୗଣସ ିଅବେହଳା/ଭୁଲ/ଅସଦାଚରଣ କମି�ା ଏଠାେର ନ�ିର୍ାରତି େଯ 
େକୗଣସ ିନୟିମ ଏବଂ ସ�ର୍ ଗୁଡ଼କିର ଉ��ନ କମି�ା ଅନୁପାଳନ ନ କରବିା କାରଣରୁ କମି�ା �ାହକ� �ାରା �ଦାନ 
କରାଯାଇଥିବା େକୗଣସ ିନେି�ର୍ଶାବଳୀ ଉପେର ଉ�ମ ବ�ିାସ ସହତି କମି�ା ଏ�ସି୍ ବ୍ୟା�ର କାରଣରୁ �ଯୁଜ୍ୟ ଆଇନ ଏବଂ 
େବଧୖାନକି ନେି�ର୍ଶାବଳୀ ସେମତ ଏଠାେର ନ�ିର୍ାରତି ନୟିମ ଏବଂ ସ�ର୍ ଗୁଡ଼କିର ଉ��ନ କମି�ା ଅନୁପାଳନ ନ କରବିା କାରଣରୁ 
େହାଇପାେର. 

13.2. �ାହକ ସହମତ େଯ �ାହକ େଯ େକୗଣସ ିସରକାରୀ ସଂ�ା, ନୟିାମକ କ�ର୍ୃ ପ� କମି�ା ତୃତୀୟ ପ� �ାରା େକୗଣସ ିକାଯର୍୍ୟ କମି�ା 
ଭୁଲ ଅନୁଯାୟୀ ଏ�ସି୍ ବ୍ୟା� ବପି�େର ନଆିଯାଇଥିବା େକୗଣସ ିକାଯର୍୍ୟର ପରଣିାମ�ରୂପ କମି�ା ଏହାର ପରଣିାମ�ରୂପ ଏ�ସି୍ 
ବ୍ୟା�, ଏହାର ଅଧିକାରୀ, ନେି�ର୍ଶକ, ଏେଜ�, ବେି�ତା, ପାଟର୍ନର, ସହେଯାଗୀ, କମର୍ଚାରୀ ଏବଂ �ତନିଧିିମାନ�ୁ ସମ� କାଯର୍୍ୟ, 
ଦାବ,ି ଚାହଦିା, କାଯର୍୍ୟବଧିି, �ତ,ି ଖ�ର୍, ଶୁ� ଏବଂ ଖ�ର୍ ବପି�େର �ତପିୂରଣ �ଦାନ କରେିବ ଏବଂ ସୁର�ିତ ରଖିେବ. 
 

14. ଇ�ରେନଟ୍ ବ୍ୟା�ି� େରକଡର୍ ଏବଂ �ା�ା�ନ୍ ର ସ�ର୍ 
14.1. ଏ�ସି୍ ବ୍ୟା� �ାହକ�ୁ ଅନଲାଇନ୍/ଅଫଲାଇନ୍ ମା�ମେର ଏକାଉ� େ�ଟେମ� ଜାରୀ କରବି, ଯାହାକୁ �ାହକ ନେିଜ 

େଭରିଫିେକସନ୍  କରପିାରେିବ. �ାହକ�ୁ �ା�ା�ନ୍ ତାରଖିରୁ 7 (ସାତ) ଦନି ମ�େର ଏ�ସି୍ ବ୍ୟା�କୁ େକୗଣସ ିନେି�ର୍ଶ 
କାଯର୍୍ୟକାରୀ କରିବାେର େଯେକୗଣସ ିବସି�ତରି ସ�କର୍େର ରେିପାଟର୍ କରବିାକୁ ପଡ଼ବି. �ାହକ ସହମତ େହଉଛ� ିେଯ ଯଦ ି
ଉପେରା� ଅବଧି ମ�େର ଅସ�ତ ିବାବଦେର ରେିପାଟର୍ କରବିାେର ବଫିଳ ହୁଏ େତେବ ଏହା ନଜିର ଏକାଉ�େର େଡବଟି୍ 
େହାଇଥିବା ନେି�ର୍ଶ କମି�ା ଏମାଉ�ର କାଯର୍୍ୟାନ�ୟନର ସଠକିତା ଉପେର ବବିାଦ କରବିାର ଅଧିକାର ରହବି ନାହିଁ. 

14.2. ନେି�ର୍ଶଗୁଡ଼କିର ଫଳ�ରୂପ ଘଟଥିିବା �ା�ା�ନ ସହ ସଂପ�ୃ ସମ� ଏ�ସି୍ ବ୍ୟା� େରକଡର୍, େଯଉଁଥିେର �ା�ା�ନ �ାରା 
ଉ�� େହାଇଥିବା ସମୟ ସେମତ ଥାଏ, ଏ�ସି୍ ବ୍ୟା� �ାରା �ା� ନେି�ର୍ଶ ଏବଂ ଫଳ�ରୂପ େହାଇଥିବା �ା�ା�ନର 
�ାମାଣିକତା ଏବଂ ସଠକିତାର ନ�ିର୍ୟକ ମାନ୍ୟତା େହବ. 



14.3. �ାହକ ଏହା ସହମତ ଜଣାଉଛ� ିେଯ, େସ େକୗଣସ ିଆଇନଗତ କାଯର୍୍ୟବଧିିେର ଏ�ସି୍ ବ୍ୟା�ର େରକଡର୍କୁ ସା�୍ୟ ପର ି�ହଣ 
କରାଯିବାେର ଆପ� ିକରେିବ ନାହିଁ, ଯଦଓି େସଗୁଡ଼କି ଅରିଜନିାଲ୍  ନଥାଏ, ଲିଖିତ ରୂପେର ନଥାଏ କମି�ା କ�ୁ୍ୟଟର �ାରା ତଆିର ି
େହାଇଥିବା ଡକୁ୍ୟେମ� େହାଇଥାଏ. 

14.4. ଏ�ସି୍ ବ୍ୟା� େକୗଣସ ିସ�ମ ନ୍ୟାୟାଳୟ କମି�ା ନ୍ୟାୟିକ କମି�ା ଅ�ର୍-ନ୍ୟାୟିକ କ�ର୍ୃ ପ� କମି�ା �ବୁି୍ୟନାଲ୍ କମି�ା ଅନ୍ୟ େକୗଣସ ି
େବଧୖାନକି କମି�ା ସରକାରୀ କ�ର୍ୃ ପ�� ସ�ଖୁେର �ାହକ� ଠାରୁ �ା� ସମ� ସୂଚନାକୁ �ମାଣ ଭାବେର ବ୍ୟବହାର କରିବା 
ପାଇଁ ଅନୁମତ ିରହଛି.ି 

14.5. �ଯୁଜ୍ୟ �ା��୍ି (େଯଉଁଠାେର �ଯୁଜ୍ୟ ହୁଏ) ସହତି ସମ� ଅରଜିନିାଲ୍ ଡକୁେମ�, େ�ଡ୍ େପାଟର୍ାଲ୍ ସଭ�ସ୍ େର �ା�ା�ନ୍ 
ଆର� େହବାର ଦୁଇ ଦନି ମ�େର କ�ାଏ�� �ାରା ସମ��ତି �ା�େର ଦାଖଲ କରାଯିବ. 

 
15. ଟମ�େନସନ୍ 
15.1. ଏହ ିକ�ଜ୍ 15 ଅଧୀନେର, ଏ�ସି୍ ବ୍ୟା� େଯ େକୗଣସ ିସମୟେର 30 ଦନି ପୂବର୍ ସୂଚନା ସହତି ସମ� କମି�ା େଯ େକୗଣସ ିେସବା 

ବ� କରବିାର ଅଧିକାର ସଂର�ିତ ରଖିଥାଏ ଏବଂ ଏପର ିପର�ିିତ ିବ୍ୟତୀତ େଯଉଁଠାେର ଏ�ସି୍ ବ୍ୟା� �ାହକ� �ାରା ନୟିମ 
ଏବଂ ସ�ର୍ ଗୁଡ଼କିର େକୗଣସ ିଉ��ନ କରବିା କାରଣରୁ ସମ� କମି�ା େକୗଣସ ିେସବା ବ� କରିଦଆିଯାଇଛ ିକମି�ା ଯଦ ିଏହା 
ମତୁୃ୍ୟ, େଦବାଳଆି େହବା କମି�ା ୟୁଜର� ଆଇନଗତ �ମତାର ଅଭାବ ବଷିୟେର ଜାଣିଥାଏ. 

15.2. �ାହକ� ଏକାଉ� ବ� େହବା �ାରା ସଭ�ସ୍ ବ� େହାଇଯିବ. 
15.3. ଏହ ିସମ��େର ଅନ୍ୟ ପ�କୁ 30 ଦନି ପୂବର୍ ସୂଚନା �ଦାନ କର ିଏଠାେର �ଦାନ କରାଯାଇଥିବା େସବାଗୁଡ଼କୁି �ାହକ ବାତଲି 

କରପିାରେିବ. 
15.4. ଏଭଳ ିସମା�ି କମି�ା େସବା ବ� େହବା କାରଣରୁ େକୗଣସ ି�କାରର �ୟ�ତ,ି ଦାବ,ି �ତ,ି ଖ�ର୍ ପାଇଁ ଏ�ସି୍ ବ୍ୟା� 

ଉ�ରଦାୟୀ ରହବି ନାହିଁ. 
 

16. ଅ�ତ୍ୟାଶତି ଘଟଣା 
16.1. ଯଦ ିଅ�ତ୍ୟାଶତି ଘଟଣା କାରଣରୁ ଏହ ିନୟିମ ଏବଂ ସ�ର୍ଗୁଡ଼କି ଅ�ଗର୍ତ �ାହକ� େକୗଣସ ିଦାୟି� ପାଳନେର ବାଧା, 

ବେି�ାଭ କମି�ା ବଳିମ� ହୁଏ, େତେବ ଏ�ସି୍ ବ୍ୟା� ତାହା ପାଇଁ ଦାୟୀ େହବ ନାହିଁ ଏବଂ ଏପର ିପର�ିିତେିର, ଅ�ତ୍ୟାଶତି ଘଟଣା 
ଚାଲୁଥିବା ସମୟ ପଯର୍୍ୟ� ତାହାର ଦାୟି� �ଗିତ ରହବି (େସହ ିସମୟେର ଏହା ମୂଳଧନେର ଆବଶ୍ୟକ େହଉଥିବା ସୁଧ ଜମାକୁ 
ବ� କରବି ନାହିଁ). "ଅ�ତ୍ୟାଶତି ଘଟଣା" ର ଅଥର୍ େହଉଛ ିଏ�ସି୍ ବ୍ୟା�ର ନୟି�ଣ ବାହାେର ଥିବା େକୗଣସ ିକାରଣରୁ ଘଟୁଥିବା 
େଯେକୗଣସ ିଘଟଣାକୁ ବୁଝାଯାଏ, େନଟୱକର୍ ବଫିଳତା, କ�ୁ୍ୟଟର ସି�ମେର ତ�ଟ,ି େ�ାେରଜ୍ ଡଭିାଇସ୍ �ାକୃତକି ବପିଯର୍୍ୟୟ, 
ଆଇନଗତ �ତବି�କ କମି�ା ଅନ୍ୟ େକୗଣସ ିକାରଣ ସାମିଲ ଅଛ,ି କ�ୁି େସଗୁଡ଼କି ଏଥିେର ସୀମିତ ନୁେହଁ. 
 

17. ଶୁ� 
17.1. �ାହକ ଏ�ସି୍ ବ୍ୟା� �ାରା ସମୟ ସମୟେର ନ�ିର୍ାରିତ େସବାଗୁଡ଼କି ସ�କ�ତ ସମ� ଚାଜର୍ ବହନ କରବିାକୁ ସହମତ ହୁଏ 

(େଯଉଁଥିେର ଗୁଡ୍  ଏବଂ ସଭ�ସ୍  ଟ୍ୟା� (ଜଏିସଟ)ି ସହତି ସମ� ଲାଗୁ େହଉଥିବା ଟ୍ୟା� ଅ�ଭର୍ୁ � ନୁେହଁ ଏବଂ େସଗୁଡ଼କିର େଦୟ 
�ାହକ/ଏକାଉ� େହାଲ�ର୍  �ାରା େଦୟ େହବ), କମି�ା େସବାଗୁଡ଼କିର ଲାଭ ଉଠାଇବା ପାଇଁ ସମୟ ସମୟେର ସହମତ 
େହାଇଥିବା େରଟ୍ /ଚାଜର୍ଗୁଡ଼କୁି ମ� ବହନ କରବିାକୁ ସହମତ ହୁଏ, ଯାହା ସ�କର୍େର �ାହକ�ୁ ଏ�ସି୍ ବ୍ୟା� ଯେଥାଚତି 
େୱବସାଇଟ୍ କମି�ା ଅନ୍ୟ େକୗଣସ ିମା�ମେର ସୂଚତି କରବି. ଏ�ସି୍ ବ୍ୟା�କୁ �ାହକ� ଏକାଉ� ଗୁଡ଼କିରୁ ଏପର ିଚାଜର୍ଗୁଡ଼କୁି 
େଡବଟି୍ କରବିାର ଅଧିକାର ରହଛି.ି 

17.2. ବ୍ୟା� ଏହା�ାରା ନମି�ଲିଖିତ ବଷିୟଗୁଡ଼କୁି �ୀକାର କେର ଏବଂ େସଗୁଡ଼କି ପାଳନ କରିବାକୁ �ତବି� ହୁଏ 



(i) ବ୍ୟା� �ାରା ଉ�ାପିତ ଇନଭଏସ୍ (ଯଦ ିକଛି ିଥାଏ) �ାହକ� ଜଏିସଟଆିଇଏନ ବହନ କରବି େଯପର ି�ାହକ� �ାରା 
�ଦାନ କରାଯାଇଥାଏ; 

(ii) �ାହକ�ୁ �ଦାନ କରାଯାଇଥିବା ସପ�ାଏ ପାଇଁ ବ୍ୟା� ନ�ିର୍ାରତି ଫମର୍େର ଜଏିସଟଏିନ ସାଧାରଣ େପାଟର୍ାଲେର ଇନଭଏସ୍ 
(ଯଦ ିକଛି ିଥାଏ) ର ବବିରଣୀ ଅପେଲାଡ୍ କରବି; ଏବଂ 

(iii) ବ୍ୟା� �ାହକ�ୁ �ଦାନ କରାଯାଇଥିବା ସପ�ାଏ ଉପେର �ଯୁଜ୍ୟ ଜଏିସଟ ି�ଦାନ କରିବ ଏବଂ େବଧୖାନକି ସମୟ ସୀମା 
ମ�େର ଜଏିସଟ ିଆଇନ ଅଧୀନେର ନ�ିର୍ାରତି ଜଏିସଟ ିରଟିନର୍ ଫାଇଲ୍ କରବି. 

17.3. େସବା ଶୁ� ଏବଂ ଲାଗୁ େହାଇଥିବା ଫିସ୍  ର ବବିରଣୀ 
18. ୟୁଜର� ଦାୟି� 

 
ଯଦ ିୟୁଜର ଏ�ସି୍ ବ୍ୟା� ଇ�ରେନଟ୍ ବ୍ୟା�ି� ଏକାଉ�େର ଅନଧିକୃତ �ା�ା�ନ୍ ରୁ ସ�ର୍ ଉ�ଂଘନ କରଛି� ିକମି�ା ନମି�ଲିଖିତ ପର ି
ଅବେହଳା କାଯର୍୍ୟ �ାରା �ତ ିସୃ�ି କରିଛ�,ି େତେବ େକବଳ ୟୁଜର� ପାଇଁ ଉ�ରଦାୟୀ ରହବି: 

• ଏ�ସି୍ ବ୍ୟା� ଇ�ରେନଟ୍ ବ୍ୟା�ି� ପାସୱାଡର୍ର ଏକ ଲିଖିତ କମି�ା ଇେଲେକ��ାନକି୍ େରକଡର୍ ରଖିବା 
• େକୗଣସ ିମାଇନର୍ , ବ୍ୟା� କମର୍ଚାରୀ ଏବଂ/କମି�ା ଉଚତି ସମୟ ମ�େର ଏପର ିଡସିେକ�ାଜର ବ୍ୟା�କୁ ପରାମଶର୍ େଦବାେର 

ବଫିଳ େହେଲ ଏ�ସି୍ ବ୍ୟା� ଇ�ରେନଟ୍ ବ୍ୟା�ି� ପାସୱାଡର୍ର ଡସିେକ�ାଜରକୁ େରାକବିା ପାଇଁ ସମ� ଉଚତି ପଦେ�ପ �ହଣ 
କରବିାେର କମି�ା ବଫିଳ େହବା. 

• ଏ�ସି୍ ବ୍ୟା� ଇ�ରେନଟ୍ ବ୍ୟା�ି� ଏକାଉ�େର ଅନଧିକୃତ ଆେ�ସ୍ କମି�ା ଭୁଲ୍ �ା�ା�ନ୍ ବଷିୟେର ଉଚତି ସମୟେର 
ବ୍ୟା�କୁ ପରାମଶର୍ ନ େଦବା. 

• ଯଦ ିଏ�ସି୍ ବ୍ୟା� ଇ�ରେନଟ୍ ବ୍ୟା�ି� ଆେ�ସ୍ �ାକୃତକି ବପିଯର୍୍ୟୟ, ବନ୍ୟା, ଅ�ିକା� ଏବଂ ଅନ୍ୟ େକୗଣସ ି�କାରର 
�ାକୃତକି ବପିଯର୍୍ୟୟ, ଆଇନଗତ �ତବି�କ, େଟଲିକମୁ୍ୟନେିକସନ୍ େନଟୱକର୍ କମି�ା ଇ�ରେନଟ୍ କମି�ା େନଟୱକର୍ ବଫିଳତା, 
ପାୱାର େ�କଡାଉନ୍ କମି�ା ୟୁପିଏସ୍  େ�କଡାଉନ୍, ସଫ�େୱର୍ କମି�ା ହାଡର୍େୱର୍ ବଫିଳତା ଏବଂ/କମି�ା ତ�ଟ ିକମି�ା ବ୍ୟା�ର ଉଚତି 
ନୟି�ଣ ବାହାେର ଥିବା ଅନ୍ୟ େକୗଣସ ିକାରଣ ସେମତ କ�ୁି ଏଥି ମ�େର ସୀମିତ ନୁେହ ଁେତେବ ବ୍ୟା� ୟୁଜର� �ାରା 
େକୗଣସ ିପର�ିିତେିର ଉ�ରଦାୟୀ େହବ ନାହିଁ. ୟୁଜର� ବ୍ୟତୀତ ଅନ୍ୟ େକୗଣସ ିବ୍ୟ�ି� �ାରା ଏକାଉ� ହ୍ୟାକ�ି କାରଣରୁ 
େହାଇଥିବା େକୗଣସ ି�ୟ�ତ ିପାଇଁ ବ୍ୟା� େକୗଣସ ି�କାେର ଉ�ରଦାୟୀ ରହବି ନାହିଁ, ଯାହାକ ିଆ�ଜର୍ାତୀୟ �ରେର �ହଣ 
କରାଯାଇଥିବା 'ସାଇବର୍ ସମ��ତି ଅପରାଧ' ର ପରିଭାଷା ପାଇଁ ଉପଯୁ� ଅେଟ. ବ୍ୟା� େକୗଣସ ିପରି�ିତେିର େକୗଣସ ି
�କାରର �ତ ିପାଇଁ ଦାୟୀ େହବ ନାହିଁ, ଏପର ି�ତ ି�ତ୍ୟ�, ପେରା�, ଆକ�ିକ କମି�ା ପରଣିାମ�ରୂପ େହାଇପାେର; ଏବଂ 
େଯଉଁ ଦାବ ିରାଜ�, ବନିେିଯାଗ, ଉ�ାଦନ, ସ�ାବନା, ଲାଭ, ବ୍ୟବସାୟ ବାଧା କମି�ା ଅନ୍ୟ େକୗଣସ ି�କାରର �ତ ିଉପେର 
ଆଧାରତି େହଉଥିବ; ଏବଂ େସହ ି�ତ ିବ୍ୟବହାରକାରୀ କମି�ା ଅନ୍ୟ େକୗଣସ ିବ୍ୟ�ି �ାରା ମ� େଭାଗ କରାଯାଇଥିବ. 
 

19. ଏମଆଇଏସ/ରିେପାଟର୍ 
19.1. ବ୍ୟା� ନଜିର ବେିବକ ଅନୁସାେର ଏହ ିସୁବଧିା/ସୁବଧିା/େସବା ସମ��ତି କ�ାଏ��ୁ ଡାଟା, େ�ଟେମ� ଏବଂ ରେିପାଟର୍ ସେମତ 

ସୂଚନା �ଦାନ କରପିାେର (a) କ�ାଏ�� �ାରା ନ�ିର୍ାରତି ଠକିଣାେର ଇେଲେକ��ାନକି୍ େମଲ୍ କମି�ା (b) ଏସଏମଏସ ସେମତ 
ଅନ୍ୟ େକୗଣସ ିଇେଲେକ��ାନକି୍ ପ�ତ.ି କ�ାଏ� ମାନ୍ୟତା େଦଉଛ� ିେଯ ଏଭଳ ିସୂଚନା ଏକ େଗାପନୀୟ �କୃତରି େହବ ଏବଂ 
ଏପର ି�ାନ�ମିସନ୍ ଏବଂ ଇ�ରେନଟ୍ େଯାଗାେଯାଗ ସମୟେର େଯ େକୗଣସ ିବ୍ୟ�ି� �ାରା ସୂଚନାକୁ େରାକାଯାଇପାେର, 
ପଢ଼ାଯାଇପାେର, ସଂେଶାଧନ କରାଯାଇପାେର କମି�ା ପରବି�ର୍ନ କରାଯାଇପାେର, ତାହା ସମୟ ଅନୁସାେର, ସୁର�ିତ, ତ�ଟ ିକମି�ା 
ଭାଇରସ୍-ମୁ� େହବାର ଗ୍ୟାେର� ିଦଆିଯାଇପାରବି ନାହିଁ. ବ୍ୟା� େକୗଣସ ିବଳିମ�, ତ�ଟ ିକମି�ା ଭୁଲ ପାଇଁ ଉ�ରଦାୟି� �ହଣ 
କେର ନାହିଁ ଏବଂ ବ୍ୟା� କମି�ା ଅନ୍ୟ ତୃତୀୟ ପ� �ାରା ଇ�ରେନଟ୍ େର ପଠାଯାଉଥିବା ଏଭଳ ିସୂଚନା କାରଣରୁ ଉ�� 
େହଉଥିବା େକୗଣସ ି�ତ୍ୟ�, ପେରା� କମି�ା ପରଣିାମ�ରୂପ �ତ ିପାଇଁ େକୗଣସ ିଦାୟି� ବହନ କରବି ନାହିଁ. 
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20. ଅଣ-ହ�ା�ରଣୀୟତା ଏବଂ ଅଣ-ନ୍ୟ�ତା  
20.1. େକୗଣସ ିପର�ିିତେିର �ାହକ�ୁ େସବା �ଦାନ କରିବା �ାନା�ରଣେଯାଗ୍ୟ ନୁେହଁ ଏବଂ େକବଳ �ାହକ� �ାରା ବ୍ୟବହାର 

କରାଯିବ. �ାହକ େସବା କମି�ା ଏହାର େକୗଣସ ିଅଂଶ ସ�କର୍େର ଅନ୍ୟ େକୗଣସ ିବ୍ୟ�ି�ୁ ନଜିର ଅଧିକାର ଏବଂ/କମି�ା ଦାୟି� 
ନ୍ୟ� କରେିବ ନାହିଁ. ଏ�ସି୍ ବ୍ୟା� େସବା ସମ��େର ନଜିର େଯ େକୗଣସ ିଦାୟି� ପୂରଣ କରବିା ପାଇଁ ସବ୍ କ��ାକ� ଓ 
ଏେଜ�ମାନ�ୁ ନଯୁି� କରପିାରବି. 
 

21. ଶାସକୀୟ ଆଇନ ଏବଂ େ��ାଧିକାର 
21.1. େସବା ଗୁଡ଼କିର ନମିର୍ାଣ, େବଧୖତା ଓ �ଦଶର୍ନ ଓ ଏହ ିନୟିମ ଓ ସ�ର୍ ଗୁଡ଼କି ଭାରତର ଆଇନ �ାରା ସମ� େ��େର ପରଚିାଳତି 

େହବ. ପାଟ�ଗୁଡ଼କି ଏତଦ୍ �ାରା ମୁମ�ାଇେର ନ୍ୟାୟାଳୟର ନନ୍ -ଏ�କ� �ଜଭି୍  ଅଧିକାର େ��କୁ �ୀକାର କର�.ି �ାହକ�ୁ ଏ�ସି୍ 
ବ୍ୟା�ର �ାହକ ଇ�ରେନଟ୍ ବ୍ୟା�ି� ସଭ�ସ୍ େର ଲଗଇନ୍ କର ିକମି�ା ଅନ୍ୟ େକୗଣସ ିମା�ମେର େସଗୁଡ଼କୁି ବ୍ୟବହାର କର,ି 
ଉପେରା� ନୟିମ ଏବଂ ସ�ର୍ଗୁଡ଼କିର ସୂଚନା େଦଖିବା ଏବଂ �ୀକୃତ ିେଦବାକୁ ପଡ଼ବି. ଯଦ ି�ାହକ ଉପେରା� େଯେକୗଣସ ି
ନୟିମ କମି�ା ସ�ର୍ ସହ ସହମତ ନୁହଁ�,ି େତେବ େସ ଏ�ସି୍ ବ୍ୟା�ର �ାହକ ଇ�ରେନଟ୍ ବ୍ୟା�ି� ସଭ�ସ େକୗଣସ ିଅନ୍ୟାନ୍ୟ 
ଉପାୟେର ବ୍ୟବହାର କରବିା ଉଚତି୍ ନୁେହଁ, େଯଉଁଥିେର େୱବସାଇଟ୍ ଉପେର ଲଗଇନ୍ କରବିା ସ�ିଳତି. 
 

22. ବପିଦ 
ଏ�ସି୍ ବ୍ୟା� ଇ�ରେନଟ୍ ବ୍ୟା�ି� ଆପି�େକସନ୍ ବ୍ୟବହାର କର,ି �ାହକ ଡଜିଟିାଲ୍ ଏବଂ ଇ�ରେନଟ୍ ବ୍ୟା�ି� ସଭ�ସ୍ ସହତି ଜଡ଼ତି 
ବପିଦକୁ �ୀକାର କରୁଛ� ିଏବଂ ବୁଝଛି�.ି ଯଦଓି ଏ�ସି୍ ବ୍ୟା� ଦୃଢ଼ ସୁର�ା ପଦେ�ପ �ଦାନ କରବିାକୁ େଚ�ା କେର, ତଥାପି �ାହକ 
ସହମତ ହୁଅ� ିେଯ ବ୍ୟା� ଏହାର ନୟି�ଣ ବାହାେର ଥିବା କାରକଗୁଡ଼କି କାରଣରୁ ସ�ୂ�ର୍ ସୁର�ାର ଗ୍ୟାେର� ିେଦଇପାେର ନାହିଁ. �ାହକ 
�� ଭାବେର ସହମତ େହଉଛ� ିଏବଂ ନମି�ଲିଖିତ ସ�ାବତି ବପିଦଗୁଡ଼କୁି �ୀକାର କରୁଛ�:ି 

• ଅନଧିକାର ଆେ�ସ୍:  ଯଦ ି�ାହକ� େ�େଡନି�ଆଲ୍, େଯଉଁଥିେର ପିନ୍ , ପାସୱାଡର୍ କମି�ା ଡଭିାଇସ୍ ସିକୁ୍ୟରଟି ିେସଟ�ି ସ�ିଳତି 
ଥାଏ, େତେବ ଅନଧିକାର ଆେ�ସ୍ େହାଇପାେର. �ାହକ ସହମତ େହଉଛ� ିେଯ ଏହ ିେ�େଡନି�ଆଲ୍ ଗୁଡ଼କିର େଗାପନୀୟତା 
ବଜାୟ ରଖିବା େସମାନ�ର ଏକମା� ଦାୟି� ଅେଟ. 

• ସାଇବର୍-ଆଟାକ୍:  �ାହକ �ୀକାର କରୁଛ� ିେଯ ଇ�ରେନଟ୍ ବ୍ୟା�ି� ସଭ�ସ୍ ହ୍ୟାକ�ି, ମାଲେୱୟାର୍, ରାନସମେୱୟାର୍ ଏବଂ 
ଭାଇରସ୍ ସେମତ ସାଇବର୍ ବପିଦ ପାଇଁ ସ�ାବ୍ୟ ଅେଟ, ଯାହା ସ�ାବ୍ୟତଃ ବ୍ୟ�ିଗତ ଏବଂ ଆଥ�କ ସୂଚନାକୁ ସମାଧାନ 
କରପିାରବି. 

• ଫିଶ�ି ଏବଂ େସାସଆିଲ ଇ�ିନୟିରି� ଆଟାକ୍: ସେମ�ଦନଶୀଳ ବ୍ୟା�ି� େ�େଡନି�ଆଲ� ବାହାର କରବିା ପାଇଁ ଫିଶ�ି ଇେମଲ୍, 
ଠକାମୀପୂ�ର୍ େୱବସାଇଟ୍, କଲ୍, େମେସଜ୍ କମି�ା ଅନ୍ୟାନ୍ୟ �ତାରଣାମୂଳକ ପ�ତ ିମା�ମେର ଲ�୍ୟ କରାଯାଇପାେର. �ାହକ 
ସତକର୍ ଏବଂ ସତକର୍ ରହବିା ଉଚତି, ସେ�ହଜନକ ଅନୁେରାଧର ଉ�ର େଦବାରୁ ବରିତ ରହବିା ଉଚତି. 

• ମାଲେୱୟାର୍ ଆଟାକ୍:  ଡଭିାଇସ୍ େର ମାଲିସଅିସ୍ ସଫ�େୱୟାର୍ (ମାଲେୱୟାର୍) ଇନ�େଲସନ୍ କରବିା �ାରା ବ୍ୟ�ିଗତ ଡାଟା, 
ଲଗ୍-ଇନ୍ େ�େଡନି�ଆଲ୍ ଏବଂ �ା�ା�ନ୍ ବବିରଣୀକୁ ଅନଧିକୃତ ଆେ�ସ୍ େହାଇପାେର. �ାହକମାେନ େସମାନ�ର ଡଭିାଇସ୍ 
କୁ ଭରସାେଯାଗ୍ୟ ସୁର�ା ସଫ�େୱୟାର୍ ଜରଆିେର ସୁର�ିତ ରଖିବା ଏବଂ ଅବ�ିସନୀୟ େସାସର୍ରୁ ଆପି�େକସନ୍ ଡାଉନେଲାଡ୍ 
କରବିାରୁ ଦୂେରଇ ରହବିା ଆବଶ୍ୟକ. 

• େ�ାେସସ�ି ତ�ଟ:ି  ସ�ିମେର ସମସ୍ୟା, ସଫ�େୱୟାର ବଗ୍ କମି�ା ମାନବ ଇନପୁଟ୍ ତ�ଟ ିକାରଣରୁ, େ�ାେସସି� ତ�ଟ ି
େଦଖାେଦଇପାେର, େଯଉଁଥିେର �ା�ା�ନ୍ ବଫିଳତା ସାମିଲ ଅଛ ିକ�ୁି ଏଥି ମ�େର ସୀମିତ ନୁେହଁ. �ାହକ �� ଭାେବ ସହମତ 
ଜଣାଉଛ� ିେଯ, ଏ�ସି୍ ବ୍ୟା� େସହପିର ିେକୗଣସ ିତ�ଟ ିକମି�ା ହାନ ିପାଇଁ ଦାୟୀ େହବ ନାହିଁ, େଯପଯର୍୍ୟ� େସଗୁଡ଼କି ବ୍ୟା�ର 
େଘାର ଅବେହଳା କମି�ା ଜାଣିଶୁଣି କରାଯାଇଥିବା ଦୁବର୍୍ୟବହାର �ାରା ସ�ୃି େହାଇନଥାଏ. 

• �ା�ା�ନ୍ ସମ��ୀୟ ବପିଦ:  ଇ�ରେନଟ୍ ବ୍ୟା�ି� ଜରଆିେର କାଯର୍୍ୟକାରୀ େହାଇଥିବା �ା�ା�ନ୍ େର େବେଳେବେଳ 
େଟକି�କାଲ୍ ସମସ୍ୟା, େନଟୱକର୍ ବଫିଳତା, ସଭର୍ର ଡାଉନଟାଇମ୍ କମି�ା �ା�ା�ନ୍ େ�ାେସସ�ି ଏରର୍ କାରଣରୁ ବଳିମ�, ବଫିଳତା 



କମି�ା ତ�ଟ ିେଦଖା େଦଇପାେର. ଏ�ସି୍ ବ୍ୟା� ଏହାର ଉଚତି ନୟି�ଣ ବାହାେର ଏପର ିକାରବାରେର େହଉଥିବା ବାଧା କାରଣରୁ 
େହାଇଥିବା �ତ ିପାଇଁ ଉ�ରଦାୟୀ ରହବି ନାହିଁ. 

• ସୁର�ା ଉ��ନ:  ଦୃଢ଼ ସାଇବର ସୁର�ା ଭି�ଭୂିମି ନେିୟାଜନ ସେ�, ଅନଧିକୃତ ଅନୁ�େବଶ, ହ୍ୟାକ�ି �ୟାସ କମି�ା ଡାଟା 
ଉ��ନ ର ଅବଶ�ି ବପିଦ ରହଛି.ି �ାହକମାେନ �ୀକାର କରୁଛ� ିେଯ ବ୍ୟା�ର ଉଚତି ନୟି�ଣ ବାହାେର ଥିବା େକୗଣସ ି�ତ ି
କମି�ା �ୟ�ତ ିପାଇଁ ଏ�ସି୍ ବ୍ୟା� ଦାୟୀ ରହବି ନାହିଁ. 

• ଡାଟା ଉ��ନ:  �ାହକ ବୁଝଛି� ିେଯ ଏ�ସି୍ ବ୍ୟା� �ାରା ଉଚତି �ୟାସ ସେ� ଡାଟା ଉ��ନ େହାଇପାେର. ଏଭଳ ିଉ��ନ 
ସେମ�ଦନଶୀଳ ବ୍ୟ�ିଗତ ଏବଂ ଆଥ�କ ସୂଚନା �କାଶ କରପିାେର, ଯାହା ପରଚିୟ େଚାର,ି ଆଥ�କ ଠକାମୀ ଏବଂ େଗାପନୀୟତା 
ଆ�ମଣର ବପିଦ ସ�ୃି କରପିାେର. 

• ଥାଡର୍-ପାଟ� ସଭ�ସ୍ େ�ାଭାଇଡର୍: ଏ�ସି୍ ବ୍ୟା� େକେତକ ନ�ି�� ସଭ�ସ୍ ପାଇଁ ଥାଡର୍-ପାଟ� ସଭ�ସ୍ େ�ାଭାଇଡର�ୁ ନଯୁି� 
କରପିାେର. �ାହକ �ୀକାର କରୁଛ� ିେଯ ଥାଡର୍-ପାଟ� େ�ାଭାଇଡର� ଉପେର ନଭିର୍ରତା େସବାର ବଫିଳତା କମି�ା ଏପର ିଥାଡର୍ 
ପାଟ� �ାରା ଡାଟା ସୁର�ା ଉ��ନ ସେମତ ବପିଦ ବହନ କରପିାେର. ଏହ ିଥାଡର୍-ପାଟ� ସଂ�ା �ାରା େକୗଣସ ିଉ��ନ କମି�ା 
ବଫିଳତା ପାଇଁ ବ୍ୟା� ଉ�ରଦାୟୀ ରହବି ନାହିଁ. 

• ସଭ�ସ୍ ର ଅନଉପଲ�ତା:  ସମୟ ସମୟେର, ନ�ିର୍ାରତି େମେ�ନାନ�, ସ�ିମ୍ ଅପେଡଟ୍ କମି�ା ଅ�ତ୍ୟାଶତି େଟକି�କାଲ୍ ସମସ୍ୟା 
କାରଣରୁ ଇ�ରେନଟ୍ ବ୍ୟା�ି� ସଭ�ସ୍ ମିଳବିାେର ଅସୁବଧିା େହାଇପାେର. �ାହକମାେନ ବୁଝଛି� ିଏବଂ �ୀକାର କରୁଛ� ିେଯ 
ଏହଭିଳ ିଅନୁପଲ�ତା ସମୟେର େକୗଣସ ିବଳିମ�, ବ୍ୟାଘାତ କମି�ା ବ୍ୟା�ି� େସବା ଆେ�ସ୍ କରବିାେର ଅ�ମତା ପାଇଁ ଏ�ସି୍ 
ବ୍ୟା� ଉ�ରଦାୟୀ ରହବି ନାହିଁ. 

• େରଗୁେଲେଟାରୀ ଏବଂ ଲିଗାଲ୍ ରି�: ଇ�ରେନଟ୍ ବ୍ୟା�ି� େରଗୁେଲେଟାରୀ େ�ମୱାକର୍, ଗାଇଡଲାଇନ� ଏବଂ କ�ି�ଆନ�ର 
ଆବଶ୍ୟକତା ଅନୁସାେର ପରବି�ର୍ନ େହାଇପାେର. ଆଇନ କମି�ା ନୟିମାବଳୀେର ପରବି�ର୍ନ ଇ�ରେନଟ୍ ବ୍ୟା�ି�୍ େସବାର 
କାଯର୍୍ୟ�ମତା, ଉପଲ�ତା କମି�ା ସୁର�ା ମାନକ ଉପେର �ଭାବ ପକାଇପାେର. 

�ାହକ ସହମତ େହଉଛ� ିେଯ ବ୍ୟା�ି� େସବା ବ୍ୟବହାରେର ଅ�ନ�ହତି ଏହ ିକମି�ା ଅନ୍ୟ ବପିଦ କାରଣରୁ େହାଇଥିବା େକୗଣସ ି�ତ୍ୟ�, 
ପେରା�, ଆକ�ିକ କମି�ା ପରଣିାମ�ରୂପ େହାଇଥିବା �ତ ିପାଇଁ ଏ�ସି୍ ବ୍ୟା� ଉ�ରଦାୟୀ ରହବି ନାହିଁ. 
 
23. ବପିଦ �ାସ କରିବା ପାଇଁ �ାହକ� ଦାୟି� 

• ଲାେଟ� ଭସର୍ନ େର ନୟିମିତ ଭାବେର ଆପି�େକସନ୍ ଏବଂ ଅପେରଟ�ି ସ�ିମ୍ ଅପେଡଟ୍ କର�ୁ. 
• ବ୍ୟା�ି� �ା�ା�ନ୍ କରବିା ପାଇଁ ଅସୁର�ିତ ପବି�କ୍ ୱାଇ-ଫାଇ େନଟୱକର୍ ବ୍ୟବହାର କର�ୁ ନାହିଁ. 
• ସେ�ହଜନକ କମି�ା ଅନଧିକୃତ କାଯର୍୍ୟକଳାପ ପାଇଁ ନୟିମିତ ଭାବେର ଏକାଉ� େ�ଟେମ� ଏବଂ �ା�ା�ନ୍ ଆଲଟର୍ ଉପେର 

ନଜର ରଖ�ୁ. 
• ଏ�ସି୍ ବ୍ୟା�କୁ ଡଭିାଇସ୍ ଏବଂ/କମି�ା ବ୍ୟା�ି� େ�େଡନସଆିଲ୍ ର େକୗଣସ ି�ତ,ି େଚାର ିକମି�ା ସମାଧାନ ବାବଦେର ତୁର� 

ରେିପାଟର୍ କର�ୁ. 
• ବ୍ୟ�ିଗତ କମି�ା ଆଥ�କ ସୂଚନା ଚାହଁୁଥିବା ଅବା�ତି େଯାଗାେଯାଗର ଉ�ର େଦବା େ��େର ସାବଧାନତା ଅବଲମ�ନ କର�ୁ. 
• ସୁର�ା ବଜାୟ ରଖିବା ଏବଂ ବପିଦ �ାସ କରବିା ପାଇଁ ନୟିମିତ ଭାବେର ପାସୱାଡର୍ ଏବଂ ପିନ୍ ବଦଳା�ୁ. 

ଏ�ସି୍ ବ୍ୟା�ର ପଦେ�ପ: 
• ଏ�ସି୍ ବ୍ୟା� �ାହକ ତଥ୍ୟକୁ ସୁର�ିତ ରଖିବା ପାଇଁ ଏନ�ିପସନ୍, ଫାୟାରୱାଲ୍, ସକୁିଅର୍ ଅଥ�େିକସନ୍  ପ�ତ ିଏବଂ ନୟିମିତ 

ସୁର�ା ଅଡଟି୍ ସେମତ ଉ�ତ ସୁର�ା ଉପାୟଗୁଡ଼କୁି ନେିୟାଜତି କରିଥାଏ. ଏହ ି�ୟାସ ସେ�, �ାହକ �ୀକାର କରୁଛ� ିେଯ 
ବପିଦ ବପି�େର ସ�ୂ�ର୍ ଇମୁ୍ୟନଟି ିସୁନ�ିିତ କରାଯାଇ ପାରବି ନାହିଁ. 

• �ାହକ ସହମତ େହଉଛ� ିେଯ ବ୍ୟା� �ାରା �ମାଣିତ ସମୁଦାୟ ଅବେହଳା କମି�ା ଇ�ାଧୀନ ଅସଦାଚରଣ େ��େର ବ୍ୟତୀତ, 
ଉପେରା� ବପିଦ କମି�ା ଏ�ସି୍ ବ୍ୟା� ଇ�ରେନଟ୍ ବ୍ୟା�ି� ଆପି�େକସନ୍ ବ୍ୟବହାରେର ଅ�ନ�ହତି ଅନ୍ୟ େକୗଣସ ିବପିଦରୁ 
ଉ�� େହାଇଥିବା େକୗଣସ ି�ତ୍ୟ�, ପେରା�, ପରଣିାମ�ରୂପ କମି�ା ଆକ�ିକ �ତ,ି �ୟ�ତ,ି େକ�ମ୍, େଦୟତା କମି�ା ଖ�ର୍ ପାଇଁ 
ଏ�ସି୍ ବ୍ୟା� ଉ�ରଦାୟୀ ରହବି ନାହିଁ. 



• ଏ�ସି୍ ବ୍ୟା� ଇ�ରେନଟ୍ ବ୍ୟା�ି� ଆପି�େକସନ୍ ବ୍ୟବହାର ଜାରୀ ରଖିବା �ାରା, �ାହକ ଏହ ିବପିଦ, େସମାନ�ର ଦାୟି� 
ଏବଂ ଏ�ସି୍ ବ୍ୟା�ର ଲାଏବଲିିଟ ିଲିମିଟ୍ ଗୁଡ଼କୁି ବୁଝବିା ଏବଂ �ୀକାର କରବିା ପୁ�ି କର�.ି 
 

24. ସୁର�ିତ ବ୍ୟା�ି� 
କ'ଣ କରିବା ଉଚତି ଏବଂ କ'ଣ କରିବା ଉଚତି ନୁେହଁ 

• ଏ�ସି୍ ବ୍ୟା�, ଆରବଆିଇ କମି�ା ଏପର ିଅନ୍ୟ େକୗଣସ ିସଂଗଠନ େକେବ ବ ିଆପଣ�ର ବ୍ୟ�ିଗତ କମି�ା ବ୍ୟା�ି� ସୂଚନା ପାଇଁ 
କଲ୍ କର� ିନାହିଁ, ଇେମଲ୍ କମି�ା ଏସଏମଏସ ପଠା� ିନାହିଁ. ଏପର ିଠକାମୀର ଶକିାର ହୁଅ�ୁ ନାହିଁ. 

• େକୗଣସ ିେମେସଜ୍/େ�ରକ� ଠାରୁ େକୗଣସ ିୟୁଆରଏଲ୍ କୁ ଅନୁସରଣ କର�ୁ ନାହିଁ ଯାହା ସ�କର୍େର ଆପଣ ନ�ିିତ ନୁହ�.ି 
• ଏଟଏିମ କାଡର୍ ବ୍ୟବହାର କରବିା କମି�ା ଶାଖାେର ନଗଦ ଟ�ା ପରଚିାଳନା କରବିା ପାଇଁ ଅପରଚିତି� ଠାରୁ ସାହାଯ୍ୟ ନଅି�ୁ 

ନାହିଁ ଏବଂ �ା�ା�ନ୍ କରବିା ସମୟେର େସମାନ�ୁ ଆପଣ�ୁ େଦଖିବା ପାଇଁ ଅନୁମତ ିଦଅି�ୁ ନାହିଁ. 
• ସାଇବର କାେଫ/େସୟାର୍ େହାଇଥିବା କ�ୁ୍ୟଟରରୁ ଆପଣ� ଇ�ରେନଟ୍ ବ୍ୟା�ି�୍ ଏକାଉ� ଆେ�ସ୍ କର�ୁ ନାହିଁ. ଯଦ ି

ଆପଣ ଏପର ିକର�,ି େତେବ ନଜି କ�ୁ୍ୟଟରରୁ ଆପଣ� ପାସୱାଡର୍ ପରବି�ର୍ନ କର�ୁ. 
• ନୟିମିତ ଭାବେର �ା�ା�ନ୍ ଆଲଟର୍ ପାଇବା ପାଇଁ ଆପଣ ବ୍ୟା�େର ସଠକି୍ େମାବାଇଲ୍ ନମ�ର ଅପେଡଟ୍ କରଛି� ିକ ିନାହିଁ 

ତାହା ସୁନ�ିିତ କର�ୁ. 
ସୁର�ିତ ବ୍ୟବହାର ନେି�ର୍ଶାବଳୀ 

• େକୗଣସ ିଅଜଣା �ାହକମାନ�ୁ ଇ�ରେନଟ୍ ବ୍ୟା�ି� ଆେ�ସ୍ �ଦାନ କର�ୁ ନାହିଁ. 
• ସଂ�ହ ଅନୁେରାଧ �ହଣ କରବିା ସମୟେର ସଠକି୍ �ା�କ�ର୍ା�ୁ ଅନୁେମାଦନ କରାଯାଇଛ ିକ ିନାହିଁ ତାହା �ାନର ସହ ସୁନ�ିିତ 

କରାଯିବା ଆବଶ୍ୟକ. 
• ଯଦ ିଆପଣ�ର େମାବାଇଲ୍ ନମ�ର ବଦଳଯିାଏ େତେବ ଆପଣ�ର ନୂଆ େମାବାଇଲ୍ ନମ�ର ବଷିୟେର ବ୍ୟା�କୁ ନ�ିୟ 

ଜଣା�ୁ, ଯାହାଫଳେର ଆପଣ ଏସଏମଏସ େନାଟଫିିେକସନ୍ ପାଇପାରେିବ. 
• କଲର୍ ଟୁ୍ୟନ୍ କମି�ା ଡାଏଲର୍ ଟୁ୍ୟନ୍ ପର ିଅଫର୍ �ହଣ କରବିା କମି�ା �ାତ କମି�ା ଅ�ାତ ଉ�ରୁ ଇେମଲ୍ କମି�ା ଆଟାଚେମ� 

େଖାଲିବା/ଡାଉନେଲାଡ୍ କରବିା ସମୟେର ସାବଧାନ ରୁହ�ୁ. 
• ଆପଣ� େଫାନ୍/କ�ୁ୍ୟଟରେର େ�ଡଟି୍ କାଡର୍ ବବିରଣୀ, େମାବାଇଲ୍ ବ୍ୟା�ି� ପାସୱାଡର୍, �ାହକ ଆଇଡ ିଇତ୍ୟାଦ ିପର ି

ସେମ�ଦନଶୀଳ ସୂଚନା େ�ାର୍ କର�ୁ ନାହିଁ. 
• ନୟିମିତ ଭାବେର ନଜିର ପିନ୍ ବଦଳା�ୁ. 
• ସାବର୍ଜନକି �ାନେର ବ� �ଟୁଥ୍ ବ୍ୟବହାର କରବିା ସମୟେର ସାବଧାନ ରୁହ�ୁ କାରଣ େକହ ିଜେଣ ଆପଣ�ର େଗାପନୀୟ 

ତଥ୍ୟ/ସୂଚନାକୁ ଆେ�ସ୍ କରପିାର�.ି 
• ବ୍ୟା�ରୁ ଆସଛି ିେବାଲି ଦାବ ିକରୁଥିବା ଇେମଲ୍/େସାସଆିଲ େନଟୱାକ�� ସାଇଟ୍ େର ଏେମ�େଡଡ୍ େହାଇଥିବା ଲି�୍ ଉପେର 

କି�କ୍ କର�ୁ ନାହିଁ 
 
25. ବପିଦ ଏବଂ �ାହକ� ଦାୟି� 

• ବ୍ୟା� �ାହକ� �ାରା ଦଆିଯାଇଥିବା େମାବାଇଲ୍ ନମ�ର ଏବଂ/କମି�ା ଇେମଲ୍ ଠକିଣାେର ଆଲଟର୍ ଏବଂ ଏକାଉ� ସମ��ୀୟ 
ସୂଚନା ପଠାଇବ. ବ୍ୟା�କୁ �ଦାନ କରାଯାଇଥିବା େମାବାଇଲ୍ ନମ�ର ଏବଂ ଇେମଲ୍ ଆେ�ସ୍ ସଠକି୍ ଏବଂ ବ୍ୟା� ର 
େରକଡର୍େର ଅପେଡଟ୍ ରହବିା ସୁନ�ିିତ କରବିା �ାହକ�ର ଏକମା� ଦାୟି� ଅେଟ. 

• �ାହକ େସମାନ�ର ଡଭିାଇସ୍ ଏବଂ ଇେମଲ୍ ଏକାଉ�ର ସୁର�ା ପାଇଁ ସଂପୂ�ର୍ ଭାବେର ଦାୟୀ ରହଥିାଆ�.ି ଏପର ି
େଯାଗାେଯାଗ ବବିରଣୀର ସଠକିତା କମି�ା ସୁର�ା ବଜାୟ ରଖିବାେର କମି�ା େକୗଣସ ିପରବି�ର୍ନ ବଷିୟେର ବ୍ୟା�କୁ ସୂଚତି 
କରବିାେର �ାହକ� ତରଫରୁ େକୗଣସ ିବଫିଳତା �ାହକ� ନଜି� ବପିଦ ଏବଂ ଉ�ରଦାୟୀ�େର େହବ. �ାହକ ଏହା ମ� 
ସୁନ�ିିତ କରେିବ େଯ େସମାନ�ର େମାବାଇଲ୍ େଫାନ୍ ଏବଂ ଇେମଲ୍ ଆଇଡ ିଉ� ସୁବଧିା ପାଇବା ଜାରୀ ରଖିବା ପାଇଁ ଆକି�ଭ୍ 
ରହଛି.ି 



• �ାହକ �� ଭାବେର �ୀକାର କରୁଛ� ିଏବଂ �ୀକାର କରୁଛ� ିେଯ େମାବାଇଲ୍ େଫାନ୍ ଏବଂ/କମି�ା ଇେମଲ୍ ଜରିଆେର 
ସୂଚନାର �ାନ�ମିସନ୍ �ାଭାବକି ଭାବେର ଅସୁର�ିତ ଅେଟ ଏବଂ କଛି ିବପିଦ ଉପେର ନଭିର୍ରଶୀଳ ଅେଟ. ଏଭଳ ିବପିଦ ସେ�, 
�ାହକ, େସମାନ�ର ନଜି� ସୁବଧିା ପାଇଁ ଏବଂ ଏପର ିବପିଦର ଯ� ସହ ମୂଲ୍ୟା�ନ ପେର, େ��ାକୃତ ଭାବେର ଅନୁେରାଧ 
କରିଛ� ିଏବଂ �ାଧିକୃତ ବ୍ୟା�କୁ ଏହ ିଚ୍ୟାେନଲ୍ ମା�ମେର �ା� ନେି�ର୍ଶ କମି�ା େଯାଗାେଯାଗ ଉପେର କାଯର୍୍ୟ କରବିା ପାଇଁ 
ଅନୁେରାଧ କରିଛ�.ି 

• �ାହକ େଯଉଁଠାେର ଆବଶ୍ୟକ େସଠାେର ସତ୍ୟ, ସ�ୂ�ର୍ ଏବଂ ସଠକି୍ ସୂଚନା �ଦାନ କରିବାକୁ �ତଶି�ତ ିଦଅି�,ି ଏବଂ ସବର୍ଦା 
ବ୍ୟା�େର ଦାଖଲ କରାଯାଇଥିବା ଡାଟାର ସଠକିତା ପାଇଁ ସଂପୂ�ର୍ ଭାବେର ଉ�ରଦାୟୀ ରହେିବ. �ାହକ� �ାରା �ଦାନ 
କରାଯାଇଥିବା ତ�ଟପିୂ�ର୍ କମି�ା ଭୁଲ ସୂଚନା କାରଣରୁ ଉ�� େହାଇଥିବା େକୗଣସ ିପରଣିାମ ପାଇଁ ବ୍ୟା� ଦାୟୀ ରହବି ନାହିଁ. 

• ଯଦ ି�ାହକ ବ�ିାସ କର� ିେଯ ବ୍ୟା� �ାରା ଜଣାଯାଇଥିବା ସୂଚନାେର େକୗଣସ ିତ�ଟ ିରହଛି,ି େତେବ �ାହକ ତୁର� ବ୍ୟା�କୁ 
ସୂଚୀତ କରେିବ. ଯଦ ିସ�ବ ହୁଏ, େତେବ ବ୍ୟା� ସେବର୍ା�ମ �ୟାସ ଆଧାରେର ତ�ଟ ିସଂେଶାଧନ କରିବାକୁ େଚ�ା କରିବ. 

• �ାହକ�ୁ େମାବାଇଲ୍ ନମ�ର ଏବଂ/କମି�ା ଇେମଲ୍ ଆେ�ସ୍ େର େକୗଣସ ିପରବି�ର୍ନ ବନିା ବ୍ୟା�କୁ ସୂଚୀତ କରବିାକୁ େହବ 
ଯାହା ଉପେର େସମାେନ ଆଲଟର୍ କମି�ା ଇ�ରେନଟ୍ ବ୍ୟା�ି� ସଭ�ସ୍ ପାଇବାକୁ ଚାହଁୁଛ�.ି 

• ସମ� ଏକାଉ� ସମ��ତି �ା�ା�ନ୍ �ଯୁଜ୍ୟ ବ୍ୟା�ି�୍ ଅଭ୍ୟାସ ଏବଂ �ାହକ� ଏକାଉ� ଏବଂ ସମ��ତି ସଭ�ସ୍ କୁ ନୟି�ିତ 
କରୁଥିବା �ଚଳତି ନୟିମ, ସ�ର୍ ଏବଂ ନୟିମ �ାରା ପରଚିାଳତି େହବ. ଏହା ସହତି, େଫାନ୍ ବ୍ୟା�ି� ଏବଂ େନଟ୍ ବ୍ୟା�ି� 
ସଭ�ସ୍ ସମ��ତି ନୟିମ ଏବଂ ସ�ର୍, �ାସ�ିକ ସୀମା ପଯର୍୍ୟ�, େମାବାଇଲ୍ ବ୍ୟା�ି�/ଆଲଟର୍ ସୁବଧିା ପାଇଁ ମ� ଲାଗୁ େହବ. 

• �ାହକମାେନ େକବଳ ବ୍ୟା� �ାରା ନ�ିର୍ାରତି େଯାଗ୍ୟତା ଅନୁଯାୟୀ େମାବାଇଲ୍ ବ୍ୟା�ି�/ଆଲଟର୍ ସୁବଧିା ମ�କୁ ଆେ�ସ୍ ପାଇଁ 
ଅନୁେରାଧ କରପିାରେିବ. �ାହକ ଏପର ିଇେଭ�ର �କାର ମ� ନ�ି�� କରପିାରେିବ ଯାହା ଆଲଟର୍ �ଗିର୍ କରବି, ଯାହାକ ି
ସମୟ ସମୟେର ବ୍ୟା� �ାରା ନ�ିର୍ାରତି କମି�ା ଉପଲ� କରାଯାଇପାେର. ବ୍ୟା� ନଜିର ବେିବକ ଅନୁସାେର ଏବଂ େକୗଣସ ି
କାରଣ ନ ଦଶର୍ାଇ ଏପର ିେକୗଣସ ିଆେବଦନକୁ ଅ�ୀକାର କରବିାର ସଂପୂ�ର୍ ଅଧିକାର ସଂର�ିତ ରଖିଛ.ି 

 

26. ଆେନ�ର - ବ� େପେମ� ସଭ�େସସ୍ (େପେ�ା) 
1. େପେମ� ପ�ାଟଫମର୍ ମଡୁ୍ୟଲ୍ େହଉଛ ିବ୍ୟା� �ାରା ଦଆିଯାଉଥିବା ଏକ େୱବ୍ ଆଧାରତି େପେମ� େସବା, ଯାହା 

ମା�ମେର ବ୍ୟା�ର �ାହକମାେନ ନଜି ଏକାଉ�ରୁ କଛି ିେବନଫିିସିଆରୀ�ୁ ଟ�ା ପଠାଇବା ପାଇଁ ଅନୁେରାଧ 
କରପିାର� ିଏହ ିଫ� �ାହକ� �ାରା ବ୍ୟା�କୁ ଦଆିଯାଇଥିବା ସୂଚନା ଉପେର ଆଧାରିତ ହୁଏ. 

2. �ାହକ ଏ�ସି୍ ବ୍ୟା�ର ବଭିି� �ଡକ�େର ସି�ଲ୍  ଅପେଲାଡ୍ ସୁବଧିା ପାଇଁ େପେମ� ପ�ାଟଫମର୍ ମଡୁ୍ୟଲ୍ େସବାର 
ଲାଭ ଉଠାଇବାକୁ ଚାହଁୁଛ�,ି ଯାହା ବ୍ୟା� �ାରା ନ�ିର୍ାରତି ନୟିମ ଏବଂ ସ�ର୍ଗୁଡ଼କି ଅନୁସାେର େହବ, ଏବଂ େସ ଏହା 
ପାଇଁ ବ୍ୟା� ସହ ସଂପକର୍ କରିଛ�.ି ବ୍ୟା� ଏପର ିେସବା �ଦାନ କରବିା ପାଇଁ ସହମତ େହାଇଛ ିଯଥା ଫ� 
�ାନ�ଫର, ଆଇଏମପିଏସ, ଏନଇଏଫଟ,ି ଆରଟଜିଏିସ, େଚକ୍ �ି��ି, ଡମିା� �ାଫ� �ି��ି, କ୍ୟାଶ୍ େଡଲିଭର ି
େକାର୍ େଚକ୍ ଏବଂ େକାର୍ ଡଡି ିେପେମ� ପ�ାଟଫମର୍ ମଡୁ୍ୟଲ୍ ଅଧୀନେର �ାହକ� ଆବଶ୍ୟକତା ଅନୁଯାୟୀ �ାହକ� 
ଏକାଉ�େର କି�ୟର୍ ଫ� ଉପଲ� େହବା ଅଧୀନେର. 

3. େପେମ� ପ�ାଟଫମର୍ ସଫ�େୱର ବ୍ୟା�କୁ ଫ� �ାନ�ଫର, ଆଇଏମପିଏସ, ଏନଇଏଫଟ,ି ଆରଟଜିଏିସ, େଚକ୍ �ି��ି, 
ଡମିା� �ାଫ� �ି��ି, େକାରିଅର୍  େଚକ୍ ଏବଂ େକାରଅିର୍  ଡଡି,ି କ୍ୟାଶ୍ େଡଲିଭର ିଫାଇଲ୍ ଏବଂ ସଫ�େୱର 
ମା�ମେର  ଦଆିଯାଉଥିବା ଅନ୍ୟାନ୍ୟ େସବାଗୁଡ଼କିର େ�ାେସସ�ି ବ୍ୟବ�ା କରବିାେର ସ�ମ କରବି ଏହା ପେର 
�ାହକ ଇ�ରେନଟ୍ ମା�ମେର ଫାଇଲ୍ ଗୁଡ଼କୁି ଅପେଲାଡ୍ କରେିବ. 

4. ଅପେଲାଡ୍ େ�ାେସସ୍ ପାଇଁ ସବେିଶଷ େ�ାେସସ୍ େଫ�ା ଯାହାକୁ �ାହକ� �ାରା ଅନୁସରଣ କରାଯିବ ତାହା ନମି�େର 
ଦଶର୍ାଯାଇଛ.ି ଉ� ��ିୟାରୁ େକୗଣସ ିବଚୁି୍ୟତ ିପାଇଁ ଅନୁମତ ିଦଆିଯିବ ନାହିଁ. 



5. �ାହକ ଏତ�ାରା ବ୍ୟା�କୁ େଚକ୍/ଡଡି ି�ି� କରବିା ଏବଂ/କମି�ା ଆରଟଜିଏିସ/ଏନଇଏଫଟ/ିଫ� 
�ାନ�ଫର/ଆଇଏମପିଏସ �ା�ା�ନକୁ ଏହାର ତରଫରୁ ସଂପୂ�ର୍ ଭାବେର େ�ାେସସ୍ େଫ�ା ଅନୁଯାୟୀ �ାହକ� �ାରା 
ଅପେଲାଡ୍ କରାଯାଇଥିବା ବବିରଣୀ ଆଧାରେର କାଯର୍୍ୟକାରୀ କରବିା ପାଇଁ ଅଧିକାର �ଦାନ କରୁଛ�.ି �ାହକ ଏହା 
�ୀକାର କରୁଛ� ିେଯ ଇ�ରେନଟ୍ କମି�ା ଅନ୍ୟ େକୗଣସ ିସୂଚନା �ଯୁ�ି �ଣାଳୀ ସମ��ତି େକୗଣସ ିବଫିଳତା କମି�ା 
ବଳିମ� ପାଇଁ ବ୍ୟା�କୁ ଦାୟୀ କରବି ନାହିଁ, ଯଦ ିଏପର ିବଫିଳତା ବ୍ୟା�ର ସମୁଦାୟ ଏବଂ ଇ�ାକୃତ ଅବେହଳା 
କାରଣରୁ ନୁେହଁ. 

6. େଚକ୍ �ି��ି ପାଇଁ �ାହକ� ଅନୁେରାଧ ସମ��େର, �ାହକ �ୀକାର କରୁଛ� ିଏବଂ ସହମତ େହଉଛ� ିେଯ ବ୍ୟା� 
େକବଳ େସହ ିଇନ��େମ� ଗୁଡ଼କୁି ମାନ୍ୟ କରବି, ଯାହାକ ିଉ� ନ�ି�� ଏକାଉ� ଅଧୀନେର ବ୍ୟା� �ାରା �ି� 
କରାଯାଇଛ.ି ପାଟ�ଗୁଡ଼କି �ାରା ଏବଂ ଏଥିେର ସହମତ େହାଇଛ� ିେଯ ବ୍ୟା� �ାହକ� ଠାରୁ �ା� ଫ୍ୟା�ମିାଇଲ୍ 
�ା�ର ଆଧାରେର ଇନ��େମ� ଗୁଡ଼କୁି ସ�ାନ କରିବ, ଯଦ ି�ାହକ ବ୍ୟା�କୁ ଏହାର ଏକ ନମୁନା �ଦାନ କରିଛ� ି
ଏବଂ �ାହକ� �ାରା ବ୍ୟା�କୁ �ଦାନ କରାଯାଇଥିବା େବାଡର୍ ରେିଜାଲୁ୍ୟସନ୍ ଅନୁଯାୟୀ ଅେଟ. ନକଲି ସହତି 
ଆଧାରତି ଡକୁ୍ୟେମ�ଗୁଡ଼କିର ସତ୍ୟାପନ ବ୍ୟା� �ାରା ସ�ୂ�ର୍ ରୂେପ �ାହକ� ବପିଦ ଓ ଦାୟି�େର କରାଯିବ. �ାହକ 
ଏହା ମ� �ୀକାର କରୁଛ� ିେଯ ଏହ ିଚୁ�ିନାମା ଅଧୀନେର ବଚିାର କରାଯାଇଥିବା ବ୍ୟବ�ା ବାହାେର �ା�ଗୁଡ଼କିେର 
ଉପ�ାପିତ ସମ� େଚକ୍ �ଦାନ କରାଯାଇନଥିବା େଫର� କରାଯିବ ଏବଂ ଏପର ିଇନ��େମ� ଗୁଡ଼କି ପାଇଁ ବ୍ୟା� 
େକୗଣସ ି�କାେର ଦାୟୀ କମି�ା ଉ�ରଦାୟୀ ରହବି ନାହିଁ. �ାହକ ଏହା ମ� �ୀକାର କରୁଛ� ିେଯ ଥେର େଚକ୍, ଡଡି,ି 
େକାରଅିର୍  େଚକ୍, େକାରଅିର୍  ଡଡି ିବ୍ୟା� �ାରା �ି� େହାଇଗେଲ, େସମାନ�ୁ େକାରଅିର୍ ସଭ�ସ୍ କମି�ା େପା� 
ମା�ମେର �ାହକ�ୁ ହ୍ୟା�-େଡଲିଭର୍ କମି�ା ପଠାଯିବ. ଏହା �� ଭାବେର ସହମତ ଅେଟ େଯ ଏଭଳ ିପଠାଇବା 
�ାହକ�ର ନଜି� ବପିଦ ଏବଂ ଦାୟି�େର େହବ ଏବଂ କହଥିିବା େକାରଅିର୍ ସଭ�ସ୍/େପା�କୁ ଏହ ିନୟିମ ଏବଂ ସ�ର୍ 
ଗୁଡ଼କିର ଉେ�ଶ୍ୟ ପାଇଁ �ାହକ� ଏେଜ� ଭାବେର ବେିବଚନା କରାଯିବ. 

7. �ାହକ ଏହା �ୀକାର କରୁଛ� ିେଯ ଡାଟା ଜେଣ ଅଧିକୃତ ବ୍ୟ�ି� �ାରା ଅପେଲାଡ୍ କରାଯିବ ଏବଂ �ାହକ ଏହ ି
�ାଧିକରଣକୁ �ମାଣିତ କରୁଥିବା େବାଡର୍ ରେିଜାଲୁ୍ୟସନ୍ ର ଏକ କପି ବ୍ୟା�କୁ �ଦାନ କରେିବ. ବ୍ୟା�େର 
େଖାଲାଯାଇଥିବା ଏକାଉ�େର ଅଥରାଇଜର� ଦ�ଖତ ମ� ଅପେଡଟ୍ େହବ. 

8. ବ୍ୟା� ବପି�େର ଏହ ିନୟିମ ଏବଂ ସ�ର୍ ଗୁଡ଼କୁି ପଢ଼ବିା କମି�ା ପଢ଼ବିା ପାଇଁ େକୗଣସ ିସୂଚତି କ�ର୍ବ୍ୟ କମି�ା ଦାୟି� 
ଗୁଡ଼କୁି ପଢ଼ାଯିବ ନାହିଁ. ଉପେରା� ଅନୁଯାୟୀ ଫ� େରମିଟ୍  କରବିା ପାଇଁ ଶୁ� ବ୍ୟତୀତ, �ାହକ ଏବଂ/କମି�ା 
େବନଫିିସଆିରୀ� ମ�େର କାଯର୍୍ୟକାରୀ କରାଯାଇଥିବା େକୗଣସ ିଚୁ�ିନାମା, ବ୍ୟବ�ା କମି�ା ବୁଝାମଣାର ବ୍ୟବ�ା 
ବ୍ୟା�କୁ ବା� କରବି ନାହିଁ. 

9. ଉପେରା� ସାଇଟ୍ େର ବ୍ୟା� �ାରା �ା� ଅନୁେରାଧର �ାମାଣିକତା ଏବଂ/କମି�ା େବଧୖତା ଏବଂ/କମି�ା �ାଧିକୃତତା 
ବନିା େପେମ� ପ�ାଟଫମର୍ ମଡୁ୍ୟଲ୍ େର ଉପେରା� ଅନୁେରାଧ ଉପେର କାଯର୍୍ୟ କରବିାର ଅଧିକାର ବ୍ୟା�ର ରହବି 
ଏବଂ ଏଭଳ ିଅନୁେରାଧ �ାହକ� �ାରା �ାମାଣିକ, େବଧୖ ଏବଂ ବଧିିବ� ଭାବେର �ାଧିକୃତ େବାଲି ବେିବଚନା 
କରାଯିବ. �ାହକ ଏତଦ୍ �ାରା �ୀକାର କରୁଛ� ିେଯ �ାହକ େପେମ� ପ�ାଟଫମର୍ ମଡୁ୍ୟଲ୍ ଜରଆିେର �ାହକ� �ାରା 
ବ୍ୟା�କୁ ଦଆିଯାଇଥିବା ଉପେରା� ଅନୁେରାଧ �ାରା ଅପରବି�ର୍ନୀୟ ଏବଂ ବନିା ସ�ର୍େର ବା� େହେବ ଏବଂ �ାହକ 
ଉପେରା� ସାଇଟ୍ କୁ ପଠାଯାଇଥିବା ପର ିଜଣାପଡ଼ୁଥିବା େଯ େକୗଣସ ିଅନୁେରାଧର �ାମାଣିକତା, େବଧୖତା କମି�ା 
�ାଧିକରଣ ବବିାଦର ଅଧିକାରୀ େହେବ ନାହିଁ. 

10. �ାହକ �ୀକାର କରୁଛ� ିେଯ ଏହାକୁ �ଦାନ କରାଯାଇଥିବା େୱବ୍ ସୁବଧିା ବ୍ୟା� �ାରା ନ�ିର୍ାରତି ନ�ି�� ଉେ�ଶ୍ୟ 
ପାଇଁ ବ୍ୟବହାର କରାଯିବ. 



11. �ାହକ�ୁ କାଯର୍୍ୟକାରୀ େହାଇଥିବା �ା�ା�ନ୍ ର ବବିରଣୀ ମିଳବି ଏବଂ ଅପେଲାଡ୍ େହାଇଥିବା ଡାଟା ସହତି 
�ାହକ�ର େଚକ୍ ଲି� �ସ୍ କରବିା ବା�ତାମୂଳକ େହବ. 

12. ଯଦ ିଅନଲାଇନ୍ ପାସୱାଡର୍ େଜେନେରସନ୍ ଏବଂ ରେିସଟ୍ ସୁବଧିା �ା� େହାଇଥାଏ (େକବଳ ବଲ୍ କ ଅପେଲାଡ୍ 
ସୁବଧିା �ା� କରୁଥିବା �ାହକମାନ� ପାଇଁ), େତେବ ଏହା ବୁଝେିହଉଛ ିେଯ ପାସୱାଡର୍ ପଠାଇବା ପାଇଁ ବ୍ୟା� ଏହ ି
ସୂଚନାକୁ େରଜ�ିର କରବି. େଯ େକୗଣସ ିୟୁଜର� େମାବାଇଲ୍ ନମ�ର କମି�ା ଇେମଲ୍ ଆଇଡ ିକମି�ା େଟାକନ୍ େର 
େକୗଣସ ିପରବି�ର୍ନ େହେଲ ଅଧିକୃତ ସଗିେନେଟାରୀ� �ାରା �ା�ରିତ େଲଟର େହଡ୍ େର ବ୍ୟା�କୁ ସୂଚୀତ 
କରାଯିବ. ବଳି�ିତ ସୂଚନା େ��େର �ାହକ ବ୍ୟା�ର କାଯର୍୍ୟ ପାଇଁ �ତପିୂରଣ �ଦାନ କରେିବ କମି�ା ପ�ିକୃତ ସୂଚନା 
ବଦଳାଇବା ପାଇଁ ବ୍ୟା�କୁ େକୗଣସ ିସୂଚନା ନ େଦେବ. 

 

�ାହକ� ତରଫରୁ ଫାଇଲ୍ ଅପେଲାଡ୍ ପାଇଁ େ�ାେସସ୍ େଫ�ା. 
1. ପୂବର୍ନ�ିର୍ାରତି ପାର�ରକି ସହମତ ଫମର୍ାଟ୍ େର େପେମ� ପ�ାଟଫମର୍ ମଡୁ୍ୟଲ୍ େର କ�ାଏ�� �ାରା ସଧିାସଳଖ ଡାଟା ଅପେଲାଡ୍ 

କରାଯିବ. �େତ୍ୟକ କେପର୍ାେରଟ୍ କୁ ଏକରୁ ଅଧିକ �ଡକ� ନ୍ୟ� କରାଯାଇପାେର. ଯଦ ିକ�ାଏ� ଚାହଁା�,ି େତେବ େଗାଟଏି 
ଫାଇଲ୍ ଜରଆିେର ବଭିି� �ଡକ� ସମ��ତି ଡାଟା ଅପେଲାଡ୍ କରପିାରେିବ. 

2. ଡାଟା ଅପେଲାଡ୍ କରବିା ପାଇଁ େପେମ� ପ�ାଟଫମର୍ର େୱବ୍ ଇ�ରେଫସ୍ େର ଲଗ୍-ଇନ୍ କର ିକେପର୍ାେରଟ୍ େଯ େକୗଣସ ି
�ାନରୁ ଡାଟା ଅପେଲାଡ୍ କରପିାରେିବ. େପେମ� ପ�ାଟଫମର୍ ଆେ�ସ୍ କରବିା ପାଇଁ କେପର୍ାେରଟ୍ କୁ ଲଗ୍-ଇନ୍ ଆଇଡ ିଏବଂ 
ପାସୱାଡର୍ �ଦାନ କରାଯିବ. 

3. ଏ�ସି୍ ବ୍ୟା� ଆଡମିନ୍ ର କେପର୍ାେରଟ୍ ୟୁଜର�ୁ ବ୍ୟାଖ୍ୟା କରବିା ଏବଂ ମା�ର ସମ��ତି କାଯର୍୍ୟକଳାପ କରିବା ପାଇଁ ଅଧିକାର 
ରହବି. ଆବଶ୍ୟକତା ଅନୁଯାୟୀ, ସମାନ କାଯର୍୍ୟକଳାପ �ାଧୀନ ଭାବେର କରବିା ପାଇଁ କେପର୍ାେରଟ୍ ଗୁଡ଼କୁି ସମାନ ଅଧିକାର 
�ଦାନ କରାଯାଇପାରବି ଯଦ ିଆବଶ୍ୟକ �ାଧିକରଣ ମାଗିଛ� ିଏବଂ ଆବଶ୍ୟକୀୟ ଡକୁେମ� ବ୍ୟା�େର ଦାଖଲ କରାଯାଇଛ.ି 

4. ଡାଟାର ସଠକିତା ସୁନ�ିିତ କରବିା ପାଇଁ ଡାଟା ଅପେଲାଡ୍ ଏବଂ �ାଧିକରଣ ପାଇଁ ଏକ େମକର୍ େଚକର୍ କନେସପ� ରହବି. 
5. କେପର୍ାେରଟ୍ ନ�ିର୍ାରତି ଅଥରାଇେଜସନ୍ ମା��ି ଅନୁଯାୟୀ ଫାଇଲ୍ କୁ ଅଥରାଇଜ୍/ରେିଜକ� କରପିାରେିବ. ଚୟନତି ଫାଇଲ୍ 

ଅପେଲାଡ୍ କରିବା ପାଇଁ ଲଗ୍-ଇନ୍ େହାଇଥିବା ୟୁଜର� ପାଖେର ଅଧିକାର ଅଛ ି କ ି ନାହିଁ ତାହା ଯା� କରବିା ପାଇଁ 
ଅଥରାଇେଜସନ୍ କରାଯାଇଛ.ି 

6. େମୗଳକି �ମାଣୀକରଣ କରାଯିବ. ନମି�ଲିଖିତ ପଏ�ଗୁଡ଼କି ଯା� କରାଯିବ: 
a) େଗାଟଏି ଫାଇଲ୍ ନାମକୁ ଥେର ରୁ ଅଧିକ ଅପେଲାଡ୍ କରବିା ପାଇଁ ଅନୁମତ ିଦଆିଯିବା ଉଚତି ନୁେହଁ. 
b) କ�ାଏ�� �ାରା �େତ୍ୟକ �ା�ା�ନ୍ ପାଇଁ ଏକ ନ�ି�� ନମ�ର �ଦାନ କରାଯାଇଥିବା ଠାରୁ ଅଧିକ ଥର ଅପେଲାଡ୍ କରବିା ପାଇ ଁ

ସମାନ �ା�ା�ନ୍ କୁ ଅନୁମତ ିଦଆିଯିବା ଉଚତି ନୁେହଁ. 
c) କେପର୍ାେରଟ୍ ଆଇଡ ିଓ କେପର୍ାେରଟ୍ ଫମର୍ାଟ୍ ଓ �ଡକ� ଆଇଡ ିର ଭ୍ୟାଲିେଡସନ୍ . 
d) ଅପେଲାଡ୍ େହାଇଥିବା ଫାଇଲ୍ େର େପେମ� କରବିା ପାଇଁ ଆବଶ୍ୟକ ଥିବା କ�ଲସର ିଫିଲ� ଯା� କର�ୁ. 
e) ଡାଟା ଫାଇଲ୍ େର େଗାଟଏି �ାନ ପାଇଁ େସ��ାଲ୍ ଡାଟାେବସ୍ ଫମର୍ାଟ୍ େର ନ�ି�� ଫିଲ� ଟାଇପ୍  ଏବଂ ଫିଲ� େଲ�୍ ଯା� କର�ୁ. 

7. ବଭିି� କାରଣରୁ େକୗଣସ ିଫାଇଲ୍ ଖାରଜ େହବା େ��େର, ସ�ିମ୍ �� ଏ� େର ରିେଜ�ନ୍ ର କାରଣ �ଦଶ�ତ କରିବ 
ଯାହାକ ିକ�ାଏ�� �ାରା ସଂେଶାଧନ କରାଯାଇପାେର ଏବଂ ସଂେଶାଧିତ ଡାଟା ପୁଣି ଥେର ଅପେଲାଡ୍ େହାଇପାରବି. 

8. ଅପେଲାଡ୍ େହାଇଥିବା କେପର୍ାେରଟ୍ ଡାଟାେର କେପର୍ାେରଟ୍ ଏକାଉ� ନମ�ର ରହବି. ଯଦ ିଅପେଲାଡ୍ େହାଇଥିବା କେପର୍ାେରଟ୍ 
ଡାଟାେର ଏକାଉ� ନମ�ର ଉପଲ� ନଥାଏ, େତେବ ଡଫିଲ� ଭ୍ୟାଲୁ ବ୍ୟବହାର କରାଯିବ ଯାହାକ ିକେପର୍ାେରଟ୍ ମା�ର େଟବୁଲ୍ 



ରୁ ପିକ୍ ଅପ୍ କରାଯିବ. 

9. ବ୍ୟା� �ାରା ଅଥରାଇଜ୍ ଡ ଫାଇଲ୍ େ�ାେସସ୍ କରାଯିବ ଅଥର୍ାତ େପେମ� ଫାଇଲ୍ େର ନ�ି�� େବନଫିିସିଆରୀ ଏକାଉ� 
ନମ�ର ଆଧାରେର ଡାଇେରକ� େ�ଡଟି୍ ସମ��ତି �ା�ା�ନ୍ ଗୁଡ଼କି ନରି�ର ଭାବେର କାଯର୍୍ୟକାରୀ କରାଯିବ ଏବଂ ଯଦ ି
କେପର୍ାେରଟ୍ �ାରା ଉ� େପେମ� େମାଡ୍ ପାଇଁ କଟ୍-ଅଫ୍ ସମୟ ପୂବର୍ରୁ ଯୁ�ିସ�ତ ଭାବେର ଅଧିକୃତ କରାଯାଇଥାଏ, େତେବ 
ଆରଟଜିଏିସ/ଏନଇଏଫଟ/ିଆଇଏମପିଏସ/କ୍ୟାଶ୍ େଡଲିଭର ି�ା�ା�ନ୍ ନରି�ର ଭାବେର କାଯର୍୍ୟକାରୀ େହବ. 

10. ବ୍ୟବ�ା ଅନୁଯାୟୀ, �ାହକ େଚକ୍/ଡମିା� �ାଫ�/େକାର୍  ଡଡି ିସମ��ତି ଡାଟା ବ୍ୟା� କମି�ା �ାହକ� ରେିମାଟ୍ �ା� �ାରା ମୁ�ିତ 
େହବ. ବ୍ୟା�ର ନୟି�ଣ ବାହାେର ଥିବା କାରଣରୁ ଉ� େନଟୱକର୍େର େକୗଣସ ି ତ�ଟ ି ଏବଂ/କମି�ା େ�କଡାଉନ୍ େ��େର, 
େମାେତ/ଆମକୁ ଏତଦ୍ �ାରା �ଦାନ କରାଯାଇଥିବା ଲାଭ ଏବଂ ସୁବଧିା ଏପର ିେ�କ୍ -ଡାଉନ୍ ସମୟେର ନଲି�ିତ େହବ େଯଉଁ 
େ��େର ବ୍ୟା� େକୗଣସ ି�କାର �ୟ�ତ/ି�ତପିୂରଣ ଏବଂ/କମି�ା ଏପର ିନଲିମ�ନ କାରଣରୁ ଉ�� େହଉଥିବା ଅନ୍ୟ େକୗଣସି 
ପରଣିାମ ପାଇଁ େମା/ଆମ ପାଇଁ େକୗଣସ ି�କାର ଉ�ରଦାୟୀ େହବ ନାହିଁ. 

 

27. ଆେନ�ର - େହା� ଟୁ େହା� େପେମ� 
1. େପେମ� ପ�ାଟଫମର୍ ମଡୁ୍ୟଲ୍ େହଉଛ ିବ୍ୟା� �ାରା ଦଆିଯାଉଥିବା ଏକ େୱବ୍ ଆଧାରତି େପେମ� େସବା, ଯାହା ମା�ମେର 

ବ୍ୟା�ର �ାହକମାେନ ନଜି ଏକାଉ�ରୁ କଛି ିେବନଫିିସଆିରୀ�ୁ ଟ�ା ପଠାଇବା ପାଇଁ ଅନୁେରାଧ କରପିାର� ିଏହ ିଫଣ୍ଡ୍  
�ାହକ� �ାରା ବ୍ୟା�କୁ ଦଆିଯାଇଥିବା ସୂଚନା ଉପେର ଆଧାରତି ହୁଏ. 

2. �ାହକ ବ୍ୟା� �ାରା ନ�ିର୍ାରତି ନୟିମ ଏବଂ ସ�ର୍ ଅନୁସାେର ଏ�ସି୍ ବ୍ୟା�ର ବଭିି� �ଡକ�େର େହା� ଟୁ େହା� ସଭ�ସ୍ ପାଇଁ 
େପେମ� ପ�ାଟଫମର୍ ମଡୁ୍ୟଲ୍ ର େସବା ପାଇବାକୁ ଚାହଁୁଛ� ିଏବଂ ଏଥିପାଇଁ ବ୍ୟା� ସହତି େଯାଗାେଯାଗ କରିଛ�.ି ବ୍ୟା� ଏପର ି
େସବା �ଦାନ କରବିା ପାଇଁ ରାଜ ିଅଛ ିଯଥା ଫ� �ାନ�ଫର, ଆଇଏମପିଏସ, ଏନଇଏଫଟ,ି ଆରଟଜିଏିସ, ଦରମା ଏବଂ 
େବଧୖାନକି େପେମ�. 

3. �ାହକ� ଏକାଉ�େର କି�ୟର ଫ� ଉପଲ� େହବା ଅଧୀନେର �ାହକ� ଆବଶ୍ୟକତା ଅନୁଯାୟୀ େପେମ� ପ�ାଟଫମର୍ ମଡୁ୍ୟଲ୍ 
ଅଧୀନେର େଚକ୍ �ି��ି, ଡମିା� �ାଫ� �ି��ି, େକାରଅିର୍ େଚକ୍ ଏବଂ େକାରଅିର୍  ଡଡି.ି 

4. େପେମ� ପ�ାଟଫମର୍ ସଫ�େୱର ବ୍ୟା�କୁ ଫ� �ାନ�ଫର, ଆଇଏମପିଏସ, ଏନଇଏଫଟ,ି ଆରଟଜିଏିସ, େଚକ୍ �ି��ି, ଡମିା� 
�ାଫ� �ି��ି, େକାରଅିର୍  େଚକ୍ ଏବଂ େକାରଅିର୍  ଡଡି,ି ଫାଇଲ୍ ଏବଂ ସଫ�େୱର ମା�ମେର �ଦାନ କରାଯାଉଥିବା ଅନ୍ୟାନ୍ୟ 
େସବାଗୁଡ଼କିର ବ୍ୟବ�ା କରବିାକୁ ସ�ମ କରବି ଏବଂ ଏହା ପେର �ାହକ ଇ�ରେନଟ୍ ମା�ମେର ଫାଇଲ୍ ଅପେଲାଡ୍ କରେିବ. 

5. ଅପେଲାଡ୍ େ�ାେସସ୍ ପାଇଁ ସବେିଶଷ େ�ାେସସ୍ େଫ�ା ଯାହାକୁ �ାହକ� �ାରା ଅନୁସରଣ କରାଯିବ ତାହା ନମି�େର 
ଦଶର୍ାଯାଇଛ.ି ଉ� ��ିୟାରୁ େକୗଣସ ିବଚୁି୍ୟତ ିପାଇଁ ଅନୁମତ ିଦଆିଯିବ ନାହିଁ. 
 

େହା� ଟୁ େହା� େ�ାେସସ୍ ପାଇଁ େ�ାେସସ୍ େଫ�ା: 

I. କ�ମର ଇଆରପି/ସଫ�େୱର ଏ�ସି୍ ବ୍ୟା� ସହତି ସହମତ ଫମର୍ାଟ୍ ଅନୁଯାୟୀ େପେମ� �ା�ା�ନ୍ େଜେନେରଟ୍ କରିବ.  
II. ସହମତ େହାଇଥିବା େହା� ଟୁ େହା� (H2H) ଇ�େି�ସନ୍ େ�ାେସସ୍ ଅନୁଯାୟୀ ଏନ�ିେପ�ଡ୍ େ�ାେସସ୍ ମା�ମେର 

ଏ�ସି୍ ବ୍ୟା�କୁ େପେମ� �ା�ା�ନ୍ ପଠାଯିବ. 
III. �ାହକ� �ାରା ଆବଶ୍ୟକୀୟ ଅଥରାଇେଜସନ୍ ପାଇଁ ଏ�ସି୍ ବ୍ୟା� େପାଟର୍ାଲେର ମାନ୍ୟ େପେମ� ରେି�� ଉପଲ� 

େହବ. 



IV. �ା�ା�ନ୍ ବବିରଣୀ ଅନୁଯାୟୀ ବ୍ୟା� ତରଫରୁ କମି�ା ଆରବଆିଇ/ଏନପିସଆିଇ ଜରଆିେର ଅଥରାଇଜ୍  େପେମ� 
�ା�ା�ନ୍ େ�ାେସସ୍ କରାଯିବ. 

V. H2H ଇ�େି�ସନ୍  ମା�ମେର �ାହକ ଇଆରପି/ସଫ�େୱରେର �ା�ା�ନର �ିତ/ିଏମଆଇଏସ/ରେିପାଟର୍ �ତଃ �ଦାନ 
କରାଯିବ 

6. �ାହକ ଏତଦ୍ �ାରା ବ୍ୟା�କୁ େ�ାେସସ୍  େଫ�ା ଅନୁଯାୟୀ �ାହକ� �ାରା ଅପେଲାଡ୍  କରାଯାଇଥିବା ବବିରଣୀ ଆଧାରେର 
େଚକ୍ /ଡଡି ି�ି� କରବିା ଏବଂ/କମି�ା ଆରଟଜିଏିସ/ଏନଇଏଫଟ/ିଫ� �ାନ�ଫର �ା�ା�ନକୁ କାଯର୍୍ୟକାରୀ କରବିା ପାଇଁ 
ଅଧିକାର �ଦାନ କରୁଛ�.ି �ାହକ ଏହା �ୀକାର କରୁଛ� ିେଯ ଇ�ରେନଟ୍ କମି�ା ଅନ୍ୟ େକୗଣସ ିସୂଚନା �ଯୁ�ି �ଣାଳୀ 
ସମ��ତି େକୗଣସି ବଫିଳତା କମି�ା ବଳିମ� ପାଇଁ ବ୍ୟା�କୁ ଦାୟୀ କରବି ନାହିଁ, ଯଦ ିଏପର ିବଫିଳତା ବ୍ୟା�ର ସମୁଦାୟ ଏବଂ 
ଇ�ାକୃତ ଅବେହଳା କାରଣରୁ ନୁେହ.ଁ 

7. େଚକ୍ �ି��ି ପାଇଁ �ାହକ� ଅନୁେରାଧ ସମ��େର, �ାହକ �ୀକାର କରୁଛ� ିଏବଂ ସହମତ େହଉଛ� ିେଯ ବ୍ୟା� େକବଳ 
େସହ ିଇନ��େମ� ଗୁଡ଼କୁି ମାନ୍ୟ କରବି, ଯାହାକ ିଉ� ନ�ି�� ଏକାଉ� ଅଧୀନେର ବ୍ୟା� �ାରା �ି� କରାଯାଇଛ.ି ପାଟ�ଗୁଡ଼କି 
�ାରା ଏବଂ ଏଥିେର ସହମତ େହାଇଛ� ିେଯ ବ୍ୟା� �ାହକ� ଠାରୁ �ା� ଫ୍ୟା�ମିାଇଲ୍ �ା�ର ଆଧାରେର ଇନ��େମ� ଗୁଡ଼କୁି 
ସ�ାନ କରବି, ଯଦ ି�ାହକ ବ୍ୟା�କୁ ଏହାର ଏକ ନମୁନା �ଦାନ କରିଛ� ିଏବଂ �ାହକ� �ାରା ବ୍ୟା�କୁ �ଦାନ କରାଯାଇଥିବା 
େବାଡର୍ ରେିଜାଲୁ୍ୟସନ୍ ଅନୁଯାୟୀ ଅେଟ. ନକଲି ସହତି ଆଧାରତି ଡକୁ୍ୟେମ�ଗୁଡ଼କିର ସତ୍ୟାପନ ବ୍ୟା� �ାରା ସ�ୂ�ର୍ ରୂେପ 
�ାହକ� ବପିଦ ଓ ଦାୟି�େର କରାଯିବ. �ାହକ ଏହା ମ� �ୀକାର କରୁଛ� ିେଯ ଏହ ିଚୁ�ିନାମା ଅଧୀନେର ବଚିାର 
କରାଯାଇଥିବା ବ୍ୟବ�ା ବାହାେର �ା�ଗୁଡ଼କିେର ଉପ�ାପିତ ସମ� େଚକ୍ �ଦାନ କରାଯାଇନଥିବା େଫର� କରାଯିବ ଏବଂ 
ଏପର ିଇନ��େମ� ଗୁଡ଼କି ପାଇଁ ବ୍ୟା� େକୗଣସ ି�କାେର ଦାୟୀ କମି�ା ଉ�ରଦାୟୀ ରହବି ନାହିଁ. �ାହକ ଏହା ମ� �ୀକାର 
କରୁଛ� ିେଯ ଥେର େଚକ୍, ଡଡି,ି େକାରିଅର୍  େଚକ୍, େକାରଅିର୍ ଡଡି ିବ୍ୟା� �ାରା �ି� େହାଇଗେଲ, େସମାନ�ୁ େକାରଅିର୍ 
ସଭ�ସ୍ କମି�ା େପା� ମା�ମେର �ାହକ�ୁ ହ୍ୟା�-େଡଲିଭର୍ କମି�ା ପଠାଯିବ. ଏହା �� ଭାବେର ସହମତ ଅେଟ େଯ ଏଭଳ ି
ପଠାଇବା �ାହକ�ର ନଜି� ବପିଦ ଏବଂ ଦାୟି�େର େହବ ଏବଂ କହଥିିବା େକାରିଅର୍ ସଭ�ସ୍/େପା�କୁ ଏହ ିନୟିମ ଏବଂ ସ�ର୍ 
ଗୁଡ଼କିର ଉେ�ଶ୍ୟ ପାଇଁ �ାହକ� ଏେଜ� ଭାବେର ବେିବଚନା କରାଯିବ. 

8. �ାହକ ଏହା �ୀକାର କରୁଛ� ିେଯ ଡାଟା ଜେଣ ଅଧିକୃତ ବ୍ୟ�ି� �ାରା ଅପେଲାଡ୍ କରାଯିବ ଏବଂ �ାହକ ଏହ ି�ାଧିକରଣକୁ 
�ମାଣିତ କରୁଥିବା େବାଡର୍ ରେିଜାଲୁ୍ୟସନ୍ ର ଏକ କପି ବ୍ୟା�କୁ �ଦାନ କରେିବ. ବ୍ୟା�େର େଖାଲାଯାଇଥିବା ଏକାଉ�େର 
ଅଥରାଇଜର� ଦ�ଖତ ମ� ଅପେଡଟ୍ େହବ. 

9. ବ୍ୟା� ବପି�େର ଏହ ିନୟିମ ଏବଂ ସ�ର୍ ଗୁଡ଼କୁି ପଢ଼ବିା କମି�ା ପଢ଼ବିା ପାଇଁ େକୗଣସ ିସୂଚତି କ�ର୍ବ୍ୟ କମି�ା ଦାୟି� ଗୁଡ଼କୁି 
ପଢ଼ାଯିବ ନାହିଁ. ଉପେରା� ଅନୁଯାୟୀ ଫ� େରମିଟ୍  କରବିା ପାଇଁ ଶୁ� ବ୍ୟତୀତ, �ାହକ ଏବଂ/କମି�ା େବନଫିିସିଆରୀ� ମ�େର 
କାଯର୍୍ୟକାରୀ କରାଯାଇଥିବା େକୗଣସ ିଚୁ�ିନାମା, ବ୍ୟବ�ା କମି�ା ବୁଝାମଣାର ବ୍ୟବ�ା ବ୍ୟା�କୁ ବା� କରବି ନାହିଁ. 

10. ଉପେରା� ସାଇଟ୍ େର ବ୍ୟା� �ାରା �ା� ଅନୁେରାଧର �ାମାଣିକତା ଏବଂ/କମି�ା େବଧୖତା ଏବଂ/କମି�ା �ାଧିକୃତତା ବନିା 
େପେମ� ପ�ାଟଫମର୍ ମଡୁ୍ୟଲ୍ େର ଉପେରା� ଅନୁେରାଧ ଉପେର କାଯର୍୍ୟ କରବିାର ଅଧିକାର ବ୍ୟା�ର ରହବି ଏବଂ ଏଭଳ ି
ଅନୁେରାଧ �ାହକ� �ାରା �ାମାଣିକ, େବଧୖ ଏବଂ ବଧିିବ� ଭାବେର �ାଧିକୃତ େବାଲି ବେିବଚନା କରାଯିବ. �ାହକ ଏତଦ୍ �ାରା 
�ୀକାର କରୁଛ� ିେଯ େହା� ରୁ େହା� ସଭ�ସ୍ ମା�ମେର �ାହକ� �ାରା ବ୍ୟା�କୁ ଦଆିଯାଇଥିବା ଉପେରା� ଅନୁେରାଧ �ାରା 
�ାହକ ଅପରବି�ର୍ନୀୟ ଏବଂ ବନିା ସ�ର୍େର ବା� େହେବ ଏବଂ �ାହକ ଉପେରା� ସାଇଟ୍ କୁ ପଠାଯାଇଥିବା ପର ିଜଣାପଡ଼ୁଥିବା 
େଯ େକୗଣସ ିଅନୁେରାଧର �ାମାଣିକତା, େବଧୖତା କମି�ା �ାଧିକରଣ ବବିାଦର ଅଧିକାରୀ େହେବ ନାହିଁ. 

11. �ାହକ ଏହା �ୀକାର କରୁଛ� ିେଯ େହା� ଟୁ େହା� ସଭ�ସ୍ ସେମତ େୱବ୍ ସୁବଧିା ବ୍ୟା� �ାରା ନ�ିର୍ାରିତ ନ�ି�� ଉେ�ଶ୍ୟ ପାଇଁ 
ବ୍ୟବହାର କରାଯିବ. 



12. �ାହକ ରିଭସର୍ ଫିଡ୍ କମି�ା ଅନ୍ୟଥା କାଯର୍୍ୟକାରୀ େହାଇଥିବା �ା�ା�ନ୍ ର ବବିରଣୀ ପାଇେବ ଏବଂ �ା�ା�ନ୍ ଡାଟା ସହତି �ସ୍ 
େଚକ୍ ଲି� େଦଖିବା �ାହକ� ଦାୟି� େହବ. 

13. ଯଦ ିଅନଲାଇନ୍ ପାସୱାଡର୍ େଜେନେରସନ୍ ଏବଂ ରେିସଟ୍ େଫସଲିିଟ ିନଆିଯାଇଥାଏ, େତେବ ଏହା ବୁଝେିହଉଛ ିେଯ ପାସୱାଡର୍ 
ପଠାଇବା ପାଇଁ ବ୍ୟା� ଏହ ିସୂଚନାକୁ େରଜ�ିର କରବି. େଯ େକୗଣସ ିୟୁଜର� େମାବାଇଲ୍ ନମ�ର କମି�ା ଇେମଲ୍ ଆଇଡ ିକମି�ା 
େଟାକନ୍ େର େକୗଣସ ିପରବି�ର୍ନ େହେଲ ଅଧିକୃତ ସିଗେନେଟାରୀ� �ାରା �ା�ରତି େଲଟର େହଡ୍ େର ବ୍ୟା�କୁ ସୂଚୀତ 
କରାଯିବ. ପ�ିକୃତ ସୂଚନା ବଦଳାଇବା ପାଇଁ ବ୍ୟା�କୁ ବଳିମ�େର ସୂଚନା �ଦାନ କରବିା କମି�ା େକୗଣସ ିସୂଚନା ନ େଦବା 
େ��େର �ାହକ ବ୍ୟା�ର କାଯର୍୍ୟ ପାଇଁ �ତପିୂରଣ �ଦାନ କରେିବ. 

14. �ାହକ �ୟ�ତ,ି ଅପବ୍ୟବହାର, ଅନଧିକୃତ �େବଶ ଏବଂ େଚାର ିରୁ ବ୍ୟବ�ା ଅଧୀନେର �ଦାନ କରାଯାଇଥିବା ସଫ�େୱର 
ଏବଂ ହାଡର୍େୱରକୁ ସୁର�ିତ ରଖିବା ପାଇଁ ରାଜ ିଅଛ�.ି 

15. େକୗଣସ ି�କାର ପରବି�ର୍ନ େ��େର, �ାହକ ପାର�ରିକ ଭାବେର ସହମତ େହାଇଥିବା ସମୟ ମ�େର ବ୍ୟା�କୁ ସୂଚୀତ 
କରେିବ. 

16. �ାହକ ପାର�ରିକ ସୁବଧିାଜନକ ସମୟେର ବ୍ୟା� ଏବଂ �ାହକ� ମ�େର ସ�ିମ୍ ମ�େର ଡାଟା ବନିମିୟକୁ ସୁବଧିାଜନକ 
କରବିା ପାଇଁ ନଜିର ପରସିରେର ହାଡର୍େୱର ଓ ସଫ�େୱର ର ନେିୟାଜନ, ବଦଳାଇବା ଓ ସମୟ ସମୟେର ର�ଣାେବ�ଣ ପାଇଁ 
ବ୍ୟା�ର ଅଧିକାରୀ ଓ ଏହାର ଅଧିକୃତ �ତନିଧିିମାନ�ୁ ଅସୀମିତ ଆେ�ସ୍ ପାଇଁ ଅନୁମତ ିେଦବା ପାଇଁ ରାଜ ିଅଛ�.ି 

17. ଏହ ିସଭ�ସ୍ ବ� େହବା େ��େର, ବ୍ୟା� ସମ� ହାଡର୍େୱର ଓ ସଫ�େୱର କୁ ରକିଲ୍ କରବି, ଯାହାକ ିବ୍ୟା� �ାରା �ାହକ�ୁ ଏହ ି
ବ୍ୟବ�ା ଅଧୀନେର �ଦାନ କରାଯାଇଛ.ି 

18. ଏହ ିସଭ�ସ୍ ବ� େହବା େ��େର, �ାହକ ତୁର� ଏବଂ �ାୟୀ ଭାବେର ସମ� ସଫ�େୱରକୁ ନ� କରବିା ପାଇଁ ସହମତ ହୁଅ�,ି 
ଯାହାକ ିବ୍ୟା� କମି�ା �ାହକ� ହାଡର୍େୱର ସ�ିମେର ଏହାର �ତନିଧିି� �ାରା ନଯୁି� କରାଯାଇଛ,ି ଯାହାକ ିସଫ�େୱର ଏବଂ 
ଡକୁେମ� ଥିବା ସମ� ମିଡଆିକୁ ବ୍ୟା�କୁ େଫର� କରବିା ପାଇଁ ଏହ ିବ୍ୟବ�ା ଅଧୀନେର ବ୍ୟା� �ାରା �ଦାନ କରାଯାଇଛ.ି 

19. �ାହକ ସହମତ େହଉଛ� ିଏବଂ ପୁ�ି କରୁଛ� ିେଯ, ବ୍ୟା� �ି-ଆପ�ଭ୍  �ା�ା�ନ୍ ଭାବେର H2H �ା�ା�ନ୍ କୁ େ�ାେସସ୍ 
କରବି ଅଥର୍ାତ �ାହକ� ଇଆରପି/ଆପି�େକସନ୍ ରୁ େପେମ� ଆର� େହବା ପେର, �ାହକ� ନେି�ର୍ଶାବଳୀ ଆଧାରେର ଏବଂ 
ଏପର ି�ି-ଆପ�ଭ୍  �ା�ା�ନ୍ ର େ�ାେସସ�ି ରୁ ଏପର ିନେି�ର୍ଶ �ା� େହବା ପେର ଏହା ପାଇଁ ଅଧିକ ଅଥରାଇେଜସନ୍ ବନିା 
'ସଧିାସଳଖ' ଭାବେର େ�ାେସସ୍ କରାଯିବ. ଏଭଳ ିେ��େର, �ାହକ� ନେି�ର୍ଶାବଳୀ ଅନୁଯାୟୀ ବ୍ୟା� ଉ�ମ ବ�ିାସେର 
କାଯର୍୍ୟାନୁ�ାନ �ହଣ କରଥିିବା କାରଣରୁ �ାହକ�ୁ େହାଇଥିବା େକୗଣସ ି�ତ/ି�ୟ�ତ,ି ଯଦ ିକଛି ିଥାଏ, େତେବ �ାହକ ବ୍ୟା�କୁ 
େକୗଣସ ି�କାେର ଉ�ରଦାୟୀ କମି�ା ଉ�ରଦାୟୀ ରଖିେବ ନାହିଁ. 

28. ଆେନ�ର - ସଭ�ସ୍ ରିେ�� 
 
1. େମାବାଇଲ୍ ନମ�ର ଅପେଡସନ୍:  ଏକାଉ� ସହତି �ା�ା�ନ୍ ସମ��ତି େକୗଣସ ିେଯାଗାେଯାଗ ପଠାଇବା ପାଇଁ ବ୍ୟା� 

େରକଡର୍େର େମାବାଇଲ୍ ନମ�ର ଅପେଡଟ୍ କରାଯାଇ ପାରବି. ବ୍ୟା� �ାରା ଉପଯୁ� େବାଲି ବେିବଚନା କରାଯାଉଥିବା େଯ 
େକୗଣସ ି�ା�ା�ନ୍ ର ସତ୍ୟତାକୁ ପୁ�ି କରବିା ପାଇଁ େଭରିଫିେକସନ୍, କଲ୍ ବ୍ୟାକ୍ କମି�ା େଚକ୍ କରବିା ପାଇଁ ଅପେଡେଟଡ୍ 
ନମ�ରେର େମା ସହତି େଯାଗାେଯାଗ କରବିା ପାଇଁ ମୁଁ ବ୍ୟା�କୁ ମ� ଅଧିକାର େଦଉଛ.ି ମୁଁ ପୁ�ି କରୁଛ ିେଯ େମାବାଇଲ୍ ନମ�ର 
େମା �ାରା ରଖାଯାଇଛ ିଏବଂ େକୗଣସ ିଥାଡର୍ ପାଟ� �ାରା ବ୍ୟବହାର କରାଯାଇ ନାହିଁ. ମୁଁ �ୀକାର କରୁଛ ିେଯ ଯଦ ିଏବଂ 
େଯେତେବେଳ େମାବାଇଲ୍ ନମ�ର ପରବି�ର୍ନ ହୁଏ, ମୁଁ ବ୍ୟା�କୁ ବଧିିବ� ଏବଂ ତୁର� ସୂଚୀତ କରବି.ି 

2. �ିମ୍ େକାଡ୍ କନଭସର୍ନ୍:  ଆେମ ଚୟନତି ନୂଆ �ିମ୍ େକାଡ୍ ସହତି ଜଡ଼ତି ଫିଚର୍ ଏବଂ ଚାଜର୍ �କଚର୍ ପଢ଼ଛୁି ଏବଂ ବୁଝଛୁି ଏବଂ 
ଏହା ପରବ�ର୍ୀ ଚାଜର୍ ସାଇକଲ୍ ରୁ ଲାଗୁ େହବ ଯାହା ପରବ�ର୍ୀ ମାସର 1 ତାରଖି ଠାରୁ ଲାଗୁ େହବ. 



3. ଇ-େମଲ୍ ଆଇଡ ିଅପେଡସନ୍ :  ଇ-େମଲ୍ ଆଇଡ ିଏକାଉ� �ରେର ଅପେଡଟ୍  କରାଯାଇ ପାରବି. ବ୍ୟା�ରୁ ଏକାଉ� 
େ�ଟେମ� ଏବଂ େଯାଗାେଯାଗ ଏହ ିେରଜ�ିଡର୍ ଇ-େମଲ୍ ଆଇଡ ିକୁ ପଠାଯିବ. ଇେମଲ୍ ଆଇଡ ିଅପେଡଟ୍ ଆଧାରେର, 
ଫିଜକିାଲ୍ େ�ଟେମ� ବ� େହାଇଯିବ. 

4. େଚକ୍ ବୁକ୍ ଅନୁେରାଧ:  ମୁଁ �ଯୁଜ୍ୟ ଅନୁଯାୟୀ େଚକ୍ ବୁକ୍ ଶୁ� �ଦାନ କରବିା ପାଇଁ ରାଜ ିଅଛ ିଏବଂ ଏହା େମାର ଏକାଉ�ରୁ 
କଟବି 

5. େଚକ୍ େପେମ� ଅଟକାଇବା:  ସ�ିଲ୍ େଚକ୍ ଅଟକାଇବା ପାଇଁ, େଚକ୍ ବାଛ�ୁ ଏବଂ େପେମ� ବ� କରିବା ପାଇଁ େଚକ୍ ନମ�ର 
ଭର�ୁ. େଗାଟଏି େର�େର ଏକାଧିକ େଚକ୍ ବ� କରବିା ପାଇଁ, "ସ�ିଲ୍ େଚକ୍" ଚୟନ କର�ୁ ଏବଂ ଆପଣ ବ� କରବିାକୁ 
ଚାହଁୁଥିବା େଚକ୍ େର� ଭର�ୁ. ଯଦ ିଆପଣ�ର େଚକ୍ ନମ�ର ମେନ ନଥାଏ, େତେବ "େଚକ୍ ନମ�ର େଖାଜ�ୁ ଏବଂ େପେମ� 
ବ� କର�ୁ" ଚୟନ କର�ୁ. ଦୟାକର ି�ାନ ଦଅି�ୁ େଯ ଥେର ଦାଖଲ େହାଇଗେଲ ଆପଣ�ର ଅନୁେରାଧ ତୁର� େ�ାେସସ୍ 
େହାଇଯିବ.  
 

6. ଜଏିସଟଆିଇଏନ ଅପେଡସନ୍: 
1. ମୁଁ/ଆେମ ଏତ�ାରା ଏ�ସି୍ ବ୍ୟା� ଲିମିେଟଡ୍ ("ବ୍ୟା�") କୁ େମାର/ଆମର �� ସହମତ ି�ଦାନ କରୁଛୁ ଏବଂ ଅଧିକୃତ କରୁଛୁ:  

1. ବ୍ୟା� କଜର୍ା େଟେକ�ାେଲାଜସି୍ �ାଇେଭଟ୍ ଲିମିେଟଡ୍ ("କଜର୍ା") ସହତି େଶୟାର କରବିା ଉେ�ଶ୍ୟେର େମାର/ଆମର 
ପ୍ୟାନ୍ ନମ�ର ବ୍ୟବହାର, ଆେ�ସ୍, େ�ାେସସ୍ ଏବଂ େ�ାର୍ କରବିା ପାଇଁ, ବ୍ୟା� �ାରା ନେିୟାଜତି ଏକ ସଭ�ସ୍ 
େ�ାଭାଇଡର୍, [କଜର୍ାକୁ ଜଏିସଟଆିଇଏନ ନମ�ର, ଜଏିସଟଆିଇଏନ �ାଟସ୍, େରଜ�ିଡର୍ େମାବାଇଲ୍ ନମ�ର, େରଜ�ିଡର୍ 
ଇେମଲ୍ ଆଇଡ,ି ଠକିଣା ("ଜଏିସଟଆିଇଏନ ଡାଟା") �ା� କରବିା ପାଇଁ ବ୍ୟା� ଏବଂ ଏହାର ଗ�ପ୍ ସହାୟକ 
କ�ାନୀଗୁଡ଼କି ସହତି ଜଏିସଟଆିଇଏନ ଡାଟା େଶୟାର, �ାନ�ଫର ଏବଂ �କଟ କରବିା ପାଇଁ ଜଏିସଟଆିଇଏନ 
ଡାଟାକୁ ସ�ମ କରବିା ପାଇଁ] ଏବଂ,  

2. ବ୍ୟା� ଏବଂ ଏହାର ଗ�ପ୍ ସହାୟକ ସଂ�ା [ବ୍ୟବହାର, ଆେ�ସ୍, େ�ାେସସ୍, େ�ାର୍, େଭରଫିାଏ, େ�ାଫାଇଲ୍, 
ବେି�ଷଣ, େଶୟାର, �ାନ�ଫର ଏବଂ �କଟ କରବିା ପାଇଁ] ଜଏିସଟଆିଇଏନ ଡାଟା [ବ୍ୟା� ଏବଂ ଏହାର ଗ�ପ୍ 
ସହାୟକ କ�ାନୀଗୁଡ଼କିର �ଡକ� ଓ େସବାର ଗୁଣବ�ା ଉପେର ନଜର ରଖିବା, ମୂଲ୍ୟା�ନ କରବିା ଏବଂ ଉ�ତ 
କରବିା, େ�ଡଟି୍ ମୂଲ୍ୟା�ନ, େ�ଡଟି୍ ବୁ୍ୟେରା ଯା�, େ�ଡଟି୍ େ�ାର�୍ି ମେଡଲ୍ ଓ ବ୍ୟବସାୟ ରଣନୀତ ିବକିଶତି 
କରବିା, ଠକାମୀ ଚ�ିଟ ଏବଂ ଆ�-ିମନ ିଲ�ି� ଦାୟି� ପାଇଁ, ଏବଂ େ�ଡଟି୍ ସୂଚନା କ�ାନୀ, ସୂଚନା ଉପେଯାଗିତା, 
ଅନ୍ୟ ବ୍ୟା� ଓ ଆଥ�କ ଅନୁ�ାନ ଏବଂ ନୟିାମକ କ�ର୍ୃ ପ�, ଅନୁସ�ାନ ଏେଜନି�, ନ୍ୟାୟିକ, ଅ�ର୍-ନ୍ୟାୟିକ ଓ େବଧୖାନକି 
କ�ର୍ୃ ପ��ୁ ଜଏିସଟଆିଇଏନ ଡାଟା େଶୟାର କରବିା ଏବଂ �କାଶ କରବିା ପାଇଁ].  

2. ମୁଁ/ଆେମ େକୗଣସ ି�କାରେର ଜଏିସଟଆିଇଏନ ଡାଟାର କଜର୍ା �ାରା େକୗଣସ ିଉ��ନ କମି�ା ଅପବ୍ୟବହାର ପାଇଁ ବ୍ୟା�କୁ 
ଉ�ରଦାୟୀ କମି�ା ଦାୟୀ କରବୁି ନାହିଁ ଏବଂ ମୁଁ/ଆେମ ସହମତ, ପୁ�ି କରୁଛୁ ଏବଂ �ୀକାର କରୁଛୁ େଯ ବ୍ୟା� କଜର୍ା �ାରା 
େମାର/ଆମର ଜଏିସଟଆିଇଏନ ଡାଟାର ବ୍ୟବହାରକୁ େକୗଣସ ି�କାେର ଅଡଟି୍, ମନଟିର, ସମୀ�ା ଏବଂ ମୂଲ୍ୟାୟନ କରିବା 
ପାଇଁ ବା� ନୁେହଁ.  
7. ଆଇଇ େକାଡ୍ ଅପେଡସନ୍:  

1. ମୁଁ/ଆେମ ଏତ�ାରା ଏ�ସି୍ ବ୍ୟା� ଲିମିେଟଡ୍ ("ବ୍ୟା�") କୁ େମାର/ଆମର �� ସହମତ ି�ଦାନ କରୁଛୁ ଏବଂ 
ଅଧିକୃତ କରୁଛୁ: 

(a) ବ୍ୟା� �ାରା ନେିୟାଜତି ଏକ େସବା �ଦାନକାରୀ, [େଜାକାଟାକୁ େମାର ଆଇଇସ ିନମ�ର, ଡଜିଏିଫଟ ି
େପାଟର୍ାଲରୁ ଆଇଇସ ି�ିତ ିପୁନଃ�ା� କରବିା ପାଇଁ ଏବଂ ବ୍ୟା� ଏବଂ ଏହାର ଗ�ପ୍ ସହାୟକ 
କ�ାନୀଗୁଡ଼କି ସହତି ଆଇଇସ ିଡାଟା େଶୟାର କରିବା, �ାନ�ଫର କରବିା ଏବଂ �କଟ କରବିା ପାଇଁ 



େଜାକାଟାକୁ ସ�ମ କରବିା ପାଇଁ େଜାକାଟା ଫାଇନାନି�ଆଲ୍ ଆଡଭାଇେଜାର ିଏ� େଟେକ�ାେଲାଜ ି
("େଜାକାଟା") ସହତି େଶୟାର କରବିା ଉେ�ଶ୍ୟେର େମାର/ଆମର ଆଇଇସ ିନମ�ର ବ୍ୟବହାର, 
ଆେ�ସ୍, େ�ାେସସ୍ ଏବଂ େ�ାର୍ କରବିା ପାଇଁ ବ୍ୟା�,  

(b) ବ୍ୟା� ଏବଂ ଏହାର ଗ�ପ୍ ସହାୟକ ସଂ�ା [ବ୍ୟବହାର, ଆେ�ସ୍, େ�ାେସସ୍, େ�ାର୍, େଭରଫିାଏ, 
େ�ାଫାଇଲ୍, ବେି�ଷଣ, େଶୟାର, �ାନ�ଫର ଏବଂ �କଟ କରବିା ପାଇଁ] ଆଇଇସ ିଡାଟା [ବ୍ୟା� ଏବଂ 
ଏହାର ଗ�ପ୍ ସହାୟକ କ�ାନୀଗୁଡ଼କିର �ଡକ� ଏବଂ େସବାର ଗୁଣବ�ା ଉପେର ନଜର ରଖିବା, 
ମୂଲ୍ୟା�ନ କରବିା ଏବଂ ଉ�ତ କରବିା, େ�ଡଟି୍ ମୂଲ୍ୟା�ନ, େ�ଡଟି୍ ବୁ୍ୟେରା ଯା�, େ�ଡଟି୍ େ�ାର�୍ି 
ମେଡଲ୍ ଓ ବ୍ୟବସାୟ ରଣନୀତ ିବକିଶତି କରବିା, ଠକାମୀ ଚ�ିଟ ଏବଂ ଆ�-ିମନ ିଲ�ି� ଦାୟି� ପାଇଁ, 
ଏବଂ େ�ଡଟି୍ ସୂଚନା କ�ାନୀ, ସୂଚନା ଉପେଯାଗିତା, ଅନ୍ୟ ବ୍ୟା� ଓ ଆଥ�କ ଅନୁ�ାନ ଏବଂ ନୟିାମକ 
କ�ର୍ୃ ପ�, ଅନୁସ�ାନ ଏେଜନି�, ନ୍ୟାୟିକ, ଅ�ର୍-ନ୍ୟାୟିକ ଏବଂ େବଧୖାନକି କ�ର୍ୃ ପ��ୁ ଆଇଇସ ିଡାଟା 
େଶୟାର କରବିା ଏବଂ �କଟ କରବିା ପାଇଁ].  

2. ମୁଁ/ଆେମ ଆଇଇସ ିଡାଟାର େଜାକାଟା �ାରା େକୗଣସ ିମ� �କାରର ଉ��ନ କମି�ା ଅପବ୍ୟବହାର ପାଇଁ ବ୍ୟା�କୁ 
ଉ�ରଦାୟୀ କମି�ା ଦାୟୀ କରବୁି ନାହିଁ ଏବଂ ମୁଁ/ଆେମ ସହମତ, ପୁ�ି କରୁଛୁ ଏବଂ �ୀକାର କରୁଛୁ େଯ େଜାକାଟା 
�ାରା େମାର/ଆମର ଆଇଇସ ିଡାଟାର ବ୍ୟବହାରକୁ ଅଡଟି୍, ମନଟିର, ସମୀ�ା ଏବଂ ମୂଲ୍ୟାୟନ କରବିା ପାଇଁ ବ୍ୟା� 
ବା� ନୁେହଁ. 
 

8. ଟଓିଡ ି(େଟ�ରାରୀ ଓଭର �ାଫ�)  

ଆେମ ପୁ�ି କରୁଛୁ େଯ ରଲିିଜ୍ େହାଇଥିବା ଓଭର�ାଫ� ଏମାଉ� େକବଳ ଉପେରା� ଉେ�ଶ୍ୟ ପାଇଁ ବ୍ୟବହାର କରାଯିବ ଏବଂ ଆବ�େ�ଜ୍, 
ବ୍ୟ�ିଗତ େ�ଡ�ି, େପ�ଜ୍ ଡ ସକୁି୍ୟରଟି/ିମୁ୍ୟଚୁଆଲ୍ ଫ�/ଡେିବ�ରେର ନେିବଶ ପାଇଁ ନୁେହଁ ଏବଂ ଆେମ �ତଶି�ତ ିେଦଉଛୁ େଯ ଉପେରା� 
ଓଭର�ାଫ� ଉପେର ଉ�ିଖିତ ଦନି ନୟିମିତ କରାଯିବ. ଏହା ସହତି ଆେମ ବ୍ୟା�କୁ �ତପିୂରଣ �ଦାନ କରବିା ଏବଂ େପଆଉଟ୍ 
ଏବଂ/କମି�ା ସଂ�ାଗତ ବ୍ୟବସାୟ ବପି�େର ଟଓିଡ ିକୁ ଅନୁମତ ିେଦବାର ପରଣିାମ�ରୂପ େଯ େକୗଣସ ି�ତ/ିବପିଦ/�ୟ�ତ ିବ୍ୟା� 
ବପି�େର ଏହାକୁ ହାନରିହତି ରଖିବା ପାଇଁ �ତଶି�ତ ିେଦଉଛୁ. ଆେମ ସମୟ ସମୟେର ବ୍ୟା� �ାରା ନ�ିର୍ାରତି ସବର୍ାଧିକ ଋଣ ହାର ଏବଂ 
ଆପଣ� ଠାରୁ ଚାହଦିା ଅନୁଯାୟୀ ବେକୟା ସୁଧ ସହତି ଏପର ି�ତ/ିବପିଦ/�ୟ�ତକୁି �ତପିୂରଣ କରୁ. େପଆଉଟ୍ ବପି�େର ଟଓିଡ ି
େ��େର କମି�ା ବ୍ୟା�େର ଟଓିଡ ିଦାୟି� ପୂରଣ କରିବାେର େକୗଣସ ିଅଭାବ େହେଲ ବ୍ୟା�େର ବଜାୟ ରଖାଯାଇଥିବା କ�ାନୀର େଯ 
େକୗଣସ ିଏକାଉ�ରୁ େସଟଲେମ� ଏକାଉ�ରୁ ଫ� �ାନ�ଫର ପାଇଁ ଦୟାକର ିଆମର ଅପରବି�ର୍ନୀୟ ଅଥରାଇେଜସନ୍ �ୀକାର କରବିାକୁ 
ଆେମ ଆପଣ�ୁ ଅନୁେରାଧ କରୁଛୁ. �ାନ�ଫର େକବଳ ଏକାଉ� େହାଲ�ର� ବପିଦ ଏବଂ ପରଣିାମେର କରାଯିବ. ଆେମ ସମୟ ସମୟେର 
ଲାଗୁ େହଉଥିବା ବ୍ୟା�ର ନୟିମଗୁଡ଼କୁି ପାଳନ କରିବୁ. ଆପଣ ନଜିର ବ୍ୟା�େର ରଖାଯାଇଥିବା ଆମର ନ�ିର୍ାରତି ଏକାଉ�ରୁ ନଜିର ଶୁ�, 
ଯଦ ିକଛି ିଥାଏ, େତେବ ତାହା େଡବଟି୍ କରପିାରେିବ. ଆେମ ଜାଣୁ େଯ ଉ� ସୁବଧିା ବ୍ୟା� �ାରା ସମୟ ସମୟେର ଲଗାଯାଇଥିବା ଦରେର 
�ଦାନ କରାଯିବ. 

29. ଏ�ସି୍ େମାବାଇଲ୍ କେପର୍ାେରଟ୍ େର ଏମପିନ୍ ଜରିଆେର ଲଗ୍-ଇନ୍ କର�ୁ 

େରଜେି�ସନ୍ :  

େମାବାଇଲ୍ ବ୍ୟା�ି� ଆପି�େକସନ୍ ର େରଜେି�ସନ୍ େ�ାେସସ୍ ସମୟେର ୟୁଜର�ୁ ଏମପିନ୍  େସଟ୍ କରବିାକୁ କୁହାଯିବ ଏବଂ ୟୁଜର�ୁ 
ତା�ର ବପିଦ ଏବଂ ପରଣିାମ ଅନୁସାେର େଯେତ ଥର ସ�ବ ଏମପିନ୍  ବଦଳାଇବା ପାଇଁ �ାଧୀନତା ରହଛି.ି ୟୁଜର ଏମ୍ -ପିନ୍  ର 
େଗାପନୀୟତା ବଜାୟ ରଖିବା ପାଇଁ ସଂପୂ�ର୍ ଭାବେର ଦାୟୀ ରହେିବ, େତଣୁ ବଦଳ ିଯାଇଛ,ି ଏବଂ ଅଧିକୃତ ୟୁଜର ବ୍ୟତୀତ ଅନ୍ୟ େକୗଣସ ି
ବ୍ୟ�ି� �ାରା ଉ� ଏମ୍ -ପିନ୍  ର ଅପବ୍ୟବହାର ପାଇଁ ବ୍ୟା� େକୗଣସ ି�କାେର ଦାୟୀ ରହବି ନାହିଁ. 



େମାବାଇଲ୍ ବ୍ୟା�ି� ସୁବଧିାର ଅପବ୍ୟବହାର/ଅନଧିକୃତ ବ୍ୟବହାର କାରଣରୁ ୟୁଜର� �ାରା େହାଇଥିବା �ତ ିବପି�େର ବ୍ୟା� ଏହ ି
ତରଫରୁ େକୗଣସି ଦାୟି� �ହଣ କେର ନାହିଁ. 

ଯଦ ିୟୁଜର ଏମ୍ -ପିନ୍  ଭୁଲି ଯାଆ�,ି େତେବ ନୂଆ ଏମ୍ -ପିନ୍  ରେିସଟ୍ କରବିା ପାଇଁ ଏମ୍ -ପିନ୍  େମାବାଇଲ୍ ବ୍ୟା�ି� ଆପି�େକସନ୍ ର ଏକ 
ଫିଚର୍ ରହଛି ି

ଏ�ସି୍ ବ୍ୟା� େମାବାଇଲ୍ େଫାନ୍ ନମ�ରର େଭରିଫିେକସନ୍ ଏବଂ/କମି�ା ଏ�ସି୍ ବ୍ୟା�ର ବେିବକ ଅନୁସାେର ନ�ିର୍ାରତି ଏମପିନ୍  
େଭରଫିିେକସନ୍ ଜରଆିେର �ାହକ� ଅେଥ�େିକସନ୍ େମାଡ୍ କୁ �ହଣ କରଛି ି

ଉପେରା� ଅେଥ�େିକସନ୍ �ଣାଳୀର ଅନଧିକୃତ ଆେ�ସ୍ ଏବଂ/କମି�ା ବ୍ୟବହାର �ାହକ� ଏକାଉ�/ଗୁଡ଼କିର ସୁର�ା ପାଇଁ ବପିଦ ସ�ୃ ି
କରପିାେର. େତଣୁ, େଭରିଫିେକସନ୍ େମାଡ୍ ବ୍ୟବହାର ସମ��ତି େକୗଣସ ିଆଇନଗତ ବପିଦରୁ ର�ା ପାଇବା ପାଇଁ, �ାହକ (ମାେନ) ଏ�ସି୍ 
ବ୍ୟା�ର ବେିବକ ଅନୁସାେର ନ�ିର୍ାରିତ େହାଇଥିବା େମାବାଇଲ୍ େଫାନ୍ ନମ�ର, ଏମପିନ୍ କମି�ା ଅନ୍ୟ େକୗଣସ ିେଭରିଫିେକସନ୍ େମାଡ୍ ପର ି
ସଂପୂ�ର୍ େଗାପନୀୟତା, େଗାପନୀୟତା ଏବଂ �ାମାଣୀକରଣ ମାନଦ�ର ସୁର�ା ସୁନ�ିିତ କରେିବ. 

ଏ�ସି୍ େମାବାଇଲ୍ କେପର୍ାେରଟ୍ ଅଧୀନେର �ଦାନ କରାଯାଉଥିବା ସଭ�ସ୍ - େସହ ିୟୁଜରମାନ� ପାଇଁ ଉପଲ� େହବ େଯଉଁମାେନ 
ଭାରତୀୟ ନାଗରକି ଅଟ� ିଏବଂ ପ�ିକରଣ ତାରଖିେର 18 ବଷର୍ରୁ ଅଧିକ ବୟସର ଅଟ�,ି ସ�ର୍ ଅନୁଯାୟୀ େସ ଏ�ସି୍ େମାବାଇଲ୍ 
କେପର୍ାେରଟ୍ ଆପି�େକସନ୍ ଡାଉନେଲାଡ୍ କର�,ି ଏହାକୁ ସଫଳତାର ସହ ଇନ�ଲ୍ କର� ିଏବଂ ଏହାପେର �ଯୁଜ୍ୟ େ�େଡନି�ଆଲ୍ ସହତି 
ନଜିକୁ ଅେଥ�େିକଟ୍ କରେିବ ଏବଂ ନଜିର ଏମପିନ୍ େସଟ୍ କରେିବ 

 ୟୁଜର� େଦୟତା ଏବଂ ଦାୟି�:  

1. ଉ� ସଭ�ସ୍ ବ୍ୟବହାର ପାଇଁ ୟୁଜର ନଜିର େମାବାଇଲ୍ େଫାନ୍ ଏବଂ ଏମପିନ୍ କୁ ସୁର�ିତ ରଖିବା ପାଇଁ ସଂପୂ�ର୍ ଭାବେର ଦାୟୀ 
ରହେିବ. 

2. ୟୁଜର ଏ�ସି୍ େମାବାଇଲ୍ କେପର୍ାେରଟ୍ େର �ଦାନ କରାଯାଇଥିବା ଉପେରା� େଯ େକୗଣସ ିଏମ୍ -ପିନ୍  କମି�ା େ�େଡନି�ଆଲ୍ ର 
େଯ େକୗଣସ ି�କାରର ଅନଧିକୃତ କମି�ା େବଆଇନ ବ୍ୟବହାର ପାଇଁ କମି�ା ଦଆିଯାଇଥିବା େକୗଣସ ିଠକାମୀପୂ�ର୍ କମି�ା ଭୁଲ୍ 
ନେି�ର୍ଶ ଏବଂ ଏହପିର ିେହାଇଥିବା େଯ େକୗଣସ ିଆଥ�କ ଶୁ� ପାଇଁ ବ୍ୟା�କୁ ଉ�ରଦାୟୀ ରହେିବ, ଯାହା େକବଳ ୟୁଜର� 
�ାରା େଦୟେଯାଗ୍ୟ େହବ. 

3. ୟୁଜର �ୀକାର କରୁଛ� ିେଯ ଉ� ସଭ�ସ୍ ର ଉେ�ଶ୍ୟ ପାଇଁ ମାନ୍ୟ ଏମ୍ -ପିନ୍  ସହତି ୟୁଜର� �ାରା େରଜ�ିଡର୍ େମାବାଇଲ୍ 
େଫାନ୍ ନମ�ରରୁ ଉ�� େଯ େକୗଣସ ି�ା�ା�ନ୍, ୟୁଜର� �ାରା ତା�ର ନଜି� ବେିବକ ଅନୁସାେର ଆର� କରାଯାଇଥିବାର 
ଅନୁମାନ କରାଯିବ 

 ସଭ�ସ୍ ର ଅନ୍ୟ ସ�ର୍:  

1. ଏମପିନ୍ /ଓଟପିି/େକାଡ୍/ପାସୱାଡର୍ର େଗାପନୀୟତା ବଜାୟ ରଖିବା ଏବଂ ଏପର ିଏମପିନ୍ /ଓଟପିି/ପାସେକାଡ୍/ପାସୱାଡର୍ର 
ବ୍ୟବହାର କମି�ା ଅପବ୍ୟବହାର କାରଣରୁ ଉ�� େହଉଥିବା ସମ� ପରଣିାମ ପାଇଁ ୟୁଜର ଦାୟୀ ରହେିବ. 

2. ୟୁଜର ଏ�ସି୍ େମାବାଇଲ୍ େର ତା� ତରଫରୁ କରାଯାଇଥିବା େକୗଣସ ିଅନଧିକୃତ ବ୍ୟବହାର/ଆେ�ସ୍ ବଷିୟେର ଉଚତି ସମୟ 
ମ�େର ଏ�ସି୍ ବ୍ୟା�କୁ ତୁର� ସୂଚୀତ କରବିାେର ବଫିଳତା କମି�ା ଏମପିନ୍ /ଓଟପିି/ପାସେକାଡ୍/ପାସୱାଡର୍ର ଅପବ୍ୟବହାର 
କମି�ା େସବା ସମ��େର ସୁର�ାର ଅନ୍ୟ େକୗଣସ ିଉ��ନ ବଷିୟେର ସମ� �ତ ିପାଇଁ ଉ�ରଦାୟୀ ରହେିବ, ଯାହାର େସ �ାନ 
ରହଛି.ି 

3. ୟୁଜର ପୁ�ି କର� ିେଯ, ତା� �ାରା ଦଆିଯାଇଥିବା େଯ େକୗଣସ ିନେି�ର୍ଶ େକବଳ ଏପର ିେସବାଗୁଡ଼କିର ଲାଭ ଉଠାଇବା ପାଇଁ 
ତା� �ାରା ବ୍ୟବହୃତ ଅେଥ�କି୍ ଏମପିନ୍/ଓଟପିି/ପାସେକାଡ୍/ପାସୱାଡର୍ର ଭ୍ୟାଲିେଡସନ୍  ପେର ଲାଗୁ େହବ 



ଅ�ୀକୃତ:ି ଯଦ ିୟୁଜର� ଏମ୍ -ପିନ୍ , ପାସୱାଡର୍, ପାସେକାଡ୍, ଓଟପିି କମି�ା େମାବାଇଲ୍ େଫାନ୍ ନମ�ରର େକୗଣସ ିଅନଧିକୃତ ବ୍ୟବହାର ହୁଏ, 
େତେବ ୟୁଜର� ଏମ୍ -ପିନ୍ , ପାସୱାଡର୍, ପାସେକାଡ୍, ଓଟପିି କମି�ା େମାବାଇଲ୍ େଫାନ୍ କମି�ା େମାବାଇଲ୍ େଫାନ୍ ନମ�ର ବ୍ୟବହାର କର ି
ଦଆିଯାଇଥିବା େକୗଣସ ିଠକାମୀପୂ�ର୍, ଡୁପି�େକଟ୍ କମି�ା ଭୁଲ୍ �ା�ା�ନ୍ ନେି�ର୍ଶାବଳୀ ପାଇଁ ଏ�ସି୍ ବ୍ୟା� ଦାୟୀ ରହବି ନାହିଁ. 

30. ଏଫଏ� ଆଣ୍ଡ୍  ମାେକର୍ଟ� 

ନୟିମ ଏବଂ ସ�ର୍  

31.  ଫି� ଡେିପାଜଟି୍ - ନୟିମ ଏବଂ ସ�ର୍ 

 ଡଜିଟିାଲ୍ ଫି�ଡ୍  ଡେିପାଜଟି୍ ସମ��ତି ସବେିଶଷ ନୟିମ ଏବଂ ସ�ର୍ ପାଇଁ ଏଠାେର କି�କ୍ କର�ୁ 

32. େଡବଟି୍ କାଡର୍ 

ନୟିମ ଏବଂ ସ�ର୍  

 

https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-document-library/cib-tnc.pdf?sfvrsn=890d553f_1
https://www.axis.bank.in/mailers/TnC/Axis-FD-RD-T-C.html
https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-document-library/debitcard_mitc.pdf?sfvrsn=2723ed43_1

	ଗ୍ରାହକଙ୍କ ତରଫରୁ ଫାଇଲ୍ ଅପଲୋଡ୍ ପାଇଁ ପ୍ରୋସେସ୍ ଫ୍ଲୋ.

