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दोन्ह� समा�वष्ट असतील. िजथे अशी अ�धकृत मंजूर�, अ�धकार  ग्राहकाद्वारे संयुक्त आधारावर 
�दले जातात. �तथ ेया सं�चेा अथर् संदभर् �कंवा अथर् आवश्यक असल्यास, अ�धकृत मंजूर� 
अ�धकार असलेले संयुक्त वापरकत� असा होईल. 

1.12. "वेबसाइट / साईट" म्हणजे www.axis.bank.in हे संकेतस्थळ �कंवा ॲिक्सस बँकेने वेळोवेळी 
सू�चत केलेले अन्य संकेतस्थळ होय. 

1.13. "जीएसट�" म्हणजे वस्तू �कंवा सेवांच्या परुवठ्यावर �कंवा जीएसट� कायद्यांतगर्त दोन्ह�वर 
लादलेला कोणताह� कर �कंवा उपकर �कंवा दोन्ह�. 

1.14. "जीएसट�आयएन" म्हणजे वस्तू आ�ण सेवा कर ओळख (आयड��ट�फकेशन) नंबर. 
1.15. "जीएसट�एन" म्हणजे वस्तू आ�ण सेवा कर जाळे (नेटवकर् ). 
1.16. जीएसट� कायदे" म्हणजे आयजीएसट� अ�ध�नयम 2017, सीजीएसट� अ�ध�नयम 2017, 

यूट�जीएसट� अ�ध�नयम 2017 आ�ण राज्य �व�शष्ट एसजीएसट� अ�ध�नयम, 2017 आ�ण 
संबं�धत कायद्यांतगर्त जार� केलेले सवर् संबं�धत �नयम, �व�नयम, अ�धसूचना आ�ण प�रपत्रके. 

1.17. ग्राहक पुष्ट� करतो क� DD-MM-YYYY  तारखेचा मंडळाचा ठराव प्रमा�णत आ�ण सत्य आहे. 
अजार्त नमूद केलेल� खाती संच�लत करण्यासाठ� वापरकत्या�ना अ�धकृत करण्याचा अ�धकार 
ग्राहकाला मंडळाच्या ठरावाद्वारे (�कंवा समतुल्य) देण्यात आला आहे. 

1.18. ग्राहक पुष्ट� करतो क�, अजार्त नमूद केलेले तपशील अचूक आहेत. प्रदान केलेला  ईमेल आयडी 
अ�धकृत आहे. 

1.19. (वापरकत्या�चा ईमेल आयडी खाजगी डोमेन नसल्यास लागू) ग्राहक पुष्ट� करतो क� त्यांच्याकड े
खाजगी डोमेन असलेले ईमेल आयडी नाह�त आ�ण कॉप�रेट इंटरनेट बँ�कंगमधील वापरकत्या�साठ� 
नमूद केलेले ईमेल आयडी सावर्ज�नक डोमेनमध्ये आहेत. वापरकत्या�साठ� सावर्ज�नक डोमेन 
आयडी वापरल्यामुळे �नधीच ेनुकसान होऊ शकते अशा कोणत्याह� तडजोड, हॅ�कंग, चोर�, सायबर-
गुन्हेगार� सह परंतु त्यापुरते मयार्�दत नसलेल्या कोणत्याह� आ�ण सवर् जोखमींपासून ग्राहक बँकेला 
हानी र�हत ठेवेल आ�ण नुकसान भरपाई देईल. 

1.20. ग्राहकांना �ात आहे आहे क�, कॉप�रेट इंटरनेट बँ�कंगची सु�वधा केवळ ग्राहकाच्या/ग्राहकांच्या 
�वनंती प्रमाणेच �दल� जात.े बँक कोणत्याह� प्रकारच्या हॅ�कंग आ�ण/�कंवा �फ�शगं हल्ल्यांसाठ� 
आ�ण/�कंवा सायबर संबं�धत गुन्ह्यांसाठ� जबाबदार राहणार नाह�. जे सु�वधेच्या प्रलं�बत 
कालावधीत खात्यामध्ये घडू शकतात �कंवा होऊ शकतात आ�ण ज्यामुळे ग्राहकांच्या खात्यातून 
ततृीय प�ाच्या खात्यात �नधी हस्तांत�रत केल्यामुळे नुकसान होऊ शकते. ग्राहकांना हे देखील 
मा�हत आहे क� बँकेने सवर् आवश्यक खबरदार� घेतल� असल� तर�, ततृीय प�ाकंडून अशा 
हल्ल्यांची शक्यता नाकारता येत नाह�. या प्रकरणात कोणत्याह� प�रिस्थतीत बँक आमच्याकडून 
अशा कोणत्याह� दाव्यांपासून मुक्त असेल. 



1.21. ग्राहक मान्य करतो क�, उपरोक्त उल्ले�खत वापरकत्या�साठ� �दलेला ईमेल आयडी आ�ण मोबाईल 
नंबर वैध आहेत. बँकेकडून कोणत्याह�/सवर् संपकार्साठ� वापरला जाईल. हे संवाद 
व्यवहार/मा�हती/ॲक्सेस/जागरूकता यांच्याशी संबं�धत असू शकतात. जे बँकेकडून वेळोवेळी पाठवले 
जाऊ शकतात. 
 

2. अट�ंची अंमलबजावणी 
 

2.1 सीआयबी सेवांचा वापर या अट� व शत�द्वारे �नयं�त्रत केला जातो. या अट� व शत� ॲिक्सस बँकद्वारे 
�व�हत केल्याप्रमाणे ग्राहकाला लागू असलेल्या इतर कोणत्याह� अट� व शत�व्य�त�रक्त आहेत आ�ण 
त्या रद्दबातल नाह�त. 

2.2 ॲिक्सस बँक तक्रार �नवारण पॉ�लसी अट� व शत� 
2.3 ॲिक्सस बँक वचनबद्धता सं�हता अट� व शत� 
2.4 प्रॉडक्ट तपशील आ�ण ग्राहक सपोटर्च्या बाबतीत आमच्याशी संपकर्  साधा 
2.5 ग्राहक भरपाई पॉ�लसी 

 
3. सेवा 

 
3.1 या अट� व शत�च्या अधीन, लागू कायदे आ�ण ॲिक्सस बँकच्या वेबसाईटवर नमूद केलेल्या इतर अट� 

व शत�च्या अधीन राहून, ॲिक्सस बँक ग्राहकांना सेवा प्रदान करेल. ॲिक्सस बँकेला वेळोवेळी 
सेवांमध्ये �कंवा सेवांच्या पद्धती आ�ण व्याप्तीमध्ये बदल, सुधारणा आ�ण/�कंवा �नलंबन करण्याचा 
अ�धकार असेल आ�ण सेवामंधील अशा बदलाची मा�हती ग्राहकांना देण्याचा प्रयत्न करेल. ग्राहकांना 
कोणतीह� पूवर्सूचना न देता आ�ण त्यामुळे कोणतेह� कारण न देता त्यांना प्रदान केलेल्या सवर् �कंवा 
कोणत्याह� सेवा �नलं�बत करण्याचा अ�धकार बँककडे राखीव आहेत. 

3.2 सेवांचा �कंवा त्यांच्या कोणत्याह� भागाचा लाभ घेण्यासाठ� �कंवा त्यांचा लाभ घेणे बंद करण्यासाठ�, 
ग्राहकाने �व�हत नमुन्यात ॲिक्सस बँकेकड ेस्वतंत्र अजर् करावा आ�ण ग्राहक या उद्देशासाठ� ॲिक्सस 
बँकेने �व�हत केलेल्या अ�त�रक्त अट� व शत�द्वारे �नयं�त्रत असेल, तसेच लाग ूकायद्यांच्या अधीन 
असेल. 

3.3 ग्राहकाच्या �वनंतीनुसार, ॲिक्सस बँक इतर कोणत्याह� �वद्यमान/नवीन खात्यांना सेवा देऊ शकते 
आ�ण ग्राहकाद्वारे सेवांच्या पुढ�ल वापरावर हे �नयम व अट� आपोआप लागू होतील. 

3.4 ग्राहक याद्वारे स्वीकार करतो आ�ण मान्य करतो क�, सेवांमध्ये समा�वष्ट असलेले आ�ण बँकने 
सेवांच्या तरतुद�दरम्यान �वक�सत/�न�मर्त केलेले बौद्�धक संपदा अ�धकार, पूणर्पणे बँकेच्या मालक�चे 

https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-document-library/grievance-redressal/grievance-redressal-policy.pdf?sfvrsn=3866ba1d_14
https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-document-library/code-of-commitment.pdf?sfvrsn=e16d1812_1
https://www.axis.bank.in/corporate/neo-by-axis-bank/neo-for-corporates
https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-document-library/customer-compensation-policy.pdf


असतील आ�ण बँकेकड े�न�हत राहतील आ�ण या अट� व शत� कोणत्याह� प्रकारे ग्राहकांना बौद्�धक 
संपदा अ�धकारांच्या मालक�चा �कंवा वापराचा कोणताह� अ�धकार देत नाह� 

3.5 जर ग्राहकाने/वापरकत्यार्ने न�दणीकृत वापरकतार् आयडीद्वारे इंटरनेट बँ�कंग सेवा ॲक्सेस करण्यासाठ� 
�नयुक्त केलेल्या प्लॅटफॉमर्वरून अखेरच ेलॉग-इन केल्याच्या तारखेपासून 365 (तीनशे पासष्ट) 
[कॅल�डर �दवस] सतत न�दणीकृत वापरकतार् आयडीद्वारे कॉप�रेट इंटरनेट बँ�कंगमध्ये लॉग-इन केले 
नसल्यास, ॲिक्सस बँक कोणत्याह� ग्राहकाला/वापरकत्यार्ला/वापरकत्यार्च्या आयडीला "�निष्क्रय 
वापरकतार्" म्हणून वग�कृत/�चन्हां�कत/वग�करण करू शकते. कोणत्याह� ग्राहक/वापरकतार्/वापरकतार् 
आयडीचे '�निष्क्रय वापरकतार्' म्हणून वग�कृत/�चन्हां�कत/वग�करण केल्यानुसार, असा ग्राहक/वापरकतार् 
कॉप�रेट इंटरनेट बँ�कंगमध्ये अशा �निष्क्रय वापरकतार् आयडीला पुन्हा स�क्रय केल्या�शवाय संबं�धत 
न�दणीकृत वापरकतार् आयडीवरून कोणत्याह� कॉप�रेट इंटरनेट बँ�कंग सेवा प्राप्त करू शकणार नाह�. 
�निष्क्रय वापरकतार् आयडी पुन्हा स�क्रय करण्यासाठ�, संबं�धत ग्राहक (अ�धकृत स्वा�र�कत्यार्द्वारे) / 
वापरकतार् ॲिक्सस बँकेला लेखी सूचना देऊ शकतो, ज्यामध्ये �निष्क्रय वापरकतार् आयडी पुन्हा स�क्रय 
करण्याची �वनंती केल� जाऊ शकते आ�ण पुन्हा स�क्रय करण्याची �वनंती प्राप्त झाल्यानंतर, ॲिक्सस 
बँक, �तच्या �ववेकबुद्धीनुसार, पुन्हा स�क्रय करण्याची अशी �वनंती मंजूर करू शकते आ�ण वापरकतार् 
आयडी पुन्हा स�क्रय करून ग्राहकाला / वापरकत्यार्ला पुन्हा ॲक्सेस देऊ शकते. 

3.6 ग्राहक याद्वारे बँकेला एकल (�सगंल) पेम�टसाठ� प्रदान केलेल्या प्रमाणीकरण म�ॅट्रक्सच्या आधारे 
�वद्यमान ग्राहकांना �डफॉल्ट म्हणून बल्क पेम�ट आ�ण ट�एफ कनेक्टच्या सेवांचा �वस्तार करण्यास 
अ�धकृत करतो. लाग ूअसलेल्या अट� व शत� ग्राहकाद्वारे अशा पुढ�ल सेवांच्या वापरासाठ� लागू 
होतील. 

3.7 ॲिक्सस बँक �ल�मटेड (ॲिक्सस-बी) कोणतीह� हमी देत नाह� �कंवा वॉरंट� देत नाह� आ�ण ॲिक्सस-
बी देयक हस्तांतरण सु�वधा (एनईएफट�, आरट�जीएस आ�ण आयएमपीएस) सोबत संलग्न कोणत्याह� 
उत्कृष्ट गुणव�े�वषयी कोणतेह� प्र�त�न�धत्व करत नाह�. �नकषांची पूतर्ता केल्यास ते काम करेल या 
गहृ�तकावर चांगल्या �वश्वासाने पैसे हस्तांतरण  करण्यासाठ� ॲिक्सस-बी द्वारे ह� सु�वधा प्रदान केल� 
आहे. नुकसान प्रत्य� असो, अप्रत्य� असो, प्रासं�गक असो �कंवा आनुषं�गक असो आ�ण कोणताह� 
दावा महसूल नुकसानीच्या आधारे केलेला असला तर�ह�, ग्राहकांनी केलेला व ॲिक्सस-बी द्वारे प्र�क्रया 
केलेला कोणताह� व्यवहार अयशस्वी झाल्यामुळे,  ग्राहकांच्या खात्यांबाबत �कंवा कोणत्याह� प्रकारच्या 
�कंवा स्वरुपाच्या नुकसानीबाबत ॲिक्सस-बी द्वारे  �दलेल्या �कंवा उघड केलेल्या मा�हतीमुळे, आ�ण 
ग्राहकाद्वारे �कंवा कोणत्याह� इतर व्यक्तीद्वारे राखल� गेल्यामुळे कामकाजात अडथळा आला तर�ह�, 
ॲिक्सस-बी कोणत्याह� नुकसानीसाठ� कोणत्याह� प्रकारे जबाबदार असणार नाह�, याच्याशी ग्राहक 
सहमत आहे आ�ण मान्य करतो. 
 
तथा�प, ग्राहकाने प्रस्ता�वत केल्याप्रमाणे व्यवहार त्व�रत अंमलात आणण्याचा आ�ण त्यावर प्र�क्रया 



करण्याचा ॲिक्सस-बी प्रयत्न करेल. परंतु यंत्रणा कायर्प्रणाल�त �बघाडामुळे �कंवा कायद्याच्या 
कोणत्याह� आवश्यकतेसह कोणत्याह� कारणास्तव प्र�तसाद न �मळाल्यास �कंवा प्र�तसाद देण्यास 
�वलंब झाल्यास जबाबदार असणार नाह�. 
 
वर�ल असूनह�, ॲिक्सस-बी ट्रान्सफर सु�वधेचा (एनईएफट�, आरट�जीएस आ�ण आयएमपीएस) 
बेकायदेशीर �कंवा अयोग्य वापर केल्याने ग्राहकाला ॲिक्सस-बी त्याच्या �ववेकबुद्धीनुसार ठरव ूशकेल 
असे आ�थर्क शुल्क �कंवा दंड भरण्यास जबाबदार धरेल �कंवा प�रणामी ॲिक्सस-बी देयक हस्तांतरण 
सु�वधा (एनईएफट�, आरट�जीएस आ�ण आयएमपीएस) �नलं�बत केल� जाऊ शकते. ग्राहक याद्वारे 
ॲिक्सस-बी आ�ण त्याच्या सहाय्यक कंपन्या आ�ण संलग्न संस्थांना कोणत्याह� खटल्यापासून, 
त्याच्या�वरुद्ध सुरू केलेल्या कायर्वाह� पासून �कंवा त्यामुळे झालेल्या कोणत्याह� नुकसानापासून, 
खचार्पासून �कंवा हानीपासून पूणर्पणे नकुसानभरपाई देण्यास आ�ण हानीर�हत ठेवण्यास सहमत आहे. 
 
ॲिक्सस-बी देयक हस्तांतरण सु�वधा (एनईएफट�, आरट�जीएस आ�ण आयएमपीएस) वापरून 
कोणत्याह� अन�धकृत व्यक्तींनी �फ�शगं आ�ण/�कंवा हॅ�कंगसह कोणत्याह� माध्यमातून रेकॉडर् 
आ�ण/�कंवा खात/ेमा�हती ॲक्सेस केल्यास ॲिक्सस-बी  �कंवा त्याच्या उपकंपन्या �कंवा सहयोगी 
कंपन्या जबाबदार राहणार नाह�त आ�ण ग्राहक याद्वारे ॲिक्सस-बी आ�ण त्याच्या उपकंपन्या आ�ण 
सहयोगी कंपन्यांना त्यांच्या�वरुद्ध सुरू केलेल्या कोणत्याह� कारवाई, खटला, कायर्वाह� �कंवा त्यामुळे 
झालेल्या कोणत्याह� नुकसान, खचर् �कंवा हानीपासून पूणर्पणे हा�नर��त करतो आ�ण त्यांना 
हानीर�हत ठेवतो. जर एखाद्या दघुर्टनेमुळे �कंवा ॲिक्सस-बी �नयंत्रणाबाहेर�ल इतर कोणत्याह� 
कारणास्तव ॲिक्सस-बी देयक हस्तांतरण सु�वधा (एनईएफट�, आरट�जीएस आ�ण आयएमपीएस) 
इिच्छत पद्धतीने उपलब्ध नसल्यास ॲिक्सस बँक कोणत्याह� प�रिस्थतीत ग्राहकासाठ� जबाबदार 
राहणार नाह�. 
ॲिक्ससबी पेम�ट ट्रान्सफर सु�वधा (एनईएफट�, आरट�जीएस आ�ण आयएमपीएस) च्या वापरामुळे 
उद्भवणार्या व्यवहारांद्वारे तयार केलेले ॲिक्सस-बीच ेसवर् रेकॉडर् (इलेक्ट्रॉ�नक सह), ज्यामध्ये 
व्यवहाराची न�द केलेल� वळे देखील समा�वष्ट आहे, ते व्यवहाराच्या वास्त�वकता आ�ण अचूकतेचा 
�नणार्यक पुरावा असतील. दोन्ह� प�ांच्या संर�णासाठ� आ�ण गैरसमज दरू करण्यासाठ� एक साधन 
म्हणून, ग्राहक ॲिक्सस-बीला, त्याच्या �ववेकबुद्धीनुसार, आ�ण ग्राहकांना पुढ�ल पूवर्सूचना न देता, 
ग्राहक आ�ण ॲिक्सस-बी आ�ण त्यांच्या कोणत्याह� कमर्चार्यांमध्ये �कंवा एजंटमध्ये �कंवा ग्राहकाने 
ॲिक्सस-बीला �दलेल्या सूचनांमधील कोणत्याह� �कंवा सवर् टे�लफोन संभाषणाचं े(जर असल्यास) 
�नर��ण आ�ण रेकॉ�ड�ग करण्यास सहमती देतो आ�ण अ�धकृत करतो. 
ॲिक्सस-बी कोणत्याह� प्रकारची सवर् हमी स्पष्टपणे नाकारत,े मग ती स्पष्ट असो �कंवा �न�हत असो 
�कंवा वैधा�नक असो, ज्यामध्ये व्यापार�मतेची �न�हत हमी, �व�शष्ट उद्देशासाठ� योग्यता, डाटा 



अचूकता आ�ण पूणर्ता आ�ण ॲिक्सस-बी देयक हस्तांतरण सु�वधेमध्ये (एनईएफट�, आरट�जीएस 
आ�ण आयएमपीएस) गैर-उल्लंघनाशी संबं�धत कोणत्याह� हमीचा समावेश होतो परंतु त्यापुरत े
मयार्�दत नाह�. 
 

4.  अट� व शत�मध्ये सुधारणा  
 

4.1. या अट� व शत�मध्ये इतरत्र काह�ह� असले तर�, जेव्हा ॲिक्सस बँक सेवांमध्ये शे्रणीसुधार �कंवा 
सुधारणा करण्याचा �कंवा ग्राहकांना नवीन सेवा प्रदान करण्याचा �नणर्य घेत,े तेव्हा असे 
शे्रणीसुधार, सधुारणा आ�ण नवीन सेवा ॲिक्सस बँकेने �निश्चत केलेल्या अट� व शत�च्या अधीन 
असतील. ॲिक्सस बँक यापैक� कोणत्याह� अट� व शत�मध्ये कोणत्याह� वेळी, अशी सुधारणा 
आवश्यक असल्यास सुधारणा करेल �कंवा पूरक करेल अशी सुधारणा ग्राहकांवर बंधनकारक असेल. 
ॲिक्सस बँक ग्राहकांना अशा बदलांची मा�हती देण्याचा प्रयत्न करेल. या अट� व शत�मधील 
कोणताह� बदल ग्राहकांसाठ� संकेतस्थळ/संकेतस्थळ अद्ययावत/अपलोड केला जाईल, तो ग्राहकानंा 
सू�चत केला गेला आहे असे मानले जाईल.  
 

5. सुर�ा प्र�क्रया 
5.1. ग्राहक, स्वतःच्या जोखमीवर आ�ण प�रणामांनुसार ॲिक्सस बँकेने वेळोवेळी �व�हत केलेल्या सुर�ा 

प्र�क्रयेचे पालन करून सेवा प्राप्त करेल, ज्यामध्ये (i) वापरकतार्-आयडी आ�ण पासवडर्  (ii) 
कॉप�रेट इंटरनेट बँ�कंग सेवा प्राप्त करण्यासाठ� वन-टच उपकरणांचा वापर समा�वष्ट आहे. 
याव्य�त�रक्त, ॲिक्सस बँक ग्राहकांना ॲिक्सस बँकेला आवश्यक असल्याप्रमाणे अशा इतर सुर�ा 
प्र�क्रया आ�ण प्रमाणीकरणाच्या पद्धतींचा अवलंब करण्याचा सल्ला देऊ शकते आ�ण ग्राहक अशा 
सुर�ा प्र�क्रयेच ेपालन करण्यास सहमत आहे. 

5.2. ग्राहकाने आ�ण ग्राहकाने अ�धकृत केलेल्या वापरकत्या�नी, सवर् यजुर आयडी आ�ण पासवडर्, 
ओट�पी, पासवडर्सह, गोपनीय आ�ण चांगल्या प्रकारे संर��त ठेवावते आ�ण ते ॲिक्सस बँकेच े
कमर्चार� आ�ण प्र�त�नधी, �वके्रते, भागीदार यांच्यासह कोणत्याह� अन�धकृत व्यक्तीला उघड करू 
नयेत. ग्राहकाने �कंवा वापरकत्यार्ने कोणत्याह� ततृीय प�ाला पासवडर् उघड केल्यामुळे ग्राहकाचे 
कोणतेह� नुकसान झाल्यास, ॲिक्सस बँक कोणत्याह� प्रकारे जबाबदार राहणार नाह�. 

5.3. ग्राहकांना कॉप�रेट इंटरनेट बँ�कंग चॅनेलचा बँकेने प्रदान केलेल्या अ�नवायर् 2 फॅक्टर 
ऑथ��टकेशन (2FA)  द्वारे प्रवेश �दला जाईल. ॲिक्सस बँक वेळोवेळी त्यांच्या उत्पादन 
उपलब्धतेचा भाग म्हणून एसएमएस, ऑन कॉल, मोबाईलवर ओट�पी, वन टच �डव्हाइसेस �कंवा 
अशा कोणत्याह� मागा�नी 2एफए प्रदान करू शकते. 



• ॲिक्सस मोबाईल-कॉप�रेट ॲपवर ओट�पी �नमार्ण करुन ग्राहक वेब ब्राउझरवर लॉग-इन करू 
शकतात �कंवा व्यवहारांना मान्यता �मळवू शकता. जर वापरकत्यार्ने ॲिक्सस मोबाईल-कॉप�रेट 
ॲिप्लकेशन वर एम-�पन रिजस्टर केला असेल आ�ण सेट-अप केला असेल तर मोबाईल ॲपवर 
ओट�पी भारतात �कंवा आंतरराष्ट्र�य स्तरावर �नमार्ण केला जाऊ शकतो. 

• ग्राहकाच्या मोबाईल फोन नेटवकर्  मधील कोणत्याह� समस्येमुळे �कंवा ग्राहकाच्या मोबाईल फोन 
�कंवा �सम काडर्मधील अन्य कोणत्याह� समस्येमुळे व्यवहार अयशस्वी झाल्यास, ज्यावर बँकेच े
कोणतेह� �नयंत्रण नाह�. त्यासाठ� बँक जबाबदार राहणार नाह�. 

• ग्राहकाचे मोबाईल फोन आ�ण/�कंवा �सम काडर् हरवल्यास �कंवा चोर�ला गेल्यास, ग्राहकाने त्यांच्या 
सेवा प्रदात्याकड ेत्यांचा मोबाईल फोन आ�ण/�कंवा �सम काडर् तात्काळ रद्द करणे �कंवा ब्लॉक 
करणे आवश्यक आहे. ग्राहकाने अशा नुकसानाची �कंवा चोर�ची मा�हती ताबडतोब बँकेला द्यावी, 
त्यानंतर बँक कॉप�रेट इंटरनेट बँ�कंगमधील वापरकतार् ॲक्सेस त्व�रत �निष्क्रय करेल. कॉप�रेट 
इंटरनेट बँ�कंगमध्ये ॲक्सेस स�क्रय करण्यासाठ� वापरकत्यार्ला लेखी �कंवा प्रमा�णत प्र�क्रयेद्वारे 
बँकेला सू�चत करणे आवश्यक आहे. अशा हरवलेल्या �कंवा चोर�ला गेलेल्या कारणामुळे मोबाईल 
फोन �कंवा �सम काडर्चा कोणताह� अन�धकृत वापर झाल्यास बँक जबाबदार राहणार नाह�. 
ग्राहकाने मोबाईल फोन आ�ण त्यातील डाटा, पासवडर् आ�ण त्याचा वापर गोपनीय ठेवणे आवश्यक 
आहे आ�ण कोणत्याह� प�रिस्थतीत तो इतर कोणाशीह� शेअर केला जाणार नाह� हे सु�निश्चत 
करावे. बँकेने परवानगी �दलेल्या �कंवा आवश्यक असलेल्या वापराच्या उद्देशा�शवाय, ग्राहकाने 
मोबाईल फोनमध्ये डाटाची कॉपी �कंवा डुिप्लकेट तयार करू नये �कंवा असा डाटा सेव्ह करू नये. 

• ग्राहकांनी हे सु�निश्चत कराव ेक� प्रत्येक वापरकतार् त्याच्या 2FAच्या सुर��ततेसाठ� जबाबदार 
असेल. 
 

5.4. इंटरनेट बँ�कंग चॅनेलमध्ये व्यवहार आ�ण �वनंत्या ॲक्सेस करताना �कंवा मंजूर करताना 
ग्राहकांना हे 2 एफए वापरणे अ�नवायर् असेल. 

5.5. वापरकतार् त्यांचे मोबाईल उपकरण  �कंवा वन टच उपकरण (ज्याला हाडर् टोकन असेह� म्हणतात) 
यांच्या सुर�ेसाठ� जबाबदार असतील आ�ण 2 एफए वापरून संस्थेच्या सदस्यांनी �दलेल्या 
कोणत्याह� आ�ण सवर् सूचना आ�ण/�कंवा व्यवहारांना बांधील असतील. ॲिक्सस बँक सुर�ा 
प्र�क्रयेचा वापर करून �दलेल्या सवर् सूचना प्रमा�णत, सत्य म्हणून ग�ृहत धरण्यास पात्र असेल. 

5.6. वापरकत्यार्च्या इंटरनेट बँ�कंग ॲक्सेसचा गैरवापर प्र�तबं�धत करण्यासाठ� आवश्यक 
प्र�तबंधाक�रता 2 एफए ची तडजोड होऊ शकणार्या मोबाईल उपकरणाचे कोणतेह� नुकसान �कंवा 
चोर� �कंवा गहाळ होणे �कंवा हानी बँकेला त्व�रत कळ�वणे आवश्यक आहे. 

5.7. ॲिक्सस बँक वेळोवेळी उद्योग �ेत्रात उपलब्ध असलेल्या योग्य सुर�ा उपाययोजनांचा अवलंब 
करण्याचा प्रयत्न करेल. तथा�प, ग्राहक मान्य करतो क� इंटरनेटसह वापरलेले तंत्र�ान तसेच 



सावर्ज�नक/सामा�यक सु�वधाचंा वापर अनेक जोखीमांसाठ� सवंेदनशील आहे. जसे क� गैरवापर, 
हॅ�कंग, व्हायरस, �वद्वेशपूणर्, �वध्वंसक �कंवा करिप्टंग कोड, प्रोग्राम �कंवा मॅक्रो जे सेवांवर 
प�रणाम करू शकतात. अशा जोखमींमुळे सूचनांच्या प्र�क्रयेतील कोणतेह� नुकसान, �वलंब �कंवा 
अयशस्वी झाल्यास, �रपो�ट�ग आ�ण/�कंवा पावती �नमार्ण करण्यासाठ� ॲिक्सस बँक जबाबदार 
असणार नाह�. 

5.8. ॲिक्सस बँकेच्या सुर�ा धोरणानुसार ग्राहकाने दर 90 �दवसांनी कॉप�रेट इंटरनेट बँ�कंग 
प्लॅटफॉमर्वर त्याचा पासवडर् अद्ययावत करावा. यासाठ�, वापरकत्या�ना लॉग-इन वेळी 85 व्या 
�दवसापासून ते 90 व्या �दवसापय�त त्यांचा लॉग-इन पासवडर् बदलण्यासाठ� पूवर्-सू�चत केले 
जाईल. 

• लॉग इन करणे सुरू ठेवण्यासाठ� वापरकत्या�ना 91 व्या �दवसापासून ते 180 व्या �दवसाच्या 
दरम्यान पासवडर् अ�नवायर्पणे �रसेट करणे आवश्यक आहे. 

• जर वापरकत्या�नी 180 �दवसांपय�त पासवडर् बदलला नाह�, तर लॉग-इन ॲक्सेस तात्पुरता 
�निष्क्रय केला जाईल. कॉप�रेट इंटरनेट बँ�कंग सेवा पुन्हा स�क्रय करण्यासाठ� ग्राहकांना 
आरएम/शाखेशी संपकर्  साधावा लागेल. 
 

6. सूचना 
 

6.1. ॲिक्सस बँकेला ग्राहकांकडून �मळालेल्या सवर् सूचनांवर फक्त कामकाजाच्या �दवसांमध्ये बँ�कंग 
वेळेतच प्र�क्रया केल� जाईल. या अट� व शत�मध्ये नमूद केलेल्या पद्धतीने, येथे नमूद केलेल्या 
सुर�ा प्र�क्रयेचा वापर करून, जर सूचना ॲिक्सस बँकेला पाठवल� गेल� असेल तरच ॲिक्सस 
बँकेकडून ती स्वीकारल� जाईल. ॲिक्सस बँक, �तच्या पूणर् �ववेकबुद्धीनुसार परंतु कोणत्याह� 
बंधना�शवाय, सूचनांच्या सत्यतेबद्दल पुढ�ल तपासणी करू शकत.े 

6.2. ॲिक्सस बँकेला �दलेल्या सूचनांच्या अचूकतेची आ�ण सत्यतेची पूणर्पणे जबाबदार� ग्राहकाची आहे 
आ�ण त्यांनी अ�धकृत केलेल्या कोणत्याह� वापरकत्यार्ने �दलेल्या कोणत्याह� आ�ण सवर् सूचना 
आ�ण/�कंवा केलेल्या व्यवहारांना तो बाधंील असेल. ॲिक्सस बँकेला ग्राहकाने �दलेल्या सवर् 
सूचनांवर अवलंबून राहण्याचा आ�ण अशा सूचनांवर कायर् करण्याचा अ�धकार असेल. ग्राहक मान्य 
करतो आ�ण सहमत आहे क� कोणत्याह� मा�हती आ�ण/�कंवा सूचनांमध्ये कोणतीह� चूक 
आढळल्यास, प�रणामी चुक�चे हस्तांतरण होऊ शकते. अशा सवर् सूचना अं�तम असतील आ�ण 
ग्राहकावर बंधनकारक असतील. ॲिक्सस बँकेला �दलेल्या प्रत्य� सूचनांवर कोणतेह� �ववाद 
असल्यास, ॲिक्सस बँकेच ेरेकॉडर् अं�तम असतील आ�ण ग्राहकावर बंधनकारक असतील. 

6.3. ग्राहकाच्या पुढ�ल सूचनांद्वारे रद्द केल� जात नाह� �कंवा ॲिक्सस बँकेद्वारे अंमलात आणल� 
जात नाह� तोपय�त सूचना प्रभावी राह�ल. ग्राहकाला ॲिक्सस बँकेला पुर�वलेल्या कोणत्याह� 



मा�हतीमध्ये त्रुट� आढळल्यास, ती त्व�रत ॲिक्सस बँकेला सू�चत करावी आ�ण ॲिक्सस बँक 
"वाजवी प्रयत्नांच्या" आधारावर िजथे शक्य असेल �तथ ेत्रुट� दरू करण्याचा प्रयत्न करेल. इतर 
कोणत्याह� व्यक्तीने केलेल्या चुक�मुळे ग्राहकाच्या खात्यात चुकून पैसे के्र�डट झाल्यास, ग्राहक 
कोणत्याह� वेळी चुक�ने के्र�डट झालेले �रव्हसर् करण्यासाठ� ॲिक्सस बँकेला अ�धकृत करतो. 
ग्राहकाला ॲिक्सस बँकेकडून �मळालेल्या कोणत्याह� अनु�चत �कंवा अन्याय्य नफ्यासाठ� तो 
जबाबदार असेल आ�ण तो यापुढेह� जबाबदार राह�ल. 

6.4. जर ॲिक्सस बँकेच ेअसे मत असेल क� (i) �तला �मळालेल� सूचना ग्राहकाने योग्य�रत्या अ�धकृत 
केलेल� नसेल तर; �कंवा (ii) कोणत्याह� कायद्याच्या �कंवा धोरणाच्या �वरुद्ध परस्पर�वरोधी, 
�वसंगत, अस्पष्ट, अपूणर्, कमतरतापूणर् आहे, �कंवा (iii) ॲिक्सस बँकेला असे मानण्याचे कारण 
आहे क� ह� सूचना बेकायदेशीर व्यवहार करण्यासाठ� जार� केला गेल� आहे; �कंवा (iv) सूचना 
कोणत्याह� �वशेष प�रिस्थतीच्या नोट�स सोबत जोडल� गेल� आहे, (v) खात्यात पुरेसे फंड्स नाह� 
�कंवा िक्लअर फंड्सची उपलब्धता नाह�; ॲिक्सस बँक, (तसे करण्यास बांधील नसताना) अशा 
कोणत्याह� सूचनांवर �कंवा कृतीवर कारवाई करण्यापूव� ग्राहकाकडून स्पष्ट�करण मागू शकते �कंवा 
�तला योग्य वाटेल त्या पद्धतीने अशा कोणत्याह� सूचनांवर कारवाई करू शकत े�कंवा करण्यास 
नकार देऊ शकते. वर�ल प�रिस्थतीत कोणत्याह� सूचना पूणर् करण्यास �कंवा अंमलात आणण्यास 
नकार देण्यामुळे �कंवा कोणत्याह� सूचना लागू करण्यात झालेल्या  �वलंबामुळे ग्राहकाला �कंवा 
कोणत्याह� ततृीय प�ाला झालेल्या कोणत्याह� नुकसानीसाठ� ॲिक्सस बँक जबाबदार �कंवा 
उ�रदायी असणार नाह�. 

6.5. आपल्या वाजवी �नयंत्रणाबाहेरच्या कोणत्याह� प�रिस्थतीमुळे �कंवा कायद्याच्या कोणत्याह� 
आवश्यकतांमुळे �कंवा कोणत्याह� ततृीय प�, �वके्रता आ�ण/�कंवा भागीदाराने केलेल्या कोणत्याह� 
कमतरतेमुळे, कोणत्याह� कारणास्तव सूचना अंमलात आणण्यात येणार्या कोणत्याह� �वलंबासाठ� 
ॲिक्सस बँक जबाबदार राहणार नाह�. 

6.6. जर आवश्यक कागदपत्रांमुळे प्रभा�वत होत नसेल तर कोणत्याह� सूचना लागू करणे शक्य नसेल, 
तर ॲिक्सस बँकेला अशी कागदपत्रे प्राप्त होईपय�त अशा सूचनांवर कारवाई करण्याची आवश्यकता 
नाह�. 

6.7. �नधीच्या कमतरतेमुळे आ�ण/�कंवा कोणत्याह� सरकार� संस्थेकडून �कंवा वैधा�नक प्रा�धकरणाकडून 
�मळालेला कोणताह� आदेश, मागर्दशर्क तत्व े�कंवा �नद�श यामुळे सूचनांचे पालन करण्यात 
अयशस्वी झाल्यामुळे उद्भवणार्या कोणत्याह� प�रणामांसाठ� ॲिक्सस बँक जबाबदार राहणार 
नाह�. 

6.8. ग्राहकाने �दलेल्या सूचनांनुसार कॉप�रेट इंटरनेट बँ�कंग चॅनेलमध्ये व्यवहार प्र�क्रया �नयम आ�ण 
मयार्दा तयार केल्या जातील. इंटरनेट बँ�कंगवर व्यवहार सुरू करण्याची आ�ण मजूंर करण्याची 
जबाबदार� ग्राहकाची आहे आ�ण सु�वधेचा गैरवापर/अन�धकृत वापर �कंवा वापरकत्या�कडून ॲक्सेस 



के्रडिेन्शयल्सशी तडजोड झाल्यामुळे उद्भवलेल्या कोणत्याह� अनपे��त प�रणामांसाठ� ॲिक्सस बँक 
जबाबदार राहणार नाह�. 

6.9. ग्राहकाने केलेल्या कोणत्याह� �वदेशी चलन व्यवहाराशी संबं�धत कोणत्याह� सूचनेच्या बाबतीत, 
ॲिक्सस बँकद्वारे �न�दर्ष्ट केलेले �व�नमय दर, जर असल्यास (त्याच्या संकेतस्थळा द्वारे �कंवा 
अन्यथा) केवळ तात्पुरते असतील आ�ण भ�वष्यातील �व�नमय दरातील बदलांच्या अधीन 
असतील. ज्या दराने व्यवहार प्रभावी केला जातो तो सवर् हेतू आ�ण उद्देशांसाठ� प्रभावी दर 
असेल. ग्राहकाने �दलेल्या कोणत्याह� सूचनांमुळे, �नयम, �वदेशी चलन व्यवस्थापन अ�ध�नयम, 
1999, अंतगर्त तयार केलेले �व�वध �नयम आ�ण भारतीय �रझव्हर् बँक �कंवा इतर कोणत्याह� 
सरकार� संस्थेने �कंवा वैधा�नक प्रा�धकरणाने घालून �दलेल्या इतर �नयम आ�ण �व�नयम यांसह, 
कोणत्याह� मयार्दे�शवाय, लागू कायद्याच्या तरतुद�ंचे उल्लंघन होऊ नये. 
 

7. इंटरनेट बँ�कंग सेवांसाठ� ॲिक्सस बँकेचे अ�धकार 

7.1 ग्राहकाद्वारे सूचना देऊन, ॲिक्सस बँकेला सेवासंाठ� न�दणीकृत असलेल्या सवर् खात्यामंध्ये ॲक्सेस 
करण्यासाठ�, इंटरनेट बँ�कंग सेवांद्वारे ग्राहकाने केलेले बँ�कंग �कंवा इतर व्यवहार करण्यासाठ� 
अप�रवतर्नीय आ�ण �बनशतर् अ�धकृत केले जाते.     

8. व्यवहार मयार्दा  
 

8.1. ॲिक्सस बँक वेळोवेळी त्यांच्या �व�वध सेवांसाठ� कमाल आ�ण �कमान व्यवहार मयार्दा �न�दर्ष्ट 
करू शकते. ॲिक्सस  बँकेने लादलेल्या अशा मयार्दांचे पालन करण्यास ग्राहक बांधील असेल. 
 

9. मा�हतीमधील बदल  
 

9.1. ग्राहकाने �दलेल्या मा�हतीत �कंवा कागदपत्रांमध्ये कोणतेह� बदल झाल्यास, ग्राहकाने ॲिक्सस 
बँकेने ठरवून �दलेल्या पद्धतीने बदलाच्या तारखेपासून 30 �दवसांच्या आत ॲिक्सस बँकेला 
ग्राहकाच्या �नराकरणासह  कळवाव.े ग्राहकला वेळोवेळी ॲिक्सस बँकेला या संदभार्त पत्र देऊन, 
ग्राहकांच्या �नराकरणासह, वापरकत्या�ची याद� सुधा�रत करण्याचा, जोडण्याचा आ�ण/�कंवा 
हटवण्याचा अ�धकार असेल. ॲिक्सस बँकेने बदलांच्या अंमलबजावणीची सूचना ग्राहकांना 
�दल्यानंतरच असा कोणताह� बदल प्रभावी होईल आ�ण तोपय�त ॲिक्सस बँक ॲिक्सस बँकेकड े
उपलब्ध असलेल्या वापरकत्या�च्या याद�त ज्या ग्राहकांची नावे नमदू केल� आहेत त्यांच्या 
कोणत्याह� प्र�त�नधींकडून �मळालेल्या सूचना स्वीकारत राह�ल आ�ण त्यांचे पालन करत राह�ल. 
 



10. गोपनीयता आ�ण प्रकट�करण 
 

10.1. ग्राहक याद्वारे ॲिक्सस बँकेद्वारे ग्राहकाची गोपनीय मा�हती वापरण्यास आ�ण ॲिक्सस बँकेद्वारे 
ग्राहकाशी संबं�धत कोणतीह� मा�हती शाखा, सहाय्यक, प्र�त�नधी कायार्लये, संलग्न, लेखापर��क, 
�वके्रते, भागीदार आ�ण एजंट्स यांना आ�ण त्यांच्या दरम्यान हस्तांत�रत करण्यास अ�धकृत 
करतो आ�ण अशी कोणतीह� शाखा, सहाय्यक, प्र�त�नधी कायार्लय, संलग्न, �वके्रता, भागीदार 
�कंवा एजंट कोणत्याह� कायदा, न्यायालय, �नयामक �कंवा कायदेशीर प्र�क्रयेद्वारे आवश्यक 
असलेल� कोणतीह� मा�हती हस्तांत�रत करण्यास पात्र असेल. 

 

11. हमीपत्रांचे अस्वीकरण 
 

11. 1  येथ ेहमी �दल्याप्रमाणे आ�ण अट� व शत� वगळता, ॲिक्सस बँक येथे प्रदान केलेल्या सेवांबाबत 
इतर कोणतीह� स्पष्ट �कंवा �न�हत हमी देत नाह� आ�ण याद्वारे कोणत्याह� प्रकारच्या सवर् हमी स्पष्टपणे 
नाकारत,े मग त्या स्पष्ट असो �कंवा �न�हत असो �कंवा वैधा�नक असो, ज्यामध्ये सीआयबी 
प्रणाल�/सेवांच ेअखंड, त्रुट�-मुक्त, वेळेवर �कंवा सुर��त काम�गर�, शीषर्क, समाधानकारक गुणव�ा, 
व्यापार�मता, �व�शष्ट उद्देशासाठ� योग्यता, डाटा अचूकता आ�ण पूणर्ता आ�ण इंटरनेट बँ�कंगमध्ये 
उल्लंघन न करण्याशी संबं�धत कोणत्याह� हमी �कंवा ॲिक्सस बँकेकडून ग्राहकांना मा�हतीच ेव्हायरसमुक्त 
प्रसारण यांचा समावेश आहे परंतु त्यापुरते मयार्�दत नाह�. 

12. सेट-ऑफचा अ�धकार 
12.1. ॲिक्सस बँकेकड ेक्लायंटच्या ॲिक्सस बँकेतील ठेवी, �नधी �कंवा इतर मालम�ेवर, मग त ेएकाच 

नावाने �कंवा कोणत्याह� व्यक्तीसोबत संयुक्तपणे ठेवलेले असोत, सु�वधेच्या प�रणामी �कंवा 
त्याच्या संबंधात उद्भवणार्या सवर् थकबाक�च्या मयार्देपय�त, बँकरच े�लयन आ�ण सेट-ऑफ याचा 
अ�धकार असेल. 
 

13. नुकसानभरपाई 
13.1. ग्राहक सहमत आहे क� ग्राहक ॲिक्सस बँक, �तच ेअ�धकार�, संचालक, एजंट, �वके्रत,े भागीदार, 

सहयोगी, कमर्चार� आ�ण प्र�त�नधींना सवर् कृती, दाव,े मागण्या, प्रकरणे, नुकसान, हानी, खचर्, 
शुल्क आ�ण अन्य सवर् प्रकारच्या खचा�पासून, जे ॲिक्सस बँकेला कधीह� भोगू लागू शकतात, 
सहन करावे लागू शकतात �कंवा अनुभवू लागू शकतात, सुर��त ठेवेल आ�ण हा�नर��त ठेवेल, हे 
सेवा पुरवण्याच्या प�रणामस्वरुप �कंवा कारणास्तव �कंवा ग्राहकाच्या कोणत्याह� 



दलुर्�/चूक/गैरवतर्न यामुळे �कंवा ग्राहकाच्या कोणत्याह� अट�ंचे उल्लंघन �कंवा पालन न 
केल्यामुळे, समा�वष्ट कायदा आ�ण सेवा संबं�धत कायदेशीर मागर्दशर्क त�वांसह, �कंवा ॲिक्सस 
बँकेने सद्भावनेने �दलेल्या कोणत्याह� सूचनेवर कृती करण्यास �कंवा न करण्यास घेतलेल्या 
�नणर्यामुळे उद्भवलेले असेल. 

13.2. ग्राहक सहमत आहे क� ग्राहकाने केलेल्या कोणत्याह� कृती �कंवा वगळण्याच्या अनुषंगाने 
कोणत्याह� सरकार� संस्थेने, �नयामक प्रा�धकरणाने �कंवा ततृीय प�ाने ॲिक्सस बँके�वरुद्ध 
केलेल्या कोणत्याह� कृतीमुळे �कंवा त्या कारवाईमुळे �कंवा त्या कारणास्तव उद्भवणार्या 
कोणत्याह� कृती, दाव,े मागण्या, कायर्वाह�, तोटा, नकुसान, खचर्, शुल्क आ�ण खचार्पासून ॲिक्सस 
बँक, �तच ेअ�धकार�, संचालक, एजंट, �वके्रत,े भागीदार, सहयोगी, कमर्चार� आ�ण प्र�त�नधींना 
ग्राहक नुकसानभरपाई देईल आ�ण त्यांना हानीर�हत ठेवेल. 
 

14. इंटरनेट बँ�कंग रेकॉडर् आ�ण व्यवहार अट� 
14.1. ॲिक्सस बँक ग्राहकाच्या वतीने पडताळणीसाठ� ऑनलाईन/ऑफलाईन पद्धतीने ग्राहकांना खात्यांचे 

�ववरण जार� करेल. ग्राहकाने सूचनांच्या अंमलबजावणीतील कोणत्याह� �वसंगतीची तक्रार 
व्यवहाराच्या तारखेपासून 7 (सात) �दवसांच्या आत ॲिक्सस बँकेकड ेकरावी. ग्राहक सहमत आहे 
क�, ते उपरोक्त कालावधीत �वसंगतीची तक्रार करण्यात अयशस्वी झाल्यास, त्याना सूचनांच्या 
अंमलबजावणीवर �कंवा त्याच्या खात्यातून ड�ेबट केलेल्या रकमेच्या अचूकतेवर वाद घालण्याचा 
अ�धकार राहणार नाह�. 

14.2. न�दवलेल्या व्यवहाराच्या वेळेसह, सूचनांमधून उद्भवलेल्या व्यवहारांद्वारे तयार केलेल्या ॲिक्सस 
बँकेच्या सवर् न�द�, ॲिक्सस बँकेला �मळालेल्या सूचना आ�ण त्यानंतर झालेल्या व्यवहाराची 
अचूकता आ�ण प्रमा�णत असल्याचा पुरावा असतील. 

14.3. ग्राहक कोणत्याह� कायदेशीर कायर्वाह�त पुरावा म्हणून ॲिक्सस बँकेच्या न�द� दाखल करण्यावर 
आ�ेप न घेण्यास सहमत आहे. कारण अशा न�द� मूळ , लेखी  �कंवा संगणकाद्वारे �न�मर्त 
कागदपत्रे नाह�त. 

14.4. ॲिक्सस बँकेला ग्राहकाकडून �मळालेल्या सवर् मा�हतीचा वापर कोणत्याह� स�म न्यायालयासमोर, 
न्या�यक �कंवा न्या�यकवत प्रा�धकरणासमोर �कंवा न्याया�धकरणासमोर �कंवा इतर कोणत्याह� 
वैधा�नक �कंवा सरकार� प्रा�धकरणासमोर ग्राहकाच्या �वरुद्ध पुरावा म्हणून करण्याची परवानगी 
आहे. 

14.5. टे्रड पोटर्ल सेवांमध्ये व्यवहार सुरू झाल्यापासून कामकाजाच्या दोन �दवसांच्या आत क्लायटंने 
लागू स्टॅिम्पंग सह सवर् मळू कागदपत्रे (जेथ ेलागू असेल तेथ)े संब�ंधत शाखेत सादर करावीत. 
 
 



15. समाप्ती 
15.1. या कलम 15 च्या अधीन राहून, ग्राहकाने अट� व शत�च ेकोणतेह� उल्लंघन केल्यामुळे �कंवा 

वापरकत्यार्चा मतृ्यू, �दवाळखोर� �कंवा कायदेशीर �मतेची कमतरता याबद्दल मा�हती �मळाल्यास 
ॲिक्सस बँकेने सवर् �कंवा कोणत्याह� सेवा बंद केल्या आहेत अशा प�रिस्थती वगळता, 30 
�दवसांच्या पूवर्सूचनेसह कोणत्याह� वेळी सवर् �कंवा कोणत्याह� सेवा बंद करण्याचा अ�धकार 
ॲिक्सस बँक राखून ठेवत.े 

15.2. ग्राहकाचे खात ेबंद केल्याने सेवा समाप्त होईल. 
15.3. या संदभार्त दसुर्या प�ाला 30 �दवसांची पूवर्सूचना देऊन येथे प्रदान केलेल्या सेवा रद्द करण्याचा 

अ�धकार ग्राहकाला आहे. 
15.4. सेवा समाप्तीमुळे �कंवा बंद केल्यामुळे होणार्या कोणत्याह� नुकसानीसाठ�, दाव्यांसाठ�, 

तोट्यासाठ�, कोणत्याह� प्रकारच्या खचार्साठ� ॲिक्सस बँक जबाबदार राहणार नाह�. 
 

16. दैवी आप�ी  
  

16.1. जर एखाद्या दैवी आप�ी घटनेमुळे काम�गर� रोखल� गेल�, अडथळा आणला गेला �कंवा �वलंब 
झाला तर या अट� व शत�नुसार �तच्या कोणत्याह� दा�यत्वांचे पालन करण्यात अयशस्वी झाल्यास 
ॲिक्सस बँक जबाबदार राहणार नाह� आ�ण अशा प�रिस्थतीत दैवी आप�ी घटना सुरू राह�पय�त 
�तची दा�यत्वे स्थ�गत राहतील (परंतु या तरतुद�साठ� देय असलेल्या मुद्दल रकमेवर�ल व्याज 
उपाजर्नास यामुळे प्र�तबंध होणार नाह�). "दैवी आप�ी घटना" म्हणजे ॲिक्सस बँकेच्या 
�नयंत्रणाबाहेर�ल कोणत्याह� कारणामुळे होणार� कोणतीह� घटना, ज्यामध्ये मयार्दा नसणे, नटेवकर्  
�बघाड, संगणक प्रणाल�तील, स्टोरेज �डव्हाईसमधील दोष, नैस�गर्क आप�ी, कायदेशीर �नब�ध 
�कंवा इतर कोणतेह� कारण समा�वष्ट आहे. 
 

17. शुल्क 
17.1. ग्राहक याद्वारे ॲिक्सस बँकेने वेळोवेळी �नधार्�रत केलेल्या सेवांवर लागू होणारे सवर् शुल्क (वस्तू 

आ�ण सेवा कर (जीएसट�) सह सवर् लाग ूकर वगळून असतील आ�ण ते ग्राहक/खातेदाराने भराव े
लागतील) देण्यास सहमत आहे, �कंवा सेवांचा लाभ घेण्यासाठ� वेळोवेळी मान्य केलेले दर/शुल्क 
आ�ण ॲिक्सस बँकेला योग्य वाटेल अशा वेबसाइटद्वारे �कंवा इतर कोणत्याह� माध्यमातून 
ग्राहकांना कळवले जातील. ॲिक्सस बँक ग्राहकांच्या खात्यातून असे शुल्क ड�ेबट करण्यास 
अ�धकृत आहे. 

17.2. बँक याद्वारे देखील सहमत आहे आ�ण खाल�लप्रमाणे हमी देत े
(i) बँक �न�मर्त �बलावर (जर असल्यास) ग्राहकाने �दल्याप्रमाणे ग्राहकाचा जीएसट� क्रमांक असेल; 



(ii) ग्राहकांना केलेल्या पुरवठ्यासाठ� �व�हत नमुन्यात बँक जीएसट�आयएन सामा�यक पोटर्लवर 
�बल (जर असल्यास) तपशील अपलोड करेल; आ�ण 

(iii) ग्राहकांना केलेल्या पुरवठ्यावर बँक लाग ूअसलेला जीएसट� भरेल आ�ण वैधा�नक वेळेच्या 
मयार्देत जीएसट� कायद्यांतगर्त �व�हत केल्यानुसार जीएसट� परतावा दाखल करेल. 

17.3. सेवा शुल्क आ�ण लागू फ� तपशील 

 

18. वापरकत्यार्चे दा�यत्व 
जर वापरकत्यार्ने अट�ंचे उल्लंघन केले असेल �कंवा खाल�लप्रमाणे �नष्काळजी कृती करून नुकसान केले 
�कंवा होऊ �दले असेल, तर ॲिक्सस बँक इंटरनेट बँ�कंग अकाउंटमध्ये झालेल्या अन�धकृत व्यवहारांमुळे 
होणारे नुकसान यासाठ� फक्त वापरकतार्च जबाबदार राह�ल: 

• ॲिक्सस बँक इंटरनेट बँ�कंग पासवडर्चा �ल�खत �कंवा इलेक्ट्रॉ�नक न�द ठेवणे 
• ॲिक्सस बँकेचा इंटरनेट बँ�कंग पासवडर् कोणत्याह� अल्पवयीन व्यक्तीसह, बँक कमर्चार् यांसह इतर 

कोणालाह� उघड करणे �कंवा उघड होण्यापासून रोखण्यासाठ� सवर् वाजवी पाऊले उचलण्यास 
अयशस्वी होणे आ�ण/�कंवा वाजवी वेळेत अशा खुलास्याची मा�हती बँकेला देण्यास अयशस्वी होणे. 

• जर ॲिक्सस बँक इंटरनेट बँ�कंग खात्यात अन�धकृत ॲक्सेस �कंवा चुक�चे व्यवहार झाले, तर 
त्यासंबंधी बँकला तकर् संगत वेळेत सू�चत न करणे. 

• नैस�गर्क आप�ी, पूर, आग �कंवा कोणत्याह� प्रकारच्या इतर नैस�गर्क आप�ी, कायदेशीर प्र�तबंध, 
दरूसंचार नेटवकर्  �कंवा इंटरनेटची तां�त्रक त्रुट� �कंवा नेटवकर्  फेल्युअर, वीज खं�डत होणे �कंवा 
यूपीएस फेल्युअर, सॉफ्टवअेर �कंवा हाडर्वेअर फेल्युअर आ�ण/�कंवा त्रुट� यासारख्या, परंतु त्यापुरते 
मयार्�दत नसलेल्या कारणासंाठ� �कंवा बँकेच्या तकर् संगत �नयंत्रणाबाहेर�ल इतर कोणत्याह� 
कारणांमुळे ॲिक्सस बँक इंटरनेट बँ�कंग इिच्छत प्रकारे उपलब्ध नसेल, तर बँक वापरकत्यार्साठ� 
कोणत्याह� प�रिस्थतीत जबाबदार राहणार नाह�. आंतरराष्ट्र�य स्तरावर स्वीकारल्याप्रमाणे 'सायबर 
संबं�धत गुन्हे' च्या व्याख्येनुसार वापरकत्यार्व्य�त�रक्त इतर कोणत्याह� व्यक्तीद्वारे अकाउंट 
हॅ�कंगमुळे होणार्या कोणत्याह� नुकसान �कंवा हानीसाठ� बँक कोणत्याह� प्रकारे जबाबदार असणार 
नाह�. कोणत्याह� प�रिस्थतीत बँक कोणत्याह� प्रकारच्या हानीबाबत जबाबदार राहणार नाह�, जर� 
ती हानी थेट, अप्रत्य�, संयोगात्मक, प�रणामी स्वरूपाची असल� तर�ह�; तसेच ती हानी उत्पन्न, 
गुंतवणूक, उत्पादन, प्र�तष्ठा, नफा, व्यवसायातील व्यत्यय �कंवा कोणत्याह� स्वरूपाची �कंवा 
प्रकाराची असो, आ�ण ती हानी वापरकत्यार्ला �कंवा इतर कोणत्याह� व्यक्तीला झाल� तर�ह�. 
 

19. एमआयएस/�रपोट्र्स 
19.1. बँक �ववेकबुद्धीनुसार, या सु�वधा/सु�वधांशी/सेवांशी संबं�धत डाटा, �ववरण आ�ण अहवाल सह 

मा�हती क्लायंटला (a) क्लायंटने �दलेल्या प�यावर इलेक्ट्रॉ�नक मेलद्वारे �कंवा (b) एसएमएस 
सह इतर कोणत्याह� इलेक्ट्रॉ�नक पद्धतीने देऊ शकत.े क्लायंटला हे मा�हत आहे क� अशी 

https://www.axis.bank.in/fees-and-charges


मा�हती गोपनीय स्वरूपाची असेल आ�ण असे प्रसारण होत असताना कोणत्याह� व्यक्तीकडून ती 
मा�हती रोखल� जाऊ शकते. वाचल� जाऊ शकते, सुधा�रत केल� जाऊ शकते �कंवा बदलल� जाऊ 
शकते आ�ण इंटरनेट संपे्रषण वेळेवर, सरु��त, त्रुट� �कंवा व्हायरस-मुक्त असल्याची हमी देता येत 
नाह�. बँक कोणताह� �वलंब, त्रुट� �कंवा चुका यासाठ� जबाबदार राहणार नाह� आ�ण इंटरनेटवरून 
पाठवल्या जाणार्या अशा मा�हतीमुळे होणार्या कोणत्याह� प्रत्य�, अप्रत्य� �कंवा त्या प�रणामी 
झालेल्या नुकसानासाठ� बँक जबाबदार राहणार नाह�. मग ते बँक �कंवा इतर ततृीय प�ाकडून 
झाले असेल. 
 

20. अ-हस्तांतरणीयता आ�ण अ-�नयुक्ती�मता  
20.1. ग्राहकाला सेवा देणे कोणत्याह� प�रिस्थतीत हस्तांतरणीय नाह� आ�ण ती फक्त ग्राहकाद्वारेच 

वापरल� जाईल. ग्राहक सेवा �कंवा त्याच्या कोणत्याह� भागाच्या संदभार्त त्याचे अ�धकार 
आ�ण/�कंवा दा�यत्वे इतर कोणत्याह� व्यक्तीला सोपवू शकत नाह�. ॲिक्सस बँक, सेवांशी संबं�धत 
�तची कोणतेह� दा�यत्वे पूणर् करण्यासाठ� एजंट्सना उपकंत्राट देऊ शकते आ�ण �नयुक्त करू 
शकते. 
 

21. शा�सत कायदा आ�ण अ�धकार�ेत्र 
21.1. सेवांची रचना, वैधता आ�ण काम�गर� आ�ण या अट� व शत� सवर् बाबतीत भारताच्या 

कायद्यांद्वारे �नयं�त्रत केल्या जातील. याद्वारे प�कार मुंबई येथील न्यायालयांच्या अ-
�वशेषा�धकार�ेत्रात सादर करतात. ग्राहकाने ॲिक्सस बँकेच्या कस्टमर इंटरनेट बँ�कंग सेवा 
यामध्ये लॉग इन करून �कंवा अन्यथा ॲक्सेस करून �कंवा त्यांचा वापर करून वर�ल अट� व 
शत� याबद्दलचे त्याचे �ान आ�ण स्वीकृती दशर्�वल� पा�हजे. ग्राहक उपरोक्त कोणत्याह� अट� 
�कंवा शत�शी सहमत नसल्यास, ग्राहकाने वेबसाईटवर लॉग इन करण्यासह ॲिक्सस बँकेच्या 
ग्राहक इंटरनेट बँ�कंग सेवा याचा इतर कोणत्याह� प्रकारे वापर करू नये �कंवा वापर करण्याचा 
प्रयत्न करू नये. 
 

22. जोखीम 
ॲिक्सस बँक इंटरनेट बँ�कंग ॲिप्लकेशन वापरून, ग्राहक �डिजटल आ�ण इंटरनेट बँ�कंग सेवांशी संबं�धत 
अंत�नर्�हत जोखीम मान्य करतो आ�ण समजतो. ॲिक्सस बँक मजबूत सुर�ा उपाययोजना प्रदान 
करण्याचा प्रयत्न करत असल� तर�, बँकेच्या �नयंत्रणाबाहेर�ल घटकांमुळे बँक संपूणर् सुर��ततचेी हमी देऊ 
शकत नाह�, हे ग्राहक मान्य करतो. ग्राहक स्पष्टपणे सहमत आहे आ�ण खाल�ल संभाव्य जोखीमांना 
मान्य करतो: 



• अन�धकृत ॲक्सेस: जर ग्राहकाचे के्रडिेन्शयल्स, ज्यामध्ये �पन, पासवडर् �कंवा उपकरण सुर�ा 
से�टगं्स समा�वष्ट आहे, ते बा�धत झाल् यास अन�धकृत ॲक्सेस होऊ शकतो. ग्राहक सहमत आहे 
क� या के्रडिेन्शयल्सची गोपनीयता राखणे ह� त्यांची एकमेव जबाबदार� आहे. 

• सायबर-हल्ला: ग्राहक हे मान्य करतो क�, इंटरनेट बँ�कंग सेवा सायबर धमक्यांसाठ� संवेदनशील 
आहेत, ज्यात हॅ�कंग, मालवेअर, रॅन्समवेअर आ�ण व्हायरसेस यांचा समावेश आहे, आ�ण या 
धमक्या वैयिक्तक व आ�थर्क मा�हती धोक्यात आण ूशकतात. 

• �फ�शगं आ�ण सोशल इंिजनीअ�रगं हल्ला:  ग्राहकांना �फ�शगं ईमेल, बनावट वेबसाईट्स, कॉल्स, 
मेसेज �कंवा इतर फसव्या पद्धतींनी संवेदनशील बँ�कंग के्रडिेन्शयल्स �मळवण्यासाठ� ल�य केले 
जाऊ शकते. ग्राहकाने सतकर्  आ�ण सावध राहाव,े तसेच संशयास्पद �वनंत्यांना उ�र देणे टाळावे. 

• मालवेअर हल्ले: �डव्हाईसवर त्रुट�युक्त सॉफ्टवेअर (मालवेअर) इंस्टॉलेशनमुळे वैयिक्तक डाटा, 
लॉग-इन के्रडिेन्शयल आ�ण व्यवहाराच ेतप�शल यामध् ये अन�धकृत ॲक्सेस होऊ शकतो. ग्राहकांनी 
त्यांचे उपकरण �वश्वसनीय सुर�ा सॉफ्टवेअरसह संर��त असल्याची खात्री करणे आवश्यक आहे 
आ�ण अ�वश्वसनीय स्रोतांकडून ॲिप्लकेशन्स डाउनलोड करणे टाळणे आवश्यक आहे. 

• प्र�क्रया त्रुट�:  �सस्ट�मच्या त्रुट�, सॉफ्टवअेर बग �कंवा मानवी इनपुट त्रुट�ंमुळे, व्यवहार अयशस्वी 
होणे यासारखे परंतु त्यापुरते मयार्�दत नसलेल्या प्र�क्रयेतील त्रुट� उद्भवू शकतात. ग्राहक स्पष्टपणे 
सहमत होतो क�, बँकेच्या गहन उपे�ा �कंवा जाणूनबुजून केलेल्या चुक�मुळे झालेल्या घटनांचा 
अपवाद वगळता, अशा कोणत्याह� त्रुट� �कंवा नुकसानाबद्दल ॲिक्सस बँक जबाबदार ठरणार 
नाह�. 

• व्यवहाराशी संबं�धत जोखीम: इंटरनेट बँ�कंगद्वारे केलेले व्यवहार कधी कधी तां�त्रक अडचणी, 
नेटवकर्  अपयश, सव्हर्र बंद पडणे �कंवा व्यवहार प्र�क्रया त्रुट�ंमुळे �वलं�बत होऊ शकतात, 
अयशस्वी ठरू शकतात �कंवा त्यामध्ये अचूकतेचा अभाव राहू शकतो. ॲिक्सस बँक त्याच्या 
वाजवी �नयंत्रणाबाहेर�ल अशा व्यवहारातील व्यत्ययामुळे उद्भवणार्या नुकसानीसाठ� जबाबदार 
असणार नाह�. 

• सुर�ा उल्लंघन: जर� स�म सायबरसुर�ा पायाभूत सु�वधा लागू असल्या तर�ह�, अन�धकृत प्रवेश, 
हॅ�कंग प्रयत्न �कंवा डाटा उल् लंघन यांचा काह� प्रमाणात धोका कायम राहतो. ग्राहक मान्य 
करतात क� बँकेच्या वाजवी �नयंत्रणाबाहेर असलेल्या कोणत्याह� नुकसान �कंवा हानीसाठ� ॲिक्सस 
बँक जबाबदार असणार नाह�. 

• डाटा उल्लंघन:  ग्राहक समजतो क� ॲिक्सस बँकद्वारे वाजवी प्रयत्न करूनह� डाटा उल्लंघन होऊ 
शकते. अशा उल्लंघनांमुळे संवेदनशील वैयिक्तक आ�ण आ�थर्क मा�हती उघड होऊ शकते, 
ज्यामुळे ओळख चोर�, आ�थर्क फसवणूक आ�ण गोपनीयतेचा भंग होण्याचा धोका �नमार्ण होऊ 
शकतो. 

• ततृीय प� सेवा प्रदाता: ॲिक्सस बँक काह� सेवांसाठ� ततृीय प� सेवा प्रदात्यांना �नयुक्त करू 
शकते. ग्राहकास मा�हती आहे क� ततृीय-प� सेवा प्रदात्यांवर अवलंबून राहणे काह� धोके घेऊन 
येऊ शकते, ज्यात अशा ततृीय-प�ांद्वारे सेवा अपयश �कंवा डटेा सुर��ततेच ेउल्लंघन होणे यांचा 



समावेश आहे.. बँक ततृीय-प� संस्थांद्वारे झालेल्या कोणत्याह� डेटा उल्लंघन �कंवा सेवा 
अपयशासाठ� जबाबदार राहणार नाह�. 

• सेवा अनुपलब्धता: कधी कधी, �नयोिजत म�टेनन्स, �सस्ट�म अपडटे्स �कंवा अनपे��त तां�त्रक 
समस्यांमुळे इंटरनेट बँ�कंग सेवा �वस्कळीत होऊ शकतात. ग्राहक समजतात आ�ण स्वीकारतात 
क� अशा कालावधीत बँ�कंग सेवांचा ॲक्सेस करण्यास होणारा कोणताह� �वलंब, व्यत्यय �कंवा 
असमथर्तेसाठ� ॲिक्सस बँक जबाबदार धरल� जाणार नाह�. 

• �नयामक आ�ण कायदेशीर जोखीम: इंटरनेट बँ�कंग �नयामक फे्रमवकर् , मागर्दशर्क त�व ेआ�ण 
अनुपालन आवश्यकतांमधील बदलांच्या अधीन आहे. कायदा �कंवा �नयमांमधील बदल इंटरनेट 
बँ�कंग सेवांची कायर्�मता, उपलब्धता �कंवा सुर�ा मानकांवर प�रणाम करू शकतात. 

ग्राहक सहमत आहे क� बँ�कंग सेवांच्या वापरातील या �कंवा इतर जोखीमांमुळे होणार्या कोणत्याह� 
प्रत्य�, अप्रत्य�, प्रासं�गक �कंवा प�रणामी नुकसानीसाठ� ॲिक्सस बँक जबाबदार असणार नाह�. 
 
23. जोखीम कमी करण्यासाठ� ग्राहकाची कतर्व्ये 

• ॲिप्लकेशन्स आ�ण ऑपरे�टगं �सस्ट�म �नय�मतपणे नवीन आव�ृींमध्ये अपडटे करा. 
• बँ�कंग व्यवहार करण्यासाठ� असुर��त सावर्ज�नक वाय-फाय नेटवकर् चा वापर टाळावा. 
• कोणत्याह� संशयास्पद �कंवा अन�धकृत व्यवहारांच ेवेळेवर �नदान होण्यासाठ� अकाउंट स् टेटम�ट 

आ�ण व्यवहार अलटर् �नय�मतपणे तपासावेत. 
• �डव्हाईस आ�ण/�कंवा बँ�कंग के्रडिेन्शयलच ेकोणतेह� नुकसान, चोर� �कंवा त्यांची सुर��तता भंग 

झाल्यास ॲिक्सस बँकेला त्व�रत �रपोटर् करा. 
• वैयिक्तक �कंवा आ�थर्क मा�हती मागणार्या अनाहूत संपका�ना प्र�तसाद देताना ग्राहकांनी �वशेष 

काळजी घेणे आवश्यक आहे. 
• सुर�ा राखण्यासाठ� आ�ण असुर��तता कमी करण्यासाठ� �नय�मतपणे पासवडर् आ�ण �पन बदला. 

ॲिक्सस बँकच्या उपाययोजना: 
• ॲिक्सस बँक ग्राहक डटेाच ेसंर�ण करण्यासाठ� एिन्क्रप्शन, फायरवॉल्स, सुर��त प्रमाणीकरण 

पद्धती आ�ण �नय�मत सुर�ा ऑ�डटसह प्रगत सुर�ा उपायांचा वापर करते. या सवर् 
प्रयत्नांनंतरह� जोखमींपासनू पूणर्तः संर�ण �मळेल याची हमी देता येत नाह�, हे ग्राहक मान्य 
करतो. 

• ग्राहक सहमती देतो क�, बँकेच्या �सद्ध गहन �नष्काळजीपणामुळे �कंवा हेतुपुरस्सर गैरवतर्नामुळे 
�नमार्ण झालेल्या प्रकरणांव्य�त�रक्त, ॲिक्सस बँक इंटरनेट बँ�कंग ॲिप्लकेशनच्या वापरामध्ये 
अंतभूर्त असलेल्या वर नमूद केलेल्या धोक्यांमुळे �कंवा इतर कोणत्याह� धोक्यांमुळे उद्भवणार्या 
कोणत्याह� प्रत्य�, अप्रत्य�, प�रणामी �कंवा आनुषं�गक नुकसान, हानी, दाव,े दा�यत्वे �कंवा 
खचा�साठ� ॲिक्सस बँक जबाबदार राहणार नाह�. 

• ॲिक्सस बँक इंटरनेट बँ�कंग ॲिप्लकेशनचा वापर पढेु चालू ठेवून, ग्राहक वर�ल जोखमी, त्याचं्या 
जबाबदार्या आ�ण ॲिक्सस बँकेच्या दा�यत्वाच्या मयार्दा समजून घेणे आ�ण स्वीकृतीची पुष्ट� 
करतो. 



24. सुर��त बँ�कंग 
काय करावे आ�ण करू नये 

• ॲिक्सस बँक, आरबीआय �कंवा अशा इतर कोणत्याह� संस्था कधीह� तुमची वैयिक्तक �कंवा 
बँ�कंग मा�हती �वचारणा करणारे कॉल करत नाह� �कंवा ईमेल वा एसएमएस पाठवत नाह�त. 
अशा फसवणूक�ला बळी पडू नका. 

• ज्या संदेशातील �कंवा पे्रषकाकडून आलेल्या युआरएल बद्दल आपण �निश्चत नाह�, अशा 
कोणत्याह� �लकंवर िक्लक करू नये. 

• एट�एम काडर् वापरण्यासाठ� �कंवा शाखेत रोख रक्कम हाताळण्यासाठ� अनोळखी व्यक्तींची मदत 
घेऊ नका आ�ण व्यवहार करताना त्यांना तुमच्यावर ल� ठेवू देऊ नका. 

• सायबर कॅफे/शेअडर् कॉम्प्युटरमधून तुमच ेइंटरनेट बँ�कंग अकाउंट ॲक्सेस करणे टाळा. जर 
तुम्हाला असे करायचे असेल तर तुमच्या स्वत:च्या कॉम्प्युटरमधून तुमच ेपासवडर् बदला. 

• व्यवहाराच ेअलटर् �नय�मतपणे �मळ�वण्यासाठ� तुम्ह� बँककड ेअचूक मोबाइल नंबर अपडटे केला 
आहे याची खात्री करा. 

सुर��त वापर मागर्दशर्क त�व े
• अ�ात ग्राहकांना इंटरनेट बँ�कंग ॲक्सेस देऊ नका. 
• कलेक्शन �वनंती स्वीकारण्यापूव�, मंजुर� अचूक व योग्य प्राप्तकत्यार्सच �दल� गेल� आहे याची 

ग्राहकाने द�तापूवर्क पुष्ट� करावी. 
• जर तुमचा मोबाइल नंबर बदलला असेल तर तुम्हाला एसएमएस नो�ट�फकेशन सतत �मळत 

राहण् यासाठ� तुमच्या नवीन मोबाइल नंबर�वषयी बँकला सू�चत करण्यास �वसरू नका. 
• कॉलर ट्यून्स डायलर ट्यून्स �कंवा �ात �कंवा अ�ात स्रोतांकडून ईमेल �कंवा अटॅचम�ट 

उघडताना/डाउनलोड करताना सावध राहा. 
• तुमच्या फोन/कॉम्प्युटरवर के्र�डट काडर् तपशील, इंटरनेट बँ�कंग पासवडर्, ग्राहक आयडी इ. सारखी 

संवेदनशील मा�हती स्टोअर करू नका. 
• तुमचा �पन �नय�मतपणे बदला. 
• सावर्ज�नक �ठकाणी ब्ल्यूटूथ वापरताना सावध राहा कारण कोणीतर� तुमचा गोपनीय डाटा/मा�हती 

ॲक्सेस करू शकेल. 
• बँककडून आलेले असल्याचा दावा करणार्या ई-मेल �कंवा सोशल नेटव�क� ग साइटवर�ल �लकंवर 

िक्लक करू नये 
 
25. जोखीम आ�ण ग्राहकाची जबाबदार� 

• ग्राहकाने �दलेल्या मोबाइल नंबरवर आ�ण/�कंवा ई-मेल प�यावर बँक संबं�धत अलटर् तसेच 
अकाउंटशी संबं�धत मा�हती पाठवेल. बँकेला प्रदान केलेला मोबाइल नंबर आ�ण ईमेल प�ा अचूक 
आहे आ�ण बँकेच्या रेकॉडर्मध्ये अपडटे ठेवला आहे याची खात्री करणे ह� ग्राहकाची पूणर्पणे 
स्वतःची जबाबदार� आहे. 



• ग्राहक त्यांचे �डव्हाईस आ�ण ईमेल अकाउंटच्या सुर�ेच ेसंर�ण करण्यासाठ� पणूर्पणे जबाबदार 
आहे. संपकर्  मा�हतीची अचूकता �कंवा सुर��तता राखण्यात, अथवा त्यातील कोणताह� बदल बँकेस 
कळ�वण्यात ग्राहकाकडून कोणतीह� त्रुट� झाल्यास, त्याचे सवर्स्वी जोखीम व दा�यत्व ग्राहकावरच 
राह�ल. सदर सु�वधा प्राप्त करणे सुरू ठेवण्यासाठ� ग्राहकाने त्यांचा मोबाइल फोन आ�ण ईमेल 
आयडी स�क्रय ठेवणे ह� ग्राहकाची जबाबदार� असेल. 

• ग्राहक स्पष्टपणे मान्य करतो आ�ण स्वीकारतो क� मोबाइल फोन आ�ण/�कंवा ईमेलद्वारे मा�हती 
पाठ�वणे मूलतः असुर��त आहे आ�ण काह� जोखमींच्या अधीन आहे. अशा जोखीमा असूनह�, 
ग्राहकाने, त्यांच्या स्वत:च्या सोयीसाठ� आ�ण अशा जोखमींचे काळजीपूवर्क मूल्यांकन केल्यानंतर, 
या चॅनेल्सद्वारे प्राप्त झालेल्या सूचना �कंवा संवादावर कायर् करण्यासाठ� बँकेला स्वेिच्छकपणे 
�वनंती केल� आहे आ�ण अ�धकृत केले आहे. 

• ग्राहकाने आवश्यकतेनुसार खर�, संपूणर् व योग्य मा�हती प्रदान करणे अ�नवायर् असून, बँकेस 
कोणत्याह� वेळी �दलेल्या डटेाच्या अचूकतेबाबतची सवर्स्वी दा�यत्वे ग्राहकावरच राह�ल. ग्राहकाने 
पुरवलेल्या त्रुट�पूणर् �कंवा चकु�च्या मा�हतीमुळे उद्भवणार्या कोणत्याह� प�रणामांसाठ� बँक 
जबाबदार धरल� जाणार नाह�. 

• ग्राहकाला बँकेने �दलेल्या मा�हतीमध्ये त्रुट� असल्याचा संशय वाटल्यास, ग्राहकाने लगेचच बँकेला 
कळ�वणे आवश्यक आहे. दरुुस्ती शक्य असल्यास, बँक आपल्या सव��म प्रयत्नांच्या त�वावर 
संबं�धत चूक सुधारण्याचा प्रयत्न करेल. 

• ग्राहकाला अलटर् �कंवा इंटरनेट बँ�कंग सेवा ज्या मोबाईल नंबरवर व/�कंवा ईमेल प�यावर प्राप्त 
करावयाच्या आहेत, त्यामध्ये कोणताह� बदल झाल्यास, त्याची अ�धसूचना ग्राहकाने कोणत्याह� 
�वलंबा�वना बँकेकड ेदेणे आवश्यक असेल. 

• सवर् अकाउंटशी संबं�धत व्यवहार लागू असलेल्या बँ�कंग प्रथा तसेच ग्राहकाच्या अकाउंटवर व 
संबं�धत सेवावंर लागू असलेल्या वतर्मान अट�, शत� आ�ण �नयमांच्या अधीन राहतील. तसेच, 
फोन बँ�कंग आ�ण नेट बँ�कंग सेवांशी संबं�धत अट� व शत�, संब�ंधत मयार्देपय�त, मोबाइल 
बँ�कंग/अलटर् सु�वधेवरह� लागू होतील. 

• ग्राहक बँकेने ठरवलेल्या पात्रतेनुसार मोबाइल बँ�कंग �कंवा अलट्र्स सु�वधा वापरण्यासाठ� �वनंती 
करू शकतात. ग्राहक बँकेकडून वेळोवेळी ठर�वलेल्या �कंवा उपलब्ध करून �दलेल्या पद्धतीनुसार 
अलट्र्स सुरू करणार् या घटनांचा प्रकार देखील �न�दर्ष्ट करू शकतो. बँक त्यांच्या �ववेकबुद्धीनुसार 
आ�ण कोणतेह� कारण न देता अशा कोणत्याह� ॲिप्लकेशनला नाकारण्याचा पूणर् अ�धकार राखून 
ठेवत.े 

 

26. प�र�शष्ट - बल्क पेम�ट सिव्हर्सेस (पेप्रो) 
1. पेम�ट प्लॅटफॉमर् मॉड्यूल ह� बँकेद्वारे �दल� जाणार� एक वेब-आधा�रत पेम�ट सेवा आहे 

ज्यामध्ये बँकेच ेग्राहक क्लायंट हे बँकेला सदर ग्राहक क्लायंटने �दलेल्या मा�हतीच्या 



आधारे ग्राहक क्लायंटने �निश्चत केल्यानुसार ग्राहक क्लायंटच्या बँकेतील अकाउंटमधून 
�व�शष्ट लाभाथ्या�ना �नधी पाठवण्याची  �वनंती करू शकतात. 

2. बँकेने ठरवून �दलेल्या अट� व शत�वर, ग्राहक ॲिक्सस बँकेच्या �व�वध उत्पादनांमध्ये 
�सगंल अपलोड सु�वधेसाठ� पेम�ट प्लॅटफॉमर् मॉड्यूलची सेवा घेऊ इिच्छत आहे आ�ण 
त्यासाठ� त्याने बँकेशी संपकर्  साधला आहे. ग्राहकाच्या अकाउंटमध्ये क्ल�अर फंड्स 
उपलब्ध असल्यास, ग्राहकाच्या आवश्यकतेनुसार पेम�ट प्लॅटफॉमर् मॉड्यूल अंतगर्त फंड 
ट्रान्सफर, आयएमपीएस, एनईएफट�, आरट�जीएस, चेक �प्र�ंटगं, �डमांड ड्राफ्ट �प्र�ंटगं, कॅश 
�ड�लव्हर� कॉप�रेट चेक आ�ण कॉप�रेट डीडी अशा सेवा देण्यास बँकेने सहमती दशर्�वल� 
आहे. 

3. पेम�ट प्लॅटफॉमर् सॉफ्टवेअर बँकेला फंड ट्रान्सफर, आयएमपीएस, एनईएफट�, आरट�जीएस, 
चेक �प्र�ंटगं, �डमांड ड्राफ्ट �प्र�ंटगं, कॉप�रेट चेक आ�ण कॉप�रेट डीडी, कॅश �ड�लव्हर� 
फाईल्स आ�ण सॉफ्टवेअरद्वारे ऑफर केलेल्या इतर सेवांवर प्रोसे�सगं करण्यास स�म 
करेल. त्यानंतर ग्राहक इंटरनेटद्वारे फाईल्स अपलोड करेल. 

4. अपलोड प्र�क्रयेसाठ� तपशीलवार प्र�क्रया प्रवाह जो ग्राहकाद्वारे अनुसरण केला जाईल तो 
खाल� नमूद केला आहे. सदर प्र�क्रयेतून कोणत्याह� �वचलनास परवानगी �दल� जाणार 
नाह�. 

5. प्र�क्रया प्रवाह नुसार ग्राहकाने अपलोड केलेल्या तपशीलांच्या आधारे ग्राहक याद्वारे बँकेला 
चेक/डीडी �प्रटं करण्यास आ�ण/�कंवा आरट�जीएस/एनईएफट�/फंड ट्रान्सफर/आयएमपीएस 
व्यवहार त्याच्या वतीने कायार्िन्वत करण्यासाठ� प्रा�धकृत करतो. ग्राहक अशी हमी देतो 
क�, इंटरनेट �कंवा इतर कोणत्याह� मा�हती तंत्र�ान प्रणाल�शी संबं�धत कोणत्याह� 
�वफलतेसाठ� �कंवा �वलंबासाठ� तो बँकेला जबाबदार धरणार नाह�, परंतु अशी �वफलता 
बँकेची अ�म्य आ�ण जाणूनबुजून केलेल� हयगय यामुळे झाल� नसल्यास. 

6. ग्राहकाच्या चेक �प्र�ंटगंच्या �वनंतीच्या संदभार्त, ग्राहक हे मान्य करतो आ�ण स्वीकारतो 
क� बँक फक्त त्या �व�शष्ट खात्याअंतगर्त बँकेने छापलेल्या इन्स्ट्रम�टचा स्वीकार करेल. 
ग्राहकाने बँकेला त्याचा नमुना �दला असेल आ�ण तो ग्राहकाने बँकेला �दलेल्या संचालक 
मंडळाच्या ठरावाच्या अनुषंगाने असेल तर ग्राहकाकडून �मळालेल्या प्र�तरूप स्वा�र्यावर 
आधा�रत लेखांचा बँक स्वीकार करेल अशी पाट�नी आ�ण पाट्र्यांमध्ये सहमती झाल� आहे. 
प्र�तरूप स्वा�र� वर आधा�रत इन्स्�म�टचा स्वीकार, बँकद्वारे केवळ ग्राहकाच्या जोखमीवर 
आ�ण जबाबदार�वर केला जाईल. ग्राहक पुढे सहमत आहे क� या कराराअंतगर्त �वचारात 
घेतलेल्या व्यवस्थ ेबाहेर शाखांमध्ये सादर केलेले सवर् चेक न चुकता परत केले जातील 
आ�ण अशा परत केलेल्या इन्स्�म�ट साठ� बँक कोणत्याह� प्रकारे जबाबदार �कंवा 
उ�रदायी राहणार नाह�. ग्राहक पुढे सहमत आहे क� एकदा बँकेने चेक, डीडी, कॉप�रेट 



चेक, कॉप�रेट डीडी �प्रटं केल्यानंतर, ते कु�रअर सेवेद्वारे �कंवा पोस्टद्वारे ग्राहकांना 
हाताने �वत�रत केले जातील �कंवा पाठवले जातील. हे स्पष्टपणे मान्य केले आहे क� 
अशी पाठवणी ग्राहकाच्या स्वतःच्या जोखमीवर आ�ण जबाबदार�वर असेल आ�ण या अट� 
आ�ण शत�च्या उद्देशाने सदर कु�रअर सेवा/पोस्ट ग्राहकाचा एजंट मानल� जाईल. 

7. ग्राहकाने अशी हमी �दल� आहे क�, डाटा अ�धकृत व्यक्तीद्वारे अपलोड केला जाईल आ�ण 
ग्राहक बँकेला या अ�धकृततेचा पुरावा देणार्या मंडळाच्या ठरावाची प्रत सादर करेल. बँकेत 
उघडलेल्या अकाउंटमध्ये अ�धकृतकत्या�च्या स्वा�र्या देखील अपडटे केल्या जातील. 

8. बँके�वरुद्ध या अट� व शत�मध्ये कोणतीह� उपल��त कतर्व्ये �कंवा दा�यत्वे वाचल� 
जाणार नाह�त �कंवा वाचल्याचे मानले जाणार नाह�त. वर उल्लेख केल्याप्रमाणे �नधी 
पाठवण्याच्या कतर्व्याच्या व्य�त�रक्त, ग्राहक आ�ण/�कंवा लाभाथ� यांच्यात झालेल्या 
कोणत्याह� कराराच्या, व्यवस्थेच्या �कंवा समजुतीच्या तरतुद� बँकेला बंधनकारक राहणार 
नाह�त. 

9. बँकेला उपरोक्त साईटवर प्राप्त झालेल्या �वनंत्यांची सत्यता आ�ण/�कंवा वैधता 
आ�ण/�कंवा अ�धकृतता तपासल्या�शवाय पेम�ट प्लॅटफॉमर् मॉड्यूल वर�ल उपरोक्त 
�वनंत्यांवर कारवाई करण्याचा अ�धकार बँकेला असेल आ�ण अशा �वनंत्या ग्राहकाने 
अ�धप्रमा�णत, वैध आ�ण योग्य�रत्या अ�धकृत मानल्या जातील. ग्राहक याद्वारे सहमत 
आहे क�, ग्राहकाने पेम�ट प्लॅटफॉमर् मॉड्यूलद्वारे बँकेला �दलेल्या वर�ल नमूद केलेल्या 
�वनंत्यांशी ग्राहक अप�रवतर्नीयपणे आ�ण �बनशतर्पणे बांधील असेल आ�ण ग्राहकाने 
उपरोक्त साईटवर पाठवलेल्या अशा कोणत्याह� �वनंत्यांची अ�धप्रमाणता, वैधता �कंवा 
अ�धकृतता यावर �ववाद करण्याचा अ�धकार ग्राहकाला राहणार नाह�. 

10. ग्राहकाने अशी हमी �दल� आहे क�, त्याला �दलेल� वबे सु�वधा बँकेने �नधार्�रत केलेल्या 
�व�शष्ट उद्देशासाठ� वापरल� जाईल. 

11. ग्राहकाला केलेल्या व्यवहारांची मा�हती �मळेल आ�ण अपलोड केलेल्या डाटासह चेक �लस्ट 
क्रॉस चेक करणे ह� ग्राहकाची जबाबदार� असेल. 

12. ऑनलाइन पासवडर् जनरेशन आ�ण �रसेट सु�वधा उपलब्ध असल्यास (फक्त बल्क अपलोड 
सु�वधा घेणार्या ग्राहकांसाठ�), बँक पासवडर् पाठवण्यासाठ� �दलेल� ह� मा�हती न�द करेल 
असे समजले जात.े कोणत्याह� वापरकत्यार्च्या मोबाईल नंबरमध्ये �कंवा ईमेल आयडीमध्ये 
�कंवा टोकनमध्ये कोणताह� बदल झाल्यास, अ�धकृत स्वा�र�कत्यार्ने स्वा�र� करून, 
जेव्हा जेव्हा असा बदल होईल तेव्हा बँकेला लेटर हेड वर कळवले जाईल. न�दणीकृत 
मा�हतीमध्ये बदल करण्यासाठ� बँकेला उ�शरा मा�हती �दल्यास �कंवा कोणतीह� मा�हती न 
�दल्यास ग्राहक बँकेच्या कृतींसाठ� बँकेला ��तपूत� करेल. 

 



ग्राहकांच्या वतीने फाईल अपलोडसाठ� प्र�क्रया प्रवाह. 
1. परस्पर सहमतीने पूवर्�नधार्�रत फॉरमॅटमध्ये क्लायंटद्वारे थेट पेम�ट प्लॅटफॉमर् मॉड्यूलवर डाटा 

अपलोड केला जाईल. प्रत्येक कॉप�रेटला एकापे�ा जास्त उत्पादने �नयुक्त केल� जाऊ शकतात. 

क्लायंटला हवे असल्यास, ते वेगवेगळ्या उत्पादनांशी संबं�धत डाटा �सगंल फाईलद्वारे अपलोड 

करू शकतात. 

2. डाटा अपलोड करण्यासाठ� पेम�ट प्लॅटफॉमर्च्या वेब इंटरफेसवर लॉग-इन करून कॉप�रेट्स 

इंटरनेटद्वारे कुठूनह� डाटा अपलोड करू शकतात. पेम�ट प्लॅटफॉमर् ॲक्सेस करण्यासाठ� 

कॉप�रेटला लॉग-इन आयडी आ�ण पासवडर् �दला जाईल. 

3. ॲिक्सस बँक ॲड�मनला कॉप�रेट वापरकत� प�रभा�षत करण्याच ेआ�ण मास्टर संबं�धत 

�क्रयाकलाप करण्याचे अ�धकार असतील. आवश्यकतेनुसार, जर आवश्यक अ�धकार मा�गतले 

गेले असतील आ�ण आवश्यक कागदपत्रे बँकेला सादर केल� गेल� असतील तर कॉप�रेट 

कंपन्यांना स्वतंत्रपणे समान �क्रयाकलाप करण्यासाठ� समान अ�धकार प्रदान केले जाऊ 

शकतात. 

4. डाटा अपलोड करण्यासाठ� आ�ण डाटाची अचूकता सु�निश्चत करण्यासाठ� अ�धकृततेसाठ� मेकर 

चेकर संकल्पना असेल. 

5. कॉप�रेट �व�हत अ�धकृतता मॅ�ट्रक्स नुसार फाईल/फाईल्स अ�धकृत करू/नाकारू शकत.े लॉग-

इन केलेल्या वापरकत्यार्ला �नवडलेल� फाईल अपलोड करण्याच ेअ�धकार आहेत क� नाह� हे 

तपासण्यासाठ� अ�धकृतता केल� जात.े 

6. मूलभूत प्रमाणीकरण केले जाईल. खाल�ल मुद्दे तपासले जातील: 

a) एकाच नावाची फाईल एकापे�ा जास्त वळेा अपलोड करण्याची अनुमती नाह�. 

b) प्रत्येक व्यवहारासाठ� क्लायटंने यु�नक नंबर �दला असल्यास, समान व्यवहार एकापे�ा जास्त 

वेळा अपलोड करण्याची परवानगी देऊ नये. 

c) कॉप�रेट आयडी आ�ण कॉप�रेट फॉरमॅट आ�ण प्रॉडक्ट आयडीचे प्रमाणीकरण. 

d) अपलोड केलेल्या फाईलमध्ये पेम�ट करण्यासाठ� आवश्यक असलेल� अ�नवायर् फ�ल्ड आहेत का ते 

तपासा. 

e) डाटा फाईलमधील �सगंल फ�ल्ड साठ� स�ट्रल डाटाबेस फॉरमॅटमध्ये �न�दर्ष्ट केलेल्या फ�ल्ड टाईप 

आ�ण फ�ल्ड ल�थ तपासा. 

7. �व�वध कारणांमुळे कोणतीह� फाईल नाकारल्याच्या बाबतीत, �सस्ट�मद्वारे नाकारण्याच ेकारण 

समोर�ल बाजूस दशर्�वले जाईल जे क्लायंटद्वारे सुधा�रत केले जाऊ शकते आ�ण सुधा�रत 

डाटा पुन्हा अपलोड केला जाऊ शकतो. 



8. अपलोड केलेल्या कॉप�रेट डाटामध्ये कॉप�रेट अकाउंट नंबर असेल. अपलोड केलेल्या कॉप�रेट 

डाटामध्ये अकाउंट नंबर उपलब्ध नसल्यास, �डफॉल्ट व्हेल्यू वापरला जाईल जो कॉप�रेट 

मास्टर टेबलमधून घेतला जाईल. 

9. अ�धकृत फाईल्सवर बँकेकडून प्र�क्रया केल्या जातील म्हणजेच पेम�ट फाईलमध्ये �न�दर्ष्ट 

केलेल्या लाभाथ� अकाउंट नंबरच्या आधारे डायरेक्ट के्र�डटशी संबं�धत व्यवहार अखंडपणे 

अंमलात आणले जातील आ�ण कॉप�रेटने सदर पेम�ट पद्धतींसाठ� कटऑफ वेळेपूव� वाजवीपणे 

अ�धकृत केल्यास आरट�जीएस/एनईएफट�/आयएमपीएस/कॅश �ड�लव्हर� व्यवहार अखंडपणे 

अंमलात आणले जातील. 

10. व्यवस्थेनुसार, ग्राहकांचे चेक/�डमांड ड्राफ्ट/कॉप�रेट डीडी संबं�धत डाटा एकतर बँकेच्या �रमोट 

शाखांद्वारे �कंवा ग्राहकांद्वारे छापला जाईल. बँकेच्या �नयंत्रणाबाहेर�ल कारणामंुळे सदर नेटवकर् च्या 

कामकाजात काह� �बघाड झाल्यास आ�ण/बे्रक-डाउन झाल्यास, अशा बे्रक-डाउन दरम्यान 

मला/आम्हाला याद्वारे देण्यात आलेले लाभ आ�ण सु�वधा बंद राहतील, अशा प�रिस्थतीत बँक 

कोणत्याह� प्रकारे मला/आम्हाला कोणत्याह� नुकसानीसाठ�/भरपाईसाठ� आ�ण/�कंवा अशा प्रकारे बंद 

रा�हल्यामुळे उद्भवणार्या इतर कोणत्याह� प�रणामांसाठ� जबाबदार राहणार नाह�. 

 

27. प�र�शष्ट - होस्ट टू होस्ट पेम�ट्स 
1. पेम�ट प्लॅटफॉमर् मॉड्यूल ह� बँकेद्वारे �दल� जाणार� एक वेब-आधा�रत पेम�ट सेवा आहे ज्यामध्ये 

बँकेच ेग्राहक क्लायंट हे बँकेला सदर ग्राहक क्लायंटने �दलेल्या मा�हतीच्या आधारे ग्राहक 
क्लायंटने �निश्चत केल्यानुसार ग्राहक क्लायंटच्या बँकेतील अकाउंटमधून �व�शष्ट लाभाथ्या�ना 
�नधी पाठवण्याची  �वनंती करू शकतात. 

2. ग्राहक बँकेने करार�न�वष्ट केलेल्या अट� व शत�वर ॲिक्सस बँकेच्या �व�वध उत्पादनांमध्ये होस्ट 
टू होस्ट सेवेसाठ� पेम�ट प्लॅटफॉमर् मॉड्यूलची सेवा घेऊ इिच्छत आहे आ�ण त्यासाठ� त्याने बँकेशी 
संपकर्  साधला आहे. बँकेने फंड ट्रान्सफर, आयएमपीएस, एनईएफट�, आरट�जीएस, वेतन आ�ण 
वैधा�नक पेम�ट्स अशा सेवा देण्यास सहमती दशर्�वल� आहे. 

3. ग्राहकाच्या अकाउंटमध्ये क्ल�अर फंडच्या उपलब्धतेच्या अधीन राहून, ग्राहकांच्या आवश्यकतेनुसार 
पेम�ट प्लॅटफॉमर् मॉड्यूल अंतगर्त चेक �प्र�ंटगं, �डमांड ड्राफ्ट �प्र�ंटगं, कॉप�रेट चेक आ�ण कॉप�रेट 
डीडी. 

4. पेम�ट प्लॅटफॉमर् सॉफ्टवेअर बँकेला फंड ट्रान्सफर, आयएमपीएस, एनईएफट�, आरट�जीएस, चेक 
�प्र�ंटगं, �डमांड ड्राफ्ट �प्र�ंटगं, कॉप�रेट चेक आ�ण कॉप�रेट डीडी, फाईल्स आ�ण सॉफ्टवेअरद्वारे 
ऑफर केलेल्या इतर सेवांवर प्रोसे�सगं करण्यास स�म करेल, त्यानंतर ग्राहक इंटरनेटद्वारे 
फाइल्स अपलोड करेल. 



5. अपलोड प्र�क्रयेसाठ� तपशीलवार प्र�क्रया प्रवाह जो ग्राहकाद्वारे अनुसरण केला जाईल तो खाल� 
नमूद केला आहे. सदर प्र�क्रयेतून कोणत्याह� �वचलनास परवानगी �दल� जाणार नाह�. 

होस्ट टू होस्ट प्र�क्रयेसाठ� प्र�क्रया प्रवाह: 

I. ग्राहक ईआरपी/सॉफ्टवेअर ॲिक्सस बँकसह मान्य केलेल्या फॉरमॅटनुसार पेम�ट व्यवहार तयार 
करेल.  

II. मान्य झालेल्या होस्ट टू होस्ट (H2H) इं�टगे्रशन प्र�क्रयेनुसार पेम�ट व्यवहार एिन्क्रप्टेड 
प्र�क्रयेद्वारे ॲिक्सस बँकेला पाठवले जातील. 

III. ग्राहकांकडून आवश्यक प्रा�धकृततेसाठ� वैध पेम�ट �वनंत्या ॲिक्सस बँक पोटर्लवर उपलब्ध 
असतील. 

IV. व्यवहाराच्या तपशीलांनुसार अ�धकृत पेम�ट व्यवहार बँकेच्या बाजूने �नधी हस्तांतरण म्हणून 
�कंवा आरबीआय/एनपीसीआय द्वारे प्र�क्रया केले जातील. 

V. व्यवहारांची िस्थती/एमआयएस/अहवाल H2H एकत्रीकरणाद्वारे ग्राहक ईआरपी/सॉफ्टवेअरवर 
स्वयंच�लतपणे प्रदान केला जाईल. 

6. ग्राहक याद्वारे बँकला चेक/डीडी �प्रटं करण्यास आ�ण/�कंवा प्रोसेस फ्लो नुसार ग्राहकाद्वारे अपलोड 
केलेल्या तप�शलावर आधा�रत आरट�जीएस/एनईएफट�/फंड ट्रान्सफर व्यवहार अंमलात आणण्यास 
अ�धकृत करतो. ग्राहक अशी हमी देतो क�, इंटरनेट �कंवा इतर कोणत्याह� मा�हती तंत्र�ान 
प्रणाल�शी संब�ंधत कोणत्याह� �वफलतेसाठ� �कंवा �वलबंासाठ� तो बँकेला जबाबदार धरणार नाह�, 
परंतु अशी �वफलता बँकेची अ�म्य आ�ण जाणूनबुजून केलेल� हयगय यामुळे झाल� नसल्यास. 

7. ग्राहकाच्या चेक �प्र�ंटगंच्या �वनंतीच्या संदभार्त, ग्राहक हे मान्य करतो आ�ण स्वीकारतो क� बँक 
फक्त त्या �व�शष्ट खात्याअंतगर्त बँकेने छापलेल्या इन्स्ट्रम�टचा स्वीकार करेल. ग्राहकाने बँकेला 
त्याचा नमुना �दला असेल आ�ण तो ग्राहकाने बँकेला �दलेल्या संचालक मंडळाच्या ठरावाच्या 
अनुषंगाने असेल तर ग्राहकाकडून �मळालेल्या प्र�तरूप स्वा�र्यावर आधा�रत लेखांचा बँक स्वीकार 
करेल अशी पाट�नी आ�ण पाट्र्यांमध्ये सहमती झाल� आहे. प्र�तरूप स्वा�र� वर आधा�रत 
इन्स्�म�टचा स्वीकार, बँकद्वारे केवळ ग्राहकाच्या जोखमीवर आ�ण जबाबदार�वर केला जाईल. 
ग्राहक पुढे सहमत आहे क� या कराराअंतगर्त �वचारात घेतलेल्या व्यवस्थे बाहेर शाखांमध्ये सादर 
केलेले सवर् चके न चुकता परत केले जातील आ�ण अशा परत केलेल्या इन्स्�म�ट साठ� बँक 
कोणत्याह� प्रकारे जबाबदार �कंवा उ�रदायी राहणार नाह�. ग्राहक पढेु सहमत आहे क� एकदा 
बँकेने चेक, डीडी, कॉर चेक, कॉर डीडी छापल्यानंतर, ते कु�रअर सेवेद्वारे �कंवा पोस्टद्वारे 
ग्राहकांना हाताने �वत�रत केले जातील �कंवा पाठवले जातील. हे स्पष्टपणे मान्य केले आहे क� 
अशी पाठवणी ग्राहकाच्या स्वतःच्या जोखमीवर आ�ण जबाबदार�वर असेल आ�ण या अट� आ�ण 
शत�च्या उद्देशाने सदर कु�रअर सेवा/पोस्ट ग्राहकाचा एजंट मानल� जाईल. 



8. ग्राहकाने अशी हमी �दल� आहे क�, डाटा अ�धकृत व्यक्तीद्वारे अपलोड केला जाईल आ�ण ग्राहक 
बँकेला या अ�धकृततेचा पुरावा देणार्या मंडळाच्या ठरावाची प्रत सादर करेल. बँकेत उघडलेल्या 
अकाउंटमध्ये अ�धकृतकत्या�च्या स्वा�र्या देखील अपडटे केल्या जातील. 

9. बँके�वरुद्ध या अट� व शत�मध्ये कोणतीह� उपल��त कतर्व्ये �कंवा दा�यत्वे वाचल� जाणार नाह�त 
�कंवा वाचल्याचे मानले जाणार नाह�त. वर उल्लेख केल्याप्रमाणे �नधी पाठवण्याच्या कतर्व्याच्या 
व्य�त�रक्त, ग्राहक आ�ण/�कंवा लाभाथ� यांच्यात झालेल्या कोणत्याह� कराराच्या, व्यवस्थेच्या 
�कंवा समजुतीच्या तरतुद� बँकेला बंधनकारक राहणार नाह�त. 

10. बँकेला उपरोक्त साईटवर प्राप्त झालेल्या �वनंत्यांची सत्यता आ�ण/�कंवा वैधता आ�ण/�कंवा 
अ�धकृतता तपासल्या�शवाय पेम�ट प्लॅटफॉमर् मॉड्यूल वर�ल उपरोक्त �वनंत्यांवर कारवाई 
करण्याचा अ�धकार बँकेला असेल आ�ण अशा �वनंत्या ग्राहकाने अ�धप्रमा�णत, वधै आ�ण 
योग्य�रत्या अ�धकृत मानल्या जातील. ग्राहक याद्वारे सहमत आहे क� ग्राहकाने होस्ट टू होस्ट 
सेवेद्वारे बँकेला �दलेल्या वर�ल नमूद केलेल्या �वनंत्यांशी तो अप�रवतर्नीय आ�ण �बनशतर् बांधील 
असेल आ�ण ग्राहकाने वर�ल साइटवर पाठवलेल्या अशा कोणत्याह� �वनंत्यांची सत्यता, वैधता 
�कंवा अ�धकृतता यावर �ववाद करण्याचा अ�धकार ग्राहकाला राहणार नाह�. 

11. ग्राहकाने अशी हमी �दल� आहे क� त्याला प्रदान केलेल� होस्ट टू होस्ट सेवा यासह वेब सु�वधा 
बँकेने �निश्चत केलेल्या �व�शष्ट उद्देशासाठ� वापरल� जाईल. 

12. ग्राहकाला �रव्हसर् फ�ड �कंवा अन्य मागार्ने केलेल्या व्यवहारांची मा�हती �मळेल. व्यवहाराच्या 
डाटासह याद�ची पुनर्पडताळणी करणे हे ग्राहकाचे कतर्व्य असेल. 

13. जर ऑनलाईन पासवडर् �नमार्ण आ�ण �रसेट सु�वधा प्राप्त झाल� असेल तर हे समजले जात ेक� 
पासवडर् पाठ�वण्यासाठ� बँक �दलेल� ह� मा�हती रिजस्टर करेल. कोणत्याह� वापरकत्यार्च्या मोबाईल 
नंबरमध्ये �कंवा ईमेल आयडीमध्ये �कंवा टोकनमध्ये कोणताह� बदल झाल्यास, अ�धकृत 
स्वा�र�कत्यार्ने स्वा�र� करून, जेव्हा जेव्हा असा बदल होईल तेव्हा बँकेला लेटर हेड वर कळवले 
जाईल. न�दणीकृत मा�हतीमध्ये बदल करण्यासाठ� बँकेला उ�शरा मा�हती �दल्यास �कंवा कोणतीह� 
मा�हती न �दल्यास ग्राहक बँकेच्या कृतींसाठ� बँकेला ��तपूत� करेल. 

14. ग्राहक या व्यवस्थेअंतगर्त प्रदान केलेल्या सॉफ्टवेअर आ�ण हाडर्वेअरचे नुकसान, गैरवापर, 
अन�धकृत प्रवेश आ�ण चोर�पासून संर�ण करण्यास सहमत आहे. 

15. कोणत्याह� प्रकारच्या बदलाच्या िस्थतीत, ग्राहक परस्पर मान्य सोयीस्कर वेळेत बँकेला कळवेल. 
16. ग्राहक बँकेच्या अ�धकार्यांना आ�ण त्यांच्या अ�धकृत प्र�त�नधींना त्यांच्या आवारात हाडर्वेअर 

आ�ण सॉफ्टवेअर बस�वण्यासाठ�, बदलण्यासाठ� आ�ण �नयतका�लक देखभाल�साठ� �वना-अट 
प्रवेश देण्यास सहमत आहे. जेणेकरून बँकेतील आ�ण ग्राहकाच्या प्रणाल�ंमध्ये परस्पर सोयीस्कर 
वेळी डाटाची देवाणघेवाण सुलभ होईल. 



17. ह� सेवा बंद झाल्यास, बँक या व्यवस्थेअंतगर्त ग्राहकांना प्रदान केलेले सवर् हाडर्वेअर आ�ण 
सॉफ्टवेअर परत मागवेल. 

18. ह� सेवा खं�डत झाल्यास, ग्राहक त्याच्या हाडर्वेअर �सस्ट�ममध्ये बँकेने �कंवा �तच्या प्र�त�नधींनी 
वापरलेले सवर् सॉफ्टवेअर तत्काळ आ�ण कायमच ेनष्ट करण्यास आ�ण या व्यवस्थेअंतगर्त बँकेने 
प्रदान केलेले सॉफ्टवेअर आ�ण कागदपत्रे असलेले सवर् माध्यम बँकेला परत करण्यास सहमत 
आहे. 

19. ग्राहक सहमत आहे आ�ण पुष्ट� करतो क�, बँक H2H व्यवहारांना पूवर्-मंजूर व्यवहार म्हणून 
प्र�क्रया करेल म्हणजेच ग्राहकाच्या ईआरपी/ॲिप्लकेशन मधून पेम�ट सुरू झाल्यानंतर, ग्राहकाच्या 
सूचनांनुसार आ�ण अशा पूवर्-मंजूर व्यवहारांच्या प्र�क्रयेतून सूचना प्राप्त झाल्यानंतर ते 'सरळ-माग�' 
अखंडपणे प्र�क्रया केले जातील, त्यासाठ� पुढ�ल परवानगी�शवाय. अशा प�रिस्थतीत, बँकेने 
ग्राहकाच्या सूचनांनुसार सद्भावनेने कारवाई केल्यामुळे ग्राहकाला झालेल्या कोणत्याह� 
हानी/नुकसानासाठ� ग्राहक बँकेला कोणत्याह� प्रकारे जबाबदार धरणार नाह�. 
 

28. प�र�शष्ट- सेवा �वनंती  
  
1. मोबाईल नंबर अपडटे: खात्याशी संबं�धत कोणताह� सपंकर्  तसेच व्यवहार सल्ला पाठ�वण्यासाठ� 

बँक न�द�मध्ये मोबाईल नंबर अपडटे केला जाऊ शकतो. बँकेला उ�चत वाटेल त्याप्रमाणे 
कोणत्याह� व्यवहाराची सत्यता पडताळणी, कॉल बॅक �कंवा तपासणी करण्यासाठ� मी बँकेला 
अद्ययावत केलेल्या नंबरवर माझ्याशी संपकर्  साधण्याची परवानगी देतो. मी पुष्ट� करतो क� हा 
मोबाईल नंबर माझ्याकड ेआहे आ�ण कोणत्याह� ततृीय प�ाद्वारे वापरला जात नाह�. मी वचन 
देतो क� जर मोबाईल नंबर बदलला तर मी बँकेला योग्य�रत्या आ�ण त्व�रत कळवेल. 

2. स्क�म कोड रूपांतरण: आम्ह� �नवडलेल्या नवीन स्क�म कोडशी संबं�धत वै�शष्ट्ये आ�ण शुल्क 
रचना वाचल� आ�ण समजून घेतल� आहे आ�ण ती पुढ�ल शुल्क चक्र (सायकल) पासून लाग ू
होईल. जी पुढ�ल म�हन्याच्या 1 तारखेपासून लागू होईल. 

3. ईमेल आयडी अपडशेन:  ईमेल आयडी हा अकाउंट स्तरावर अपडटे केला जाऊ शकतो. बँकेकडून 
अकाउंट स्टेटम�ट आ�ण पत्रव्यवहार हा न�दणीकृत ईमेल आयडी द्वारे केला जाईल. ईमेल 
आयडीच्या अपडटे आधारावर प्रत्य� स्टेटम�टचे अपडेट बंद केले जाईल. 

4. चेकबुक �वनंती:  मी लाग ूअसल्याप्रमाणे चेकबुक शुल्क भरण्यास सहमत आहे आ�ण ते माझ्या 
अकाउंटमधून कपात केले जाईल 

5. चेकच ेपेम�ट थांबवा:  एकल चेक थांब�वण्यासाठ�, चके �नवडा आ�ण पेम�ट थांब�वण्यासाठ� चेक 
नंबर टाईप करा. एका शे्रणीतील अनेक चेक थांबवण्यासाठ�, "�सगंल चेक" �नवडा आ�ण तुम्हाला 
थांबवायची असलेल� चेक शे्रणी प्र�वष्ट करा. जर तुम्हाला चेक नंबर ल�ात नसेल तर "चेक नंबर 



शोधा आ�ण पेम�ट थांबवा" �नवडा. कृपया ल�ात घ्या क� एकदा सब�मट केल्यानंतर तुमच्या 
�वनंतीवर त्व�रत प्र�क्रया केल� जाईल. 
 

6. जीएसट�आयएन अपडशेन: 
1. मी/आम्ह� याद्वारे ॲिक्सस बँक �ल�मटेड ("बँक") ला माझी/आमची स्पष्ट संमती प्रदान करतो 

आ�ण अ�धकृत करतो:  
1. बँकेने �नयुक्त केलेल्या सेवा प्रदात्या कझार् टेक्नॉलॉजीज प्रायव्हेट �ल�मटेड ("कझार्") 

सोबत शेअर करण्याच्या उद्देशाने, बँकेने माझा/आमचा पॅन नंबर वापरावा,ॲक्सेस करावा, 
प्र�क्रया करावी आ�ण संग्र�हत करावा, [कझार्ला माझा जीएसट�-आयएन क्रमांक, जीएसट�-
आयएन िस्थती, न�दणीकृत मोबाइल नंबर, न�दणीकृत ईमेल आयडी, प�ा ("जीएसट�-
आयएन डटेा") जीएसट� पोटर्लवरून बँक आ�ण �तच्या गट उपकंपन्यांसह जीएसट�-
आयएन डाटा शेअर, ट्रान्सफर आ�ण प्रकट करण्यासाठ� स�म कराव]े आ�ण,  

2. बँक आ�ण �तच्या गट उपकंपन्या [बँक आ�ण �तच्या गट उप-कंपन्यांचे उत्पादने आ�ण 
सेवांचे �नर��ण, मूल्यांकन आ�ण गुणव�ा सुधारण्यासाठ�, के्र�डट मूल्यांकन, के्र�डट ब्युरो 
तपासणी, के्र�डट स्कोअ�रगं मॉडले आ�ण व्यवसाय धोरणे �वक�सत करण्यासाठ�, 
फसवणूक शोधण्यासाठ� आ�ण मनी लाँड�रगं �वरोधी दा�यत्वांसाठ�, आ�ण के्र�डट मा�हती 
कंपन्या, मा�हती उपयुक्तता, इतर बँका आ�ण �व�ीय संस्था आ�ण �नयामक अ�धकार�, 
तपास संस्था, न्या�यक, अधर्-न्या�यक आ�ण वैधा�नक अ�धकार्यांना जीएसट�-आयएन 
डाटा सामा�यक करण्यासाठ� आ�ण उघड करण्यासाठ�] जीएसट�-आयएन डाटा 
वापरण्यासाठ�, प्रवेश करण्यासाठ�, प्र�क्रया करण्यासाठ�, संग्र�हत करण्यासाठ�, पडताळणी 
करण्यासाठ�, प्रोफाइल करण्यासाठ�, �वश्लेषण करण्यासाठ�, शेअर करण्यासाठ�, हस्तांत�रत 
करण्यासाठ� आ�ण प्रकट करण्यासाठ�].  

2. मी/आम्ह� कझार् कडून कोणत्याह� प्रकारे जीएसट�आयएन डाटाचे उल्लंघन �कंवा गैरवापर झाल्यास 
बँकेला जबाबदार धरणार नाह� आ�ण मी/आम्ह� सहमत आहोत, पुष्ट� करतो आ�ण कबूल करतो 
क� कझार् कडून माझ्या/आमच्या जीएसट�आयएन डाटाच्या वापराचे ऑ�डट, देखरेख, पुनरावलोकन 
आ�ण मूल्यांकन करण्यास बँक बांधील नाह�.  
7. आयई कोड अपडशेन:  

1. मी/आम्ह� याद्वारे ॲिक्सस बँक �ल�मटेड ("बँक") ला माझी/आमची स्पष्ट संमती प्रदान 
करतो आ�ण अ�धकृत करतो: 

(a) बँकेने �नयुक्त केलेल्या सेवा प्रदात्या जोकाटा फायनािन्शयल ॲडव्हायझर� अँड 
टेक्नॉलॉजी ("जोकाटा") सोबत शेअर करण्याच्या उद्देशाने, माझा/आमचा 
आयईसी नंबर वापरण्यासाठ�, ॲक्सेस करण्यासाठ�, प्र�क्रया करण्यासाठ� आ�ण 



संग्र�हत करण्यासाठ�, [जोकाटाला डीजीएफट� पोटर्लवरून माझा आयईसी नंबर, 
आयईसी स्टेटस परत �मळवण्यासाठ� आ�ण बँक आ�ण �तच्या गट 
उपकंपन्यांसह आयईसी डाटा शेअर करण्यासाठ�, हस्तांत�रत करण्यासाठ� आ�ण 
प्रकट करण्यासाठ� स�म करण्यासाठ�] आ�ण,  

(b) बँक आ�ण �तच्या गट उपकंपन्या [बँक आ�ण �तच्या गट उप कंपन्यांचे 
उत्पादने आ�ण सेवांचे �नर��ण, मूल्याकंन आ�ण गुणव�ा सुधारण्यासाठ�, 
के्र�डट मूल्यांकन, के्र�डट ब्युरो तपासणी, के्र�डट स्कोअ�रगं मॉडले आ�ण 
व्यवसाय धोरणे �वक�सत करण्यासाठ�, फसवणूक शोधण्यासाठ� आ�ण मनी 
लाँड�रगं �वरोधी दा�यत्वांसाठ�, आ�ण के्र�डट मा�हती कंपन्या, मा�हती 
उपयुक्तता, इतर बँका आ�ण �व�ीय ससं्था आ�ण �नयामक अ�धकार�, तपास 
संस्था, न्या�यक, अधर्-न्या�यक आ�ण वैधा�नक अ�धकार्यांसह आयईसी डाटा 
सामा�यक करण्यासाठ� आ�ण उघड करण्यासाठ�] आयईसी डाटा वापरण्यासाठ�, 
प्रवेश करण्यासाठ�, प्र�क्रया करण्यासाठ�, संग्र�हत करण्यासाठ�, पडताळणी 
करण्यासाठ�, प्रोफाइल करण्यासाठ�, �वश्लेषण करण्यासाठ�, सामा�यक 
करण्यासाठ�, हस्तांत�रत करण्यासाठ� आ�ण उघड करण्यासाठ�].  

2. जोकाटा कडून आयईसी डाटाच्या कोणत्याह� प्रकारे उल्लंघन �कंवा गैरवापरासाठ� 
मी/आम्ह� बँकेला जबाबदार धरणार नाह� आ�ण मी/आम्ह� सहमत आहोत, पुष्ट� करतो 
आ�ण कबूल करतो क� जोकाटा कडून माझ्या/आमच्या आयईसी डाटाच्या कोणत्याह� 
प्रकारे वापराच ेऑ�डट, देखरेख, पुनरावलोकन आ�ण मूल्यांकन करण्यास बँक बांधील 
नाह�. 
 

8. ट�ओडी (तात्पुरते ओव्हर ड्राफ्ट)  

आम्ह� पुष्ट� करतो क� ओव्हरड्राफ्टची जार� केलेल� रक्कम केवळ वर�ल उद्देशांसाठ� वापरल� जाईल 
आ�ण आ�बर्टे्रज, वैयिक्तक व्यापार, प्लेज्ड �सक्यु�रट�ज/म्युच्युअल फंड/�डब�चर मध्ये गुंतवणूक 
करण्यासाठ� नाह� आ�ण आम्ह� वचन देतो क� वर�ल ओव्हरड्राफ्ट वर नमूद केलेल्या �दवशी �नय�मत 
केला जाईल. पुढे, आम्ह� बँकेला नुकसानभरपाई देण्याचे वचन देतो आ�ण पेआउट आ�ण/�कंवा संस्थात्मक 
व्यवहारांसापे� ट�ओडीला परवानगी �दल्यामुळे बँकेला होणार्या कोणत्याह� हानी/जोखीम/नुकसानापासून ती 
सुर��त ठेवतो. तुमच्या मागणीनुसार, बँकेने वेळोवेळी ठरवलेल्या कमाल कजर् दराने आ�ण लागू असेल 
तेथे थक�त व्याजासह असे नुकसान/जोखीम/नुकसान परतफेड करण्याची जबाबदार� आम्ह� घेतो. पेआउट 
सापे� ट�ओडीच्या बाबतीत सेटलम�ट खात्यातून �कंवा बँकेला ट�ओडी दा�यत्व पूणर् करण्यात कोणतीह� 
कमतरता आढळल्यास बँकेकड ेअसलेल्या कंपनीच्या कोणत्याह� खात्यातून �नधी हस्तांतरणासाठ� आमची 
अप�रवतर्नीय परवानगी स्वीकारण्याची आम्ह� तुम्हाला �वनंती करतो. हस्तांतरण केवळ खातेधारकाच्या 



जोखमीवर आ�ण �नष्प�ीवर केले जाईल. आम्ह� वेळोवेळी लागू असलेल्या बँकच्या �नयमांचे पालन करू. 
तुम्ह� तुमच ेशुल्क, जर काह� असेल तर, तुमच्या बँकेत असलेल्या आमच्या �नयुक्त खात्यातून वजा करू 
शकता. आम्हाला समजते क� ह� सु�वधा बँकेने वेळोवेळी आकारलेल्या दराने �दल� जाईल. 

29. ॲिक्सस मोबाईल कॉप�रेट वर एम-�पनसह लॉग-इन 

न�दणी:  

मोबाइल बँ�कंग ॲिप्लकेशनच्या न�दणी प्र�क्रयेदरम्यान वापरकत्यार्ला एम-�पन सेट करण्यास सां�गतले 
जाईल. वापरकत्यार्ला त्याच्या जोखमीवर आ�ण प�रणामांवर शक्य �ततक्या वेळा एम-�पन बदलण्यास 
अनुमती असेल. अशा प्रकारे बदललेल्या एम-�पनची गोपनीयता राखण्याची जबाबदार� संपूणर्पणे वापरकतार् 
घेईल. अ�धकृत वापरकतार् व्य�त�रक्त अन्य कोणत्याह� व्यक्तीने एम-�पनचा गैरवापर केल्यास बँक 
कोणत्याह� प्रकारे जबाबदार राहणार नाह�. 

मोबाईल बँ�कंग सु�वधेचा गैरवापर / अन�धकृत वापरामुळे वापरकत्यार्ला झालेल्या नुकसानासह या वतीने 
बँक कोणतीह� जबाबदार� स्वीकारत नाह�. 

जर वापरकतार् एम-�पन �वसरला तर मोबाइल बँ�कंग ॲिप्लकेशनमध्ये नवीन एम-�पन �रसेट करण्याच े
वै�शष्ट्य आहे. 

ॲिक्सस बँकेने मोबाईल फोन क्रमांकाच्या पडताळणीद्वारे आ�ण/�कंवा ॲिक्सस बँकेच्या �ववेकबुद्धीनुसार 
�नधार्�रत केल्याप्रमाणे एम-�पनच्या पडताळणीद्वारे ग्राहकाच्या प्रमाणीकरणाची पद्धत स्वीकारल� आहे 

अन�धकृत ॲक्सेस आ�ण/�कंवा वर नमदू केलेल्या प्रमाणीकरणाच्या पद्धतींचा वापर ग्राहकाच्या खात्याच्या 
सुर�ेला जोखीम �नमार्ण करू शकतो. म्हणून, पडताळणीच्या पद्धतींच्या वापराशी संबं�धत कोणतेह� 
कायदेशीर धोके टाळण्यासाठ�, ग्राहकांनी ॲिक्सस बँकेच्या स्व-�ववेकानुसार �निश्चत केलेले मोबाईल फोन 
क्रमांक, एम-�पन �कंवा पडताळणीच्या अन्य कोणत्याह� पद्धती सारख्या प्रमाणीकरण मापदंडांची पूणर् 
गोपनीयता, गुप्तता आ�ण सुर��तता जपल� पा�हजे. 

ॲिक्सस मोबाईल कॉप�रेट अंतगर्त ऑफर केलेल्या सेवा - भारतीय नाग�रक असलेल्या आ�ण न�दणीच्या 
तारखेला 18 वषा�पे�ा जास्त वयाच्या वापरकत्या�साठ� उपलब्ध असतील. अशा अट�ंच्या अधीन असेल क� 
तो/ती ॲिक्सस मोबाईल कॉप�रेट ॲिप्लकेशन डाउनलोड करतो. यशस्वी�रत्या इंस्टॉल करतो आ�ण 
त्यानंतर लागू के्रडिेन्शयलसह स्वत:ला प्रमा�णत करतो आ�ण त्याचा एम-�पन सेट करतो 

 वापरकत्यार्ची दा�यत्वे आ�ण जबाबदार्या:  

1. उपरोक्त सेवाचं्या वापरासाठ� वापरकतार् त्याच्या मोबाईल फोन आ�ण एम-�पनच ेसंर�ण 
करण्यासाठ� पूणर्पणे जबाबदार असेल. 



2. वर नमूद केलेल्या कोणत्याह� एम-�पन �कंवा ॲिक्सस मोबाईल कॉप�रेट वर प्रदान केलेल्या 
के्रडिेन्शयल्सचा कोणत्याह� प्रकारच्या अन�धकृत �कंवा बेकायदेशीर वापरासाठ� �कंवा �दलेल्या 
कोणत्याह� फसव्या �कंवा चुक�च्या सूचना आ�ण त्यामुळे झालेल्या कोणत्याह� आ�थर्क शुल्कासाठ� 
वापरकतार् बँकेला जबाबदार असेल, जे फक्त वापरकत्यार्द्वारेच देय असेल. 

3. वापरकतार् स्वीकारतो क� या सेवांच्या उद्देशांसाठ�, वैध एम-�पन सह वापरकत्यार्ने न�दणीकृत 
केलेल्या मोबाइल फोन नंबरवरून होणारे कोणतेह� व्यवहार, वापरकत्यार्ने त्याच्या �ववेकबुद्धीनुसार 
सुरू केले आहेत असे गहृ�त धरले जाईल. 

 सेवेच्या इतर अट�:  

1. वापरकतार् एम-�पन/ओट�पी/कोड/पासवडर्ची गोपनीयता राखण्यासाठ� आ�ण अशा एम-
�पन/ओट�पी/पासकोड/पासवडर्च्या वापरामुळे �कंवा गैरवापरामुळे उद्भवणार्या सवर् प�रणामांसाठ� 
जबाबदार असेल. 

2. ॲिक्सस मोबाईल - कॉप�रेट ॲिप्लकेशन मध्ये त्याच्या वतीने केलेल्या कोणत्याह� अन�धकृत 
वापर/प्रवेशाबद्दल �कंवा एम-�पन/ओट�पी/पासकोड/पासवडर्चा गैरवापर �कंवा सेवांबाबतच्या 
सुर�ेच्या इतर कोणत्याह� उल्लंघनाबद्दल, ज्याची त्याला मा�हती आहे, �नष्काळजी कृतींमुळे 
�कंवा ॲिक्सस बँकेला वाजवी वेळेत तात्काळ सू�चत करण्यात त्याच्याकडून झालेल्या सवर् 
नुकसानासाठ� वापरकतार् जबाबदार असेल. 

3. वापरकतार् पुष्ट� करतो क�, त्याने �दलेल्या कोणत्याह� सूचना अशा सेवांचा लाभ घेण्यासाठ� त्याने 
वापरलेल्या वास्त�वक एम-�पन/ओट�पी/पासकोड/पासवडर्च्या प्रमाणीकरणानंतरच लागू केल्या 
जातील 

अस्वीकरण: वापरकत्यार्च्या एम-�पन, पासवडर्, पासकोड, ओट�पी �कंवा मोबाईल फोन �कंवा मोबाईल फोन 
क्रमांक वापर करून �दलेल्या कोणत्याह� फसव्या, बनावट �कंवा चुक�च्या व्यवहार सूचनांसाठ� 
वापरकत्यार्च्या एम-�पन, पासवडर्, पासकोड, ओट�पी �कंवा मोबाईल फोन �कंवा मोबाईल फोन क्रमांकाचा 
अन�धकृत वापर झाल्यास ॲिक्सस बँक कोणत्याह� जबाबदार� पासनू मुक्त असेल. 

30. एफएक्स अँड माक� ट्स 

अट� व शत�  

31.  मुदत ठेवी - अट� 

�डिजटल मुदत ठेवी संबं�धत तपशीलवार अट�ंसाठ� येथे िक्लक करा 

32. ड�ेबट काड्र्स 
अट� व शत�  

https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-document-library/cib-tnc.pdf?sfvrsn=890d553f_1
https://www.axis.bank.in/mailers/TnC/Axis-FD-RD-T-C.html
https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-document-library/debitcard_mitc.pdf?sfvrsn=2723ed43_1

	ग्राहकांच्या वतीने फाईल अपलोडसाठी प्रक्रिया प्रवाह.

