
1.   
1.1.  " खाते /खाती "   लीतकेँब   खाते /खाती , जी   सीआयबी     

केली  जातात   याचा    लीतकेँब    , नवीन    खाती  होय . 
1.2.  " "  ' '  " कंपनी "  या   व  रासुन  सीआयबी  ाचंावेस  लाभ  ीराणेघ   / 

 होय.  
1.3.  या   व   " सीआयबी "  " टेनरटंइ   ावेस "  "  टेनरटंइ  "  " ावेस " 

ाचंाय  वापर   केला  ालेग  आहे .  याचा    ेनकेँब  या   व    देऊ   ावेस  
असा  होय .  ैसैप   / देयक  ावेस  ( / /आयएमपीएस  ), केच  /  

 / पे   ,   कर  देयके ,    चलन  ावेस , -  ावेस  
(धनादेश  , डीडी , नॅप   इ .)    क न    इतर   

ाचंावेस  शेवामस  आहे   चेसत    कँब     अशा  लीधमंावेस   बदल  
देखील   तेहआ . 

1.4.  " ानचूस "    ालकेँब  या       �्या  
पालन     ानचूस ,  ेसैप      

 देयक  ाचंानचूस  शेवामस  आहे . 
1.5.  " "  वन -टाइम  /वन -टाइम    रबंन . 
1.6.  " आरबीआय "   कँब  ऑफ  �ा होय.  
1.7.  " एनपीसीआय "  लनशॅन    ऑफ  . 
1.8.  " "  "  "  ीशंावेस   आरबीआय , एनपीसीआय   इतर   

सरकारी      जारी  ेलेलके   ,  /   . 
1.9.  "  "  तेनचूस  ाणराधुस  करणारी    करणारी  ानचूस   ालेलडघ  दावंस   आहे  

 नाही  याची    पडताळणी     लीधमेनचूस     
  ेनकेँब    ीलेलके  अशी   आहे . 

1.10.  "   "  ेथेय  दूमन  ,   करूप   जाऊ   या   व  . 
1.11.  " "     सीआयबी   �्या   नलचंस    

तेहआ      ेलेलसअ    टुपनइ ,   पडताळणी ,  
/   ीरूजंम   ेलेलसअ     असतील .  अशी   ीरूजंम , 

    आधारावर   जातात .  या        , 
 ीरूजंम   ेलेलसअ    असा  होईल . 

1.12.  " टइासबेव  / साईट "  www.axisbank.com हे     ेनकेँब    
ेलेलके    होय . 

1.13.  " "          ालेलदाल  कोणताही  कर  
 उपकर   . 

1.14.  " "    ावेस  कर  ओळख   रबंन . 
1.15.  " "    ावेस  कर  जाळे  . 
1.16.   कायदे "    2017,   2017,   

2017     , 2017    जारी  ेलेलके    
, ,   . 

1.17.    करतो   DD -MM -YYYY  ाचेखरात  ाचाळडंम  ठराव     आहे .  दूमन  ीलेलके  
खाती           (  

)  आला  आहे . 



1.18. ग्राहक पषु्टी करतो की, अजाथत िमूद केलेले तपशील अचूक आहते. प्रदाि केलेला  ईमेल आयिी अधधकृत आह.े 
1.19. (वापरकत्याांचा ईमेल आयिी खाजगी िोमेि ििल्याि लागू) ग्राहक पुष्टी करतो की त्याांच्याकिे खाजगी िोमेि 

अिलेले ईमेल आयिी िाहीत आणण कॉपोरेट इांटरिेट बकँकिगमधील वापरकत्याांिाठी िमदू केलेले ईमेल आयिी 
िावथजनिक िोमेिमध्ये आहेत. वापरकत्याांिाठी िावथजनिक िोमिे आयिी वापरल्यामुळे निधीच ेिुकिाि होऊ 
शकते अशा कोणत्याही तिजोि, हॅककिग, चोरी, िायबर-गनु्हगेारी िह परांतु त्यापरुते मयाथददत ििलेल्या कोणत्याही 
आणण िवथ जोखमींपाििू ग्राहक बँकेला हािी रनहत ठेवेल आणण िुकिाि भरपाई देईल. 

1.20. ग्राहकाांिा ज्ञात आहे आहे की, कॉपोरेट इांटरिेट बँककिगची िुनवधा केवळ ग्राहकाच्या/ग्राहकाांच्या नविांती प्रमाणेच 
ददली जाते. बँक कोणत्याही प्रकारच्या हॅककिग आणण/ककिवा नफशशिग हल्ल्याांिाठी आणण/ककिवा िायबर िांबांधधत 
गुन््ाांिाठी जबाबदार राहणार िाही. जे िुनवधेच्या प्रलांनबत कालावधीत खात्यामध्ये घिू शकतात ककिवा होऊ 
शकतात आणण ज्यामुळे ग्राहकाांच्या खात्यातूि तृतीय पक्षाच्या खात्यात निधी हसताांतररत केल्यामुळे िुकिाि होऊ 
शकते. ग्राहकाांिा ह ेदेखील मानहत आहे की बँकेिे िवथ आवश्यक खबरदारी घेतली अिली तरी, तृतीय पक्षाांकिूि 
अशा हल्ल्याांची शसयता िाकारता येत िाही. या प्रकरणात कोणत्याही पररक्स्थतीत बँक आमच्याकिूि अशा 
कोणत्याही दाव्याांपािूि मुसत अिेल. 

1.21. ग्राहक मान्य करतो की, उपरोसत उल्लेखखत वापरकत्याांिाठी ददलेला ईमेल आयिी आणण मोबाईल िांबर वैध आहेत. 
बँकेकिूि कोणत्याही/िवथ िांपकाथिाठी वापरला जाईल. ह ेिांवाद व्यवहार/मानहती/ॲसिेि/जागरूकता याांच्याशी 
िांबांधधत अि ूशकतात. जे बँकेकिूि वेळोवेळी पाठवले जाऊ शकतात. 
 
 

2. अटींची अांमलबजावणी 
 
 

2.1 िीआयबी िेवाांचा वापर या अटी व शतींद्वारे नियांनत्रत केला जातो. या अटी व शती ॲक्सिि बँकद्वारे नवनहत केल्याप्रमाणे 
ग्राहकाला लागू अिलेल्या इतर कोणत्याही अटी व शतींव्यनतररसत आहेत आणण त्या रद्दबातल िाहीत. 

2.2 ॲक्सिि बँक तिार निवारण पॉचलिी अटी व शती 
2.3 ॲक्सिि बँक वचिबद्धता िांनहता अटी व शती 
2.4 प्रॉिसट तपशील आणण ग्राहक िपोटथच्या बाबतीत आमच्याशी िांपकथ  िाधा 
2.5 ग्राहक भरपाई पॉचलिी 

 
3. िेवा 
3.1 या अटी व शतींच्या अधीि, लाग ूकायदे आणण ॲक्सिि बँकच्या वेबिाईटवर िमूद केलेल्या इतर अटी व शतींच्या अधीि 

राहूि, ॲक्सिि बँक ग्राहकाांिा िेवा प्रदाि करेल. ॲक्सिि बँकेला वेळोवेळी िेवाांमध्ये ककिवा िवेाांच्या पद्धती आणण 
व्याप्तीमध्ये बदल, िधुारणा आणण/ककिवा निलांबि करण्याचा अधधकार अिेल आणण िेवाांमधील अशा बदलाची मानहती 
ग्राहकाांिा देण्याचा प्रयत्ि करेल. ग्राहकाांिा कोणतीही पूवथिूचिा ि देता आणण त्यामळेु कोणतेही कारण ि देता त्याांिा 
प्रदाि केलेल्या िवथ ककिवा कोणत्याही िेवा निलांनबत करण्याचा अधधकार बँककिे राखीव आहेत. 

3.2 िेवाांचा ककिवा त्याांच्या कोणत्याही भागाचा लाभ घेण्यािाठी ककिवा त्याांचा लाभ घेणे बांद करण्यािाठी, ग्राहकाि ेनवनहत 
िमुन्यात ॲक्सिि बँकेकिे सवतांत्र अजथ करावा आणण ग्राहक या उदे्दशािाठी ॲक्सिि बँकेिे नवनहत केलेल्या अनतररसत 
अटी व शतींद्वारे नियांनत्रत अिेल, तिेच लागू कायद्याांच्या अधीि अिेल. 

3.3 ग्राहकाच्या नविांतीिुिार, ॲक्सिि बँक इतर कोणत्याही नवद्यमाि/िवीि खात्याांिा िेवा देऊ शकते आणण ग्राहकाद्वारे 
िेवाांच्या पुढील वापरावर ह ेनियम व अटी आपोआप लागू होतील. 

3.4 ग्राहक याद्वारे सवीकार करतो आणण मान्य करतो की, िेवाांमध्ये िमानवष्ट अिलेले आणण बँकि ेिवेाांच्या तरतुदीदरम्याि 
नवकचित/निर्मित केलेले बौजद्धक िांपदा अधधकार, पणूथपणे बकेँच्या मालकीच ेअितील आणण बकेँकिे निनहत राहतील 

https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-document-library/grievance-redressal/grievance-redressal-policy.pdf?sfvrsn=3866ba1d_14
https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-document-library/code-of-commitment.pdf?sfvrsn=e16d1812_1
https://www.axis.bank.in/corporate/neo-by-axis-bank/neo-for-corporates
https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-document-library/customer-compensation-policy.pdf


आणण या अटी व शती कोणत्याही प्रकारे ग्राहकाांिा बौजद्धक िांपदा अधधकाराांच्या मालकीचा ककिवा वापराचा कोणताही 
अधधकार देत िाही 

3.5 जर ग्राहकािे/वापरकत्याथिे िोंदणीकृत वापरकताथ आयिीद्वार ेइांटरिेट बँककिग िेवा ॲसिेि करण्यािाठी नियुसत केलेल्या 
प्लॅटफॉमथवरूि अखेरचे लॉग-इि केल्याच्या तारखेपािूि 180  (एकशे ऐंशी) [कॅलेंिर ददवि] ितत िोंदणीकृत 
वापरकताथ आयिीद्वार ेकॉपोरेट इांटरिेट बँककिगमध्ये लॉग-इि केले ििल्याि, ॲक्सिि बँक कोणत्याही 
ग्राहकाला/वापरकत्याथला/वापरकत्याथच्या आयिीला "निष्क्ष्िय वापरकताथ" म्हणिू वगीकृत/चचन्हाांनकत/वगीकरण करू 
शकते. कोणत्याही ग्राहक/वापरकताथ/वापरकताथ आयिीच े'निष्क्ष्िय वापरकताथ' म्हणूि वगीकृत/चचन्हाांनकत/वगीकरण 
केल्यािुिार, अिा ग्राहक/वापरकताथ कॉपोरेट इांटरिेट बकँकिगमध्ये अशा निष्क्ष्िय वापरकताथ आयिीला पुन्हा िनिय 
केल्याचशवाय िांबांधधत िोंदणीकृत वापरकताथ आयिीवरूि कोणत्याही कॉपोरेट इांटरिेट बँककिग िवेा प्राप्त करू शकणार 
िाही. निष्क्ष्िय वापरकताथ आयिी पुन्हा िनिय करण्यािाठी, िांबांधधत ग्राहक (अधधकृत सवाक्षरीकत्याथद्वार)े / वापरकताथ 
ॲक्सिि बँकेला लेखी िूचिा देऊ शकतो, ज्यामध्ये निष्क्ष्िय वापरकताथ आयिी पनु्हा िनिय करण्याची नविांती केली 
जाऊ शकते आणण पनु्हा िनिय करण्याची नविांती प्राप्त झाल्यािांतर, ॲक्सिि बँक, नतच्या नववेकबुद्धीिुिार, पुन्हा 
िनिय करण्याची अशी नविांती मांजूर करू शकते आणण वापरकताथ आयिी पुन्हा िनिय करूि ग्राहकाला / 
वापरकत्याथला पनु्हा ॲसिेि देऊ शकते. 

3.6 ग्राहक याद्वारे बँकेला एकल (शििगल) पेमेंटिाठी प्रदाि केलेल्या प्रमाणीकरण मॅदिसिच्या आधार ेनवद्यमाि ग्राहकाांिा 
निफॉल्ट म्हणिू बल्क पेमेंट आणण टीएफ किसेटच्या िेवाांचा नवसतार करण्याि अधधकृत करतो. लागू अिलेल्या अटी व 
शती ग्राहकाद्वारे अशा पढुील िवेाांच्या वापरािाठी लागू होतील. 

3.7 ॲक्सिि बँक चलधमटेि (ॲक्सिि-बी) कोणतीही हमी देत िाही ककिवा वॉरांटी देत िाही आणण ॲक्सिि-बी देयक 
हसताांतरण िुनवधा (एिईएफटी, आरटीजीएि आणण आयएमपीएि) िोबत िांलग्ि कोणत्याही उत्कृष्ट गणुवत्तनेवषयी 
कोणतेही प्रनतनिधधत्व करत िाही. निकषाांची पूतथता केल्याि ते काम करेल या गृहीतकावर चाांगल्या नवश्वािाि ेपैिे 
हसताांतरण  करण्यािाठी ॲक्सिि-बी द्वारे ही िुनवधा प्रदाि केली आहे. िुकिाि प्रत्यक्ष अिो, अप्रत्यक्ष अिो, प्रािांनगक 
अिो ककिवा आिुषांनगक अिो आणण कोणताही दावा महिूल िुकिािीच्या आधारे केलेला अिला तरीही, ग्राहकाांिी 
केलेला व ॲक्सिि-बी द्वारे प्रनिया केलेला कोणताही व्यवहार अयशसवी झाल्यामुळे,  ग्राहकाांच्या खात्याांबाबत ककिवा 
कोणत्याही प्रकारच्या ककिवा सवरुपाच्या िुकिािीबाबत ॲक्सिि-बी द्वारे  ददलेल्या ककिवा उघि केलेल्या मानहतीमळेु, 
आणण ग्राहकाद्वारे ककिवा कोणत्याही इतर व्यसतीद्वारे राखली गेल्यामुळे कामकाजात अिर्ळा आला तरीही, ॲक्सिि-बी 
कोणत्याही िुकिािीिाठी कोणत्याही प्रकारे जबाबदार अिणार िाही, याच्याशी ग्राहक िहमत आहे आणण मान्य करतो. 
 
तर्ानप, ग्राहकाि ेप्रसतानवत केल्याप्रमाणे व्यवहार त्वररत अांमलात आणण्याचा आणण त्यावर प्रनिया करण्याचा ॲक्सिि-
बी प्रयत्ि करेल. परांतु यांत्रणा कायथप्रणालीत नबघािामळेु ककिवा कायद्याच्या कोणत्याही आवश्यकतेिह कोणत्याही 
कारणासतव प्रनतिाद ि धमळाल्याि ककिवा प्रनतिाद देण्याि नवलांब झाल्याि जबाबदार अिणार िाही. 
 
वरील अिूिही, ॲक्सिि-बी िान्िफर िुनवधेचा (एिईएफटी, आरटीजीएि आणण आयएमपीएि) बेकायदेशीर ककिवा 
अयोग्य वापर केल्यािे ग्राहकाला ॲक्सिि-बी त्याच्या नववेकबुद्धीिुिार ठरव ूशकेल अि ेआर्र्िक शुल्क ककिवा दांि 
भरण्याि जबाबदार धरेल ककिवा पररणामी ॲक्सिि-बी देयक हसताांतरण िुनवधा (एिईएफटी, आरटीजीएि आणण 
आयएमपीएि) निलांनबत केली जाऊ शकते. ग्राहक याद्वारे ॲक्सिि-बी आणण त्याच्या िहाय्यक कां पन्या आणण िांलग्ि 
िांस्थाांिा कोणत्याही खटल्यापाििू, त्याच्यानवरुद्ध िुरू केलेल्या कायथवाही पािूि ककिवा त्यामुळे झालेल्या कोणत्याही 
िुकिािापािूि, खचाथपािूि ककिवा हािीपािूि पणूथपणे िुकिािभरपाई देण्याि आणण हािीरनहत ठेवण्याि िहमत आहे. 
 
ॲक्सिि-बी देयक हसताांतरण िुनवधा (एिईएफटी, आरटीजीएि आणण आयएमपीएि) वापरूि कोणत्याही अिधधकृत 
व्यसतींिी नफशशिग आणण/ककिवा हॅककिगिह कोणत्याही माध्यमातूि रेकॉिथ आणण/ककिवा खाते/मानहती ॲसिेि केल्याि 
ॲक्सिि-बी  ककिवा त्याच्या उपकां पन्या ककिवा िहयोगी कां पन्या जबाबदार राहणार िाहीत आणण ग्राहक याद्वारे ॲक्सिि-



बी आणण त्याच्या उपकां पन्या आणण िहयोगी कां पन्याांिा त्याांच्यानवरुद्ध िुरू केलेल्या कोणत्याही कारवाई, खटला, 
कायथवाही ककिवा त्यामळेु झालेल्या कोणत्याही िकुिाि, खचथ ककिवा हािीपािूि पणूथपणे हानिरणक्षत करतो आणण त्याांिा 
हािीरनहत ठेवतो. जर एखाद्या दुघथटिेमुळे ककिवा ॲक्सिि-बी नियांत्रणाबाहेरील इतर कोणत्याही कारणासतव ॲक्सिि-बी 
देयक हसताांतरण िनुवधा (एिईएफटी, आरटीजीएि आणण आयएमपीएि) इक्ित पद्धतीिे उपलब्ध ििल्याि ॲक्सिि 
बँक कोणत्याही पररक्स्थतीत ग्राहकािाठी जबाबदार राहणार िाही. 
ॲक्सििबी पेमेंट िान्िफर िुनवधा (एिईएफटी, आरटीजीएि आणण आयएमपीएि) च्या वापरामुळे उद्भवणाऱ्या 
व्यवहाराांद्वारे तयार केलेले ॲक्सिि-बीच ेिवथ रेकॉिथ (इलेसिॉनिक िह), ज्यामध्ये व्यवहाराची िोंद केलेली वेळ देखील 
िमानवष्ट आहे, ते व्यवहाराच्या वासतनवकता आणण अचूकतेचा निणाथयक परुावा अितील. दोन्ही पक्षाांच्या िांरक्षणािाठी 
आणण गैरिमज दूर करण्यािाठी एक िाधि म्हणिू, ग्राहक ॲक्सिि-बीला, त्याच्या नववेकबुद्धीििुार, आणण ग्राहकाांिा 
पुढील पूवथिूचिा ि देता, ग्राहक आणण ॲक्सिि-बी आणण त्याांच्या कोणत्याही कमथचाऱ्याांमध्ये ककिवा एजांटमध्ये ककिवा 
ग्राहकाि ेॲक्सिि-बीला ददलेल्या िूचिाांमधील कोणत्याही ककिवा िवथ टेचलफोि िांभाषणाांचे (जर अिल्याि) निरीक्षण 
आणण रेकॉर्ििग करण्याि िहमती देतो आणण अधधकृत करतो. 
ॲक्सिि-बी कोणत्याही प्रकारची िवथ हमी स्पष्टपणे िाकारते, मग ती स्पष्ट अिो ककिवा निनहत अिो ककिवा वधैानिक 
अिो, ज्यामध्ये व्यापारक्षमतेची निनहत हमी, नवचशष्ट उदे्दशािाठी योग्यता, िाटा अचूकता आणण पणूथता आणण ॲक्सिि-
बी देयक हसताांतरण िनुवधेमध्ये (एिईएफटी, आरटीजीएि आणण आयएमपीएि) गरै-उल्लांघिाशी िांबांधधत कोणत्याही 
हमीचा िमावेश होतो परांतु त्यापुरते मयाथददत िाही. 
 

4.  अटी व शतींमध्ये िधुारणा  
 
 

4.1. या अटी व शतींमध्ये इतरत्र काहीही अिले तरी, जेर्वहा ॲक्सिि बकँ िेवाांमध्ये श्रणेीिुधार ककिवा िधुारणा करण्याचा 
ककिवा ग्राहकाांिा िवीि िवेा प्रदाि करण्याचा निणथय घेते, तेर्वहा अि ेश्रेणीिधुार, िधुारणा आणण िवीि िेवा 
ॲक्सिि बँकेिे निणित केलेल्या अटी व शतींच्या अधीि अितील. ॲक्सिि बँक यापैकी कोणत्याही अटी व 
शतींमध्ये कोणत्याही वेळी, अशी िुधारणा आवश्यक अिल्याि िुधारणा करेल ककिवा परूक करले अशी िधुारणा 
ग्राहकाांवर बांधिकारक अिेल. ॲक्सिि बँक ग्राहकाांिा अशा बदलाांची मानहती देण्याचा प्रयत्ि करेल. या अटी व 
शतींमधील कोणताही बदल ग्राहकाांिाठी िांकेतस्थळ/िांकेतस्थळ अद्ययावत/अपलोि केला जाईल, तो ग्राहकाांिा 
िूचचत केला गेला आहे अि ेमािले जाईल.  
 

5. िुरक्षा प्रनिया 
5.1. ग्राहक, सवतःच्या जोखमीवर आणण पररणामाांिुिार ॲक्सिि बँकेिे वेळोवेळी नवनहत केलेल्या िुरक्षा प्रनियेचे पालि 

करूि िेवा प्राप्त करेल, ज्यामध्ये (i) वापरकताथ-आयिी आणण पािविथ ( (ii) कॉपोरेट इांटरिेट बँककिग िेवा प्राप्त 
करण्यािाठी वि-टच उपकरणाांचा वापर िमानवष्ट आह.े याव्यनतररसत, ॲक्सिि बँक ग्राहकाांिा ॲक्सिि बँकेला 
आवश्यक अिल्याप्रमाण ेअशा इतर िुरक्षा प्रनिया आणण प्रमाणीकरणाच्या पद्धतींचा अवलांब करण्याचा िल्ला देऊ 
शकते आणण ग्राहक अशा िरुक्षा प्रनियेचे पालि करण्याि िहमत आहे. 

5.2. ग्राहकाि ेआणण ग्राहकािे अधधकृत केलेल्या वापरकत्याांिी, िवथ युजर आयिी आणण पािविथ, ओटीपी, पािविथिह, 
गोपिीय आणण चाांगल्या प्रकारे िांरणक्षत ठेवावेत आणण ते ॲक्सिि बँकेचे कमथचारी आणण प्रनतनिधी, नविेते, 
भागीदार याांच्यािह कोणत्याही अिधधकृत व्यसतीला उघि करू ियेत. ग्राहकािे ककिवा वापरकत्याथिे कोणत्याही 
तृतीय पक्षाला पािविथ उघि केल्यामुळे ग्राहकाचे कोणतेही िुकिाि झाल्याि, ॲक्सिि बँक कोणत्याही प्रकारे 
जबाबदार राहणार िाही. 



5.3. ग्राहकाांिा कॉपोरेट इांटरिेट बँककिग चॅिेलचा बकेँिे प्रदाि केलेल्या अनिवायथ 2 फॅसटर ऑर्ेंदटकेशि (2FA)  द्वारे 
प्रवेश ददला जाईल. ॲक्सिि बकँ वेळोवेळी त्याांच्या उत्पादि उपलब्धतेचा भाग म्हणूि एिएमएि, ऑि कॉल, 
मोबाईलवर ओटीपी, वि टच निर्वहाइिेि ककिवा अशा कोणत्याही मागाांिी 2एफए प्रदाि करू शकते. 

• ॲक्सिि मोबाईल-कॉपोरेट ॲपवर ओटीपी निमाथण करुि ग्राहक वेब ब्राउझरवर लॉग-इि करू शकतात ककिवा 
व्यवहाराांिा मान्यता धमळव ूशकता. जर वापरकत्याथिे ॲक्सिि मोबाईल-कॉपोरेट ॲस्प्लकेशि वर एम-नपि रजजसटर 
केला अिेल आणण िेट-अप केला अिेल तर मोबाईल ॲपवर ओटीपी भारतात ककिवा आांतरराष्ट्रीय सतरावर निमाथण 
केला जाऊ शकतो. 

• ग्राहकाच्या मोबाईल फोि िेटवकथ  मधील कोणत्याही िमसयेमुळे ककिवा ग्राहकाच्या मोबाईल फोि ककिवा चिम 
कािथमधील अन्य कोणत्याही िमसयेमुळे व्यवहार अयशसवी झाल्याि, ज्यावर बँकेचे कोणतेही नियांत्रण िाही. 
त्यािाठी बँक जबाबदार राहणार िाही. 

• ग्राहकाच ेमोबाईल फोि आणण/ककिवा चिम कािथ हरवल्याि ककिवा चोरीला गेल्याि, ग्राहकािे त्याांच्या िेवा 
प्रदात्याकिे त्याांचा मोबाईल फोि आणण/ककिवा चिम कािथ तात्काळ रद्द करणे ककिवा ब्लॉक करणे आवश्यक आहे. 
ग्राहकाि ेअशा िुकिािाची ककिवा चोरीची मानहती ताबितोब बँकेला द्यावी, त्यािांतर बँक कॉपोरेट इांटरिेट 
बँककिगमधील वापरकताथ ॲसिेि त्वररत निष्क्ष्िय करेल. कॉपोरेट इांटरिेट बँककिगमध्ये ॲसिेि िनिय करण्यािाठी 
वापरकत्याथला लेखी ककिवा प्रमाणणत प्रनियेद्वारे बँकेला िूचचत करणे आवश्यक आहे. अशा हरवलेल्या ककिवा चोरीला 
गेलेल्या कारणामुळे मोबाईल फोि ककिवा चिम कािथचा कोणताही अिधधकृत वापर झाल्याि बँक जबाबदार राहणार 
िाही. ग्राहकािे मोबाईल फोि आणण त्यातील िाटा, पािविथ आणण त्याचा वापर गोपिीय ठेवणे आवश्यक आहे 
आणण कोणत्याही पररक्स्थतीत तो इतर कोणाशीही शेअर केला जाणार िाही ह ेिुनिणित कराव.े बकेँिे परवािगी 
ददलेल्या ककिवा आवश्यक अिलेल्या वापराच्या उदे्दशाचशवाय, ग्राहकािे मोबाईल फोिमध्ये िाटाची कॉपी ककिवा 
िुस्प्लकेट तयार करू िये ककिवा अिा िाटा िेर्वह करू िये. 

• ग्राहकाांिी ह ेिनुिणित करावे की प्रत्येक वापरकताथ त्याच्या 2FAच्या िुरणक्षततेिाठी जबाबदार अिेल. 
 

5.4. इांटरिेट बँककिग चॅिेलमध्ये व्यवहार आणण नविांत्या ॲसिेि करतािा ककिवा मांजूर करतािा ग्राहकाांिा ह े2 एफए 
वापरण ेअनिवायथ अिेल. 

5.5. वापरकताथ त्याांचे मोबाईल उपकरण  ककिवा वि टच उपकरण (ज्याला हािथ टोकि अिेही म्हणतात) याांच्या 
िुरक्षेिाठी जबाबदार अितील आणण 2 एफए वापरूि िांस्थेच्या िदसयाांिी ददलेल्या कोणत्याही आणण िवथ िूचिा 
आणण/ककिवा व्यवहाराांिा बाांधील अितील. ॲक्सिि बँक िरुक्षा प्रनियेचा वापर करूि ददलेल्या िवथ िूचिा 
प्रमाणणत, ित्य म्हणूि गृनहत धरण्याि पात्र अिेल. 

5.6. वापरकत्याथच्या इांटरिेट बँककिग ॲसिेिचा गैरवापर प्रनतबांधधत करण्यािाठी आवश्यक प्रनतबांधाकररता 2 एफए ची 
तिजोि होऊ शकणाऱ्या मोबाईल उपकरणाचे कोणतेही िुकिाि ककिवा चोरी ककिवा गहाळ होणे ककिवा हािी बँकेला 
त्वररत कळनवणे आवश्यक आह.े 

5.7. ॲक्सिि बँक वेळोवळेी उद्योग क्षेत्रात उपलब्ध अिलेल्या योग्य िुरक्षा उपाययोजिाांचा अवलांब करण्याचा प्रयत्ि 
करेल. तर्ानप, ग्राहक मान्य करतो की इांटरिेटिह वापरलेले तांत्रज्ञाि तिेच िावथजनिक/िामाधयक िुनवधाांचा वापर 
अिेक जोखीमाांिाठी िांवेदिशील आहे. जिे की गरैवापर, हकॅकिग, र्वहायरि, नवदे्वशपणूथ, नवध्वांिक ककिवा करपप्टिग 
कोि, प्रोग्राम ककिवा मॅिो जे िेवाांवर पररणाम करू शकतात. अशा जोखमींमळेु िूचिाांच्या प्रनियेतील कोणतेही 
िुकिाि, नवलांब ककिवा अयशसवी झाल्याि, ररपोर्टिग आणण/ककिवा पावती निमाथण करण्यािाठी ॲक्सिि बँक 
जबाबदार अिणार िाही. 

5.8. ॲक्सिि बँकेच्या िरुक्षा धोरणाििुार ग्राहकाि ेदर 90 ददविाांिी कॉपोरेट इांटरिेट बँककिग प्लॅटफॉमथवर त्याचा पािविथ 
अद्ययावत करावा. यािाठी, वापरकत्याांिा लॉग-इि वेळी 85 व्या ददविापािूि ते 90 व्या ददविापयांत त्याांचा लॉग-
इि पािविथ बदलण्यािाठी पूवथ-िूचचत केले जाईल. 



• लॉग इि करणे िुरू ठेवण्यािाठी वापरकत्याांिा 91 व्या ददविापािूि ते 180 व्या ददविाच्या दरम्याि पािविथ 
अनिवायथपणे ररिेट करण ेआवश्यक आहे. 

• जर वापरकत्याांिी 180 ददविाांपयांत पािविथ बदलला िाही, तर लॉग-इि ॲसिेि तात्परुता निष्क्ष्िय केला जाईल. 
कॉपोरेट इांटरिेट बँककिग िेवा पुन्हा िनिय करण्यािाठी ग्राहकाांिा आरएम/शाखशेी िांपकथ  िाधावा लागेल. 
 

6. िूचिा 
 

6.1. ॲक्सिि बँकेला ग्राहकाांकिूि धमळालेल्या िवथ िूचिाांवर फसत कामकाजाच्या ददविाांमध्ये बँककिग वेळेतच प्रनिया 
केली जाईल. या अटी व शतींमध्ये िमूद केलेल्या पद्धतीि,े येर् ेिमूद केलेल्या िरुक्षा प्रनियेचा वापर करूि, जर 
िूचिा ॲक्सिि बँकेला पाठवली गेली अिेल तरच ॲक्सिि बकेँकिूि ती सवीकारली जाईल. ॲक्सिि बँक, नतच्या 
पूणथ नववेकबुद्धीिुिार परांतु कोणत्याही बांधिाचशवाय, िूचिाांच्या ित्यतेबद्दल पुढील तपािणी करू शकते. 

6.2. ॲक्सिि बँकेला ददलेल्या िूचिाांच्या अचूकतेची आणण ित्यतेची पूणथपणे जबाबदारी ग्राहकाची आहे आणण त्याांिी 
अधधकृत केलेल्या कोणत्याही वापरकत्याथिे ददलेल्या कोणत्याही आणण िवथ िूचिा आणण/ककिवा केलेल्या व्यवहाराांिा 
तो बाांधील अिेल. ॲक्सिि बँकेला ग्राहकािे ददलेल्या िवथ िूचिाांवर अवलांबूि राहण्याचा आणण अशा िूचिाांवर 
कायथ करण्याचा अधधकार अिेल. ग्राहक मान्य करतो आणण िहमत आहे की कोणत्याही मानहती आणण/ककिवा 
िूचिाांमध्ये कोणतीही चूक आढळल्याि, पररणामी चुकीच ेहसताांतरण होऊ शकते. अशा िवथ िूचिा अांनतम अितील 
आणण ग्राहकावर बांधिकारक अितील. ॲक्सिि बँकेला ददलेल्या प्रत्यक्ष िूचिाांवर कोणतेही नववाद अिल्याि, 
ॲक्सिि बँकेचे रेकॉिथ अांनतम अितील आणण ग्राहकावर बांधिकारक अितील. 

6.3. ग्राहकाच्या पढुील िूचिाांद्वारे रद्द केली जात िाही ककिवा ॲक्सिि बँकेद्वारे अांमलात आणली जात िाही तोपयांत 
िूचिा प्रभावी राहील. ग्राहकाला ॲक्सिि बकेँला पुरनवलेल्या कोणत्याही मानहतीमध्ये त्रुटी आढळल्याि, ती त्वररत 
ॲक्सिि बँकेला िूचचत करावी आणण ॲक्सिि बँक "वाजवी प्रयत्िाांच्या" आधारावर जजर् ेशसय अिेल नतरे् त्रुटी 
दूर करण्याचा प्रयत्ि करेल. इतर कोणत्याही व्यसतीिे केलेल्या चुकीमुळे ग्राहकाच्या खात्यात चुकूि पैिे िेनिट 
झाल्याि, ग्राहक कोणत्याही वेळी चुकीिे िेनिट झालेले ररर्वहिथ करण्यािाठी ॲक्सिि बँकेला अधधकृत करतो. 
ग्राहकाला ॲक्सिि बँकेकिूि धमळालेल्या कोणत्याही अिुचचत ककिवा अन्याय्य िफ्यािाठी तो जबाबदार अिेल 
आणण तो यापुढेही जबाबदार राहील. 

6.4. जर ॲक्सिि बँकेचे अि ेमत अिेल की (i) नतला धमळालेली िचूिा ग्राहकािे योग्यररत्या अधधकृत केलेली ििेल तर; 
ककिवा (ii) कोणत्याही कायद्याच्या ककिवा धोरणाच्या नवरुद्ध परस्परनवरोधी, नविांगत, अस्पष्ट, अपूणथ, कमतरतापणूथ 
आहे, ककिवा (iii) ॲक्सिि बँकेला अि ेमािण्याचे कारण आहे की ही िूचिा बेकायदेशीर व्यवहार करण्यािाठी 
जारी केला गेली आहे; ककिवा (iv) िूचिा कोणत्याही नवशेष पररक्स्थतीच्या िोटीि िोबत जोिली गेली आह,े (v) 
खात्यात पुरेि ेफां ि ि िाही ककिवा क्सलअर फां ि िची उपलब्धता िाही; ॲक्सिि बँक, (ति ेकरण्याि बाांधील 
िितािा) अशा कोणत्याही िूचिाांवर ककिवा कृतीवर कारवाई करण्यापूवी ग्राहकाकिूि स्पष्टीकरण मागू शकते ककिवा 
नतला योग्य वाटेल त्या पद्धतीि ेअशा कोणत्याही िूचिाांवर कारवाई करू शकते ककिवा करण्याि िकार देऊ शकते. 
वरील पररक्स्थतीत कोणत्याही िचूिा पूणथ करण्याि ककिवा अांमलात आणण्याि िकार देण्यामळेु ककिवा कोणत्याही 
िूचिा लागू करण्यात झालेल्या  नवलांबामळेु ग्राहकाला ककिवा कोणत्याही तृतीय पक्षाला झालेल्या कोणत्याही 
िुकिािीिाठी ॲक्सिि बँक जबाबदार ककिवा उत्तरदायी अिणार िाही. 

6.5. आपल्या वाजवी नियांत्रणाबाहरेच्या कोणत्याही पररक्स्थतीमुळे ककिवा कायद्याच्या कोणत्याही आवश्यकताांमुळे ककिवा 
कोणत्याही तृतीय पक्ष, नविेता आणण/ककिवा भागीदारािे केलेल्या कोणत्याही कमतरतेमुळे, कोणत्याही कारणासतव 
िूचिा अांमलात आणण्यात येणाऱ्या कोणत्याही नवलांबािाठी ॲक्सिि बँक जबाबदार राहणार िाही. 

6.6. जर आवश्यक कागदपत्राांमुळे प्रभानवत होत ििेल तर कोणत्याही िूचिा लाग ूकरणे शसय ििेल, तर ॲक्सिि 
बँकेला अशी कागदपत्रे प्राप्त होईपयांत अशा िूचिाांवर कारवाई करण्याची आवश्यकता िाही. 



6.7. निधीच्या कमतरतेमुळे आणण/ककिवा कोणत्याही िरकारी िांस्थकेिूि ककिवा वधैानिक प्राधधकरणाकिूि धमळालेला 
कोणताही आदेश, मागथदशथक तत्व ेककिवा निदेश यामुळे िूचिाांच ेपालि करण्यात अयशसवी झाल्यामुळे उद्भवणाऱ्या 
कोणत्याही पररणामाांिाठी ॲक्सिि बँक जबाबदार राहणार िाही. 

6.8. ग्राहकाि ेददलेल्या िूचिाांिुिार कॉपोरेट इांटरिेट बँककिग चॅिेलमध्ये व्यवहार प्रनिया नियम आणण मयाथदा तयार केल्या 
जातील. इांटरिेट बँककिगवर व्यवहार िुरू करण्याची आणण मांजूर करण्याची जबाबदारी ग्राहकाची आहे आणण 
िुनवधेचा गैरवापर/अिधधकृत वापर ककिवा वापरकत्याांकिूि ॲसििे िेिेक्ियल्िशी तिजोि झाल्यामुळे 
उद्भवलेल्या कोणत्याही अिपेणक्षत पररणामाांिाठी ॲक्सिि बँक जबाबदार राहणार िाही. 

6.9. ग्राहकाि ेकेलेल्या कोणत्याही नवदेशी चलि व्यवहाराशी िांबांधधत कोणत्याही िूचिेच्या बाबतीत, ॲक्सिि बँकद्वारे 
निर्दिष्ट केलेले नवनिमय दर, जर अिल्याि (त्याच्या िांकेतस्थळा द्वारे ककिवा अन्यर्ा) केवळ तात्परुते अितील आणण 
भनवष्यातील नवनिमय दरातील बदलाांच्या अधीि अितील. ज्या दरािे व्यवहार प्रभावी केला जातो तो िवथ हेतू आणण 
उदे्दशाांिाठी प्रभावी दर अिेल. ग्राहकािे ददलेल्या कोणत्याही िूचिाांमुळे, नियम, नवदेशी चलि व्यवस्थापि 
अधधनियम, 1999, अांतगथत तयार केलेले नवनवध नियम आणण भारतीय ररझर्वहथ बँक ककिवा इतर कोणत्याही िरकारी 
िांस्थेिे ककिवा वैधानिक प्राधधकरणािे घालूि ददलेल्या इतर नियम आणण नवनियम याांिह, कोणत्याही मयाथदेचशवाय, 
लागू कायद्याच्या तरतुदींचे उल्लांघि होऊ िये. 
 

7. इांटरिेट बँककिग िेवाांिाठी ॲक्सिि बँकेचे अधधकार 

7.1 ग्राहकाद्वारे िूचिा देऊि, ॲक्सिि बँकेला िेवाांिाठी िोंदणीकृत अिलेल्या िवथ खात्याांमध्ये ॲसिेि करण्यािाठी, 
इांटरिेट बँककिग िेवाांद्वारे ग्राहकाि ेकेलेले बँककिग ककिवा इतर व्यवहार करण्यािाठी अपररवतथिीय आणण नबिशतथ अधधकृत केले 
जाते.     

 
8. व्यवहार मयाथदा  

 
 

8.1. ॲक्सिि बँक वेळोवळेी त्याांच्या नवनवध िेवाांिाठी कमाल आणण नकमाि व्यवहार मयाथदा निर्दिष्ट करू शकते. 
ॲक्सिि  बकेँिे लादलेल्या अशा मयाथदाांच ेपालि करण्याि ग्राहक बाांधील अिेल. 

 

9. मानहतीमधील बदल  
 
 

9.1. ग्राहकाि ेददलेल्या मानहतीत ककिवा कागदपत्राांमध्ये कोणतेही बदल झाल्याि, ग्राहकाि ेॲक्सिि बकेँिे ठरवूि 
ददलेल्या पद्धतीि ेबदलाच्या तारखेपािूि 30 ददविाांच्या आत ॲक्सिि बँकेला ग्राहकाच्या निराकरणािह  कळवाव.े 
ग्राहकला वळेोवेळी ॲक्सिि बकेँला या िांदभाथत पत्र देऊि, ग्राहकाांच्या निराकरणािह, वापरकत्याांची यादी िधुाररत 
करण्याचा, जोिण्याचा आणण/ककिवा हटवण्याचा अधधकार अिले. ॲक्सिि बँकेिे बदलाांच्या अांमलबजावणीची 
िूचिा ग्राहकाांिा ददल्यािांतरच अिा कोणताही बदल प्रभावी होईल आणण तोपयांत ॲक्सिि बँक ॲक्सिि बँकेकिे 
उपलब्ध अिलेल्या वापरकत्याांच्या यादीत ज्या ग्राहकाांची िाव ेिमूद केली आहेत त्याांच्या कोणत्याही प्रनतनिधींकिूि 
धमळालेल्या िूचिा सवीकारत राहील आणण त्याांचे पालि करत राहील. 
 

10. गोपिीयता आणण प्रकटीकरण 
 



10.1. ग्राहक याद्वारे ॲक्सिि बँकेद्वारे ग्राहकाची गोपिीय मानहती वापरण्याि आणण ॲक्सिि बँकेद्वारे ग्राहकाशी िांबांधधत 
कोणतीही मानहती शाखा, िहाय्यक, प्रनतनिधी कायाथलये, िांलग्ि, लेखापरीक्षक, नविेते, भागीदार आणण एजांट ि 
याांिा आणण त्याांच्या दरम्याि हसताांतररत करण्याि अधधकृत करतो आणण अशी कोणतीही शाखा, िहाय्यक, 
प्रनतनिधी कायाथलय, िांलग्ि, नविेता, भागीदार ककिवा एजांट कोणत्याही कायदा, न्यायालय, नियामक ककिवा 
कायदेशीर प्रनियेद्वारे आवश्यक अिलेली कोणतीही मानहती हसताांतररत करण्याि पात्र अिेल. 
 

11. हमीपत्राांच ेअसवीकरण 
 

11. 1  येर् ेहमी ददल्याप्रमाण ेआणण अटी व शती वगळता, ॲक्सिि बँक येर् ेप्रदाि केलेल्या िवेाांबाबत इतर कोणतीही स्पष्ट 
ककिवा निनहत हमी देत िाही आणण याद्वारे कोणत्याही प्रकारच्या िवथ हमी स्पष्टपणे िाकारते, मग त्या स्पष्ट अिो ककिवा निनहत 
अिो ककिवा वधैानिक अिो, ज्यामध्ये िीआयबी प्रणाली/िेवाांच ेअखांि, त्रुटी-मसुत, वेळेवर ककिवा िुरणक्षत कामनगरी, शीषथक, 
िमाधािकारक गणुवत्ता, व्यापारक्षमता, नवचशष्ट उदे्दशािाठी योग्यता, िाटा अचूकता आणण पूणथता आणण इांटरिेट बकँकिगमध्ये 
उल्लांघि ि करण्याशी िांबांधधत कोणत्याही हमी ककिवा ॲक्सिि बँकेकिूि ग्राहकाांिा मानहतीचे र्वहायरिमसुत प्रिारण याांचा 
िमावेश आहे परांतु त्यापरुते मयाथददत िाही. 

12. िेट-ऑफचा अधधकार 
12.1. ॲक्सिि बँकेकिे सलायांटच्या ॲक्सिि बँकेतील ठेवी, निधी ककिवा इतर मालमत्तेवर, मग ते एकाच िावािे ककिवा 

कोणत्याही व्यसतीिोबत िांयुसतपणे ठेवलेले अिोत, िुनवधेच्या पररणामी ककिवा त्याच्या िांबांधात उद्भवणाऱ्या िवथ 
र्कबाकीच्या मयाथदेपयांत, बँकरचे चलयि आणण िेट-ऑफ याचा अधधकार अिेल. 

13. िुकिािभरपाई 
13.1. ग्राहक िहमत आहे की ग्राहक ॲक्सिि बँक, नतचे अधधकारी, िांचालक, एजांट, नविेते, भागीदार, िहयोगी, 

कमथचारी आणण प्रनतनिधींिा िवथ कृती, दाव,े मागण्या, प्रकरणे, िकुिाि, हािी, खचथ, शुल्क आणण अन्य िवथ 
प्रकारच्या खचाांपािूि, जे ॲक्सिि बँकेला कधीही भोगू लागू शकतात, िहि करावे लागू शकतात ककिवा अिुभवू 
लागू शकतात, िुरणक्षत ठेवेल आणण हानिरणक्षत ठेवेल, ह ेिेवा परुवण्याच्या पररणामसवरुप ककिवा कारणासतव ककिवा 
ग्राहकाच्या कोणत्याही दुलथक्ष/चूक/गैरवतथि यामुळे ककिवा ग्राहकाच्या कोणत्याही अटींच ेउल्लांघि ककिवा पालि ि 
केल्यामुळे, िमानवष्ट कायदा आणण िेवा िांबांधधत कायदेशीर मागथदशथक तत्तवाांिह, ककिवा ॲक्सिि बँकेिे िद्भाविेिे 
ददलेल्या कोणत्याही िूचिेवर कृती करण्याि ककिवा ि करण्याि घेतलेल्या निणथयामुळे उद्भवलेले अिेल. 

13.2. ग्राहक िहमत आहे की ग्राहकाि ेकेलेल्या कोणत्याही कृती ककिवा वगळण्याच्या अिुषांगािे कोणत्याही िरकारी 
िांस्थेिे, नियामक प्राधधकरणािे ककिवा तृतीय पक्षाि ेॲक्सिि बँकेनवरुद्ध केलेल्या कोणत्याही कृतीमुळे ककिवा त्या 
कारवाईमळेु ककिवा त्या कारणासतव उद्भवणाऱ्या कोणत्याही कृती, दाव,े मागण्या, कायथवाही, तोटा, िुकिाि, खचथ, 
शुल्क आणण खचाथपािूि ॲक्सिि बँक, नतचे अधधकारी, िांचालक, एजांट, नविेते, भागीदार, िहयोगी, कमथचारी 
आणण प्रनतनिधींिा ग्राहक िुकिािभरपाई देईल आणण त्याांिा हािीरनहत ठेवेल. 

14. इांटरिेट बँककिग रकेॉिथ आणण व्यवहार अटी 
14.1. ॲक्सिि बँक ग्राहकाच्या वतीिे पिताळणीिाठी ऑिलाईि/ऑफलाईि पद्धतीिे ग्राहकाांिा खात्याांच ेनववरण जारी 

करेल. ग्राहकािे िूचिाांच्या अांमलबजावणीतील कोणत्याही नविांगतीची तिार व्यवहाराच्या तारखेपािूि 7 (िात) 
ददविाांच्या आत ॲक्सिि बँकेकिे करावी. ग्राहक िहमत आह ेकी, ते उपरोसत कालावधीत नविांगतीची तिार 
करण्यात अयशसवी झाल्याि, त्यािा िूचिाांच्या अांमलबजावणीवर ककिवा त्याच्या खात्यातूि िेनबट केलेल्या रकमेच्या 
अचूकतेवर वाद घालण्याचा अधधकार राहणार िाही. 

14.2. िोंदवलेल्या व्यवहाराच्या वेळेिह, िूचिाांमधूि उद्भवलेल्या व्यवहाराांद्वारे तयार केलेल्या ॲक्सिि बकेँच्या िवथ िोंदी, 
ॲक्सिि बँकेला धमळालेल्या िूचिा आणण त्यािांतर झालेल्या व्यवहाराची अचूकता आणण प्रमाणणत अिल्याचा 
पुरावा अितील. 



14.3. ग्राहक कोणत्याही कायदेशीर कायथवाहीत पुरावा म्हणूि ॲक्सिि बँकेच्या िोंदी दाखल करण्यावर आक्षेप ि घेण्याि 
िहमत आहे. कारण अशा िोंदी मूळ , लेखी  ककिवा िांगणकाद्वारे निर्मित कागदपत्रे िाहीत. 

14.4. ॲक्सिि बँकेला ग्राहकाकिूि धमळालेल्या िवथ मानहतीचा वापर कोणत्याही िक्षम न्यायालयािमोर, न्याधयक ककिवा 
न्याधयकवत प्राधधकरणािमोर ककिवा न्यायाधधकरणािमोर ककिवा इतर कोणत्याही वधैानिक ककिवा िरकारी 
प्राधधकरणािमोर ग्राहकाच्या नवरुद्ध पुरावा म्हणूि करण्याची परवािगी आहे. 

14.5. िेि पोटथल िेवाांमध्ये व्यवहार िरुू झाल्यापाििू कामकाजाच्या दोि ददविाांच्या आत सलायांटि ेलागू सटॅम्पिग िह िवथ 
मूळ कागदपत्रे (जेरे् लागू अिेल तेर्)े िांबांधधत शाखेत िादर करावीत. 

15. िमाप्ती 
15.1. या कलम 15 च्या अधीि राहूि, ग्राहकाि ेअटी व शतींच ेकोणतेही उल्लांघि केल्यामुळे ककिवा वापरकत्याथचा मृत्यू, 

ददवाळखोरी ककिवा कायदेशीर क्षमतेची कमतरता याबद्दल मानहती धमळाल्याि ॲक्सिि बँकेिे िवथ ककिवा कोणत्याही 
िेवा बांद केल्या आहेत अशा पररक्स्थती वगळता, 30 ददविाांच्या पूवथिूचिेिह कोणत्याही वळेी िवथ ककिवा कोणत्याही 
िेवा बांद करण्याचा अधधकार ॲक्सिि बँक राखूि ठेवते. 

15.2. ग्राहकाच ेखात ेबांद केल्यािे िेवा िमाप्त होईल. 
15.3. या िांदभाथत दुिऱ्या पक्षाला 30 ददविाांची पूवथिूचिा देऊि येर् ेप्रदाि केलेल्या िेवा रद्द करण्याचा अधधकार 

ग्राहकाला आह.े 
15.4. िेवा िमाप्तीमुळे ककिवा बांद केल्यामुळे होणाऱ्या कोणत्याही िुकिािीिाठी, दाव्याांिाठी, तोट्यािाठी, कोणत्याही 

प्रकारच्या खचाथिाठी ॲक्सिि बकँ जबाबदार राहणार िाही. 
 
 

16. दैवी आपत्ती  
  
 

16.1. जर एखाद्या दैवी आपत्ती घटिेमळेु कामनगरी रोखली गेली, अिर्ळा आणला गेला ककिवा नवलांब झाला तर या अटी व 
शतींिुिार नतच्या कोणत्याही दाधयत्वाांचे पालि करण्यात अयशसवी झाल्याि ॲक्सिि बँक जबाबदार राहणार िाही 
आणण अशा पररक्स्थतीत दैवी आपत्ती घटिा िुरू राहीपयांत नतची दाधयत्व ेस्थनगत राहतील (परांतु या तरतुदीिाठी देय 
अिलेल्या मुद्दल रकमेवरील व्याज उपाजथिाि यामुळे प्रनतबांध होणार िाही). "दैवी आपत्ती घटिा" म्हणजे ॲक्सिि 
बँकेच्या नियांत्रणाबाहेरील कोणत्याही कारणामुळे होणारी कोणतीही घटिा, ज्यामध्ये मयाथदा ििणे, िेटवकथ  नबघाि, 
िांगणक प्रणालीतील, सटोरेज निर्वहाईिमधील दोष, िैिर्गिक आपत्ती, कायदेशीर निबांध ककिवा इतर कोणतेही कारण 
िमानवष्ट आहे. 

17. शुल्क 
17.1. ग्राहक याद्वारे ॲक्सिि बँकेिे वळेोवेळी निधाथररत केलेल्या िेवाांवर लागू होणार ेिवथ शुल्क (वसतू आणण िेवा कर 

(जीएिटी) िह िवथ लागू कर वगळूि अितील आणण ते ग्राहक/खातेदाराि ेभरावे लागतील) देण्याि िहमत आह,े 
ककिवा िेवाांचा लाभ घेण्यािाठी वळेोवेळी मान्य केलेले दर/शुल्क आणण ॲक्सिि बँकेला योग्य वाटेल अशा 
वेबिाइटद्वारे ककिवा इतर कोणत्याही माध्यमातूि ग्राहकाांिा कळवले जातील. ॲक्सिि बँक ग्राहकाांच्या खात्यातूि 
अि ेशुल्क िेनबट करण्याि अधधकृत आहे. 

17.2. बँक याद्वारे देखील िहमत आहे आणण खालीलप्रमाणे हमी देते 
(i) बँक निर्मित नबलावर (जर अिल्याि) ग्राहकािे ददल्याप्रमाण ेग्राहकाचा जीएिटी िमाांक अिेल; 
(ii) ग्राहकाांिा केलेल्या परुवठ्यािाठी नवनहत िमुन्यात बँक जीएिटीआयएि िामाधयक पोटथलवर नबल (जर 

अिल्याि) तपशील अपलोि करेल; आणण 
(iii) ग्राहकाांिा केलेल्या परुवठ्यावर बकँ लागू अिलेला जीएिटी भरेल आणण वैधानिक वेळेच्या मयाथदेत जीएिटी 

कायद्याांतगथत नवनहत केल्यािुिार जीएिटी परतावा दाखल करेल. 



18. वापरकर्त ााचे दाय्र्तव 
जर वापरकत्याथिे अटींच ेउल्लांघि केले अिेल ककिवा खालीलप्रमाणे निष्काळजी कृती करूि िुकिाि केले ककिवा होऊ ददल े
अिेल, तर ॲक्सिि बँक इांटरिेट बँककिग अकाउांटमध्ये झालेल्या अिधधकृत व्यवहाराांमुळे होणारे िुकिाि यािाठी फसत 
वापरकताथच जबाबदार राहील: 

• ॲक्सिि बँक इांटरिेट बँककिग पािविथचा चलखखत ककिवा इलेसिॉनिक िोंद ठेवण े
• ॲक्सिि बँकेचा इांटरिेट बँककिग पािविथ कोणत्याही अल्पवयीि व्यसतीिह, बँक कमथचाऱ् याांिह इतर कोणालाही 

उघि करणे ककिवा उघि होण्यापािूि रोखण्यािाठी िवथ वाजवी पाऊले उचलण्याि अयशसवी होण ेआणण/ककिवा 
वाजवी वेळेत अशा खुलासयाची मानहती बँकेला देण्याि अयशसवी होणे. 

• जर ॲक्सिि बँक इांटरिेट बँककिग खात्यात अिधधकृत ॲसिेि ककिवा चुकीच ेव्यवहार झाल,े तर त्यािांबांधी बँकला 
तकथ िांगत वेळेत िूचचत ि करण.े 

• िैिर्गिक आपत्ती, पूर, आग ककिवा कोणत्याही प्रकारच्या इतर िैिर्गिक आपत्ती, कायदेशीर प्रनतबांध, दूरिांचार िेटवकथ  
ककिवा इांटरिेटची ताांनत्रक त्रुटी ककिवा िेटवकथ  फेल्युअर, वीज खांनित होणे ककिवा यूपीएि फेल्युअर, िॉफ्टवेअर ककिवा 
हािथवेअर फेल्युअर आणण/ककिवा त्रुटी यािारख्या, परांतु त्यापुरते मयाथददत ििलेल्या कारणाांिाठी ककिवा बँकेच्या 
तकथ िांगत नियांत्रणाबाहरेील इतर कोणत्याही कारणाांमुळे ॲक्सिि बँक इांटरिेट बँककिग इक्ित प्रकारे उपलब्ध ििेल, 
तर बँक वापरकत्याथिाठी कोणत्याही पररक्स्थतीत जबाबदार राहणार िाही. आांतरराष्ट्रीय सतरावर सवीकारल्याप्रमाणे 
'िायबर िांबांधधत गनु्हे' च्या व्याख्येिुिार वापरकत्याथव्यनतररसत इतर कोणत्याही व्यसतीद्वारे अकाउांट हॅककिगमळेु 
होणाऱ्या कोणत्याही िुकिाि ककिवा हािीिाठी बँक कोणत्याही प्रकारे जबाबदार अिणार िाही. कोणत्याही 
पररक्स्थतीत बँक कोणत्याही प्रकारच्या हािीबाबत जबाबदार राहणार िाही, जरी ती हािी रे्ट, अप्रत्यक्ष, 
िांयोगात्मक, पररणामी सवरूपाची अिली तरीही; तिेच ती हािी उत्पन्न, गुांतवणूक, उत्पादि, प्रनतष्ठा, िफा, 
व्यविायातील व्यत्यय ककिवा कोणत्याही सवरूपाची ककिवा प्रकाराची अिो, आणण ती हािी वापरकत्याथला ककिवा इतर 
कोणत्याही व्यसतीला झाली तरीही. 

 
 

19. एमआयएि/ररपोट थि 
19.1. बँक नववेकबदु्धीिुिार, या िुनवधा/िुनवधाांशी/िेवाांशी िांबांधधत िाटा, नववरण आणण अहवाल िह मानहती सलायांटला 

(a) सलायांटि ेददलेल्या पत्तयावर इलेसिॉनिक मेलद्वारे ककिवा (b) एिएमएि िह इतर कोणत्याही इलेसिॉनिक 
पद्धतीिे देऊ शकते. सलायांटला ह ेमानहत आहे की अशी मानहती गोपिीय सवरूपाची अिेल आणण अि ेप्रिारण होत 
अितािा कोणत्याही व्यसतीकिूि ती मानहती रोखली जाऊ शकते. वाचली जाऊ शकते, िधुाररत केली जाऊ शकते 
ककिवा बदलली जाऊ शकते आणण इांटरिेट िांपे्रषण वेळेवर, िुरणक्षत, त्रुटी ककिवा र्वहायरि-मसुत अिल्याची हमी देता 
येत िाही. बँक कोणताही नवलांब, त्रुटी ककिवा चुका यािाठी जबाबदार राहणार िाही आणण इांटरिेटवरूि पाठवल्या 
जाणाऱ्या अशा मानहतीमुळे होणाऱ्या कोणत्याही प्रत्यक्ष, अप्रत्यक्ष ककिवा त्या पररणामी झालेल्या िुकिािािाठी बँक 
जबाबदार राहणार िाही. मग ते बँक ककिवा इतर तृतीय पक्षाकिूि झाल ेअिेल. 

20. अ-हसताांतरणीयता आणण अ-नियुसतीक्षमता  
20.1. ग्राहकाला िेवा देणे कोणत्याही पररक्स्थतीत हसताांतरणीय िाही आणण ती फसत ग्राहकाद्वारेच वापरली जाईल. ग्राहक 

िेवा ककिवा त्याच्या कोणत्याही भागाच्या िांदभाथत त्याच ेअधधकार आणण/ककिवा दाधयत्व ेइतर कोणत्याही व्यसतीला 
िोपव ूशकत िाही. ॲक्सिि बकँ, िेवाांशी िांबांधधत नतची कोणतेही दाधयत्व ेपूणथ करण्यािाठी एजांट ििा उपकां त्राट 
देऊ शकते आणण नियुसत करू शकते. 

21. शाचित कायदा आणण अधधकारक्षेत्र 
21.1. िेवाांची रचिा, वधैता आणण कामनगरी आणण या अटी व शती िवथ बाबतीत भारताच्या कायद्याांद्वारे नियांनत्रत केल्या 

जातील. याद्वारे पक्षकार मुांबई येर्ील न्यायालयाांच्या अ-नवशेषाधधकारक्षेत्रात िादर करतात. ग्राहकािे ॲक्सिि 
बँकेच्या कसटमर इांटरिेट बँककिग िेवा यामध्ये लॉग इि करूि ककिवा अन्यर्ा ॲसिेि करूि ककिवा त्याांचा वापर 
करूि वरील अटी व शतीं याबद्दलचे त्याच ेज्ञाि आणण सवीकृती दशथनवली पानहज.े ग्राहक उपरोसत कोणत्याही अटी 



ककिवा शतींशी िहमत ििल्याि, ग्राहकािे वबेिाईटवर लॉग इि करण्यािह ॲक्सिि बँकेच्या ग्राहक इांटरिेट बँककिग 
िेवा याचा इतर कोणत्याही प्रकारे वापर करू िये ककिवा वापर करण्याचा प्रयत्ि करू िये. 

22. जोखीम 
ॲक्सिि बँक इांटरिेट बँककिग ॲस्प्लकेशि वापरूि, ग्राहक निजजटल आणण इांटरिेट बँककिग िेवाांशी िांबांधधत अांतर्ििनहत 
जोखीम मान्य करतो आणण िमजतो. ॲक्सिि बँक मजबूत िुरक्षा उपाययोजिा प्रदाि करण्याचा प्रयत्ि करत अिली तरी, 
बँकेच्या नियांत्रणाबाहेरील घटकाांमुळे बँक िांपूणथ िुरणक्षततेची हमी देऊ शकत िाही, ह ेग्राहक मान्य करतो. ग्राहक स्पष्टपणे 
िहमत आहे आणण खालील िांभाव्य जोखीमाांिा मान्य करतो: 

• अनयिकृत ॲक्सेस: जर ग्राहकाच ेिेिेक्ियल्ि, ज्यामध्ये नपि, पािविथ ककिवा उपकरण िरुक्षा िेटटिग्ि िमानवष्ट 
आहे, ते बाधधत झाल् याि अिधधकृत ॲसिेि होऊ शकतो. ग्राहक िहमत आहे की या िेिेक्ियल्िची गोपिीयता 
राखण ेही त्याांची एकमेव जबाबदारी आहे. 

• सा्बर-हल्ला: ग्राहक ह ेमान्य करतो की, इांटरिेट बँककिग िेवा िायबर धमसयाांिाठी िांवेदिशील आहेत, ज्यात 
हॅककिग, मालवेअर, रॅन्िमवेअर आणण र्वहायरिेि याांचा िमावशे आहे, आणण या धमसया वैयक्सतक व आर्र्िक 
मानहती धोसयात आणू शकतात. 

• फिश िंग आणि सो ल इंजजनीअररिंग हल्ला:  ग्राहकाांिा नफशशिग ईमेल, बिावट वबेिाईट ि, कॉल्ि, मेिेज ककिवा 
इतर फिव्या पद्धतींिी िांवेदिशील बँककिग िेिेक्ियल्ि धमळवण्यािाठी लक्ष्य केले जाऊ शकते. ग्राहकािे ितकथ  
आणण िावध राहावे, तिेच िांशयास्पद नविांत्याांिा उत्तर देणे टाळावे. 

• मालवेअर हल्ले: निर्वहाईिवर त्रटुीयुसत िॉफ्टवेअर (मालवेअर) इांसटॉलेशिमळेु वैयक्सतक िाटा, लॉग-इि 
िेिेक्ियल आणण व्यवहाराच ेतपचशल यामध् ये अिधधकृत ॲसििे होऊ शकतो. ग्राहकाांिी त्याांच ेउपकरण 
नवश्वििीय िुरक्षा िॉफ्टवेअरिह िांरणक्षत अिल्याची खात्री करण ेआवश्यक आहे आणण अनवश्वििीय स्रोताांकिूि 
ॲस्प्लकेशन्ि िाउिलोि करणे टाळणे आवश्यक आह.े 

• प्रफि्ा तु्रटी:  चिसटीमच्या त्रुटी, िॉफ्टवेअर बग ककिवा मािवी इिपुट त्रुटींमुळे, व्यवहार अयशसवी होणे यािारख े
परांतु त्यापुरते मयाथददत ििलेल्या प्रनियेतील त्रुटी उद्भवू शकतात. ग्राहक स्पष्टपणे िहमत होतो की, बँकेच्या गहि 
उपेक्षा ककिवा जाणूिबुजिू केलेल्या चुकीमुळे झालेल्या घटिाांचा अपवाद वगळता, अशा कोणत्याही त्रुटी ककिवा 
िुकिािाबद्दल ॲक्सिि बँक जबाबदार ठरणार िाही. 

• व्यवहारा ी संबंयित जोखीम: इांटरिेट बँककिगद्वारे केलेले व्यवहार कधी कधी ताांनत्रक अिचणी, िेटवकथ  अपयश, 
िर्वहथर बांद पिणे ककिवा व्यवहार प्रनिया त्रुटींमळेु नवलांनबत होऊ शकतात, अयशसवी ठरू शकतात ककिवा त्यामध्ये 
अचूकतेचा अभाव राहू शकतो. ॲक्सिि बँक त्याच्या वाजवी नियांत्रणाबाहरेील अशा व्यवहारातील व्यत्ययामुळे 
उद्भवणाऱ्या िुकिािीिाठी जबाबदार अिणार िाही. 

• सुरक्षा उल्लंघन: जरी िक्षम िायबरिरुक्षा पायाभूत िुनवधा लागू अिल्या तरीही, अिधधकृत प्रवेश, हॅककिग प्रयत्ि 
ककिवा िाटा उल् लांघि याांचा काही प्रमाणात धोका कायम राहतो. ग्राहक मान्य करतात की बँकेच्या वाजवी 
नियांत्रणाबाहेर अिलेल्या कोणत्याही िुकिाि ककिवा हािीिाठी ॲक्सिि बँक जबाबदार अिणार िाही. 

• डाटा उल्लंघन:  ग्राहक िमजतो की ॲक्सिि बँकद्वारे वाजवी प्रयत्ि करूिही िाटा उल्लांघि होऊ शकते. अशा 
उल्लांघिाांमुळे िांवेदिशील वैयक्सतक आणण आर्र्िक मानहती उघि होऊ शकते, ज्यामुळे ओळख चोरी, आर्र्िक 
फिवणूक आणण गोपिीयतेचा भांग होण्याचा धोका निमाथण होऊ शकतो. 

• तृती् पक्ष सेवा प्रदाता: ॲक्सिि बँक काही िेवाांिाठी तृतीय पक्ष िेवा प्रदात्याांिा नियुसत करू शकते. ग्राहकाि 
मानहती आहे की तृतीय-पक्ष िेवा प्रदात्याांवर अवलांबूि राहणे काही धोके घेऊि येऊ शकते, ज्यात अशा तृतीय-
पक्षाांद्वारे िेवा अपयश ककिवा िेटा िुरणक्षततेचे उल्लांघि होणे याांचा िमावेश आहे.. बँक तृतीय-पक्ष िांस्थाांद्वारे 
झालेल्या कोणत्याही िेटा उल्लांघि ककिवा िेवा अपयशािाठी जबाबदार राहणार िाही. 

• सेवा अनुपलब्धता: कधी कधी, नियोजजत मेंटेिन्ि, चिसटीम अपिेट ि ककिवा अिपेणक्षत ताांनत्रक िमसयाांमुळे इांटरिेट 
बँककिग िेवा नवसकळीत होऊ शकतात. ग्राहक िमजतात आणण सवीकारतात की अशा कालावधीत बँककिग िेवाांचा 
ॲसिेि करण्याि होणारा कोणताही नवलांब, व्यत्यय ककिवा अिमर्थतेिाठी ॲक्सिि बकँ जबाबदार धरली जाणार 
िाही. 



• फन्ामक आणि का्दे ीर जोखीम: इांटरिेट बँककिग नियामक फे्रमवकथ , मागथदशथक तत्तव ेआणण अिुपालि 
आवश्यकताांमधील बदलाांच्या अधीि आहे. कायदा ककिवा नियमाांमधील बदल इांटरिेट बँककिग िेवाांची कायथक्षमता, 
उपलब्धता ककिवा िुरक्षा मािकाांवर पररणाम करू शकतात. 

ग्राहक िहमत आहे की बँककिग िेवाांच्या वापरातील या ककिवा इतर जोखीमाांमुळे होणाऱ्या कोणत्याही प्रत्यक्ष, अप्रत्यक्ष, 
प्रािांनगक ककिवा पररणामी िकुिािीिाठी ॲक्सिि बँक जबाबदार अिणार िाही. 
 
23. जोखीम कमी करण््ासाठी ग्राहकाची कताव्य े

• ॲस्प्लकेशन्ि आणण ऑपरेटटिग चिसटीम नियधमतपणे िवीि आवतृ्तींमध्ये अपिेट करा. 
• बँककिग व्यवहार करण्यािाठी अिुरणक्षत िावथजनिक वाय-फाय िटेवकथ चा वापर टाळावा. 
• कोणत्याही िांशयास्पद ककिवा अिधधकृत व्यवहाराांचे वेळेवर निदाि होण्यािाठी अकाउांट स टेटमेंट आणण व्यवहार 

अलटथ नियधमतपणे तपािावेत. 
• निर्वहाईि आणण/ककिवा बकँकिग िेिेक्ियलचे कोणतेही िुकिाि, चोरी ककिवा त्याांची िरुणक्षतता भांग झाल्याि 

ॲक्सिि बँकेला त्वररत ररपोटथ करा. 
• वैयक्सतक ककिवा आर्र्िक मानहती मागणाऱ्या अिाहूत िांपकाांिा प्रनतिाद देतािा ग्राहकाांिी नवशेष काळजी घेणे 

आवश्यक आहे. 
• िुरक्षा राखण्यािाठी आणण अिरुणक्षतता कमी करण्यािाठी नियधमतपणे पािविथ आणण नपि बदला. 

ॲक्क्सस बँकच््ा उपा््ोजना: 
• ॲक्सिि बँक ग्राहक िेटाच ेिांरक्षण करण्यािाठी एन्क्न्िप्शि, फायरवॉल्ि, िरुणक्षत प्रमाणीकरण पद्धती आणण 

नियधमत िुरक्षा ऑनिटिह प्रगत िुरक्षा उपायाांचा वापर करते. या िवथ प्रयत्िाांिांतरही जोखमींपाििू पूणथतः िांरक्षण 
धमळेल याची हमी देता येत िाही, ह ेग्राहक मान्य करतो. 

• ग्राहक िहमती देतो की, बँकेच्या चिद्ध गहि निष्काळजीपणामळेु ककिवा हेतुपरुसिर गैरवतथिामुळे निमाथण झालेल्या 
प्रकरणाांव्यनतररसत, ॲक्सिि बकँ इांटरिेट बकँकिग ॲस्प्लकेशिच्या वापरामध्ये अांतभूथत अिलेल्या वर िमूद केलेल्या 
धोसयाांमुळे ककिवा इतर कोणत्याही धोसयाांमुळे उद्भवणाऱ्या कोणत्याही प्रत्यक्ष, अप्रत्यक्ष, पररणामी ककिवा आिुषांनगक 
िुकिाि, हािी, दाव,े दाधयत्व ेककिवा खचाांिाठी ॲक्सिि बँक जबाबदार राहणार िाही. 

• ॲक्सिि बँक इांटरिेट बँककिग ॲस्प्लकेशिचा वापर पुढे चाल ूठेवूि, ग्राहक वरील जोखमी, त्याांच्या जबाबदाऱ्या 
आणण ॲक्सिि बँकेच्या दाधयत्वाच्या मयाथदा िमजूि घेणे आणण सवीकृतीची पुष्टी करतो. 

 
 
 
24. सुरणक्षत बँककिंग 
का् करावे आणि करू न्े 

• ॲक्सिि बँक, आरबीआय ककिवा अशा इतर कोणत्याही िांस्था कधीही तुमची वैयक्सतक ककिवा बँककिग मानहती 
नवचारणा करणारे कॉल करत िाही ककिवा ईमेल वा एिएमएि पाठवत िाहीत. अशा फिवणूकीला बळी पिू िका. 

• ज्या िांदेशातील ककिवा प्रेषकाकिूि आलेल्या युआरएल बद्दल आपण निणित िाही, अशा कोणत्याही शलिकवर क्सलक 
करू िये. 

• एटीएम कािथ वापरण्यािाठी ककिवा शाखेत रोख रसकम हाताळण्यािाठी अिोळखी व्यसतींची मदत घेऊ िका आणण 
व्यवहार करतािा त्याांिा तुमच्यावर लक्ष ठेव ूदेऊ िका. 

• िायबर कॅफे/शेअिथ कॉम्प्युटरमधूि तुमचे इांटरिेट बँककिग अकाउांट ॲसिेि करणे टाळा. जर तुम्हाला अि ेकरायचे 
अिेल तर तुमच्या सवत:च्या कॉम्प्युटरमधूि तुमचे पािविथ बदला. 

• व्यवहाराच ेअलटथ नियधमतपणे धमळनवण्यािाठी तुम्ही बँककिे अचूक मोबाइल िांबर अपिेट केला आहे याची खात्री 
करा. 

सुरणक्षत वापर मागाद ाक तत्त्व े
• अज्ञात ग्राहकाांिा इांटरिेट बकँकिग ॲसिेि देऊ िका. 



• कलेक्शि नविांती सवीकारण्यापूवी, मांजुरी अचूक व योग्य प्राप्तकत्याथिच ददली गेली आहे याची ग्राहकािे दक्षतापूवथक 
पुष्टी करावी. 

• जर तुमचा मोबाइल िांबर बदलला अिेल तर तुम्हाला एिएमएि िोदटनफकेशि ितत धमळत राहण् यािाठी तुमच्या 
िवीि मोबाइल िांबरनवषयी बँकला िूचचत करण्याि नविरू िका. 

• कॉलर टू्यन्ि िायलर टू्यन्ि ककिवा ज्ञात ककिवा अज्ञात स्रोताांकिूि ईमेल ककिवा अटॅचमेंट उघितािा/िाउिलोि 
करतािा िावध राहा. 

• तुमच्या फोि/कॉम्प्युटरवर िेनिट कािथ तपशील, इांटरिेट बँककिग पािविथ, ग्राहक आयिी इ. िारखी िांवेदिशील 
मानहती सटोअर करू िका. 

• तुमचा नपि नियधमतपणे बदला. 
• िावथजनिक दठकाणी ब्ल्यूटूर् वापरतािा िावध राहा कारण कोणीतरी तुमचा गोपिीय िाटा/मानहती ॲसिेि करू 

शकेल. 
• बँककिूि आलेले अिल्याचा दावा करणाऱ्या ई-मेल ककिवा िोशल िेटवर्किग िाइटवरील शलिकवर क्सलक करू िये 

 
25. जोखीम आणि ग्राहकाची जबाबदारी 

• ग्राहकाि ेददलेल्या मोबाइल िांबरवर आणण/ककिवा ई-मेल पत्तयावर बँक िांबांधधत अलटथ तिेच अकाउांटशी िांबांधधत 
मानहती पाठवेल. बँकेला प्रदाि केलेला मोबाइल िांबर आणण ईमले पत्ता अचूक आहे आणण बँकेच्या रेकॉिथमध्ये 
अपिेट ठेवला आहे याची खात्री करण ेही ग्राहकाची पणूथपणे सवतःची जबाबदारी आहे. 

• ग्राहक त्याांच ेनिर्वहाईि आणण ईमले अकाउांटच्या िुरक्षेचे िांरक्षण करण्यािाठी पणूथपणे जबाबदार आहे. िांपकथ  
मानहतीची अचूकता ककिवा िरुणक्षतता राखण्यात, अर्वा त्यातील कोणताही बदल बँकेि कळनवण्यात ग्राहकाकिूि 
कोणतीही त्रुटी झाल्याि, त्याच ेिवथसवी जोखीम व दाधयत्व ग्राहकावरच राहील. िदर िुनवधा प्राप्त करणे िुरू 
ठेवण्यािाठी ग्राहकािे त्याांचा मोबाइल फोि आणण ईमेल आयिी िनिय ठेवणे ही ग्राहकाची जबाबदारी अिेल. 

• ग्राहक स्पष्टपणे मान्य करतो आणण सवीकारतो की मोबाइल फोि आणण/ककिवा ईमेलद्वारे मानहती पाठनवणे मूलतः 
अिुरणक्षत आहे आणण काही जोखमींच्या अधीि आह.े अशा जोखीमा अिूिही, ग्राहकािे, त्याांच्या सवत:च्या 
िोयीिाठी आणण अशा जोखमींचे काळजीपूवथक मलू्याांकि केल्यािांतर, या चॅिले्िद्वारे प्राप्त झालले्या िूचिा ककिवा 
िांवादावर कायथ करण्यािाठी बकेँला सवेक्िकपण ेनविांती केली आहे आणण अधधकृत केले आहे. 

• ग्राहकाि ेआवश्यकतेिुिार खरी, िांपूणथ व योग्य मानहती प्रदाि करणे अनिवायथ अिूि, बकेँि कोणत्याही वेळी 
ददलेल्या िेटाच्या अचूकतेबाबतची िवथसवी दाधयत्वे ग्राहकावरच राहील. ग्राहकािे परुवलेल्या त्रुटीपूणथ ककिवा चुकीच्या 
मानहतीमळेु उद्भवणाऱ्या कोणत्याही पररणामाांिाठी बँक जबाबदार धरली जाणार िाही. 

• ग्राहकाला बँकेिे ददलेल्या मानहतीमध्ये त्रुटी अिल्याचा िांशय वाटल्याि, ग्राहकािे लगेचच बँकेला कळनवण े
आवश्यक आहे. दुरुसती शसय अिल्याि, बँक आपल्या िवोत्तम प्रयत्िाांच्या तत्तवावर िांबांधधत चूक िुधारण्याचा 
प्रयत्ि करेल. 

• ग्राहकाला अलटथ ककिवा इांटरिेट बँककिग िेवा ज्या मोबाईल िांबरवर व/ककिवा ईमेल पत्तयावर प्राप्त करावयाच्या आहेत, 
त्यामध्ये कोणताही बदल झाल्याि, त्याची अधधिूचिा ग्राहकािे कोणत्याही नवलांबानविा बकेँकिे देणे आवश्यक 
अिेल. 

• िवथ अकाउांटशी िांबांधधत व्यवहार लागू अिलेल्या बँककिग प्रर्ा तिचे ग्राहकाच्या अकाउांटवर व िांबांधधत िेवाांवर लागू 
अिलेल्या वतथमाि अटी, शती आणण नियमाांच्या अधीि राहतील. तिेच, फोि बँककिग आणण िटे बँककिग िेवाांशी 
िांबांधधत अटी व शती, िांबांधधत मयाथदेपयांत, मोबाइल बँककिग/अलटथ िुनवधेवरही लागू होतील. 

• ग्राहक बँकेिे ठरवलेल्या पात्रतेििुार मोबाइल बँककिग ककिवा अलट थि िुनवधा वापरण्यािाठी नविांती करू शकतात. 
ग्राहक बँकेकिूि वेळोवळेी ठरनवलेल्या ककिवा उपलब्ध करूि ददलेल्या पद्धतीिुिार अलट थि िुरू करणाऱ् या घटिाांचा 
प्रकार देखील निर्दिष्ट करू शकतो. बँक त्याांच्या नववेकबुद्धीिुिार आणण कोणतेही कारण ि देता अशा कोणत्याही 
ॲस्प्लकेशिला िाकारण्याचा पणूथ अधधकार राखूि ठेवते. 

 

26. पररचशष्ट - बल्क पेमेंट िर्वर्वहििेि (पेप्रो) 



1. पेमेंट प्लॅटफॉमथ मॉड्यूल ही बँकेद्वारे ददली जाणारी एक वेब-आधाररत पेमेंट िेवा आहे ज्यामध्ये बकेँचे 
ग्राहक सलायांट ह ेबँकेला िदर ग्राहक सलायांटि ेददलेल्या मानहतीच्या आधारे ग्राहक सलायांटि ेनिणित 
केल्यािुिार ग्राहक सलायांटच्या बँकेतील अकाउांटमधूि नवचशष्ट लाभार्थयाांिा निधी पाठवण्याची  नविांती 
करू शकतात. 

2. बँकेिे ठरवूि ददलेल्या अटी व शतींवर, ग्राहक ॲक्सिि बँकेच्या नवनवध उत्पादिाांमध्ये शििगल अपलोि 
िुनवधेिाठी पेमेंट प्लॅटफॉमथ मॉड्यूलची िेवा घेऊ इक्ित आहे आणण त्यािाठी त्यािे बकेँशी िांपकथ  िाधला 
आहे. ग्राहकाच्या अकाउांटमध्ये सलीअर फां ि ि उपलब्ध अिल्याि, ग्राहकाच्या आवश्यकतेिुिार पमेेंट 
प्लॅटफॉमथ मॉड्यूल अांतगथत फां ि िान्िफर, आयएमपीएि, एिईएफटी, आरटीजीएि, चेक कप्रिटटिग, निमाांि 
ड्राफ्ट कप्रिटटिग, कॅश निचलर्वहरी कॉपोरेट चेक आणण कॉपोरेट िीिी अशा िेवा देण्याि बँकेिे िहमती 
दशथनवली आह.े 

3. पेमेंट प्लॅटफॉमथ िॉफ्टवेअर बँकेला फां ि िान्िफर, आयएमपीएि, एिईएफटी, आरटीजीएि, चेक कप्रिटटिग, 
निमाांि ड्राफ्ट कप्रिटटिग, कॉपोरेट चेक आणण कॉपोरेट िीिी, कॅश निचलर्वहरी फाईल्ि आणण िॉफ्टवअेरद्वार े
ऑफर केलेल्या इतर िेवाांवर प्रोिेशििग करण्याि िक्षम करेल. त्यािांतर ग्राहक इांटरिेटद्वारे फाईल्ि 
अपलोि करेल. 

4. अपलोि प्रनियेिाठी तपशीलवार प्रनिया प्रवाह जो ग्राहकाद्वारे अिुिरण केला जाईल तो खाली िमूद 
केला आहे. िदर प्रनियेतूि कोणत्याही नवचलिाि परवािगी ददली जाणार िाही. 

5. प्रनिया प्रवाह िुिार ग्राहकािे अपलोि केलेल्या तपशीलाांच्या आधार ेग्राहक याद्वारे बँकेला चेक/िीिी कप्रिट 
करण्याि आणण/ककिवा आरटीजीएि/एिईएफटी/फां ि िान्िफर/आयएमपीएि व्यवहार त्याच्या वतीिे 
कायाथन्क्न्वत करण्यािाठी प्राधधकृत करतो. ग्राहक अशी हमी देतो की, इांटरिेट ककिवा इतर कोणत्याही 
मानहती तांत्रज्ञाि प्रणालीशी िांबांधधत कोणत्याही नवफलतेिाठी ककिवा नवलांबािाठी तो बँकेला जबाबदार 
धरणार िाही, परांतु अशी नवफलता बँकेची अक्षम्य आणण जाणिूबुजूि केलेली हयगय यामुळे झाली 
ििल्याि. 

6. ग्राहकाच्या चेक कप्रिटटिगच्या नविांतीच्या िांदभाथत, ग्राहक ह ेमान्य करतो आणण सवीकारतो की बँक फसत त्या 
नवचशष्ट खात्याअांतगथत बँकेिे छापलेल्या इन्सिमेंटचा सवीकार करले. ग्राहकािे बँकेला त्याचा िमुिा ददला 
अिेल आणण तो ग्राहकािे बँकेला ददलेल्या िांचालक मांिळाच्या ठरावाच्या अिुषांगािे अिेल तर 
ग्राहकाकिूि धमळालेल्या प्रनतरूप सवाक्षऱ्यावर आधाररत लेखाांचा बँक सवीकार करेल अशी पाटींिी आणण 
पाट्याांमध्ये िहमती झाली आहे. प्रनतरूप सवाक्षरी वर आधाररत इन्सटूमेंटचा सवीकार, बकँद्वार ेकेवळ 
ग्राहकाच्या जोखमीवर आणण जबाबदारीवर केला जाईल. ग्राहक पुढे िहमत आह ेकी या कराराअांतगथत 
नवचारात घेतलेल्या व्यवस्थे बाहरे शाखाांमध्ये िादर केलेले िवथ चेक ि चुकता परत केले जातील आणण 
अशा परत केलेल्या इन्सटूमेंट िाठी बकँ कोणत्याही प्रकारे जबाबदार ककिवा उत्तरदायी राहणार िाही. ग्राहक 
पुढे िहमत आह ेकी एकदा बँकेिे चेक, िीिी, कॉपोरेट चेक, कॉपोरेट िीिी कप्रिट केल्यािांतर, ते कुररअर 
िेवेद्वारे ककिवा पोसटद्वारे ग्राहकाांिा हातािे नवतररत केले जातील ककिवा पाठवले जातील. ह ेस्पष्टपणे मान्य 
केले आहे की अशी पाठवणी ग्राहकाच्या सवतःच्या जोखमीवर आणण जबाबदारीवर अिेल आणण या अटी 
आणण शतींच्या उदे्दशािे िदर कुररअर िेवा/पोसट ग्राहकाचा एजांट मािली जाईल. 

7. ग्राहकाि ेअशी हमी ददली आहे की, िाटा अधधकृत व्यसतीद्वारे अपलोि केला जाईल आणण ग्राहक बँकेला 
या अधधकृततेचा पुरावा देणाऱ्या मांिळाच्या ठरावाची प्रत िादर करेल. बँकेत उघिलेल्या अकाउांटमध्ये 
अधधकृतकत्याांच्या सवाक्षऱ्या देखील अपिेट केल्या जातील. 

8. बँकेनवरुद्ध या अटी व शतींमध्ये कोणतीही उपलणक्षत कतथव्ये ककिवा दाधयत्व ेवाचली जाणार िाहीत ककिवा 
वाचल्याचे मािले जाणार िाहीत. वर उल्लेख केल्याप्रमाणे निधी पाठवण्याच्या कतथव्याच्या व्यनतररसत, 
ग्राहक आणण/ककिवा लाभार्ी याांच्यात झालेल्या कोणत्याही कराराच्या, व्यवस्थेच्या ककिवा िमजुतीच्या 
तरतुदी बकेँला बांधिकारक राहणार िाहीत. 



9. बँकेला उपरोसत िाईटवर प्राप्त झालेल्या नविांत्याांची ित्यता आणण/ककिवा वधैता आणण/ककिवा अधधकृतता 
तपािल्याचशवाय पेमेंट प्लॅटफॉमथ मॉड्यूल वरील उपरोसत नविांत्याांवर कारवाई करण्याचा अधधकार बँकेला 
अिेल आणण अशा नविांत्या ग्राहकािे अधधप्रमाणणत, वधै आणण योग्यररत्या अधधकृत मािल्या जातील. 
ग्राहक याद्वारे िहमत आह ेकी, ग्राहकाि ेपेमेंट प्लॅटफॉमथ मॉड्यूलद्वारे बँकेला ददलेल्या वरील िमूद केलेल्या 
नविांत्याांशी ग्राहक अपररवतथिीयपणे आणण नबिशतथपणे बाांधील अिेल आणण ग्राहकािे उपरोसत िाईटवर 
पाठवलेल्या अशा कोणत्याही नविांत्याांची अधधप्रमाणता, वधैता ककिवा अधधकृतता यावर नववाद करण्याचा 
अधधकार ग्राहकाला राहणार िाही. 

10. ग्राहकाि ेअशी हमी ददली आहे की, त्याला ददलेली वबे िुनवधा बकेँिे निधाथररत केलेल्या नवचशष्ट उदे्दशािाठी 
वापरली जाईल. 

11. ग्राहकाला केलेल्या व्यवहाराांची मानहती धमळेल आणण अपलोि केलेल्या िाटािह चेक चलसट िॉि चेक 
करण ेही ग्राहकाची जबाबदारी अिेल. 

12. ऑिलाइि पािविथ जिरशेि आणण ररिेट िुनवधा उपलब्ध अिल्याि (फसत बल्क अपलोि िनुवधा 
घेणाऱ्या ग्राहकाांिाठी), बँक पािविथ पाठवण्यािाठी ददलेली ही मानहती िोंद करेल अि ेिमजले जाते. 
कोणत्याही वापरकत्याथच्या मोबाईल िांबरमध्ये ककिवा ईमेल आयिीमध्ये ककिवा टोकिमध्ये कोणताही बदल 
झाल्याि, अधधकृत सवाक्षरीकत्याथिे सवाक्षरी करूि, जेर्वहा जेर्वहा अिा बदल होईल तेर्वहा बँकेला लेटर हेि 
वर कळवले जाईल. िोंदणीकृत मानहतीमध्ये बदल करण्यािाठी बँकेला उचशरा मानहती ददल्याि ककिवा 
कोणतीही मानहती ि ददल्याि ग्राहक बँकेच्या कृतींिाठी बँकेला क्षनतपूती करेल. 

 

ग्राहकाांच्या वतीि ेफाईल अपलोििाठी प्रनिया प्रवाह. 
1. परस्पर िहमतीिे पूवथनिधाथररत फॉरमॅटमध्ये सलायांटद्वारे रे्ट पेमेंट प्लॅटफॉमथ मॉड्यूलवर िाटा अपलोि केला 

जाईल. प्रत्येक कॉपोरेटला एकापेक्षा जासत उत्पादि ेनियुसत केली जाऊ शकतात. सलायांटला हव ेअिल्याि, ते 
वेगवेगळ्या उत्पादिाांशी िांबांधधत िाटा शििगल फाईलद्वारे अपलोि करू शकतात. 

2. िाटा अपलोि करण्यािाठी पेमेंट प्लॅटफॉमथच्या वेब इांटरफेिवर लॉग-इि करूि कॉपोरेट ि इांटरिेटद्वारे कुठूिही 
िाटा अपलोि करू शकतात. पमेेंट प्लॅटफॉमथ ॲसिेि करण्यािाठी कॉपोरेटला लॉग-इि आयिी आणण पािविथ 
ददला जाईल. 

3. ॲक्सिि बँक ॲिधमिला कॉपोरटे वापरकते पररभानषत करण्याच ेआणण मासटर िांबांधधत नियाकलाप करण्याचे 
अधधकार अितील. आवश्यकतेिुिार, जर आवश्यक अधधकार मानगतले गेले अितील आणण आवश्यक 
कागदपत्र ेबँकेला िादर केली गलेी अितील तर कॉपोरेट कां पन्याांिा सवतांत्रपणे िमाि नियाकलाप करण्यािाठी 
िमाि अधधकार प्रदाि केले जाऊ शकतात. 

4. िाटा अपलोि करण्यािाठी आणण िाटाची अचूकता िुनिणित करण्यािाठी अधधकृततेिाठी मेकर चेकर िांकल्पिा 
अिेल. 

5. कॉपोरेट नवनहत अधधकृतता मॅदिसि िुिार फाईल/फाईल  ्ि अधधकृत करू/िाकारू शकते. लॉग-इि केलेल्या 
वापरकत्याथला निविलेली फाईल अपलोि करण्याचे अधधकार आहेत की िाही ह ेतपािण्यािाठी अधधकृतता 
केली जाते. 

6. मूलभूत प्रमाणीकरण केले जाईल. खालील मदेु्द तपािले जातील: 
a) एकाच िावाची फाईल एकापके्षा जासत वेळा अपलोि करण्याची अिुमती िाही. 
b) प्रत्येक व्यवहारािाठी सलायांटि ेयुनिक िांबर ददला अिल्याि, िमाि व्यवहार एकापके्षा जासत वळेा अपलोि 
करण्याची परवािगी देऊ िये. 

c) कॉपोरेट आयिी आणण कॉपोरेट फॉरमॅट आणण प्रॉिसट आयिीच ेप्रमाणीकरण. 
d) अपलोि केलेल्या फाईलमध्ये पमेेंट करण्यािाठी आवश्यक अिलेली अनिवायथ फील्ड आहेत का ते तपािा. 



e) िाटा फाईलमधील शििगल फील्ड िाठी िेंिल िाटाबेि फॉरमॅटमध्ये निर्दिष्ट केलेल्या फील्ड टाईप आणण फील्ड लेंर् 
तपािा. 

7. नवनवध कारणाांमळेु कोणतीही फाईल िाकारल्याच्या बाबतीत, चिसटीमद्वारे िाकारण्याचे कारण िमोरील बाजूि 
दशथनवले जाईल जे सलायांटद्वारे िुधाररत केले जाऊ शकते आणण िुधाररत िाटा पनु्हा अपलोि केला जाऊ 
शकतो. 

8. अपलोि केलेल्या कॉपोरेट िाटामध्ये कॉपोरेट अकाउांट िांबर अिले. अपलोि केलेल्या कॉपोरेट िाटामध्ये 
अकाउांट िांबर उपलब्ध ििल्याि, निफॉल्ट र्वहेल्यू वापरला जाईल जो कॉपोरेट मासटर टेबलमधूि घेतला जाईल. 

9. अधधकृत फाईल्िवर बकेँकिूि प्रनिया केल्या जातील म्हणजेच पेमेंट फाईलमध्ये निर्दिष्ट केलेल्या लाभार्ी 
अकाउांट िांबरच्या आधारे िायरेसट िेनिटशी िांबांधधत व्यवहार अखांिपणे अांमलात आणले जातील आणण 
कॉपोरेटिे िदर पेमेंट पद्धतींिाठी कटऑफ वेळेपूवी वाजवीपणे अधधकृत केल्याि 
आरटीजीएि/एिईएफटी/आयएमपीएि/कॅश निचलर्वहरी व्यवहार अखांिपणे अांमलात आणले जातील. 

10. व्यवस्थेिुिार, ग्राहकाांचे चेक/निमाांि ड्राफ्ट/कॉपोरेट िीिी िांबांधधत िाटा एकतर बँकेच्या ररमोट शाखाांद्वार ेककिवा 
ग्राहकाांद्वारे छापला जाईल. बँकेच्या नियांत्रणाबाहरेील कारणाांमुळे िदर िेटवकथ च्या कामकाजात काही नबघाि 
झाल्याि आणण/ब्रेक-िाउि झाल्याि, अशा ब्रके-िाउि दरम्याि मला/आम्हाला याद्वार ेदेण्यात आलेले लाभ आणण 
िुनवधा बांद राहतील, अशा पररक्स्थतीत बँक कोणत्याही प्रकारे मला/आम्हाला कोणत्याही 
िुकिािीिाठी/भरपाईिाठी आणण/ककिवा अशा प्रकारे बांद रानहल्यामुळे उद्भवणाऱ्या इतर कोणत्याही पररणामाांिाठी 
जबाबदार राहणार िाही. 

 

 

 

 

 

 

27. पररचशष्ट - होसट टू होसट पेमेंट ि 
1. पेमेंट प्लॅटफॉमथ मॉड्यूल ही बँकेद्वारे ददली जाणारी एक वेब-आधाररत पेमेंट िेवा आहे ज्यामध्ये बकेँचे ग्राहक सलायांट 

ह ेबँकेला िदर ग्राहक सलायांटि ेददलेल्या मानहतीच्या आधार ेग्राहक सलायांटिे निणित केल्यािुिार ग्राहक सलायांटच्या 
बँकेतील अकाउांटमधूि नवचशष्ट लाभार्थयाांिा निधी पाठवण्याची  नविांती करू शकतात. 

2. ग्राहक बँकेिे करारनिनवष्ट केलेल्या अटी व शतींवर ॲक्सिि बँकेच्या नवनवध उत्पादिाांमध्ये होसट टू होसट िेवेिाठी 
पेमेंट प्लॅटफॉमथ मॉड्यूलची िेवा घेऊ इक्ित आहे आणण त्यािाठी त्यािे बकेँशी िांपकथ  िाधला आहे. बँकेिे फां ि 
िान्िफर, आयएमपीएि, एिईएफटी, आरटीजीएि, वेति आणण वैधानिक पेमेंट ि अशा िेवा देण्याि िहमती 
दशथनवली आह.े 

3. ग्राहकाच्या अकाउांटमध्ये सलीअर फां िच्या उपलब्धतेच्या अधीि राहूि, ग्राहकाांच्या आवश्यकतेिुिार पेमेंट प्लॅटफॉमथ 
मॉड्यूल अांतगथत चेक कप्रिटटिग, निमाांि ड्राफ्ट कप्रिटटिग, कॉपोरेट चेक आणण कॉपोरेट िीिी. 

4. पेमेंट प्लॅटफॉमथ िॉफ्टवेअर बँकेला फां ि िान्िफर, आयएमपीएि, एिईएफटी, आरटीजीएि, चेक कप्रिटटिग, निमाांि 
ड्राफ्ट कप्रिटटिग, कॉपोरेट चेक आणण कॉपोरेट िीिी, फाईल्ि आणण िॉफ्टवेअरद्वार ेऑफर केलेल्या इतर िेवाांवर 
प्रोिेशििग करण्याि िक्षम करेल, त्यािांतर ग्राहक इांटरिेटद्वारे फाइल्ि अपलोि करेल. 



5. अपलोि प्रनियेिाठी तपशीलवार प्रनिया प्रवाह जो ग्राहकाद्वारे अिुिरण केला जाईल तो खाली िमूद केला आहे. 
िदर प्रनियेतूि कोणत्याही नवचलिाि परवािगी ददली जाणार िाही. 

होसट टू होसट प्रनियेिाठी प्रनिया प्रवाह: 

I. ग्राहक ईआरपी/िॉफ्टवेअर ॲक्सिि बँकिह मान्य केलेल्या फॉरमॅटिुिार पेमेंट व्यवहार तयार करेल.  
II. मान्य झालेल्या होसट टू होसट (H2H) इांदटग्रेशि प्रनियेिुिार पेमेंट व्यवहार एन्क्न्िप्टेि प्रनियेद्वारे ॲक्सिि 

बँकेला पाठवले जातील. 
III. ग्राहकाांकिूि आवश्यक प्राधधकृततेिाठी वैध पेमेंट नविांत्या ॲक्सिि बँक पोटथलवर उपलब्ध अितील. 
IV. व्यवहाराच्या तपशीलाांिुिार अधधकृत पेमेंट व्यवहार बँकेच्या बाजूिे निधी हसताांतरण म्हणूि ककिवा 

आरबीआय/एिपीिीआय द्वार ेप्रनिया केले जातील. 
V. व्यवहाराांची क्स्थती/एमआयएि/अहवाल H2H एकत्रीकरणाद्वार ेग्राहक ईआरपी/िॉफ्टवेअरवर 

सवयांचचलतपणे प्रदाि केला जाईल. 
6. ग्राहक याद्वारे बँकला चेक/िीिी कप्रिट करण्याि आणण/ककिवा प्रोिेि फ्लो िुिार ग्राहकाद्वारे अपलोि केलेल्या 

तपचशलावर आधाररत आरटीजीएि/एिईएफटी/फां ि िान्िफर व्यवहार अांमलात आणण्याि अधधकृत करतो. 
ग्राहक अशी हमी देतो की, इांटरिटे ककिवा इतर कोणत्याही मानहती तांत्रज्ञाि प्रणालीशी िांबांधधत कोणत्याही 
नवफलतेिाठी ककिवा नवलांबािाठी तो बँकेला जबाबदार धरणार िाही, परांतु अशी नवफलता बँकेची अक्षम्य आणण 
जाणूिबुजूि केलेली हयगय यामळेु झाली ििल्याि. 

7. ग्राहकाच्या चेक कप्रिटटिगच्या नविांतीच्या िांदभाथत, ग्राहक ह ेमान्य करतो आणण सवीकारतो की बँक फसत त्या नवचशष्ट 
खात्याअांतगथत बँकेिे छापलेल्या इन्सिमेंटचा सवीकार करेल. ग्राहकािे बँकेला त्याचा िमिुा ददला अिेल आणण तो 
ग्राहकाि ेबँकेला ददलेल्या िांचालक मांिळाच्या ठरावाच्या अिुषांगाि ेअिेल तर ग्राहकाकिूि धमळालेल्या प्रनतरूप 
सवाक्षऱ्यावर आधाररत लेखाांचा बँक सवीकार करेल अशी पाटींिी आणण पाट्याांमध्ये िहमती झाली आहे. प्रनतरूप 
सवाक्षरी वर आधाररत इन्सटूमेंटचा सवीकार, बँकद्वारे केवळ ग्राहकाच्या जोखमीवर आणण जबाबदारीवर केला जाईल. 
ग्राहक पढेु िहमत आहे की या कराराअांतगथत नवचारात घेतलेल्या व्यवस्थे बाहेर शाखाांमध्ये िादर केलेले िवथ चेक ि 
चुकता परत केले जातील आणण अशा परत केलेल्या इन्सटूमेंट िाठी बकँ कोणत्याही प्रकारे जबाबदार ककिवा 
उत्तरदायी राहणार िाही. ग्राहक पुढे िहमत आह ेकी एकदा बँकेिे चेक, िीिी, कॉर चेक, कॉर िीिी छापल्यािांतर, 
ते कुररअर िवेेद्वार ेककिवा पोसटद्वारे ग्राहकाांिा हातािे नवतररत केले जातील ककिवा पाठवले जातील. ह ेस्पष्टपणे मान्य 
केले आहे की अशी पाठवणी ग्राहकाच्या सवतःच्या जोखमीवर आणण जबाबदारीवर अिेल आणण या अटी आणण 
शतींच्या उदे्दशािे िदर कुररअर िेवा/पोसट ग्राहकाचा एजांट मािली जाईल. 

8. ग्राहकाि ेअशी हमी ददली आहे की, िाटा अधधकृत व्यसतीद्वारे अपलोि केला जाईल आणण ग्राहक बँकेला या 
अधधकृततेचा पुरावा देणाऱ्या मांिळाच्या ठरावाची प्रत िादर करेल. बँकेत उघिलेल्या अकाउांटमध्ये 
अधधकृतकत्याांच्या सवाक्षऱ्या देखील अपिेट केल्या जातील. 

9. बँकेनवरुद्ध या अटी व शतींमध्ये कोणतीही उपलणक्षत कतथव्ये ककिवा दाधयत्व ेवाचली जाणार िाहीत ककिवा वाचल्याच े
मािले जाणार िाहीत. वर उल्लेख केल्याप्रमाणे निधी पाठवण्याच्या कतथव्याच्या व्यनतररसत, ग्राहक आणण/ककिवा 
लाभार्ी याांच्यात झालेल्या कोणत्याही कराराच्या, व्यवस्थेच्या ककिवा िमजुतीच्या तरतुदी बँकेला बांधिकारक 
राहणार िाहीत. 

10. बँकेला उपरोसत िाईटवर प्राप्त झालेल्या नविांत्याांची ित्यता आणण/ककिवा वधैता आणण/ककिवा अधधकृतता 
तपािल्याचशवाय पेमेंट प्लॅटफॉमथ मॉड्यूल वरील उपरोसत नविांत्याांवर कारवाई करण्याचा अधधकार बँकेला अिेल 
आणण अशा नविांत्या ग्राहकािे अधधप्रमाणणत, वैध आणण योग्यररत्या अधधकृत मािल्या जातील. ग्राहक याद्वारे िहमत 
आहे की ग्राहकािे होसट टू होसट िेवेद्वारे बँकेला ददलेल्या वरील िमूद केलेल्या नविांत्याांशी तो अपररवतथिीय आणण 
नबिशतथ बाांधील अिेल आणण ग्राहकािे वरील िाइटवर पाठवलेल्या अशा कोणत्याही नविांत्याांची ित्यता, वैधता 
ककिवा अधधकृतता यावर नववाद करण्याचा अधधकार ग्राहकाला राहणार िाही. 



11. ग्राहकाि ेअशी हमी ददली आहे की त्याला प्रदाि केलेली होसट टू होसट िेवा यािह वबे िुनवधा बकेँिे निणित केलेल्या 
नवचशष्ट उदे्दशािाठी वापरली जाईल. 

12. ग्राहकाला ररर्वहिथ फीि ककिवा अन्य मागाथिे केलेल्या व्यवहाराांची मानहती धमळेल. व्यवहाराच्या िाटािह यादीची 
पुिथपिताळणी करणे ह ेग्राहकाच ेकतथव्य अिेल. 

13. जर ऑिलाईि पािविथ निमाथण आणण ररिेट िुनवधा प्राप्त झाली अिेल तर ह ेिमजले जात ेकी पािविथ 
पाठनवण्यािाठी बँक ददलेली ही मानहती रजजसटर करेल. कोणत्याही वापरकत्याथच्या मोबाईल िांबरमध्ये ककिवा ईमेल 
आयिीमध्ये ककिवा टोकिमध्ये कोणताही बदल झाल्याि, अधधकृत सवाक्षरीकत्याथि ेसवाक्षरी करूि, जेर्वहा जेर्वहा 
अिा बदल होईल तेर्वहा बँकेला लेटर हेि वर कळवले जाईल. िोंदणीकृत मानहतीमध्ये बदल करण्यािाठी बँकेला 
उचशरा मानहती ददल्याि ककिवा कोणतीही मानहती ि ददल्याि ग्राहक बँकेच्या कृतींिाठी बँकेला क्षनतपूती करेल. 

14. ग्राहक या व्यवस्थेअांतगथत प्रदाि केलेल्या िॉफ्टवेअर आणण हािथवअेरचे िुकिाि, गरैवापर, अिधधकृत प्रवेश आणण 
चोरीपािूि िांरक्षण करण्याि िहमत आहे. 

15. कोणत्याही प्रकारच्या बदलाच्या क्स्थतीत, ग्राहक परस्पर मान्य िोयीसकर वळेेत बँकेला कळवेल. 
16. ग्राहक बँकेच्या अधधकाऱ्याांिा आणण त्याांच्या अधधकृत प्रनतनिधींिा त्याांच्या आवारात हािथवेअर आणण िॉफ्टवेअर 

बिनवण्यािाठी, बदलण्यािाठी आणण नियतकाचलक देखभालीिाठी नविा-अट प्रवेश देण्याि िहमत आहे. 
जेणेकरूि बँकेतील आणण ग्राहकाच्या प्रणालींमध्ये परस्पर िोयीसकर वळेी िाटाची देवाणघेवाण िुलभ होईल. 

17. ही िेवा बांद झाल्याि, बँक या व्यवस्थेअांतगथत ग्राहकाांिा प्रदाि केलेले िवथ हािथवेअर आणण िॉफ्टवेअर परत 
मागवेल. 

18. ही िेवा खांनित झाल्याि, ग्राहक त्याच्या हािथवेअर चिसटीममध्ये बँकेिे ककिवा नतच्या प्रनतनिधींिी वापरलेले िवथ 
िॉफ्टवेअर तत्काळ आणण कायमचे िष्ट करण्याि आणण या व्यवस्थेअांतगथत बँकेिे प्रदाि केलेले िॉफ्टवेअर आणण 
कागदपत्र ेअिलेले िवथ माध्यम बँकेला परत करण्याि िहमत आहे. 

19. ग्राहक िहमत आहे आणण पुष्टी करतो की, बकँ H2H व्यवहाराांिा पूवथ-मांजूर व्यवहार म्हणूि प्रनिया करेल म्हणजेच 
ग्राहकाच्या ईआरपी/ॲस्प्लकेशि मधूि पेमेंट िुरू झाल्यािांतर, ग्राहकाच्या िूचिाांिुिार आणण अशा पूवथ-मांजूर 
व्यवहाराांच्या प्रनियेतूि िूचिा प्राप्त झाल्यािांतर ते 'िरळ-मागे' अखांिपणे प्रनिया केले जातील, त्यािाठी पुढील 
परवािगीचशवाय. अशा पररक्स्थतीत, बँकेिे ग्राहकाच्या िूचिाांिुिार िद्भाविेिे कारवाई केल्यामुळे ग्राहकाला 
झालेल्या कोणत्याही हािी/िुकिािािाठी ग्राहक बँकेला कोणत्याही प्रकारे जबाबदार धरणार िाही. 
 

28. पररचशष्ट- िेवा नविांती  
  
 
1. मोबाईल नबंर अपडटे: खात्याशी िांबांधधत कोणताही िांपकथ  तिेच व्यवहार िल्ला पाठनवण्यािाठी बँक िोंदीमध्ये 

मोबाईल िांबर अपिेट केला जाऊ शकतो. बँकेला उचचत वाटेल त्याप्रमाणे कोणत्याही व्यवहाराची ित्यता 
पिताळणी, कॉल बॅक ककिवा तपािणी करण्यािाठी मी बँकेला अद्ययावत केलेल्या िांबरवर माझ्याशी िांपकथ  
िाधण्याची परवािगी देतो. मी पषु्टी करतो की हा मोबाईल िांबर माझ्याकिे आहे आणण कोणत्याही तृतीय पक्षाद्वार े
वापरला जात िाही. मी वचि देतो की जर मोबाईल िांबर बदलला तर मी बँकेला योग्यररत्या आणण त्वररत कळवेल. 

2. स्कीम कोड रूपांतरि: आम्ही निविलेल्या िवीि सकीम कोिशी िांबांधधत वैचशष्ट्ये आणण शुल्क रचिा वाचली 
आणण िमजूि घेतली आहे आणण ती पुढील शुल्क चि (िायकल) पािूि लागू होईल. जी पुढील मनहन्याच्या 1 
तारखेपािूि लागू होईल. 

3. ईमेल आ्डी अपड ेन:  ईमेल आयिी हा अकाउांट सतरावर अपिेट केला जाऊ शकतो. बँकेकिूि अकाउांट 
सटेटमेंट आणण पत्रव्यवहार हा िोंदणीकृत ईमेल आयिी द्वारे केला जाईल. ईमेल आयिीच्या अपिेट आधारावर 
प्रत्यक्ष सटेटमेंटचे अपिेट बांद केले जाईल. 



4. चेकबुक फवनंती:  मी लागू अिल्याप्रमाणे चेकबुक शुल्क भरण्याि िहमत आह ेआणण ते माझ्या अकाउांटमधूि 
कपात केले जाईल 

5. चेकचे पेमेंट थांबवा:  एकल चेक र्ाांबनवण्यािाठी, चेक निविा आणण पेमेंट र्ाांबनवण्यािाठी चेक िांबर टाईप करा. 
एका श्रणेीतील अिेक चेक र्ाांबवण्यािाठी, "शििगल चेक" निविा आणण तुम्हाला र्ाांबवायची अिलेली चेक श्रेणी 
प्रनवष्ट करा. जर तुम्हाला चेक िांबर लक्षात ििेल तर "चेक िांबर शोधा आणण पेमेंट र्ाांबवा" निविा. कृपया लक्षात 
घ्या की एकदा िबधमट केल्यािांतर तुमच्या नविांतीवर त्वररत प्रनिया केली जाईल. 
 

6. जीएसटीआ्एन अपडे न: 
1. मी/आम्ही याद्वार ेॲक्सिि बँक चलधमटेि ("बँक") ला माझी/आमची स्पष्ट िांमती प्रदाि करतो आणण अधधकृत 

करतो:  
1. बँकेिे नियसुत केलेल्या िेवा प्रदात्या कझाथ टेसिॉलॉजीज प्रायर्वहेट चलधमटेि ("कझाथ") िोबत शेअर 

करण्याच्या उदे्दशाि,े बकेँिे माझा/आमचा पॅि िांबर वापरावा,ॲसिेि करावा, प्रनिया करावी आणण 
िांग्रनहत करावा, [कझाथला माझा जीएिटी-आयएि िमाांक, जीएिटी-आयएि क्स्थती, िोंदणीकृत 
मोबाइल िांबर, िोंदणीकृत ईमेल आयिी, पत्ता ("जीएिटी-आयएि िेटा") जीएिटी पोटथलवरूि बँक 
आणण नतच्या गट उपकां पन्याांिह जीएिटी-आयएि िाटा शेअर, िान्िफर आणण प्रकट करण्यािाठी िक्षम 
करावे] आणण,  

2. बँक आणण नतच्या गट उपकां पन्या [बँक आणण नतच्या गट उप-कां पन्याांचे उत्पादिे आणण िेवाांच ेनिरीक्षण, 
मूल्याांकि आणण गुणवत्ता िधुारण्यािाठी, िेनिट मलू्याांकि, िेनिट ब्युरो तपािणी, िेनिट सकोअररिग 
मॉिेल आणण व्यविाय धोरणे नवकचित करण्यािाठी, फिवणूक शोधण्यािाठी आणण मिी लाँिररिग 
नवरोधी दाधयत्वाांिाठी, आणण िेनिट मानहती कां पन्या, मानहती उपयुसतता, इतर बँका आणण नवत्तीय िांस्था 
आणण नियामक अधधकारी, तपाि िांस्था, न्याधयक, अधथ-न्याधयक आणण वैधानिक अधधकाऱ्याांिा जीएिटी-
आयएि िाटा िामाधयक करण्यािाठी आणण उघि करण्यािाठी] जीएिटी-आयएि िाटा वापरण्यािाठी, 
प्रवेश करण्यािाठी, प्रनिया करण्यािाठी, िांग्रनहत करण्यािाठी, पिताळणी करण्यािाठी, प्रोफाइल 
करण्यािाठी, नवश्लेषण करण्यािाठी, शेअर करण्यािाठी, हसताांतररत करण्यािाठी आणण प्रकट 
करण्यािाठी].  

2. मी/आम्ही कझाथ किूि कोणत्याही प्रकारे जीएिटीआयएि ि्ाटाच ेउल्लांघि ककिवा गैरवापर झाल्याि बँकेला 
जबाबदार धरणार िाही आणण मी/आम्ही िहमत आहोत, पुष्टी करतो आणण कबूल करतो की कझाथ किूि 
माझ्या/आमच्या जीएिटीआयएि ि्ाटाच्या वापराचे ऑनिट, देखरेख, पुिरावलोकि आणण मूल्याांकि करण्याि 
बँक बाांधील िाही.  
7. आ्ई कोड अपडे न:  

1. मी/आम्ही याद्वार ेॲक्सिि बँक चलधमटेि ("बँक") ला माझी/आमची स्पष्ट िांमती प्रदाि करतो आणण 
अधधकृत करतो: 

(a) बँकेिे नियसुत केलेल्या िेवा प्रदात्या जोकाटा फायिाक्ियल ॲिर्वहायझरी अँि टेसिॉलॉजी 
("जोकाटा") िोबत शेअर करण्याच्या उदे्दशाि,े माझा/आमचा आयईिी िांबर वापरण्यािाठी, 
ॲसिेि करण्यािाठी, प्रनिया करण्यािाठी आणण िांग्रनहत करण्यािाठी, [जोकाटाला 
िीजीएफटी पोटथलवरूि माझा आयईिी िांबर, आयईिी सटेटि परत धमळवण्यािाठी आणण 
बँक आणण नतच्या गट उपकां पन्याांिह आयईिी ि्ाटा शेअर करण्यािाठी, हसताांतररत 
करण्यािाठी आणण प्रकट करण्यािाठी िक्षम करण्यािाठी] आणण,  

(b) बँक आणण नतच्या गट उपकां पन्या [बँक आणण नतच्या गट उप कां पन्याांचे उत्पादिे आणण िेवाांच े
निरीक्षण, मूल्याांकि आणण गुणवत्ता िधुारण्यािाठी, िेनिट मूल्याांकि, िेनिट ब्युरो तपािणी, 
िेनिट सकोअररिग मॉिेल आणण व्यविाय धोरणे नवकचित करण्यािाठी, फिवणूक 



शोधण्यािाठी आणण मिी लाँिररिग नवरोधी दाधयत्वाांिाठी, आणण िेनिट मानहती कां पन्या, 
मानहती उपयुसतता, इतर बँका आणण नवत्तीय िांस्था आणण नियामक अधधकारी, तपाि िांस्था, 
न्याधयक, अधथ-न्याधयक आणण वधैानिक अधधकाऱ्याांिह आयईिी ि्ाटा िामाधयक 
करण्यािाठी आणण उघि करण्यािाठी] आयईिी ि्ाटा वापरण्यािाठी, प्रवेश करण्यािाठी, 
प्रनिया करण्यािाठी, िांग्रनहत करण्यािाठी, पिताळणी करण्यािाठी, प्रोफाइल करण्यािाठी, 
नवश्लेषण करण्यािाठी, िामाधयक करण्यािाठी, हसताांतररत करण्यािाठी आणण उघि 
करण्यािाठी].  

2. जोकाटा किूि आयईिी िाटाच्या कोणत्याही प्रकारे उल्लांघि ककिवा गैरवापरािाठी मी/आम्ही बँकेला 
जबाबदार धरणार िाही आणण मी/आम्ही िहमत आहोत, पुष्टी करतो आणण कबूल करतो की जोकाटा 
किूि माझ्या/आमच्या आयईिी िाटाच्या कोणत्याही प्रकारे वापराचे ऑनिट, देखरेख, पुिरावलोकि 
आणण मूल्याांकि करण्याि बँक बाांधील िाही. 
 

8. टीओडी (तार्तपुरते ओव्हर ड्राफ्ट)  

आम्ही पषु्टी करतो की ओर्वहरड्राफ्टची जारी केलेली रसकम केवळ वरील उदे्दशाांिाठी वापरली जाईल आणण आर्बििेज, 
वैयक्सतक व्यापार, प्लेज्ड चिसयुररटीज/म्युच्युअल फां ि/निबेंचर मध्ये गुांतवणूक करण्यािाठी िाही आणण आम्ही वचि देतो की 
वरील ओर्वहरड्राफ्ट वर िमूद केलेल्या ददवशी नियधमत केला जाईल. पुढे, आम्ही बकेँला िुकिािभरपाई देण्याचे वचि देतो 
आणण पआेउट आणण/ककिवा िांस्थात्मक व्यवहाराांिापेक्ष टीओिीला परवािगी ददल्यामुळे बँकेला होणाऱ्या कोणत्याही 
हािी/जोखीम/िुकिािापािूि ती िुरणक्षत ठेवतो. तुमच्या मागणीिुिार, बँकेि ेवेळोवळेी ठरवलेल्या कमाल कजथ दराि ेआणण 
लागू अिेल तेर् ेर्कीत व्याजािह अि ेिुकिाि/जोखीम/िुकिाि परतफेि करण्याची जबाबदारी आम्ही घेतो. पेआउट 
िापेक्ष टीओिीच्या बाबतीत िेटलमेंट खात्यातूि ककिवा बँकेला टीओिी दाधयत्व पणूथ करण्यात कोणतीही कमतरता 
आढळल्याि बँकेकि ेअिलेल्या कां पिीच्या कोणत्याही खात्यातिू निधी हसताांतरणािाठी आमची अपररवतथिीय परवािगी 
सवीकारण्याची आम्ही तुम्हाला नविांती करतो. हसताांतरण केवळ खातेधारकाच्या जोखमीवर आणण निष्पत्तीवर केले जाईल. 
आम्ही वळेोवेळी लागू अिलेल्या बँकच्या नियमाांच ेपालि करू. तुम्ही तुमचे शुल्क, जर काही अिेल तर, तुमच्या बकेँत 
अिलेल्या आमच्या नियुसत खात्यातूि वजा करू शकता. आम्हाला िमजते की ही िुनवधा बँकेिे वेळोवेळी आकारलेल्या 
दरािे ददली जाईल. 

29. ॲक्सिि मोबाईल कॉपोरेट वर एम-नपििह लॉग-इि 

िोंदणी:  

मोबाइल बँककिग ॲस्प्लकेशिच्या िोंदणी प्रनियेदरम्याि वापरकत्याथला एम-नपि िेट करण्याि िाांनगतले जाईल. वापरकत्याथला 
त्याच्या जोखमीवर आणण पररणामाांवर शसय नततसया वेळा एम-नपि बदलण्याि अिुमती अिेल. अशा प्रकारे बदललेल्या एम-
नपिची गोपिीयता राखण्याची जबाबदारी िांपूणथपण ेवापरकताथ घेईल. अधधकृत वापरकताथ व्यनतररसत अन्य कोणत्याही 
व्यसतीिे एम-नपिचा गैरवापर केल्याि बँक कोणत्याही प्रकारे जबाबदार राहणार िाही. 

मोबाईल बँककिग िुनवधेचा गैरवापर / अिधधकृत वापरामुळे वापरकत्याथला झालेल्या िुकिािािह या वतीिे बँक कोणतीही 
जबाबदारी सवीकारत िाही. 

जर वापरकताथ एम-नपि नविरला तर मोबाइल बँककिग ॲस्प्लकेशिमध्ये िवीि एम-नपि ररिेट करण्याच ेवैचशष्ट्य आहे. 

ॲक्सिि बँकेिे मोबाईल फोि िमाांकाच्या पिताळणीद्वारे आणण/ककिवा ॲक्सिि बँकेच्या नववेकबदु्धीिुिार निधाथररत 
केल्याप्रमाण ेएम-नपिच्या पिताळणीद्वारे ग्राहकाच्या प्रमाणीकरणाची पद्धत सवीकारली आह े



अिधधकृत ॲसिेि आणण/ककिवा वर िमूद केलेल्या प्रमाणीकरणाच्या पद्धतींचा वापर ग्राहकाच्या खात्याच्या िुरक्षेला जोखीम 
निमाथण करू शकतो. म्हणूि, पिताळणीच्या पद्धतींच्या वापराशी िांबांधधत कोणतेही कायदेशीर धोके टाळण्यािाठी, ग्राहकाांिी 
ॲक्सिि बँकेच्या सव-नववेकािुिार निणित केलेले मोबाईल फोि िमाांक, एम-नपि ककिवा पिताळणीच्या अन्य कोणत्याही 
पद्धती िारख्या प्रमाणीकरण मापदांिाांची पणूथ गोपिीयता, गुप्तता आणण िुरणक्षतता जपली पानहज.े 

ॲक्सिि मोबाईल कॉपोरेट अांतगथत ऑफर केलेल्या िेवा - भारतीय िागररक अिलेल्या आणण िोंदणीच्या तारखेला 18 
वषाांपेक्षा जासत वयाच्या वापरकत्याांिाठी उपलब्ध अितील. अशा अटींच्या अधीि अिेल की तो/ती ॲक्सिि मोबाईल 
कॉपोरेट ॲस्प्लकेशि िाउिलोि करतो. यशसवीररत्या इांसटॉल करतो आणण त्यािांतर लागू िेिेक्ियलिह सवत:ला प्रमाणणत 
करतो आणण त्याचा एम-नपि िेट करतो 

 वापरकत्याथची दाधयत्व ेआणण जबाबदाऱ्या:  

1. उपरोसत िेवाांच्या वापरािाठी वापरकताथ त्याच्या मोबाईल फोि आणण एम-नपिचे िांरक्षण करण्यािाठी पणूथपणे 
जबाबदार अिेल. 

2. वर िमूद केलेल्या कोणत्याही एम-नपि ककिवा ॲक्सिि मोबाईल कॉपोरेट वर प्रदाि केलेल्या िेिेक्ियल्िचा 
कोणत्याही प्रकारच्या अिधधकृत ककिवा बेकायदेशीर वापरािाठी ककिवा ददलेल्या कोणत्याही फिव्या ककिवा चुकीच्या 
िूचिा आणण त्यामुळे झालेल्या कोणत्याही आर्र्िक शुल्कािाठी वापरकताथ बँकेला जबाबदार अिेल, जे फसत 
वापरकत्याथद्वारेच देय अिेल. 

3. वापरकताथ सवीकारतो की या िेवाांच्या उदे्दशाांिाठी, वधै एम-नपि िह वापरकत्याथिे िोंदणीकृत केलेल्या मोबाइल फोि 
िांबरवरूि होणारे कोणतेही व्यवहार, वापरकत्याथिे त्याच्या नववेकबुद्धीिुिार िुरू केले आहेत अि ेगृहीत धरले 
जाईल. 

 िेवेच्या इतर अटी:  

1. वापरकताथ एम-नपि/ओटीपी/कोि/पािविथची गोपिीयता राखण्यािाठी आणण अशा एम-
नपि/ओटीपी/पािकोि/पािविथच्या वापरामुळे ककिवा गैरवापरामळेु उद्भवणाऱ्या िवथ पररणामाांिाठी जबाबदार 
अिेल. 

2. ॲक्सिि मोबाईल - कॉपोरेट ॲस्प्लकेशि मध्ये त्याच्या वतीिे केलेल्या कोणत्याही अिधधकृत वापर/प्रवेशाबद्दल 
ककिवा एम-नपि/ओटीपी/पािकोि/पािविथचा गैरवापर ककिवा िेवाांबाबतच्या िुरक्षेच्या इतर कोणत्याही 
उल्लांघिाबद्दल, ज्याची त्याला मानहती आह,े निष्काळजी कृतींमळेु ककिवा ॲक्सिि बँकेला वाजवी वेळेत तात्काळ 
िूचचत करण्यात त्याच्याकिूि झालेल्या िवथ िुकिािािाठी वापरकताथ जबाबदार अिेल. 

3. वापरकताथ पुष्टी करतो की, त्यािे ददलेल्या कोणत्याही िूचिा अशा िेवाांचा लाभ घेण्यािाठी त्यािे वापरलेल्या 
वासतनवक एम-नपि/ओटीपी/पािकोि/पािविथच्या प्रमाणीकरणािांतरच लागू केल्या जातील 

असवीकरण: वापरकत्याथच्या एम-नपि, पािविथ, पािकोि, ओटीपी ककिवा मोबाईल फोि ककिवा मोबाईल फोि िमाांक वापर 
करूि ददलेल्या कोणत्याही फिव्या, बिावट ककिवा चुकीच्या व्यवहार िूचिाांिाठी वापरकत्याथच्या एम-नपि, पािविथ, 
पािकोि, ओटीपी ककिवा मोबाईल फोि ककिवा मोबाईल फोि िमाांकाचा अिधधकृत वापर झाल्याि ॲक्सिि बँक कोणत्याही 
जबाबदारी पािूि मुसत अिेल. 

30. निओ फॉर माकेट 

अटी व शती  

31.  मुदत ठेवी - अटी 

डिजिटल मदुत ठेवी संबंधित तपशीलवार अट ंसाठी येथ ेजललक करा 

https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-document-library/cib-tnc.pdf?sfvrsn=890d553f_1
https://www.axis.bank.in/mailers/TnC/Axis-FD-RD-T-C.html


 

32. िेनबट काि थि 

अटी व शती  

https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-document-library/debitcard_mitc.pdf?sfvrsn=2723ed43_1

