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പിശകുകൾ കെ��ു�തിനും ആക് സിസ് ബാ�് കാലാകാല�ളിൽ 
സ�മാ�ു� ഘ��ളാണ.്   

1.10. "നിബ�നകളും വ�വ�കളും" എ�ാൽ ഇവിെട �പതിപാദി� േപാെല, 
പരിഷ്�രി�,് സ�ിെമ� ് െച�ു� ഈ നിബ�നകളും വ�വ�കളും 
എ�ാണ് അർ�ം. 

1.11. "ഉപേയാ�ാ�ൾ" എ�ാൽ സിഐബി വഴി ഉപേഭാ�ാവിെ� 
അ�ൗ�ുകൾ ആ��സ് െച�ാൻ അവകാശമു� ഉപേഭാ�ാവിെ� 
�പതിനിധികൾ എ�ാണ് അർ�ം, വ�ൂവിംഗ് ൈറ�,് ഇൻപു� ്െച�ൽ, 
അപ് േലാഡ് െച�ൽ, െവരിഫിേ�ഷൻ, �ിരീകരണം /അെ��ിൽ 
ഓതൈറേസഷൻ അവകാശ�ൾ ഉ� ഉപേയാ�ാ�ളും ഉൾെ�ടും. 
ഉപേഭാ�ാവ് ഓതൈറേസഷൻ അവകാശ�ൾ സംയു�മായി 
(േജായി� ് അടി�ാന�ിൽ) നൽകിയാൽ, �പസ�മായ 
സാഹചര��ിൽ അെ��ിൽ ആവശ�മായിട�്, ഈ പദം  
ഓതൈറേസഷൻ അവകാശമു� അ�രം സംയു� ഉപേയാ�ാ�െള 
സൂചി�ി�ും. 

1.12. "െവബ്ൈസ�്/ൈസ�്" എ�ാൽ െവബ്ൈസ� ്www.axis.bank.in അെ��ിൽ 
ആ��ിസ് ബാ�് അതാത് കാല�് അറിയി�ു� മ�് െവബ്ൈസ�് 
എ�ാണ് അർ�ം. 

1.13. "ജിഎസ് ടി" എ�ാൽ ചര�ുകളുെടേയാ േസവന�ളുെടേയാ അെ��ിൽ 
ജിഎസ് ടി നിയമ�ൾ� ്കീഴിൽ ര�ിെ�യും വിതരണ�ിൽ 
ചുമ�ു� നികുതി അെ��ിൽ െസസ് അെ��ിൽ അവ ര�ും 
എ�ാണ് അർ�ം. 

1.14. "ജിഎസ് ടിഐഎൻ" എ�ാൽ ഗുഡ് സ് ആൻഡ ്സർ�ീസ് ടാക് സ് 
ഐഡ�ിഫിേ�ഷൻ ന�ർ എ�ാണ് അർ�ം. 

1.15.  "ജിഎസ് ടിഎൻ" എ�ാൽ ഗുഡ് സ് ആൻഡ് സർ�ീസസ് ടാ��് െന�് വർ� ്
എ�ാണ് അർ�ം. 

1.16. “ജിഎസ് ടി നിയമ�ൾ" എ�ാൽ ഐജിഎസ് ടി നിയമം 2017, 
സിജിഎസ് ടി നിയമം 2017, യുടിജിഎസ് ടി നിയമം 2017, സം�ാന 
എസ് ജിഎസ് ടി നിയമ�ൾ, 2017, ബ�െ�� നിയമ�ൾ�് കീഴിൽ 
നൽകിയ എ�ാ �പസ�മായ നിയമ�ൾ, ച��ൾ, അറിയി�ുകൾ, 
സർ�ുലറുകൾ എ�ിവ എ�ാണ് അർ�ം. 

1.17. DD-MM-YYYY തീയതിയിെല േബാർഡ് െറസല�ൂഷൻ (അെ��ിൽ 
ത�ുല�ം) സത�വും സാധുത ഉ�തുമാെണ�് ഉപേഭാ�ാവ് 
�ിരീകരി�ു�ു. അേപ�ാ േഫാമിൽ �പതിപാദി� അ�ൗ�ുകൾ 
ഓ�േറ�് െച�ാൻ ഉപേയാ�ാ�െള അധികാരെ�ടു�ു�തിന് 
േബാർഡ ്�പേമയം (അെ��ിൽ ത�ുല�ം) മുേഖന ഉപേഭാ�ാവിന് 
അധികാരമു�്. 

1.18. അേപ�ാ േഫാമിൽ �പതിപാദി� വിശദാംശ�ൾ ശരിയാെണ�ും 
നൽകിയ ഇെമയിൽ ഐഡി ഔേദ�ാഗികമാെണ�ും ഉപേഭാ�ാവ് 
�ിരീകരി�ു�ു. 



1.19. (ഉപേയാ�ാ�ളുെട ഇെമയിൽ ഐഡി സ�കാര� െഡാെമയ് ൻ 
അെ��ിൽ ബാധകം) ത�ൾ� ്സ�കാര� ഇെമയിൽ ഐഡികൾ 
ഇെ��ും, േകാർ�േറ�് ഇ�ർെന�് ബാ�ിംഗിൽ ഉപേയാ�ാ�ൾ� ്
�പതിപാദി� ഇെമയിൽ ഐഡികൾ പ�ിക് െഡാെമയ് നിൽ ആെണ�ും 
ഉപേഭാ�ാവ് �ിരീകരി�ു�ു. ഉപേയാ�ാ�ൾ�ു� പ�ിക് 
െഡാെമയ്ൻ ഐഡികളുെട ഉപേയാഗം മൂലം ഫ�ുകൾ 
ന�െ�ടു�തിേല�് നയിേ��ാവു� ഏെത�ിലും വി�ുവീഴ്�, 
ഹാ�ിംഗ്, േമാഷണം, ൈസബർ-ൈ�കം എ�ിവയിൽ നി�് ഉൾെ�െട 
എ�ാൽ അതിൽ മാ�തം പരിമിതെ�ടാെത, ഉ�ാകു� എ�ാ 
റി��ു കളിൽ നി�ും ബാ�ിെന സംര�ി�ാനും ന�പരിഹാരം 
നൽകാനും ഉപേഭാ�ാവ് ബാധ��നാകും. 

1.20. േകാർ�േറ�് ഇ�ർെന�് ബാ�ിംഗിെ� സൗകര�ം ഉപേഭാ�ാവിെ� 
അഭ�ർ�ന �പകാരം മാ�തമാണ് അനുവദി�ുകെയ�ും, ഈ സൗകര�ം 
നിലവിലു�േ�ാൾ അ�ൗ�ിൽ നട�ാവു� അെ��ിൽ 
സംഭവി�ാവു�തും, ഉപേഭാ�ാവിെ� അ�ൗ�ിൽ നി�് ഒരു േതർഡ് 
പാർ�ിയുെട അ�ൗ�ിേല� ്ഫ�് �ടാൻസ് ഫർ ആകു�തു മൂലം 
നഷ് ട�ിൽ കലാശി�ു�തുമായ ഏെത�ിലും തര�ിലു� 
ഹാ�ിംഗ് /അെ��ിൽ ഫിഷിംഗ് ആ�കമണ�ൾ /അെ��ിൽ ൈസബർ 
സംബ�മായ കു�കൃത��ൾ എ�ിവ�് ബാ�് യാെതാരു തര�ിലും 
ഉ�രവാദി ആയിരി�ിെ��ും ഉപേഭാ�ാവിന് േബാധ�മു�്. ബാ�് 
ലഭ�മായ അത�ാവശ� മുൻകരുതലുകെള�ാം എടു�ി�ുെ��ിലും 
േതർഡ ്പാർ�ികളുെട അ�രം ആ�കമണ�ൾ�ു� സാധ�തകൾ 
ത�ി�ളയാനാവിെ�� വ��ു തയും, അ�രം എെ��ിലും 
െ�യിമുകളിൽ നി�് ബാ�് ബാധ�താമു�ം ആയിരി�ുെമ�ും 
ഉപേഭാ�ാവിന് അറിയാം. 

1.21. �പതിപാദി� ഉപേയാ�ാ�ൾ� ്നൽകിയ ഇെമയിൽ ഐഡികളും 
െമാൈബൽ ന�റും സാധുത ഉ�താെണ�ും ബാ�ിൽ നി�ു� 
ഏെത�ിലും/മുഴുവൻ ആശയവിനിമയ�ിനും ഉപേയാഗി�ുെമ�ും 
ഉപേഭാ�ാവ് അംഗീകരി�ു�ു. ബാ�ിൽ നി�് കാലാകാല�ളിൽ 
അയ�ു� ആശയവിനിമയ�ൾ �ടാൻസാ�നുകൾ/ വിവര�ൾ/ 
ആ��സ്/ അവേബാധം എ�ിവയുമായി ബ�െ��താകാം. 
 

2. നിബ�നകൾ ബാധകമാകു� സാഹചര��ൾ 
 

2.1 സിഐബി േസവന�ളുെട ഉപേയാഗം ഈ നിബ�നകളും 
വ�വ�കളും അനുസരി�ാണ് നിയ��ി�െ�ടു�ത്. ഈ 
നിബ�നകളും വ�വ�കളും ആ��ിസ് ബാ�് നിർേ�ശി� �പകാരം 
ഉപേഭാ�ാവിന് ബാധകമായ മേ�െത�ിലും നിബ�നകൾ�ും 
വ�വ�കൾ�ും പുറേമയാണ,് മ�് നിബ�നകളും വ�വ�കളും ഇത് 
മാ�ി�ാപി�ുകയി�.   



2.2 ആ��ിസ് ബാ�് പരാതി പരിഹാര േപാളിസി നിബ�നകളും 
വ�വ�കളും 

2.3 ആ��ിസ് ബാ�ിെ� ബാ�് �പതിബ�താ ച��ൂട ്– നിബ�നകളും 
വ�വ�കളും 

2.4 ഉൽ�� വിശദാംശ�ളും ക�മർ സേ�ാർ�ും ആവശ�മുെ��ിൽ  
ഞ�െള ബ�െ�ടുക 

2.5 ക�മർ േകാ�ൻേസഷൻ േപാളിസി  
  

3. സർ�ീസുകൾ 
3.1 ഈ നിബ�നകൾ, വ�വ�കൾ, ബാധകമായ നിയമ�ൾ, ആ��ിസ് 

ബാ�ിെ� െവബ്ൈസ�ിൽ വ��മാ�ാവു� മ�് നിബ�ന, വ�വ�കൾ 
എ�ിവ� ്വിേധയമായാണ് ആ��ിസ് ബാ�് ഉപേഭാ�ാവിന് േസവന�ൾ 
നൽകുക. േസവന�ൾ, അെ��ിൽ രീതി, േസവന�ളുെട പരിധി എ�ിവ 
കാലാകാല�ളിൽ പരിഷ്�രി�ാൻ, അപ്േ�ഗഡ ്െച�ാൻ/അെ��ിൽ 
സസ്െപൻഡ ്െച�ാൻ ആ��ിസ് ബാ�ിന് അവകാശമു�്, േസവന�ളിെല 
അ�രം മാ�െ��ുറി� ്ഉപേഭാ�ാവിെന അറിയി�ാൻ 
�ശമി�ു�തുമാണ്. മുൻകൂർ േനാ�ീസ് നൽകാെതയും, അതിന് 
കാരണെമാ�ും േബാധി�ി�ാെതയും ഉപേഭാ�ാവിന് നൽകു� 
േസവന�ൾ ഏെത�ിലുേമാ എ�ാേമാ നിർ�ിവയ്�ാനു� അവകാശം 
ആ��ിസ് ബാ�ിൽ നി�ി��മാണ്. 

3.2 േസവന�ൾ �പേയാജനെ�ടു�ു�തിേനാ, േസവന�േളാ അതിെ� 
ഏെത�ിലും ഭാഗേമാ �പേയാജനെ�ടു�ു�ത് നിർ�ു�തിേനാ 
ഉപേഭാ�ാവ് നിർ�ി� േഫാർമാ�ിൽ ആ��ിസ് ബാ�ിന് �പേത�കം 
അേപ� നൽകണം, ഇതിനായി ആ��ിസ് ബാ�് നിർേ�ശി�ു� അധിക 
നിബ�നകളും വ�വ�കളും, ഒ�ം ബാധകമായ നിയമ�ളും 
ഉപേഭാ�ാവിന് ബാധകമായിരി�ും 

3.3 ഉപേഭാ�ാവ് അഭ�ർ�ി�ാൽ മ�് നിലവിലു�/പുതിയ അ�ൗ�ുകളിൽ 
ആക് സിസ് ബാ�് േസവന�ൾ നൽകാം, ഈ നിബ�നകളും 
വ�വ�കളും ഉപേഭാ�ാവിെ� കൂടുതൽ േസവന�ളുെട ഉപേയാഗ�ിന് 
സ�യേമവ ബാധകമാകും. 

3.4 ബാ�് നൽകു� േസവന�ളിൽ ഉൾെ�ടു�തും ബാ�് േസവന�ൾ 
നൽകുേ�ാൾ വികസി�ി�ുകേയാ സൃ�ി�ുകേയാ െച�ു� ബൗ�ിക 
സ��വകാശ�ൾ ബാ�ിെ� ഉടമ�തയിൽ തുടരുെമ�ും അതിൽ 
മാ�തം നി�ി��മായിരി�ുെമ�ും ഉപേഭാ�ാവ് അംഗീകരി�ു�ു. 
കൂടാെത ഈ നിബ�നകളും വ�വ�കളും ബൗ�ിക 
സ��വകാശ�ളുെട ഉടമ�തയ് േ�ാ ഉപേയാഗ�ിേനാ 
ഉപേഭാ�ാവിന് യാെതാരു അവകാശവും നൽകു�ിെ��ും ഉപേഭാ�ാവ് 
ഇതിനാൽ അംഗീകരി�ുകയും സ�തി�ുകയും െച�ു�ു 

3.5 രജിേ�ർഡ ്യൂസർ ഐഡി ഉപേയാഗി� ്ഇ�ർെന�് ബാ�ിംഗ് േസവന�ൾ 
ആ��സ് െച�ു�തിന് നിർ�ി� �ാ�് േഫാമിലൂെട 
ഉപേഭാ�ാവ്/ഉപേയാ�ാവ് ഒടുവിൽ േലാഗിൻ െച�� തീയതി മുതൽ 

https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-document-library/grievance-redressal/grievance-redressal-policy.pdf?sfvrsn=3866ba1d_14
https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-document-library/grievance-redressal/grievance-redressal-policy.pdf?sfvrsn=3866ba1d_14
https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-document-library/code-of-commitment.pdf?sfvrsn=e16d1812_1
https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-document-library/code-of-commitment.pdf?sfvrsn=e16d1812_1
https://www.axis.bank.in/corporate/neo-by-axis-bank/neo-for-corporates
https://www.axis.bank.in/corporate/neo-by-axis-bank/neo-for-corporates
https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-document-library/Customer-Compensation-Policy.pdf


തുടർ�യായ 365 (മു�ൂ�ി അറുപ�ിയ�്) ദിവസെ� [കല�ർ ദിവസം] 
കാലയളവിൽ േകാർ�േറ�് ഇ�ർെന�് ബാ�ിംഗിൽ േലാഗിൻ 
െച��ി�ിെ��ിൽ, ഉപേഭാ�ാവിെന/ഉപേയാ�ാവിെന/യൂസർ ഐഡിെയ 
ആ��ിസ് ബാ�് "േഡാർമ� ് യൂസർ" ആയി 
തരംതിരി�ാം/അടയാളെ�ടു�ാം/ കാ�ഗൈറസ് െച�ാം. ഏെത�ിലും 
ഉപേഭാ�ാവിെന/ഉപേയാ�ാവിെന/യൂസർ ഐഡിെയ 'േഡാർമ� ് യൂസർ' 
ആയി തരംതിരി�തിെന/ അടയാളെ�ടു�ിയതിെന/കാ�ഗൈറസ് 
െച��തിെന തുടർ�് േകാർ�േറ� ്ഇ�ർെന�് ബാ�ിംഗിൽ അ�രം 
േഡാർമ� ് യൂസർ ഐഡി റീ-ആ��ിേവ�് െച�ാെത ബ�െ�� രജിേ�ർഡ് 
യൂസർ ഐഡിയിൽ നി�് ഏെത�ിലും േകാർ�േറ�് ഇ�ർെന�് ബാ�ിംഗ് 
േസവന�ൾ ആ��സ് െച�ാൻ ആ ഉപേഭാ�ാവിന്/ ഉപേയാ�ാവിന് 
കഴിയു�ത�. േഡാർമ� ് യൂസർ ഐഡി റീ-ആക് ടിേവ�് െച�ാൻ, ആ 
ഉപേഭാ�ാവ് (അംഗീകൃത സിേ��റി മുേഖന)/ഉപേയാ�ാവ് േഡാർമ� ് 
യൂസർ ഐഡി റീ-ആക് ടിേവ� ്െച�ണെമ�് അഭ�ർ�ി� ്ആ��ിസ് 
ബാ�ിന് േരഖാമൂലം നിർേദശം നൽകണം, റീ ആക് ടിേവഷൻ അഭ�ർ�ന 
ലഭി�ുേ�ാൾ, ആ��ിസ് ബാ�് അതിെ� സ��ം വിേവചനാധികാര�ിൽ, 
റീ-ആക് ടിേവഷനു� അഭ�ർ�ന അംഗീകരി�്, യൂസർ ഐഡി റീ 
ആക് ടിേവ� ്െച��  ്ഉപേഭാ�ാവിന്/ഉപേയാ�ാവിന് തിരിെക ആ��സ് 
അനുവദി�ാം. 

3.6 സിംഗിൾ േപെമ�ിന് നൽകിയിരി�ു� ഓതൈറേസഷൻ മാ�ടി��് 
അടി�ാനമാ�ി നിലവിലു� ഉപേഭാ�ാ�ൾ�് ബൾ�് േപെമ�ിെ� 
േസവന�ൾ നൽകാനും ടിഎഫ ്കണക് ട് ഡിേഫാൾ�ായി നൽകാനും 
ഉപേഭാ�ാവ് ഇതിനാൽ ബാ�ിെന അധികാരെ�ടു�ു�ു. ബാധകമായ 
നിബ�നകളും വ�വ�കളും ഉപേഭാ�ാവ് അ�രം േസവന�ൾ 
കൂടുതലായി ഉപേയാഗി�ു�തിന് ബാധകമാണ്. 

3.7 ആ��ിസ് ബി േപെമ� ് �ടാൻസ് ഫർ സൗകര�ം (എൻഇഎഫ് ടി, ആർടിജിഎസ്, 
ഐഎംപിഎസ്) സംബ�ി�് ആ��ിസ് ബാ�് ലിമി�ഡ് (ആ��ിസ്ബി) 
യാെതാരു  ഗ�ാര�ിയും , വാറ�ിയും ഉറ�ും നൽകു�ി�. കൂടാെത 
ഇവയ്� ്ഉ�ത നിലവാരമുെ��് യാെതാരു വിധ �പ��ാവനയും 
നട�ു�ി�. മാനദ��ൾ പാലി�ാൽ അത് ഫലവ�ാകുെമ� 
ധാരണയിൽ ഫ�ുകൾ �ടാൻ��ർ െച�ു�തിന് ആ��ിസ്ബി നൽകു� ഒരു 
സൗകര�മാണ ്ഇത്. യാെതാരു തര�ിലു� ന��ൾ�ും ആ��ിസ്ബി  
ഉ�രവാദിയായിരി�ിെ��് ഉപേഭാ�ാവ് മന�ിലാ�ുകയും 
സ�തി�ുകയും െച�ു�ു. ഇതിൽ േനരിേ�ാ അ�ാെതേയാ ഉ� ന��ൾ, 
ബിസിനസ് തട�ം, വരുമാന ന�ം, ബാ�് േ�പാസ�് െച�� പരാജയെ�� 
ഇടപാടുകൾ, അെ��ിൽ ഉപേഭാ�ാവിെ� അ�ൗ�ുകെള�ുറി� ്പ�ി� 
ഏെത�ിലും വിവര�ൾ മൂലമു�വയും മ�ും ഉൾെ�ടു�ു. ന�ം 
ഉപേഭാ�ാവിേനാ മ�ാർെ��ിലുേമാ സംഭവി�ാലും ഇത് ബാധകമാണ്.   
 
 



എ�ാൽ, ഉപേഭാ�ാവ് നിർേ�ശി� �പകാരം �ടാൻസാ�നുകൾ ഉടനടി 
നട�ാനും േ�പാസസ് െച�ാനും ആ��ിസ്ബി �ശമി�ും, എ�ാൽ 
�പവർ�ന സംവിധാന�ളുെട പരാജയേമാ നിയമ�ിെ� ഏെത�ിലും 
നിബ�നേയാ ഉൾെ�െട ഏെത�ിലും കാരണ�ാൽ �പതികരണം ഇ�ാെത 
വ�ാൽ, അെ��ിൽ �പതികരണം ൈവകിയാൽ അതിന് ഉ�രവാദി 
ആയിരി�ി�. 
 
േമൽ�റ�ത് എ�ായിരു�ാലും, ആ��ിസ് �ടാൻസ് ഫർ സൗകര��ിെ� 
(എൻഇഎഫ് ടി, ആർടിജിഎസ്, ഐഎംപിഎസ്) അനധികൃതേമാ 
െത�ായേതാ ആയ ഉപേയാഗം ആ��ിസ്ബി അതിെ� സ��ം 
വിേവചനാധികാര�ിൽ തീരുമാനി�ു� പിഴ അഥവാ െപനാൽ�ി 
അടയ്�ാൻ ഉപേഭാ�ാവിെന ബാധ��നാ�ും. ഉപേഭാ�ാവിനു� 
ആ��ിസ് �ടാൻസ് ഫർ സൗകര�ം (എൻഇഎഫ് ടി, ആർടിജിഎസ്, 
ഐഎംപിഎസ്) മരവി�ി�ാൻ ഇടയാ�ുകയും െച�ാം.  "ഉപേഭാ�ാവ് 
ഇേതാെടാ�ം ആ��ിസ്ബിെയയും അതിെ� അനുബ� �ാപന�െളയും 
സഹ�ാപന�െളയും, അതിെനതിെര ആരംഭി�ു� ഏെത�ിലും േകസ്, 
നടപടി�കമം, അെ��ിൽ അതിെ� ഫലമായി സംഭവി�ു� ന�ം, െചലവ്, 
അെ��ിൽ േകടുപാടുകൾ എ�ിവയിൽ നി�് പൂർ�മായും 
സംര�ി�ുകയും ന�പരിഹാരം നൽകാൻ സ�തി�ുകയും െച�ു�ു. 
 
ആ��ിസ്ബി േപെമ� ് �ടാൻസ് ഫർ സൗകര�ം (എൻഇഎഫ് ടി, ആർടിജിഎസ്, 
ഐഎംപിഎസ്) ഉപേയാഗി�ു�തിലൂെട, ഫിഷിംഗ് /അെ��ിൽ ഹാ�ിംഗ് 
ഉൾെ�െടയു� ഏെത�ിലും മാർ��ിൽ ഏെത�ിലും അനധികൃത 
വ��ികൾ റി�ാർഡുകൾ /അെ��ിൽ അ�ൗ�ുകൾ/ വിവര�ൾ 
ആ��സ് െച�ു�തിന് ആ��ിസ്ബി, അതിെ� സബ് സിഡിയറികൾ, അഥവാ 
അഫിലിേയ�ുകൾ ബാധ��മായിരി�ി�.  ആക് സിസ്ബി അതിെ�  
അനുബ� �ാപന�ൾ സഹ�ാപന�ൾ എ�ിവയ് െ�തിരായി 
ആരംഭി�ു� ഏെത�ിലും നടപടി, േകസ്, നിയമനടപടി എ�ിവയുെട 
ഫലമായി ആക് സിസ്ബി� ്ഉ�ാകു� ഏെത�ിലും ന�ം, െചലവ് 
അെ��ിൽ ഹാനി എ�ിവയിൽ നി�ും  ഉപേഭാ�ാവ് പൂർ�മായും 
സംര�ി�ുകയും ന�പരിഹാരം നൽകുകയും െച�ും. അവിചാരിത 
സാഹചര��ൾ െകാ�ു� കാരണ�ളാേലാ, ആക് സിസ് ബിയുെട 
നിയ��ണ�ിന് അതീതമായ മേ�െത�ിലും കാരണ�ാേലാ ഉേ�ശി� 
രീതിയിൽ ആ��ിസ്ബി േപെമ� ് �ടാൻസ് ഫർ സൗകര�ം (എൻഇഎഫ് ടി, 
ആർടിജിഎസ്, ഐഎംപിഎസ്) ലഭ�മാകാെത വ�ാൽ ആക് സിസ് ബി�് 
യാെതാരു സാഹചര��ിലും ഉപേഭാ�ാവിേനാട് ബാധ�ത 
ഉ�ായിരി�ു�ത�. 
ആ��ിസ്ബി േപെമ� ് �ടാൻസ് ഫർ സൗകര�ം (എൻഇഎഫ് ടി, ആർടിജിഎസ്, 
ഐഎംപിഎസ്) ഉപേയാഗി�് നട�ു� �ടാൻസാ�നുകൾ മുേഖന 
ഉളവാകു� ആ��ിസ്ബിയുെട എ�ാ േരഖകളും  (ഇലക്േ�ടാണിക് ഉൾെ�െട), 
�ടാൻസാ�െ� സമയം ഉൾെ�െട, ആ �ടാൻസാ�െ� വ��ു തയുെടയും 



കൃത�തയുെടയും സ�ൂർണ �പൂഫ് ആയിരി�ും. ഇരു ക�ികളുെടയും 
സംര�ണ�ിനും, െത�ായ ധാരണകൾ തിരു�ു�തിനുമു� ഉപാധി 
എ� നിലയിൽ, ഉപേഭാ�ാവും ആക് സിസ് ബിയും അതിെ� ജീവന�ാരും 
അഥവാ ഏജ�ുമാരും ത�ിൽ നട�ു� േഫാൺ സംഭാഷണ�ൾ 
ഏെത�ിലുേമാ എ�ാേമാ, അെ��ിൽ ഉപേഭാ�ാവ് ആക് സിസ് ബി�് 
നൽകു� നിർേ�ശേമാ ആക് സിസ് ബി അതിെ� വിേവചനാധികാര�ിൽ 
മു�റിയി�് ഒ�ും ഇ�ാെത തെ� നിരീ�ി�ുെമ�ും െറേ�ാർഡ് 
െച�ുെമ�ും ഉപേഭാ�ാവ് മന�ിലാ�ുകയും സ�തി�ുകയും 
െച�ു�ു.കൂടാെത  അതിന് ആ��ിസ്ബിെയ അധികാരെ�ടു�ുകയും 
െച�ു�ു. 
മർ��ബിലി�ി, ഒരു �പേത�ക ഉേ�ശ��ിനു� ഫി�്നസ്, ഡാ� കൃത�ത, 
പൂർ�ത, ആ��ിസ്ബി േപെമ� ് �ടാൻസ് ഫർ സൗകര��ിൽ (എൻഇഎഫ് ടി, 
ആർടിജിഎസ്, ഐഎംപിഎസ്) ലംഘനം നട�ി�ി�ാ�തുമായി 
ബ�െ�� ഏെത�ിലും വാറ�ികൾ എ�ിവ ഉൾെ�െട, എ�ാൽ അതിൽ 
മാ�തം പരിമിതെ�ടാെത, �പകടേമാ സൂചിതേമാ,നിയമാനുസൃതേമാ 
ആയിരു�ാലും, എ�ാ�രം വാറ�ികളും ആ��ിസ്ബി �പകടമായി 
നിരാകരി�ു�ു. 
 

4.  നിബ�ന, വ�വ�കളുെട േഭദഗതി 
 

4.1. ഈ നിബ�നകൾ& വ�വ�കളുെട മ�് ഭാഗ�ളിൽ 
അട�ിയിരി�ു�ത് കണ�ിെലടു�ാെത, േസവന�ൾ അപ് േ�ഗഡ് 
െച�ാേനാ പരിഷ്�രി�ാേനാ, ഉപേഭാ�ാ�ൾ�് പുതിയ 
േസവന�ൾ ലഭ�മാ�ാേനാ ആക് സിസ് ബാ�് തീരുമാനി�ുേ�ാൾ, ആ 
അപ് േ�ഗഡുകളും പരിഷ്�രണവും, പുതിയ േസവന�ളും ആക് സിസ് 
ബാ�് നിർണയി�ു� നിബ�ന, വ�വ�കൾ� ്വിേധയമായിരി�ും, 
ഒരു േഭദഗതി ആവശ�മാെണ�ിൽ ഈ നിബ�ന, വ�വ�കളിൽ 
ഏെത�ിലും ആക് സിസ് ബാ�് ഏത് സമയ�ും േഭദഗതി െച�ുകേയാ 
േചർ�ുകേയാ െച�ും, ആ േഭദഗതി ഉപേഭാ�ാവിന് 
ബാധ��മായിരി�ും. അ�രം മാ��െള�ുറി� ്ഉപേഭാ�ാവിെന 
അറിയി�ാൻ ആ��ിസ് ബാ�് �ശമി�ു�താണ്. ഈ നിബ�നകളിലും 
വ�വ�കളിലും വരു�ു� പരിഷ്�രണം ഉപേഭാ�ാ�ൾ�ായി 
െവബ്ൈസ�്/ൈസ�ിൽ അപ്േഡ�്/ അപ് േലാഡ് െച�ു�താണ.് 
ഇതിലൂെട ഉപേഭാ�ാ�െള അറിയി�തായി കണ�ാ�ുകയും െച�ും. 
 

5. സുര�ാ നടപടി്രകമം 
5.1. േകാർ�േറ�് ഇ�ർെന�് ബാ�ിംഗ് േസവന�ൾ ആ��സ് െച�ു�തിന് (i) 

യൂസർ-ഐഡി, പാ�് േവർഡ ്(ii) വൺ ട� ്ഡിൈവസുകൾ എ�ിവയുെട 
ഉപേയാഗം ഉൾെ�െട, ആ��ിസ് ബാ�് അതാത് കാല�് നിർണയി�ു� 
സുര�ാ നടപടി�കമ�ൾ പി�ുടർ�് ഉപേഭാ�ാവ് സ��ം റി��ിലും  
ഉ�രവാദിത��ിലും േസവന�ൾ ആ��സ് െച�ണം. കൂടാെത, 



ആ��ിസ് ബാ�ിന് ആവശ�മായ ഒത�ിേ�ഷെ� മ�് സുര�ാ 
നടപടി�കമവും മാർ��ളും സ�ീകരി�ാൻ ആ��ിസ് ബാ�് 
ഉപേഭാ�ാവിെന നിർേ�ശിേ��ാം, ഉപേഭാ�ാവ് അ�രം സുര�ാ 
നടപടി�കമം പാലി�ാൻ സ�തി�ു�ു. 

5.2. ഉപേഭാ�ാവും ഉപേഭാ�ാവ് ഓതൈറസ് െച�� ഉപേയാ�ാ�ളും 
എ�ാ യൂസർ ഐഡികളും പാ�് േവർഡുകളും രഹസ�മായി 
സൂ�ി�ണം, ആ��ിസ് ബാ�ിെ� ജീവന�ാർ, �പതിനിധികൾ, 
െവൻഡർമാർ, പ�ാളികൾ എ�ിവർ ഉൾെ�െട ഏെത�ിലും 
അനധികൃത വ��ി�് െവളിെ�ടു�ാൻ പാടി�. ഉപേഭാ�ാവ് 
അെ��ിൽ ഉപേയാ�ാവ് ഏെത�ിലും േതർഡ്  പാർ�ികൾ�് 
പാ�് േവർഡ ്െവളിെ�ടു�ിയത് മൂലം ഉപേഭാ�ാവിന് എെ��ിലും 
ന�ം സംഭവി�ാൽ ആ��ിസ് ബാ�് യാെതാരു വിധ�ിലും ഉ�രവാദി 
ആയിരി�ി�. 

5.3. ബാ�് നൽകു� നിർബ�ിത 2 ഫാ��ർ ഓത�ിേ�ഷൻ (2എഫ്എ) വഴി 
ഉപേഭാ�ാവിന് േകാർ�േറ�് ഇ�ർെന�് ബാ�ിംഗ് ചാനലിേല�് ആ��സ് 
നൽകും. ആ��ിസ് ബാ�് എസ്എംഎസ്, ഓൺ േകാൾ, െമാൈബലിൽ 
ഒടിപി, വൺ ട� ്ഡിൈവസുകൾ അെ��ിൽ കാലാകാല�ളിൽ 
അതിെ� ഉൽ�� ഓഫറിംഗിെ� ഭാഗമായ മാർ��ൾ മുേഖന 2എഫ്എ 
നൽകാം. 

• ആ��ിസ് െമാൈബൽ-േകാർ�േറ�് ആ�ിൽ ഒടിപി ജനേറ� ്െച��  ്
ഉപേഭാ�ാവിന് െവബ് �ബൗസറിൽ േലാഗിൻ െച�ാേനാ 
�ടാൻസാ�നുകൾ അ�പൂവ് െച�ാേനാ കഴിയും. ഉപേയാ�ാവ് ആ��ിസ് 
െമാൈബൽ-േകാർ�േറ�് ആ�ിേ�ഷനിൽ രജി�ർ െച�� ് എംപിൻ െസ� ്
െച��ി�ുെ��ിൽ ഇ��യ്�ു�ിേലാ വിേദശേ�ാ ആയിരു�ാലും 
െമാൈബൽ ആ�ിലൂെട ഒടിപി സൃ�ി�ാം. 

• ഉപേഭാ�ാവിെ� െമാൈബൽ േഫാൺ െന�് വർ� ്സംബ�മായ 
�പ���േളാ, െമാൈബൽ േഫാണിേലാ സിം കാർഡിേലാ ഉ�ാകു� മ�് 
�പ���േളാ മൂലം ഇടപാട് പരാജയെ�ടു�തിന് ബാ�് ഉ�രവാദിയ�. 
ഇ�രം കാര��ളിൽ ബാ�ിന് നിയ��ണമി�. 

• ഉപേഭാ�ാവിെ� െമാൈബൽ േഫാൺ /അെ��ിൽ സിം കാർഡ ്
ന�െ�ടുകേയാ േമാഷണം േപാകുകേയാ െച��ാൽ, ഉപേഭാ�ാവ് 
അവരുെട െമാൈബൽ േഫാൺ /അെ��ിൽ സിം കാർഡ് ഉടൻ തെ� 
ഡി-രജി�ർ െച�ുകേയാ േ�ാ�് െച�ുകേയാ േവണം. ഉപേഭാ�ാവ് 
അ�രം ന�െ�ടൽ അെ��ിൽ േമാഷണം ഉടൻ തെ� ബാ�ിെന 
അറിയി�ണം, തുടർ�് ബാ�് േകാർ�േറ� ്ഇ�ർെന�് ബാ�ിംഗിെല 
യൂസർ ആ��സ് ഉടൻ ഡീആ��ിേവ�് െച�ും. േകാർ�േറ�് ഇ�ർെന�് 
ബാ�ിംഗിൽ ആ��സ് ആ��ിേവ� ്െച�ാൻ യൂസർ േരഖാമൂലേമാ 
സാധുതയു� േ�പാസസ് വഴിേയാ ബാ�ിെന അറിയി�ണം. അ�രം 
ന�െ�ടേലാ േമാഷണേമാ മൂലം െമാൈബൽ േഫാൺ അെ��ിൽ സിം 
കാർഡിെ� അനധികൃത ഉപേയാഗ�ിന് ബാ�് ഉ�രവാദി 
ആയിരി�ി�. ഉപേഭാ�ാവ് െമാൈബൽ േഫാണും ഡാ�യും അതിെ� 



പാ�് േവർഡുകളും ഉപേയാഗവും രഹസ�മായി സൂ�ി�ണം, യാെതാരു 
സാഹചര��ിലും മ�ാരുമായും െഷയർ െച�ു�ിെ��് ഉറ�ാ�ണം. 
ഉപേഭാ�ാവ് െമാൈബൽ േഫാണിൽ ഡാ�യുെട പകർ�് അെ��ിൽ 
ഡ�ൂ�ിേ��് ഉ�ാ�രുത് അെ��ിൽ ബാ�് അനുവദി�േതാ 
ആവശ�െ�ടു�േതാ ആയ ഉപേയാഗ�ിന് ഒഴിെക അ�രം ഡാ� േസവ് 
െച�രുത്.  

• ഓേരാ ഉപേയാ�ാവിനും തെ� 2എഫ്എയുെട സുര�യ്� ്
ഉ�രവാദി�ം ഉെ��് ഉപേഭാ�ാ�ൾ ഉറ�ാ�ണം. 
 

5.4. ഇ�ർെന�് ബാ�ിംഗ് ചാനലിൽ �ടാൻസാ�നുകളും അഭ�ർ�നകളും 
ആക് സസ് െച�ുേ�ാേഴാ അംഗീകരി�ുേ�ാേഴാ ഉപേഭാ�ാ�ൾ ഈ 2 
എഫ്എ നിർബ�മായും ഉപേയാഗിേ��തു�്. 

5.5. െമാൈബൽ ഡിൈവസുകൾ, വൺ ട� ്ഡിൈവസുകൾ (ഹാർഡ് 
േടാ�ൺ എ�ും അറിയെ�ടു�ു) സുര�ിതമായി 
സൂ�ി�ു�തിനു� പൂർ� ഉ�രവാദിത�ം ഉപേയാ�ാ�ൾ� ്
ആയിരി�ും. കൂടാെത 2എഫ്എ ഉപേയാഗി�് അതിെ� �ാപന�ിെല 
അംഗ�ൾ നൽകു� നിർേ�ശ�ൾ�് /അെ��ിൽ 
�ടാൻസാ�നുകൾ� ്അവർ ബാധ��രായിരി�ും. സുര�ാ 
നടപടി�കമം ഉപേയാഗി�് നൽകിയ എ�ാ നിർേ�ശ�ളും 
സത�സ�മാെണ�് കരുതാൻ ആ��ിസ് ബാ�ിന് അവകാശമു�്. 

5.6. ഉപേയാ�ാവിെ� ഇ�ർെന�് ബാ�ിംഗ് ആ��സിെ� ദുരുപേയാഗം 
നിയ��ി�ു�തിന്, 2 എഫ്എയുെട വി�ുവീഴ്�യിേല�് നയി�ാവു�, 
െമാൈബൽ ഡിൈവസിെ� നഷ് ടെ�ടൽ, േമാഷണം, കാണാെത 
േപാകൽ, തകരാർ ഉടൻ തെ� ബാ�ിേല� ്റിേ�ാർ� ്െചേ��താണ.് 

5.7. കാലാകാല�ളിൽ ഇൻഡസ്�ടിയിൽ ലഭ�മാകു� യേഥാചിതമായ 
സുര�ാ നടപടികൾ ഏർെ�ടു�ാൻ ആ��ിസ് ബാ�് �ശമി�ും. 
എ�ാൽ, ഇ�ർെന�് ഉൾെ�െട ഉപേയാഗി�ു� െടക് േനാളജി, 
െപാതുവായ/പ�ിടു� സൗകര��ളുെട ഉപേയാഗം എ�ിവ 
േസവന�െള ബാധി�ാവു� ദുരുപേയാഗം, ഹാ�ിംഗ്, ൈവറസ്, 
േ�ദാഹകരമായ, വിനാശകരമായ അെ��ിൽ കറപ്�ിംഗ് േകാഡ,് 
േ�പാ�ഗാം അെ��ിൽ മാേ�കാ തുട�ിയ നിരവധി റി��ു കൾ� ്
വിേധയമാെണ�് ഉപേഭാ�ാവ് സ�തി�ു�ു. അ�രം റി��ു കളുെട 
കാര��ിൽ നിർേ�ശ�ൾ, റിേ�ാർ�ിംഗ് /അെ��ിൽ രസീത് 
ജനേറഷൻ േ�പാസസ് െച�ുേ�ാഴു� ന�െ�ടൽ, ൈവകൽ അെ��ിൽ 
പരാജയ�ൾ എ�ിവ�് ആ��ിസ് ബാ�് ഉ�രവാദി ആയിരി�ി�. 

5.8. ആ��ിസ് ബാ�ിെ� സുര�ാ നയം അനുസരി�് ഓേരാ 90 ദിവസം 
കഴിയുേ�ാഴും ഉപേഭാ�ാവ് േകാർ�േറ� ്ഇ�ർെന�് ബാ�ിംഗ് 
�ാ�് േഫാമിൽ അതിെ� പാ�് േവർഡ ്അപ് േഡ�് െച�ണം. ഇതിനായി, 
േലാഗിൻ സമയ�് 85 ദിവസം മുതൽ 90 ദിവസം വെര അവരുെട 
േലാഗിൻ പാ�് േവർഡ ്മാ�ാൻ ഉപേയാ�ാ�േളാട ്(ഒരു �പീ-ഇ�ിേമഷൻ) 
ആവശ�െ�ടും. 



• 91 ദിവസ�ിനും 180 ദിവസ�ിനും ഇടയിൽ േലാഗിൻ െച�ു�ത് 
തുടരാൻ ഉപേയാ�ാ�ൾ നിർബ�മായും പാ�് േവർഡ് റീെസ�് 
െച�ണം. 

• ഉപേയാ�ാ�ൾ 180 ദിവസേ�� ്പാസ് േവർഡ് മാ�ിയി�ിെ��ിൽ, 
േലാഗിൻ ആ��സ് താൽ�ാലികമായി ഡീആ��ിേവ� ്െച�ും. 
േകാർ�േറ�് ഇ�ർെന�് ബാ�ിംഗ് േസവന�ൾ റീആ��ിേവ�് െച�ാൻ 
ഉപേഭാ�ാവ് ആർഎം/�ബാ�ുമായി ബ�െ�ടണം. 
 

6. നിർേ�ശ�ൾ 
 

6.1. ആ��ിസ് ബാ�ിന് ഉപേഭാ�ാവിൽ നി�് ലഭി�ു� എ�ാ 
നിർേ�ശ�ളും �പവൃ�ി ദിവസ�ളിൽ ബാ�ിംഗ് സമയ�ളിൽ 
മാ�തമാണ് േ�പാസസ് െച�ുക. ഇവിെട നിഷ്�ർഷി� സുര�ാ 
നടപടി�കമം ഉപേയാഗി�്, ഈ നിബ�ന, വ�വ�കളിൽ 
�പതിപാദി�ി�ു� രീതിയിൽ ആ��ിസ് ബാ�ിേല�് അയ�ു� 
നിർേ�ശം മാ�തമാണ് ആക് സിസ് ബാ�് സ�ീകരി�ുക. ആ��ിസ് ബാ�്, 
അതിെ� പൂർ� വിേവചനാധികാര�ിൽ, എ�ാൽ യാെതാരു 
ബാധ�തയും ഇ�ാെത, നിർേ�ശ�ിെ� ആധികാരികത�് കൂടുതൽ 
പരിേശാധനകൾ നട�ാം. 

6.2. ആ��ിസ് ബാ�ിന് നൽകിയ നിർേ�ശ�ളുെട കൃത�തയ്�ും 
ആധികാരികതയ്�ും ഉപേഭാ�ാവ് മാ�തമായിരി�ും ഉ�രവാദി. 
കൂടാെത ഉപേഭാ�ാവ് അധികാരെ�ടു�ിയ ഏെത�ിലും 
ഉപേയാ�ാവ് നൽകിയ എ�ാ നിർേ�ശ�ൾ�ും/നട�ിയ 
ഇടപാടുകൾ�ും ഉപേഭാ�ാവ് ബാധ�ത ഏെ�ടു�ണം. ഉപേഭാ�ാവ് 
നൽകു� നിർേ�ശ�െള ആ�ശയി�ാനും ആ നിർേ�ശ�ൾ 
അനുസരി�് �പവർ�ി�ാനും ആ��ിസ് ബാ�ിന് അവകാശമു�്. 
ഏെത�ിലും വിവര�ളിൽ/അെ��ിൽ നിർേ�ശ�ിൽ 
കൃത�തയിെ��ിൽ, അന�രഫലമായി െത�ായ �ടാൻസ് ഫറുകൾ 
ഉ�ാേയ�ാെമ�് ഉപേഭാ�ാവ് അംഗീകരി�ുകയും സ�തി�ുകയും 
െച�ു�ു. അ�രം എ�ാ നിർേ�ശ�ളും അ�ിമമായിരി�ും. കൂടാെത 
ഉപേഭാ�ാവ് ബാധ��രായിരി�ും. ആ��ിസ് ബാ�ിന് നൽകിയ 
യഥാർ� നിർേ�ശ�ളിൽ എെ��ിലും തർ�ം ഉെ��ിൽ, ആ��ിസ് 
ബാ�ിെ� െറേ�ാർഡുകൾ അ�ിമവും ഉപേഭാ�ാവിന് 
ബാധ��വുമായിരി�ും. 

6.3. ഒരു നിർേ�ശം ഉപേഭാ�ാവ് പി�ീട് നൽകിയ നിർേ�ശ�ൾ വഴി 
റ�ാ�െ�ടു�േതാ, അെ��ിൽ ആ��ിസ് ബാ�് നട�ിലാ�ു�േതാ 
വെര �പാബല��ിൽ തുടരും. ഉപേഭാ�ാവ് ആ��ിസ് ബാ�ിന് നൽകിയ 
ഏെത�ിലും വിവര�ിൽ പിശകു�തായി �ശ�യിൽെ��ാൽ, അത് 
ഉടൻ തെ� ആ��ിസ് ബാ�ിെന അറിയി�ണം, "ന�ായമായ �ശമ�ൾ" 
നട�ി, സാധ�മാെണ�ിൽ പിശക് ആ��ിസ് ബാ�് തിരു�ാൻ 
�ശമി�ു�താണ.് മേ�െത�ിലും വ��ി അബ�വശാൽ 



ഉപേഭാ�ാവിെ� അ�ൗ�ിൽ െത�ായ െ�കഡി�് വരു�ിയാൽ, ആ 
സാഹചര��ിൽ, അബ��ിൽ വ� െ�കഡി�് ഏത് സമയ�ും 
മട�ാൻ ഉപേഭാ�ാവ് ആ��ിസ് ബാ�ിന് അധികാരം നൽകു�ു. 
ഉപേഭാ�ാവിന് അർഹതയി�ാെത ലഭി�ു� ഏെതാരു തര�ിലു� 
േന�വും തിരിെക നൽകാൻ അവർ ബാധ��രാണ്.  

6.4. ആ��ിസ് ബാ�ിെ� അഭി�പായ�ിൽ(i) അവർ� ്ലഭി� ഒരു നിർേ�ശം 
ഉപേഭാ�ാവ് യേഥാചിതം ഓതൈറസ് െച��ത�; അെ��ിൽ (ii) 
ഏെത�ിലും നിയമ�ിന് അഥവാ നയ�ിന് വിരു�േമാ, 
െപാരു�െ�ടാ�േതാ, അവ��േമാ, അപൂർണേമാ, 
േപാരായ് മയു�േതാ, വിപരീതേമാ ആണ,് അെ��ിൽ (iii) നിയമവിരു� 
�ടാൻസാ�ൻ നട�ാനാണ് ആ നിർേ�ശം നൽകിെയ�് കരുതാൻ 
ആ��ിസ് ബാ�ിന് കാരണമുെ��ിൽ അെ��ിൽ (iv) നിർേ�ശം 
ഏെത�ിലും �പേത�ക സാഹചര��ളുെട അറിയിേ�ാടുകൂടി ലഭി�ാൽ, 
അെ��ിൽ(v) അ�ൗ�ിൽ േവ��ത തുകയി�, അെ��ിൽ �ിയർ ഫ�് 
ലഭ�മ� എ�ിൽ; ആ��ിസ് ബാ�്, (അ�െന െച�ാൻ 
ബാധ�തയിെ��ിലും) ആ നിർേ�ശ�ിേ�ൽ നടപടി എടു�ു�തിന് 
മു�് ഉപേഭാ�ാവിൽ നി�് വിശദീകരണം േതടാം, അെ��ിൽ ആ 
നിർേ�ശ�ിേ�ൽ ഉചിതെമ�് കരുതു� നടപടി എടു�ുകേയാ 
എടു�ാതിരി�ുകേയാ െച�ാം. മുകളിൽ പറ� സാഹചര��ളിൽ 
ഏെത�ിലും കാരണ�ാൽ നിർേ�ശ�ൾ നട�ാ�ുകേയാ നട�ാ�ാൻ 
വിസ�തി�ുകേയാ, അെ��ിൽ നിർേ�ശ�ൾ �പാബല��ിൽ 
വരു�ാൻ ൈവകുകേയാ െച�ു�തിെ� ഫലമായി ഉപേഭാ�ാവിേനാ 
േതർഡ ്പാർ�ിേ�ാ ഉ�ാകു� ന��ിന് ആ��ിസ് ബാ�് 
ഉ�രവാദിേയാ ബാധ��േരാ ആയിരി�ി�. 

6.5. ആ��ിസ് ബാ�ിെ� യു�ിസഹമായ നിയ��ണ�ിന് പുറ�ു� 
സാഹചര��ൾ, അെ��ിൽ നിയമപരമായ ഏെത�ിലും ആവശ�കത 
അെ��ിൽ ഏെത�ിലും േതർഡ് പാർ�ി, െവൻഡർ /അെ��ിൽ 
പാർട് ണർ വരു�ു� േപാരായ് മ എ�ിവ ഉൾെ�െടയു� ഏെത�ിലും 
കാരണ�ാൽ നിർേ�ശ�ളുമായി മുേ�ാ�് േപാകാൻ ൈവകിയാൽ 
അതിന് ആ��ിസ് ബാ�് ഉ�രവാദി ആയിരി�ി�. 

6.6. ആവശ�മായ േഡാക�ുെമേ�ഷൻ ലഭി�ാ�തിനാൽ ഒരു നിർേ�ശം 
�പാബല��ിൽ വരു�ാൻ കഴിയാെത വ�ാൽ, േഡാക�ുെമേ�ഷൻ 
ലഭി�ു�തുവെര ആക് സിസ് ബാ�ിന് ആ നിർേ�ശ�ിേ�ൽ നടപടി 
എടുേ�� കാര�മി�. 

6.7. ഫ�ുകളുെട അപര�ാ��ത മൂലേമാ, അെ��ിൽ ഏെത�ിലും സർ�ാർ 
�ാപന�ിൽ നിേ�ാ നിയമപരമായ അധികാരിയിൽ നിേ�ാ 
ലഭി�ു� ഉ�രവ്, മാർ�നിർേ�ശം, നിർേ�ശം എ�ിവ മൂലേമാ, 
നിർേ�ശ�ൾ നട�ിലാ�ു�തിൽ പരാജയെ�ടു� സാഹചര��ിൽ 
ഉ�ാകു� �പത�ാഘാത�ൾ�് ആ��ിസ് ബാ�് ഉ�രവാദിയാകി�. 

6.8. ഉപേഭാ�ാവ് നൽകു� നിർേ�ശ�ൾ �പകാരം േകാർ�േറ�് ഇ�ർെന� ്
ബാ�ിംഗ് ചാനലിൽ �ടാൻസാ�ൻ േ�പാസ�ിംഗ് ച��ളും പരിധികളും 



സൃ�ി�െ�ടും. ഇ�ർെന�് ബാ�ിംഗിൽ �ടാൻസാ�ൻ നട�ു�തിനും 
അ�പൂവൽ നൽകു�തിനുമു� ഉ�രവാദി�ം ഉപേഭാ�ാവിനാണ,് 
സൗകര��ിെ� ദുരുപേയാഗം/അനധികൃത ഉപേയാഗം അെ��ിൽ 
ഉപേയാ�ാ�ൾ ആ��സ് െ�കഡൻഷ�ലുകളിൽ വരു�ിയ വി�ുവീഴ്� 
മൂലം സംഭവി�ു� അവിചാരിത ഭവിഷ��ുകൾ� ്ആ��ിസ് ബാ�് 
ബാധ�ത ഏെ�ടു�ു�ത�. 

6.9. ഉപേഭാ�ാവ് നട�ു� ഏെത�ിലും വിേദശ കറൻസി ഇടപാടുമായി 
ബ�െ�� നിർേ�ശ�ളുെട സാഹചര��ിൽ, ആ��ിസ് ബാ�് 
(െവബ്ൈസ� ്വഴിേയാ മേ�െത�ിലും മാർ��ിേലാ) നൽകു� 
വിനിമയ നിര�ുകൾ, ഉെ��ിൽ, അവ താൽ�ാലികമായിരി�ും, 
കൂടാെത ഭാവിയിൽ വിനിമയ നിര�ിൽ ഉ�ാകു� മാ��ൾ�് 
വിേധയമായിരി�ും. �ടാൻസാ�നിൽ കണ�ാ�ു� നിര� ്എ�ാ 
ല���ൾ�ും ഉേ�ശ��ൾ�ും �പാബല��ിലു� നിര� ്
ആയിരി�ും. ഉപേഭാ�ാവ് നൽകു� ഏെത�ിലും നിർേ�ശ�ൾ, 
റഗുേലഷനുകൾ, േഫാറിൻ എക്സ്േച�് മാേനജ്െമ� ് ആക്�്, 1999 ന് 
കീഴിൽ ആവിഷ്�രി� വിവിധ ച��ൾ, റിസർവ് ബാ�് ഓഫ് ഇ�� 
അെ��ിൽ മേ�െത�ിലും സർ�ാർ �ാപനം അെ��ിൽ 
നിയമാനുസൃത അേതാറി�ി ആവിഷ്�രി� മ�് നിയമ�ളും ച��ളും 
എ�ിവ ഉൾെ�െട, അവയിൽ പരിമിതെ�ടാെത, ബാധകമായ നിയമ 
വ�വ�കൾ� ്വിരു�മാകരുത്. 
 

7. ഇ�ർെന�് ബാ�ിംഗ് േസവന�ൾ�ായി ആ��ിസ് ബാ�ിെ� 
അധികാരം 
 

7.1. നിർേ�ശ�ൾ നൽകിെ�ാ�്, േസവന�ൾ�ായി രജി�ർ 
െച��ിരി�ു� അതിെ� എ�ാ അ�ൗ�ുകളും ആക് സസ് െച�ാനും, 
ഇ�ർെന�് ബാ�ിംഗ് േസവന�ൾ മുേഖന ഉപേഭാ�ാവ് നട�ു� 
ബാ�ിംഗ് അെ��ിൽ മ�് �ടാൻസാ�നുകൾ നിർ�ഹി�ു�തിനും 
ഉപേഭാ�ാവ് നിരുപാധികമായും പിൻവലി�ാനാവാ� വിധ�ിലും 
ആ��ിസ് ബാ�ിെന അധികാരെ�ടു�ു�ു. 
 

8. ്രടാൻസാ�ൻ പരിധികൾ 
 

8.1. ആ��ിസ് ബാ�്, കാലാകാല�ളിൽ, അതിെ� വിവിധ േസവന�ൾ�് 
പരമാവധി, മിനിമം �ടാൻസാ�ൻ പരിധികൾ നിർണയി�ും. ആ��ിസ് 
ബാ�് ഏർെ�ടു�ു� അ�രം പരിധികൾ പാലി�ാൻ ഉപേഭാ�ാവ് 
ബാധ��നായിരി�ും. 

 

 



9. വിവര�ളിെല മാ��ൾ 
 

9.1. ഉപേഭാ�ാവ് നൽകു� വിവര�ളിേലാ േഡാക�ുെമ�ുകളിേലാ 
എെ��ിലും മാ�ം വരു�ിയാൽ, ആ മാ�ം വരു�ിയ തീയതി മുതൽ 30 
ദിവസ�ിനു�ിൽ, ആക് സിസ് ബാ�് നിഷ്�ർഷി�ി�ു� രീതിയിൽ 
ഉപേഭാ�ാവ് ആക് സിസ് ബാ�ിെന, ഉപേഭാ�ാവിെ� 
�പ��ാവനേയാെടാ�ം അറിയിേ��താണ്. ഉപേയാ�ാ�ളുെട പ�ിക 
കാലാകാല�ളിൽ പരിഷ്�രി�ാനും േചർ�ാനും/അെ��ിൽ 
ഡിലീ�് െച�ാനും ഉപേഭാ�ാവിന് അവകാശമു�്, അതിനായി 
ഉപേഭാ�ാവിെ� �പ��ാവനേയാെടാ�ം ആക് സിസ് ബാ�ിന് ക�് 
നൽകണം. ആ��ിസ് ബാ�് മാ��ൾ നട�ിലാ�ു� കാര�ം 
ഉപേഭാ�ാവിെന അറിയി�തിന് േശഷം മാ�തമാണ് ആ മാ��ൾ 
�പാബല��ിൽ വരിക, അതുവെര, ആ��ിസ് ബാ�ിൽ ലഭ�മായ 
ഉപേയാ�ാ�ളുെട പ�ികയിൽ �പതിപാദി�ി�ു� ഉപേഭാ�ാവിെ� 
ഏെത�ിലും �പതിനിധികളിൽ നി�് ലഭി�ു� നിർേ�ശ�ൾ ആ��ിസ് 
ബാ�് തുടർ�ും സ�ീകരി�ുകയും നട�ാ�ുകയും െച�ും. 
 

10. രഹസ�സ�ഭാവവും െവളിെ�ടു�ലും 
 

10.1. ഉപേഭാ�ാവിെ� െ�കഡൻഷ�ൽ ഇൻഫർേമഷൻ ഉപേയാഗി�ാനും 
അ�രം വിവര�ൾ ഉപേഭാ�ാവിന് േസവന�ൾ നൽകു�തുമായി 
ബ�െ��് ആ��ിസ് ബാ�ിെ� �ബാ�ുകൾ, സബ് സിഡിയറികൾ, 
�പതിനിധി ഓഫീസുകൾ, അഫിലിേയ�ുകൾ, ഓഡി�ർമാർ, 
െവൻഡർമാർ, പ�ാളികൾ, ഏജ�ുമാർ എ�ിവരുമായി എവിെടയും 
പ�ിടാനും ഉപേഭാ�ാവ് അനുവദി�ു�ു, അ�രം ഏെത�ിലും 
�ബാ�്, സബ് സിഡിയറി, �പതിനിധി ഓഫീസ്, അഫിലിേയ�്, െവൻഡർ, 
പാർ�്ണർ അെ��ിൽ ഏജ�ിന് ഏെത�ിലും നിയമം, േകാടതി, 
െറഗുേല�റി അെ��ിൽ ലീഗൽ േ�പാസസ് ആവശ�െ�ടു� 
സാഹചര��ിൽ ഈ വിവര�ൾ �ടാൻസ് ഫർ െച�ാൻ 
അവകാശമുെ��് ഉപേഭാ�ാവ് അംഗീകരി�ുകയും െച�ു�ു. 
 

11. വാറ�ികളുെട നിരാകരണം 
 

11.1. ഇവിെട നൽകിയിരി�ു�തും നിബ�നകളും വ�വ�കളിലും ഉറ�് 
നൽകിയി�ു�ത് അ�ാെത, ഇവിെട നൽകിയിരി�ു� 
േസവന�ളുമായി ബ�െ��് ആ��ിസ് ബാ�് �പകടേമാ സൂചി�ി�േതാ 
ആയ മെ�ാരു വാറ�ിയും നൽകു�ി�, സിഐബി 
സി��ൾ/േസവന�ളുെട തട�മി�ാ�, പിശക ്രഹിതമായ, 
സമയബ�ിതമായ അെ��ിൽ സുര�ിതമായ �പകടനം, 
ഉടമ�ാവകാശം, തൃ��ികരമായ ഗുണനിലവാരം, വ�ാപാര�മത, ഒരു 
�പേത�ക ആവശ��ിനു� ഫി�്നസ്, ഡാ� കൃത�ത, പൂർ�ത, ഇ�ർെന�് 



ബാ�ിംഗിെല ലംഘനം അെ��ിൽ ആക് സിസ് ബാ�ിൽ നി�് 
ഉപേഭാ�ാവിേല� ്വിവര�ൾ ൈകമാറു�തുമായി ബ�െ�� 
ഏെത�ിലും വാറ�ികൾ എ�ിവ ഉൾെ�െട, എ�ാൽ അതിൽ 
പരിമിതെ�ടാെത, �പകടേമാ സൂചിതേമാ നിയമാനുസൃതേമാ ആയ 
ഏെത�ിലും തര�ിലു� എ�ാ വാറ�ികളും ഇതിനാൽ പൂർ�മായും 
നിരാകരി�ു�ു. 
 

12. െസ�്-ഓഫ് അവകാശം 
12.1. ആ��ിസ് ബാ�ിെല �യ�ിെ� നിേ�പ�ൾ, ഫ�ുകൾ അെ��ിൽ മ�് 

സ��ു�ൾ, ഒ� േപരിേലാ അെ��ിൽ ഏെത�ിലും വ��ിയുമായി 
സംയു�മാേയാ ൈകവശം വ�ാലും, ഈ സൗകര��ിെ� ഫലമാേയാ 
അതുമായി ബ�െ�േ�ാ ഉ�ാകു� എ�ാ കുടി�ികകളുെടയും പരിധി 
വെര, ആ��ിസ് ബാ�ിന് ബാ�റുെട അവകാശവും െസ�്-ഓഫ് 
അവകാശവും ഉ�ായിരി�ും. 
 

13. ന�പരിഹാരം 
13.1. േസവന�ൾ നൽകു�തിനിടയിൽ ഉ�ാകു� ഏെത�ിലും ന��ൾ, 

െചലവുകൾ, നിയമപരമായ പരാതികൾ തുട�ിയവയിൽ നി�ും 
ആ��ിസ് ബാ�്, അതിെ�  ഓഫീസർമാർ, ഡയറ��ർ, ഏജ�ുമാർ, 
െവൻഡർമാർ, പാർ�്ണർമാർ, അഫിലിേയ�ുകൾ, ജീവന�ാർ, 
�പതിനിധികൾ തുട�ിയവെര സംര�ി�ുകയും ന�പരിഹാരം 
നൽകുകയും െച�ുെമ�് ഉപേഭാ�ാവ് സ�തി�ു�ു. 
ഉപേഭാ�ാവിെ� പിശക്, അ�ശ�, െത�ായ െപരുമാ�ം, നിബ�നകൾ 
അെ��ിൽ നിയമ�ൾ പാലി�ാ�ത്, അെ��ിൽ ഉപേഭാ�ാവ് 
നൽകിയ നിർേ�ശ�ളിൽ ആ��ിസ് ബാ�് ന� രീതിയിൽ നടപടി 
സ�ീകരി�തിനാേലാ സ�ീകരി�ാതിരു�തിനാേലാ ഉ�ാകു� 
�പ���ൾ എ�ാം ഇതിൽ ഉൾെ�ടും. 

13.2. ഉപേഭാ�ാവിെ� ഏെത�ിലും �പവർ�നം അെ��ിൽ ഒഴിവാ�ൽ 
മൂലം ഏെത�ിലും സർ�ാർ �ാപനം, െറഗുേല�റി അേതാറി�ി 
അെ��ിൽ േതർഡ് പാർ�ി എ�ിവ ആക് സിസ് ബാ�ിന് എതിെര 
എടു�ു� ഏെത�ിലും നടപടിയുെട ഫലമായി ഏത് സമയ�ും വരു�, 
േനരിടു�, അനുഭവി�ു� അെ��ിൽ അന�രഫലമായി ഭവി�ു� 
നടപടികൾ, െ�യിമുകൾ, ഡിമാൻഡുകൾ, നടപടി�കമ�ൾ, ന��ൾ, 
കുഴ��ൾ, െചലവുകൾ, ചാർജുകൾ, എ�ിവയ് െ�തിെര ഉപേഭാ�ാവ് 
ആക് സിസ് ബാ�്, അതിെ� ഓഫീസർമാർ, ഡയറ��ർ, ഏജ�ുമാർ, 
െവൻഡർമാർ, പാർ�്ണർമാർ, അഫിലിേയ�ുകൾ, ജീവന�ാർ, 
�പതിനിധികൾ എ�ിവെര ബാധ�താമു�മാ�ി സംര�ി�ുെമ�് 
ഉപേഭാ�ാവ് സ�തി�ു�ു. 
 
 
 



14. ഇ�ർെന�് ബാ�ിംഗ് െറേ�ാർഡുകളും ്രടാൻസാ�ൻ 
നിബ�നകളും 

14.1. ഉപേഭാ�ാവിെ� ഭാഗ�് നി�ു� െവരിഫിേ�ഷനായി 
ഓൺൈലൻ/ഓഫ ്ൈലൻ േമാഡ ്വഴി ആ��ിസ് ബാ�് ഉപേഭാ�ാവിന് 
അ�ൗ�ുകളുെട േ��് െമ� ് നൽകു�താണ്. ഒരു നിർേ�ശം 
നട�ിലാ�ു�തിൽ എെ��ിലും െപാരു�േ�ട ്ഉെ��ിൽ, 
�ടാൻസാ�ൻ തീയതി മുതൽ 7 (ഏഴ്) ദിവസ�ിനു�ിൽ ഉപേഭാ�ാവ് 
ആ��ിസ് ബാ�ിന് അത് റിേ�ാർ�് െച�ണം. േമൽ�റ� 
കാലയളവിനു�ിൽ െപാരു�േ�ട ്റിേ�ാർ�് െച�ു�തിൽ 
പരാജയെ��ാൽ ഒരു നിർേ�ശം ശരിയായി നട�ിലാ�ിയതിെന 
സംബ�ിേ�ാ അെ��ിൽ അ�ൗ�ിൽ െഡബി� ്െച�� തുകെയ 
സംബ�ിേ�ാ ഉപേഭാ�ാവിന് തർ�ം ഉ�യി�ാൻ 
അവകാശമു�ാകിെ��് ഉപേഭാ�ാവ് സ�തി�ു�ു 

14.2. ഇടപാട ്േരഖെ�ടു�ിയ സമയം ഉൾെ�െട, നിർേ�ശ�െള തുടർ�് 
നട� ഇടപാടുകളുമായി ബ�െ�� ്ആ��ിസ് ബാ�് സൃ�ി�ു� എ�ാ 
േരഖകളും ആ��ിസ് ബാ�ിന് ലഭി� നിർേ�ശ�ളുെടയും അതിെ�  
അടി�ാന�ിൽ നട� ഇടപാടുകളുെടയും കൃത�ത െതളിയി�ു� 
അ�ിമ െതളിവായിരി�ും. 

14.3. അ�രം െറേ�ാർഡുകൾ ഒറിജിനൽ അെ��ും, േരഖാമൂലം 
അെ��ും, ക��ൂ�റിൽ ഉ�ാ�ിയ േഡാക�ുെമ�ുകൾ ആെണ�ും ഉ� 
കാരണ�ളാൽ, ഏെത�ിലും നിയമ നടപടികളിൽ ആ��ിസ് ബാ�ിെ� 
െറേ�ാർഡുകൾ െതളിവായി ഹാജരാ�ു�തിെന എതിർ�ിെ��് 
ഉപേഭാ�ാവ് സ�തി�ു�ു. 

14.4. ഏെത�ിലും േയാഗ�മായ േകാടതി അെ��ിൽ ജുഡീഷ�ൽ അെ��ിൽ 
അർ�-ജുഡീഷ�ൽ അേതാറി�ി അെ��ിൽ �ടിബ�ൂണൽ അെ��ിൽ 
മേ�െത�ിലും �ാറ്റ�ൂ�റി അെ��ിൽ സർ�ാർ അേതാറി�ി� ്
മു�ാെക ഉപേഭാ�ാവിെനതിെര െതളിവായി ഉപേഭാ�ാവിൽ നി�് 
ലഭി� എ�ാ വിവര�ളും ഉപേയാഗി�ാൻ ആ��ിസ് ബാ�ിന് 
അനുമതിയു�്. 

14.5. േ�ടഡ് േപാർ�ൽ േസവന�ളിൽ �ടാൻസാ�ൻ നട�ിയ തീയതി മുതൽ 
ര�് �പവൃ�ി ദിവസ�ിനു�ിൽ ബാധകമായ �ാ�ിംഗ് 
സഹിതം(ബാധകമാകു�ിട�്) എ�ാ ഒറിജിനൽ േഡാക�ുെമ�ുകളും 
�യ� ് ബ�െ�� �ബാ�ിൽ സമർ�ി�ണം. 
 

15. െടർമിേനഷൻ 
15.1. ഈ േ�ാസ് 15-നു വിേധയമായി, ആ��ിസ് ബാ�ിന് 30 ദിവസെ� 

മുൻകൂ�ി അറിയിേ�ാെട ഏതുസമയ�ും എ�ാ േസവന�ളും 
അെ��ിൽ ഏെത�ിലും േസവന�ൾ  നിർ�ിവയ്�ാനു� 
അവകാശം ഉ�ായിരി�ും. എ�ാൽ, ഉപേഭാ�ാവ് നിബ�നകളും 
വ�വ�കളും ലംഘി�ി�ുെ��ിൽ, അെ��ിൽ ഉപേയാ�ാവിെ�   
മരണം, പാ�ര�ം, അെ��ിൽ നിയമപരമായ േയാഗ�തയുെട അഭാവം 



എ�ിവെയ�ുറി�് ആ��ിസ് ബാ�് അറിയുകയാെണ�ിൽ, അ�രം 
സാഹചര��ളിൽ മുൻകൂ�ി അറിയി�് നൽകാെത തെ� േസവന�ൾ 
നിർ�ിവയ്�ാൻ ആ��ിസ് ബാ�ിന് അവകാശമു�ാകും 

15.2. ക�മറിെ� അ�ൗ�ുകൾ േ�ാസ് െച��ാൽ േസവനം 
അവസാനി�ി�ും. 

15.3. ഇവിെട നൽകിയിരി�ു� േസവന�ൾ ഇതുമായി ബ�െ�� മ�് 
ക�ി�് 30 ദിവസെ� മുൻകൂർ േനാ�ീസ് നൽകി റ�ാ�ാൻ 
ഉപേഭാ�ാവിന് അവകാശമു�്. 

15.4. േസവന�ൾ അവസാനി�ി�ുകേയാ നിർ�ിെവ�ുകേയാ െച�ു�തു 
മൂലം ഉ�ാകാവു� ഏെത�ിലും തര�ിലു� കുഴ��ൾ, 
െ�യിമുകൾ, ന��ൾ, െചലവുകൾ എ�ിവയ്�് ആ��ിസ് ബാ�ിന് 
ഉ�രവാദി�ം ഉ�ായിരി�ി�. 
 

16. അ്രപതീ�ിത സാഹചര��ൾ 
 

16.1.  ഒരു അ�പതീ�ിത സംഭവം മൂലം ഈ നിബ�നകളും വ�വ�കളും 
�പകാരമു� തെ� ബാധ�തകൾ നിർവഹി�ാൻ ആ��ിസ് ബാ�ിന് 
കഴിയാതിരു�ാേലാ, നിർവഹണം തട�െ�ടുകേയാ ൈവകുകേയാ 
െച��ാേലാ അതിന്  ആ��ിസ് ബാ�് ഉ�രവാദിയായിരി�ി�. അ�രം 
അ�പതീ�ിത സാഹചര�ം നിലനിൽ�ു� കാലയളവിൽ, ബാ�ിെ�  
ബാധ�തകൾ താൽ�ാലികമായി നിർ�ിെവ�െ�ടും. (എ�ാൽ, ഈ 
വ�വ� മൂലം അടയ് േ�� �പധാന തുകയ്�് പലിശ കൂ�ിേ�ർ�ു�ത് 
തടയെ�ടി�). "അ�പതീ�ിത സംഭവം" എ�ത്, ആ��ിസ് ബാ�ിെ� 
നിയ��ണ�ിന് പുറ�ു� ഏെത�ിലും കാരണ�ളാൽ ഉ�ാകു� 
സംഭവ�െളയാണ് സൂചി�ി�ു�ത്. ഇതിൽ, െന�് വർ�് തകരാർ, 
ക��ൂ�ർ സി��ളിെല പിഴവുകൾ, േ�ാേറജ ്ഉപകരണ�ളുെട 
തകരാർ, �പകൃതിദുര��ൾ, നിയമപരമായ നിയ��ണ�ൾ, 
അെ��ിൽ മ�് ഏെത�ിലും കാരണ�ൾ ഉൾെ�ടു�ു. 
 

17. നിര�ുകൾ 
17.1. ആ��ിസ് ബാ�് കാലാകാല�ളിൽ നി�യി�ു� േസവന�ൾ�് 

ബാധകമായ എ�ാ നിര�ുകളും (ചര�,് േസവന നികുതി (ജിഎസ് ടി) 
ഉൾെ�െട ബാധകമായ എ�ാ നികുതികൾ�ും പുറെമ, അവയും 
ഉപേഭാ�ാവ്/അ�ൗ�് ഉടമ വഹിേ��താണ്), അെ��ിൽ 
േസവന�ൾ �പേയാജനെ�ടു�ു�തിന് കാലാകാല�ളിൽ 
സ�തി�ി�ു�തും, െവബ് ൈസ� ്വഴി അെ��ിൽ മേ�െത�ിലും 
മാധ�മം വഴി ഉപേഭാ�ാവിെന അറിയി�ു�തിന് ആവശ�മായ 
നിര�ുകളും/ചാർജുകളും വഹി�ാൻ ഉപേഭാ�ാവ് ഇതിനാൽ 
സ�തി�ു�ു. ഉപേഭാ�ാവിെ� അ�ൗ�ുകളിൽ നി�് അ�രം 
ചാർജുകൾ പിടി�ാൻ ആ��ിസ് ബാ�ിന് അധികാരമു�്. 



17.2. ബാ�് ഇതിനാൽ താെഴ�റയു� �പകാരം സ�തി�ുകയും 
ഏൽ�ുകയും െച�ു�ു 

(i) ബാ�് ഉ�യി�ു� ഇൻേവായ് സിൽ (എെ��ിലും ഉെ��ിൽ) 
ഉപേഭാ�ാവ് നൽകു�തുേപാെല ഉപേഭാ�ാവിെ� 
ജിഎസ് ടിഐഎൻ ഉ�ായിരി�ും.; 

(ii) ബാ�് ഉപേഭാ�ാവിന് നൽകിയ സൈ�യുമായി ബ�െ�� 
ഇൻേവായിസുകളുെട (ഉെ��ിൽ) വിവര�ൾ നിർ�ി� േഫാമിൽ 
ജിഎ��ിഎൻ േകാമൺ േപാർ�ലിൽ അപ് േലാഡ് െച�ണം. 

(iii) ഉപേഭാ�ാവിന് നൽകിയ സൈ�യിൽ ബാ�് ബാധകമായ ജിഎസ് ടി 
അടയ്�ുകയും, നിയമപരമായ സമയപരിധി�ു�ിൽ ജിഎസ് ടി 
നിയമ�ൾ� ്കീഴിൽ നിർേ�ശി� �പകാരം ജിഎസ് ടി റിേ�ൺ ഫയൽ 
െച�ുകയും െച�ും. 

17.3. സർ�ീസ് ചാർ�ുകളുെടയും ഈടാ�ു� ഫീസുകളുെടയും 
വിശദാംശ�ൾ 
 

18. ഉപേയാ�ാവിെ� ബാധ�ത 
താെഴ�റയു�വ േപാലു� അ�ശ�മായ �പവർ�ന�ൾ മൂലം നിബ�നകൾ 
ലംഘി�ുകേയാ, നഷ് ട�ിന് ഇടയാ�ുകേയാ, കാരണമാകുകേയാ െച��ാൽ 
ആ��ിസ് ബാ�് ഇ�ർെന�് ബാ�ിംഗ് അ�ൗ�ുകളിെല അനധികൃത 
�ടാൻസാ�നുകളിൽ നി�ു� ഏെത�ിലും ന��ിന് ഉപേയാ�ാവ് 
മാ�തമായിരി�ും ഉ�രവാദി: 

• ആ��ിസ് ബാ�് ഇ�ർെന�് ബാ�ിംഗ് പാ�് േവർഡ് എഴുതിേയാ 
ഇലക്േ�ടാണിക് െറേ�ാർഡ ്ആേയാ സൂ�ി�ൽ 

• ആ��ിസ് ബാ�ിെ�  ഇ�ർെന�് ബാ�ിംഗ് പാസ് േവഡ ്ആേരാെട�ിലും 
(�പായപൂർ�ിയാകാ�വർ, ബാ�് ജീവന�ാർ ഉൾെ�െട) 
െവളിെ�ടു�ുകേയാ, അ�ര�ിലു� െവളിെ�ടു�ൽ തടയാൻ 
ആവശ�മായ എ�ാ യു�ിസഹമായ നടപടികൾ 
സ�ീകരി�ാതിരി�ുകേയാ, അെ��ിൽ ഇ�െന പാസ് േവഡ ്
െവളിെ�ടു�ിയ കാര�ം ഉടൻ ബാ�ിെന അറിയി�ാതിരി�ുകേയാ 
െച�ു�ത് 

• ആ��ിസ് ബാ�് ഇ�ർെന�് ബാ�ിംഗ് അ�ൗ�ുകളിെല അനധികൃത 
ആ��സ് അെ��ിൽ െത�ായ �ടാൻസാ�നുകെള�ുറി� ്യഥാസമയം 
ബാ�ിെന അറിയി�ു�ി�. 

• �പകൃതി ദുര�ം, െവ�െ�ാ�ം, അ�ിബാധ, ഏെത�ിലും 
തര�ിലു� മ�് �പകൃതി ദുര��ൾ, നിയമപരമായ നിയ��ണ�ൾ, 
െടലിക��ൂണിേ�ഷൻ െന�് വർ�ിേലാ ഇ�ർെന�് അെ��ിൽ 
െന�് വർ�് പരാജയം, പവർ േ�ബ�്ഡൗൺ അെ��ിൽ അപ ്
േ�ബ�്ഡൗൺ, േസാഫ്�് െവയർ അെ��ിൽ ഹാർഡ് െവയർ 
തകരാർ/അെ��ിൽ പിശക് അെ��ിൽ ബാ�ിെ� ന�ായമായ 
നിയ��ണ�ിന് അതീതമായ മേ�െത�ിലും കാരണം എ�ിവ 
ഉൾെ�െടയു�, എ�ാൽ അതിൽ പരിമിതെ�ടാ�, കാരണ�ളാൽ 
ഇ�ർെന�് ബാ�ിംഗ് ആ��സ് ആവശ�മായ രീതിയിൽ ലഭ�മെ��ിൽ 
ബാ�ിന് യാെതാരു വിധ ഉ�രവാദി�വും ഉ�ായിരി�ി�. 

https://www.axis.bank.in/fees-and-charges
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അ�ാരാഷ്�ടതല�ിൽ സ�ീകരി� 'ൈസബർ സംബ�മായ 
കു�കൃത��ിെ�' നിർവചന�ളിൽ വരു� വിധം, മെ�ാരാൾ 
നി�ളുെട അ�ൗ�് ഹാ�് െച�ു�ത് മൂലം സംഭവിേ��ാവു� 
ന�ം അെ��ിൽ കുഴ��ൾ� ്ബാ�് യാെതാരു വിധ�ിലും 
ബാധ��മായിരി�ി�. അ�രം ന��ൾ �പത��േമാ, പേരാ�േമാ, 
സാ�ർഭികേമാ, അന�രഫലമായേതാ ആയാലും, വരുമാനം, നിേ�പം, 
ഉൽ�ാദനം, ഗുഡ് വിൽ, ലാഭം എ�ിവയുെട ന��ിെ� 
അടി�ാന�ിലു� െ�യിം ആയാലും, ബിസിനസിെ� തട�ം 
അെ��ിൽ ഏെത�ിലും സ�ഭാവ�ിേലാ രീതിയിേലാ ഉ� 
മേ�െത�ിലും ന�ം, ഉപേയാ�ാവിേനാ മേ�െത�ിലും വ��ിേ�ാ 
ഉ�ാകു� ന�ം എ�ിവ ആയാലും യാെതാരു സാഹചര��ിലും ബാ�് 
ഉ�രവാദിയായിരി�ി�. 

 

19. എംഐഎസ്/റിേ�ാർ�ുകൾ 
19.1. ഈ െഫസിലി�ി/ െഫസിലി�ികൾ/േസവന�ൾ എ�ിവയുമായി 

ബ�െ�� ഡാ�, േ��് െമ�ുകൾ, റിേ�ാർ�ുകൾ എ�ിവ ഉൾെ�െടയു� 
വിവര�ൾ ബാ�് അതിെ� വിേവചനാധികാര�ിൽ (a) �യ� ് 
നൽകിയി�ു� വിലാസ�ിൽ ഇലക്േ�ടാണിക് െമയിൽ അെ��ിൽ (b) 
എസ്എംഎസ് ഉൾെ�െട മേ�െത�ിലും ഇലക്േ�ടാണിക് രീതി മുേഖന 
നൽകാം. അ�രം വിവര�ൾ രഹസ� സ�ഭാവമു�താെണ�ും, 
അയ�ു� േവളയിൽ ഏെത�ിലും വ��ി പിടിെ�ടു�ുകേയാ 
വായി�ുകേയാ പരിഷ്�രി�ുകേയാ മാ�ം വരു�ുകേയാ 
െചയ്േത�ാെമ�ും, ഇ�ർെന�് കമ�ൂണിേ�ഷൻ സമയബ�ിതവും 
സുര�ിതവും പിശക ്അെ��ിൽ ൈവറസ് രഹിതവുമാെണ�് ഉറ�് 
നൽകാൻ കഴിയിെ��ും �യ� ് അംഗീകരി�ു�ു. ഇ�ർെന�ിലൂെട 
അയ�ു� അ�രം വിവര�ൾ മൂലമു�ാകു� ഏെത�ിലും 
കാലതാമസ�ൾ, പിശകുകൾ അെ��ിൽ ഒഴിവാ�ലുകൾ 
എ�ിവയ്�് ബാ�് ബാധ��മ�, കൂടാെത ബാേ�ാ മ�് േതർഡ ്
പാർ�ികേളാ കാരണമായാലും, േനരിേ�ാ അ�ാെതേയാ 
അന�രഫലമാേയാ ഉ�ാകു� ന��ിന് യാെതാരു ബാധ�തയും 
വഹി�ി�. 
 

20. ൈകമാ�ം െച�ാനാകാ�തും മെ�ാരാൾ�് 
ഏൽ�ി�ാനാകാ�തും 

20.1. ഉപേഭാ�ാവിന് അനുവദി�ു നൽകു� േസവന�ൾ യാെതാരു 
സാഹചര��ിലും �ടാൻസ് ഫർ െച�ാൻ കഴിയി�. ഉപേഭാ�ാവ് 
മാ�തമാണ് ഉപേയാഗി�ുക. േസവന�ളുമാേയാ അതിെ� ഏെത�ിലും 
ഭാഗവുമാേയാ ബ�െ��് ഉപേഭാ�ാവ് അതിെ� അവകാശ�ൾ 
/അെ��ിൽ ബാധ�തകൾ മേ�െത�ിലും വ��ി� ്നൽകാൻ പാടി�. 
േസവന�ളുമായി ബ�െ��് അതിെ� കടമകൾ നിറേവ�ാൻ ആ��ിസ് 
ബാ�് സബ് േകാൺ�ടാ��് െച��  ്ഏജ�ുമാെര നിയമി�ാം. 



21. ്രപാബല��ിലു� നിയമവും അധികാരപരിധിയും 
 

21.1. േസവന�ളുെട കൺസ്�ട�ൻ, സാധുത, െപർേഫാമൻസ് എ�ിവയും, 
ഈ നിബ�നകളും വ�വ�കളും എ�ാ കാര��ിലും ഇ��യിെല 
നിയമ�ളാലാണ് നിയ��ി�െ�ടുക. മുംൈബയിെല േകാടതികളുെട 
�പേത�ക അധികാരപരിധിയിൽ ക�ികൾ ഇതിനാൽ വിേധയെ�ടു�ു. 
ആ��ിസ് ബാ�ിെ� ക�മർ ഇ�ർെന�് ബാ�ിംഗ് േസവന�ളിൽ 
േലാഗിൻ െച�ു�തിലൂെടേയാ, അവെയ ഏെത�ിലും രീതിയിൽ 
ഉപേയാഗി�ു�തിലൂെടേയാ, ഉപേഭാ�ാവ് മുകളിലു� 
നിബ�നകളും വ�വ�കളും അറിയുകയും അംഗീകരി�ുകയും 
െച��തായി കണ�ാ�െ�ടും. ഉപേഭാ�ാവ് േമൽ�റ� 
നിബ�നകേളാ വ�വ�കേളാ അംഗീകരി�ു�ിെ��ിൽ, 
െവബ്ൈസ�ിെല േലാഗിൻ ഉൾെ�െട മേ�െത�ിലും രീതിയിൽ ആ��ിസ് 
ബാ�ിെ� ക�മർ ഇ�ർെന�് ബാ�ിംഗ് േസവന�ൾ ഉപേയാഗി�ാേനാ 
ഉപേയാഗി�ാൻ �ശമി�ാേനാ പാടി�. 
 

22. റി��ു കൾ 
ആ��ിസ് ബാ�് ഇ�ർെന�് ബാ�ിംഗ് ആ�ിേ�ഷൻ ഉപേയാഗി�ുേ�ാൾ, 
ഡിജി�ൽ, ഇ�ർെന�് ബാ�ിംഗ് േസവന�ളിൽ സ�ാഭാവികമായി ഉ� 
റി��ു കൾ ഉപേഭാ�ാവ് അംഗീകരി�ുകയും മന�ിലാ�ുകയും െച�ു�ു. 
മിക� സുര�ാ നടപടികൾ നൽകാൻ ആ��ിസ് ബാ�് �ശമി�ുേ�ാൾ തെ�, 
അതിെ� നിയ��ണ�ിന് അതീതമായ കാര��ൾ മൂലം ബാ�ിന് പൂർ�മായ 
സുര� ഉറ�് നൽകാൻ കഴിയിെ��് ഉപേഭാ�ാവ് സ�തി�ു�ു. 
താെഴ�റയു� സാധ�തയു� റി��ു കൾ ഉപേഭാ�ാവ് വ��മായി 
സ�തി�ുകയും അംഗീകരി�ുകയും െച�ു�ു: 

• അനധികൃത ആ��സ്: പിൻ, പാ�് േവർഡുകൾ, ഡിൈവസ് സുര�ാ 
െസ�ിംഗ് ഉൾെ�െടയു� ഉപേഭാ�ാവിെ� െ�കഡൻഷ�ലുകൾ 
സൂ�ി�ു�തിൽ വി�ുവീഴ്� വരു�ിയാൽ അനധികൃത ആ��സ് 
സംഭവിേ��ാം. ഈ െ�കഡൻഷ�ലുകളുെട രഹസ�സ�ഭാവം 
നിലനിർ�ു�ത് തെ� മാ�തം ഉ�രവാദി�മാെണ�് ഉപേഭാ�ാവ് 
സ�തി�ു�ു. 

• ൈസബർ-ആ്രകമണ�ൾ:  ഇ�ർെന� ്ബാ�ിംഗ് േസവന�ൾ 
ഹാ�ിംഗ്, മാൽെവയർ, റാൻസംെവയർ, ൈവറസുകൾ എ�ിവ 
ഉൾെ�െടയു� ൈസബർ ഭീഷണികൾ� ്സാധ�തയുെ��് 
ഉപേഭാ�ാവ് സ�തി�ു�ു, ഇ�രം ആ�കമണ�ൾ വ��ിഗതവും 
സാ��ികവുമായ വിവര�ൾ അപകട�ിലാ�ാൻ സാധ�തയു�്. 

• ഫിഷിംഗ്, േസാഷ�ൽ എ�ിനീയറിംഗ് ആ്രകമണ�ൾ: 
െസൻസി�ീവ് ബാ�ിംഗ് െ�കഡൻഷ�ലുകൾ േചാർ�ാൻ ഫിഷിംഗ് 
ഇെമയിലുകൾ, വ�ാജ െവബ്ൈസ�ുകൾ, േകാളുകൾ, െമേ�ജുകൾ 
അെ��ിൽ മ�് വ�നാപരമായ രീതികൾ വഴി ല��മിടാം. 
സംശയകരമായ അഭ�ർ�നകേളാട ്�പതികരി�ു�തിൽ നി�് 
വി�ുനി�് ഉപേഭാ�ാവ് ജാ�ഗത പുലർേ��താണ.് 



• മാൽെവയർ ആ്രകമണ�ൾ: ഡിൈവസുകളിൽ ഹാനികരമായ 
േസാഫ്�് െവയർ (മാൽെവയർ) ഇൻ�ാേളഷൻ വ��ിഗത ഡാ�, േലാഗിൻ 
െ�കഡൻഷ�ലുകൾ, �ടാൻസാ�ണൽ വിശദാംശ�ൾ എ�ിവയിേല� ്
കട�ുകയ��ിന് ഇടവരു�ും. ഉപേഭാ�ാ�ൾ ഡിൈവസുകൾ 
വിശ�സനീയ സുര�ാ േസാഫ്�് െവയർ െകാ�് 
സംര�ി�െ�ടു�ുെവ�് ഉറ�ാ�ണം, വിശ�സനീയമ�ാ� 
േ�സാത�ുകളിൽ നി�് ആ�ിേ�ഷനുകൾ ഡൗൺേലാഡ് െച�ു�ത് 
ഒഴിവാ�ണം. 

• േ്രപാസ�ിംഗ് പിശകുകൾ: സി�ം തകരാറുകൾ, േസാഫ്�് െവയർ 
ബഗുകൾ അെ��ിൽ മനുഷ�ൻ നൽകു� ഇൻപു�് പിഴവുകൾ കാരണം, 
�ടാൻസാ�ൻ പരാജയ�ൾ ഉൾെ�െട, അതിൽ പരിമിതെ�ടാെത 
േ�പാസ�ിംഗ് പിശകുകൾ ഉ�ാേയ�ാം. ബാ�ിെ� ഗുരുതരമായ 
അ�ശ�േയാ മനഃപൂർ�മു� െത�ായ �പവർ�ിേയാ കാരണമെ��ിൽ 
അ�രം പിശകുകൾേ�ാ ന��ൾേ�ാ ആ��ിസ് ബാ�് ഉ�രവാദി 
ആയിരി�ിെ��് ഉപേഭാ�ാവ് വ��മായി  സ�തി�ു�ു. 

• ്രടാൻസാ�ണൽ റി��ു കൾ: ഇ�ർെന�് ബാ�ിംഗ് വഴി നട�ു� 
�ടാൻസാ�നുകൾ� ്സാേ�തിക �പശ് ന�ൾ, െന�് വർ�് 
പരാജയ�ൾ, െസർവർ ഡൗൺൈടം അെ��ിൽ �ടാൻസാ�ൻ 
േ�പാസ�ിംഗ് പിശകുകൾ എ�ിവ മൂലം കാലതാമസം, പരാജയ�ൾ 
അെ��ിൽ െത�ുകൾ സംഭവി�ാം. നിയ��ണ�ിന് അതീതമായ 
അ�രം �ടാൻസാ�ൻ തട��ളിൽ നി�് ഉ�ാകു� ന��ൾ�് 
ആ��ിസ് ബാ�് ബാധ��മായിരി�ി�. 

• സുര�ാ ലംഘനം:  ശ�മായ ൈസബർ സുര�ാ സംവിധാനം 
ഏർെ�ടു�ുെമ�ിലും, അനധികൃത കട�ുകയ�ം, ഹാ�ിംഗ് �ശമ�ൾ 
അെ��ിൽ ഡാ� ലംഘന�ൾ എ�ിവയുെട റിസ്�് േശഷി�ും. 
ബാ�ിെ� ന�ായമായ നിയ��ണ�ിന് അതീതമായ സുര�ാ 
ലംഘന�ൾ മൂലമു� ന��ൾേ�ാ കുഴ��ൾേ�ാ ആ��ിസ് ബാ�് 
ഉ�രവാദി ആയിരി�ിെ��് ഉപേഭാ�ാ�ൾ സ�തി�ു�ു. 

• ഡാ� ലംഘന�ൾ:  ആ��ിസ് ബാ�് ന�ായമായ �ശമ�ൾ 
നട�ിയാലും ഡാ� ലംഘന�ൾ ഉ�ാകാെമ�് ഉപേഭാ�ാവ് 
മന�ിലാ�ു�ു. അ�രം ലംഘന�ൾ സു�പധാന വ��ിഗത, 
സാ��ിക വിവര�ൾ േചാർ�ിേയ�ാം, ഐഡ�ി�ി േമാഷണം, 
സാ��ിക ത�ി�്, സ�കാര�താ �പ���ൾ എ�ിവ�് ഇടയാ�ാം. 

• േതർഡ്-പാർ�ി േസവന ദാതാ�ൾ: ചില േസവന�ൾ�ായി 
ആ��ിസ് ബാ�് േതർഡ-്പാർ�ി േസവന ദാതാ�െള നിേയാഗിേ��ാം. 
േതർഡ ്പാർ�ി ദാതാ�െള  ആ�ശയി�ുേ�ാൾ, േസവന�ൾ ലഭി�ാെത 
വരിക, ആ േതർഡ് പാർ�ികൾ ഡാ� സുര� ലംഘി�ുക 
എ�ി�െനയു� റിസ്�ുകൾ ഉ�ാകും. ഈ േതർഡ് പാർ�ി 
�ാപന�ൾ നട�ു� ലംഘന�ൾേ�ാ പരാജയ�ൾേ�ാ ബാ�് 
ബാധ��മായിരി�ി�. 

• േസവനം ലഭ�മ�ാ�ത്:  െഷഡ�ൂൾ െച�� െമയി�നൻസ്, സി�ം 
അപ് േഡ�ുകൾ അെ��ിൽ അ�പതീ�ിത സാേ�തിക �പശ് ന�ൾ 
കാരണം സമയാസമയ�ളിൽ ഇ�ർെന�് ബാ�ിംഗ് േസവന�ൾ 
തട�െ�ടാം. അ�രം കാലയളവുകളിൽ ഉ�ാവു� ബാ�ിംഗ് 



േസവന�ളിെല കാലതാമസം, തട��ൾ അെ��ിൽ ഉപേയാഗി�ാൻ 
െച�ാൻ കഴിയാെത വരിക തുട�ിയവയ്�് ആ��ിസ് ബാ�് 
ഉ�രവാദി ആയിരി�ിെ��് ഉപേഭാ�ാ�ൾ മന�ിലാ�ുകയും 
അംഗീകരി�ുകയും െച�ു�ു. 

• െറഗുേല�റി, ലീഗൽ റി��ു കൾ: െറഗുേല�റി െ�ഫയിംവർ�ുകൾ, 
മാർ�നിർേ�ശ�ൾ, കം�യൻസ് ആവശ�കതകൾ എ�ിവയിെല 
മാ��ൾ�് ഇ�ർെന�് ബാ�ിംഗ് വിേധയമാണ.് നിയമ�ിെലേയാ 
ച��ളിെലേയാ മാ��ൾ ഇ�ർെന�് ബാ�ിംഗ് േസവന�ളുെട 
�പവർ�നം, ലഭ�ത അെ��ിൽ സുര�ാ മാനദ��െള 
ബാധിേ��ാം. 

ആ��ിസ് ബാ�് ബാ�ിംഗ് േസവന�ളുെട ഉപേയാഗ�ിൽ സ�ാഭാവികമായി 
ഉ�ാകാവു� അപകടസാധ�തകളിൽ നിേ�ാ, അതുമായി ബ�െ�� ്
േനരിേ�ാ, പേരാ�മാേയാ, ആക��ികമാേയാ, അനുബ�മാേയാ 
സംഭവി�ു� ന��ൾേ�ാ ബാ�് ഉ�രവാദിയായിരി�ി� എ�് 
ഉപേഭാ�ാവ് സ�തി�ു�ു 
 
23. റി��ു കൾ ലഘൂകരി�ു�തിന് ഉപേഭാ�ാവിെ� ബാധ�തകൾ 

• ആ�ിേ�ഷനുകളും ഓ�േറ�ിംഗ് സി��ളും ഏ�വും പുതിയ 
െവർഷനിൽ പതിവായി അപ്േഡ�് െച�ുക. 

• ബാ�ിംഗ് �ടാൻസാ�നുകൾ നട�ാൻ അൺെസക�ുേവർഡ് പ�ിക ്
ൈവ-ൈഫ െന�് വർ�ുകൾ ഉപേയാഗി�ു�ത് ഒഴിവാ�ുക. 

• സംശയാ��ദേമാ അനധികൃതേമാ ആയ �പവർ�ന�ൾ മനസിലാ�ാൻ 
അ�ൗ�് േ��് െമ�ുകളും �ടാൻസാ�നും പതിവായി നിരീ�ി�ുക. 

• ഡിൈവസുകളുെടയും/അെ��ിൽ ബാ�ിംഗ് െ�കഡൻഷ�ലുകളുെടയും 
ന�െ�ടൽ, േമാഷണം അെ��ിൽ വി�ുവീഴ്� എ�ിവ ഉടൻ ആ��ിസ് 
ബാ�ിൽ റിേ�ാർ�് െച�ുക. 

• വ��ിഗതേമാ സാ��ികേമാ ആയ വിവര�ൾ േചാദി�ു� 
അനാവശ� ആശയവിനിമയ�േളാട് �പതികരി�ാെത ജാ�ഗത 
പുലർ�ുക. 

• സുര� നിലനിർ�ു�തിനും അപകടസാധ�ത കുറയ്�ാനും 
പതിവായി പാ�് േവർഡ്, പിൻ മാ�ുക. 

ആ��ിസ് ബാ�ിെ� നടപടികൾ: 
• ഉപേഭാ�ൃ ഡാ� സംര�ി�ു�തിന് എൻ�കിപ്ഷൻ, ഫയർവാളുകൾ, 

സുര�ിതമായ ഒത�ിേ�ഷൻ രീതികൾ, പതിവ് സുര�ാ ഓഡി�ുകൾ 
എ�ിവ ഉൾെ�െടയു� നൂതന സുര�ാ നടപടികൾ ആ��ിസ് ബാ�് 
ഏർെ�ടു�ു�ു. ഈ �ശമ�ൾ നട�ിയാലും, റി��ു കൾെ�തിെര 
സ�ൂർണ �പതിേരാധം ഉറ�ാ�ാൻ കഴിയിെ��് ഉപേഭാ�ാവ് 
അംഗീകരി�ു�ു. 

• ബാ�ിെ� ഗുരുതരമായ അ�ശ�േയാ മനഃപൂർ�മു� െത�ായ 
�പവർ�ിേയാ െതളിയി�െ�ടു� സാഹചര��ില�ാെത ആ��ിസ് 
ബാ�് ഇ�ർെന�് ബാ�ിംഗ് ആ�ിേ�ഷൻ ഉപേയാഗി�ു�തിനിെട 
സ�ാഭാവികമായി ഉ�ാകാവു� അപകടസാധ�തകളിൽ നിേ�ാ, 
മുകളിൽ പറ�ിരി�ു� അപകട�ളിൽ നിേ�ാ ഉ�ാകു� 
േനരിേ�ാ, പേരാ�മാേയാ, അനുബ�മാേയാ, ആക��ികമാേയാ 



സംഭവി�ു� ന��ൾ, നാശന��ൾ, അവകാശവാദ�ൾ, 
ബാധ�തകൾ, െചലവുകൾ എ�ിവയ്� ്ബാ�് ഉ�രവാദിയായിരി�ി�. 

• ആ��ിസ് ബാ�് ഇ�ർെന�് ബാ�ിംഗ് ആ�ിേ�ഷൻ തുടർ�ും 
ഉപേയാഗി�ുേ�ാൾ, ഉപേഭാ�ാവ് ഈ റി��ു കൾ, ത�ളുെട കടമകൾ, 
ആ��ിസ് ബാ�ിെ� ബാധ�താ പരിമിതികൾ എ�ിവ മന�ിലാ�ുകയും 
അംഗീകരി�ുകയും െച�ു�ുെവ�് �ിരീകരി�ു�ു. 

 
24. സുര�ിത ബാ�ിംഗ് 
െചേ��തും െച�രുതാ�തും 

• ആ��ിസ് ബാ�്, ആർബിഐ അെ��ിൽ അ�രം മ�് �ാപന�ൾ 
നി�ളുെട വ��ിഗത അെ��ിൽ ബാ�ിംഗ് വിവര�ൾ ആവശ�െ��് 
വിളി�ുകേയാ ഇെമയിലുകൾ അെ��ിൽ എസ്എംഎസ് അയ�ുകേയാ 
െച�ാറി�. അ�രം ത�ി�ുകൾ�് ഇരയാകരുത്. 

• നി�ൾ�് ഉറ�ി�ാ� ഒരു െമേ�ജ്/െസൻഡറിൽ നി�ു� 
യുആർഎൽ പി�ുടരരുത്. 

• എടിഎം കാർഡ് ഉപേയാഗി�ു�തിേനാ �ബാ�ിൽ പണം ൈകകാര�ം 
െച�ു�തിേനാ അപരിചിതരിൽ നി�് സഹായം എടു�രുത്, 
�ടാൻസാ�ൻ െച�ുേ�ാൾ നി�െള നിരീ�ി�ാൻ അനുവദി�രുത്. 

• ൈസബർ കേഫയിൽ/ പലരും ഉപേയാഗി�ു� ക��ൂ�റിൽ നി�ളുെട 
ഇ�ർെന�് ബാ�ിംഗ് അ�ൗ�് ആ��സ് െച�ു�ത് ഒഴിവാ�ുക. 
അ�െന െചേ��ി വ�ാൽ, പി�ീട് നി�ളുെട സ��ം ക��ൂ�റിൽ 
നി�് പാസ് േവഡ ്മാ�ുക 

• �ടാൻസാ�ൻ അലർ�് പതിവായി ലഭി�ു�തിന് നി�ൾ ബാ�ിൽ 
ശരിയായ െമാൈബൽ ന�ർ അപ്േഡ�് െച��ി�ുെ��് ഉറ�ാ�ുക. 

സുര�ിതമായ ഉപേയാഗ മാർ�നിർേ�ശ�ൾ 
• പരിചയമി�ാ� ഉപേഭാ�ാ�ൾ�് ഇ�ർെന�് ബാ�ിംഗ് ആ��സ് 

നൽകരുത്. 
• ഒരു കള�ൻ അഭ�ർ�ന സ�ീകരി�ുേ�ാൾ, ശരിയായ 

സ�ീകർ�ാവിെനയാണ് അ�പൂവ് െച��െത�് ഉറ�ാ�ാൻ �ശ�ി�ണം. 
• എസ്എംഎസ് േനാ�ിഫിേ�ഷൻ ഉറ�ാ�ു�തിന് നി�ളുെട 

െമാൈബൽ ന�ർ മാ�ിയാൽ പുതിയ െമാൈബൽ ന�ർ ബാ�ിെന 
അറിയി�ാൻ മറ�രുത്. 

• അറിയാവു�േതാ അറിയാ�േതാ ആയ േ�സാതസുകളിൽ നി�ു� 
േകാളർ ട�ൂണുകൾ, ഡയലർ ട�ൂണുകൾ, ഓ�ൺ/ഡൗൺേലാഡ് ഇെമയിൽ 
അഥവാ അ�ാ�്െമ�ുകൾ എ�ി�െനയു� ഓഫറുകൾ 
സ�ീകരി�ുേ�ാൾ ജാ�ഗത പുലർ�ുക. 

• നി�ളുെട േഫാൺ/ക��ൂ�റിൽ െ�കഡി�് കാർഡ് വിശദാംശ�ൾ, 
ഇ�ർെന�് ബാ�ിംഗ് പാസ് േവർഡ,് ക�മർ ഐഡി തുട�ിയ 
െസൻസി�ീവ് വിവര�ൾ േ�ാർ െച�രുത്. 

• നി�ളുെട പിൻ പതിവായി മാ�ുക. 
• െപാതു �ല�ളിൽ �ൂടൂ�് ഉപേയാഗി�ുേ�ാൾ ജാ�ഗത പാലി�ുക, 

കാരണം ആെര�ിലും നി�ളുെട രഹസ� വിവര�ൾ/ഡാ� ആക് സസ് 
െചയ് േത�ാം. 



• ബാ�ിൽ നി�ാെണ�് അവകാശെ�ടു� ഇെമയിലുകൾ/േസാഷ�ൽ 
െന�് വർ�ിംഗ് ൈസ�ുകളിൽ ഉൾെ�ടു�ിയ ലി�ുകളിൽ �ി�് 
െച�രുത്. 

 
25. റി��ു കളും ക�മർ ഉ�രവാദി�വും 

• ഉപേഭാ�ാവ് നൽകിയതുേപാെല ഉപേഭാ�ാവിെ� െമാൈബൽ 
ന�റിേല�ും/അെ��ിൽ ഇെമയിൽ വിലാസ�ിേല�ും ബാ�് 
അലർ�ുകളും അ�ൗ�ുമായി ബ�െ�� വിവര�ളും �ടാൻ��ി�് 
െച�ും. ബാ�ിന് നൽകു� െമാൈബൽ ന�റും ഇെമയിൽ വിലാസവും 
കൃത�മാെണ�ും ബാ�ിെ� െറേ�ാർഡുകളിൽ അപ ്ടു േഡ�് 
ആെണ�ും ഉറ�ാേ��ത് ഉപേഭാ�ാവിെ� ഉ�രവാദി�മാണ്. 

• ഉപേഭാ�ാവ് അവരുെട ഡിൈവസിെ�യും ഇെമയിൽ 
അ�ൗ�ിെ�യും സുര�യ്� ്പൂർ�മായും ഉ�രവാദിയാണ.് 
അ�രം േകാൺടാക്�് വിശദാംശ�ളുെട കൃത�തേയാ സുര�േയാ 
നിലനിർ�ു�തിൽ ഉപേഭാ�ാവിെ� ഭാഗ�ുനി�ു� ഏെത�ിലും 
തര�ിലു� പരാജയം, അെ��ിൽ ഏെത�ിലും മാ��ൾ ബാ�ിെന 
അറിയി�ു�തിൽ പരാജയം സംഭവി�ു�തിന്, പൂർ� 
ഉ�രവാദി�ം ഉപേഭാ�ാവിന് ആയിരി�ും. �പ��ു ത േസവനം 
തുടർ�ും ലഭി�ു�തിന് ഉപേഭാ�ാവ് അവരുെട െമാൈബൽ 
േഫാണും ഇെമയിൽ ഐഡിയും ആ��ീവായി തുടരു�ുെ��് 
ഉറ�ാേ��താണ.് 

• െമാൈബൽ േഫാൺ വഴിേയാ ഇെമയിൽ വഴിേയാ വിവര�ൾ 
ൈകമാറു�ത് സ�ാഭാവികമായും സുര�ിതമെ��ും ചില 
അപകടസാധ�തകൾ�് വിേധയമാെണ�ും ഉപേഭാ�ാവ് വ��മായി 
അംഗീകരി�ുകയും സ�തി�ുകയും െച�ു�ു. അ�രം 
അപകടസാധ�തകൾ ഉെ��ിലും, സ��ം സൗകര��ിനായി അവെയ 
സൂ��മായി വിലയിരു�ിയ േശഷം, ഈ മാർഗ�ളിലൂെട ലഭി�ു� 
നിർേ�ശ�േളാ ആശയവിനിമയ�േളാ അടി�ാനമാ�ി ബാ�് 
നടപടി സ�ീകരി�ാൻ ഉപേഭാ�ാവ് സ�േമധയാ അഭ�ർ�ി�ുകയും 
അനുമതി നൽകുകയും െച��ി�ു�്. 

• ആവശ�മു�ിടെ��ാം സത�വും പൂർ�വും കൃത�വുമായ വിവര�ൾ 
നൽകുെമ�് ഉപേഭാ�ാവ് ഏൽ�ു�ു, കൂടാെത എ�ായ് േ�ാഴും 
ബാ�ിൽ സമർ�ി�ു� ഡാ�യുെട കൃത�തയ്� ്ഉപേഭാ�ാവ് 
പൂർ�മായും ബാധ��നായിരി�ും. ഉപേഭാ�ാവ് നൽകിയ െത�ായ 
അെ��ിൽ കൃത�മ�ാ� വിവര�ൾ കാരണം ഉ�ാകു� 
അന�രഫല�ൾ�് ബാ�് ഉ�രവാദി ആയിരി�ി�. 

• ബാ�് നൽകു� വിവര�ളിൽ പിശകുെ��് ഉപേഭാ�ാവ് 
വിശ�സി�ു�ുെവ�ിൽ, ഉപേഭാ�ാവ് ഉടൻ തെ� ബാ�ിെന 
അറിയിേ��താണ.് സാധ�െമ�ിൽ, ബാ�് പരമാവധി �ശമി� ്പിശക ്
തിരു�ാൻ �ശമി�ും. 

• അേലർ�ുകേളാ ഇ�ർെന�് ബാ�ിംഗ് േസവന�േളാ സ�ീകരി�ാൻ 
ആ�ഗഹി�ു� െമാൈബൽ ന�റിേലാ ഇെമയിൽ വിലാസ�ിേലാ 
എെ��ിലും മാ�ം വ�ാൽ ഉടൻ തെ� ഉപേഭാ�ാവ് ബാ�ിെന 
അറിയി�ണം. 



• അ�ൗ�ുമായി ബ�െ�� എ�ാ ഇടപാടുകളും ബാധകമായ ബാ�ിംഗ് 
രീതികളും ഉപേഭാ�ാവിെ� അ�ൗ�ുകെളയും അനുബ� 
േസവന�െളയും നിയ��ി�ു� നിലവിലു� നിബ�നകളും 
വ�വ�കളും നിയമ�ളും അനുസരി�ായിരി�ും. കൂടാെത, േഫാൺ 
ബാ�ിംഗ്, െന� ്ബാ�ിംഗ് േസവന�ളുമായി ബ�െ�� നിബ�നകളും 
വ�വ�കളും, �പസ�മായ പരിധി വെര, െമാൈബൽ 
ബാ�ിംഗ്/അേലർ�് സൗകര��ിനും ബാധകമായിരി�ും. 

• ബാ�് മാ�തം നിർ�യി�ു� േയാഗ�തയ്�് വിേധയമായി, 
ഉപേഭാ�ാ�ൾ� ്െമാൈബൽ ബാ�ിംഗ്/അേലർ�് സൗകര�ം 
ആക് സസ് െച�ാൻ അഭ�ർ�ി�ാം. ബാ�് സമയാസമയ�ളിൽ 
നിർേ�ശി�ു�േതാ ലഭ�മാ�ു�േതാ ആയ രീതിയിൽ, ഏെതാെ� 
�പവർ�ന�ൾ�ാണ ്അേലർ�ുകൾ സ�മാേ��െത�് 
ഉപേഭാ�ാവിന് തീരുമാനി�ാം. ബാ�ിന് സ��ം 
വിേവചനാധികാര�ിൽ, യാെതാരു കാരണവും കാണി�ാെത തെ� 
അ�രം അേപ� നിരസി�ാനു� പൂർ� അവകാശം നി�ി��മാണ്. 

 

26. അനുബ�ം - ബൾ�് േപെമ� ് േസവന�ൾ (േപേ്രപാ) 
1. േപെമ� ് �ാ�് േഫാം െമാഡ�ൂൾ എ�ത് ബാ�് വാ��ാനം െച�ു� 

ഒരു െവബ് അധി�� ിത േപെമ� ് േസവനമാണ്, അതിലൂെട 
ഉപേഭാ�ൃ �യ�ുകൾ�് അവർ ബാ�ിന് നൽകു� ഡാ�െയ 
അടി�ാനമാ�ി ബാ�ിെല അവരുെട ഉപേഭാ�ൃ �യ� ് 
അ�ൗ�ിൽ നി�് അവർ നിർേ�ശി�ു� ഗുണേഭാ�ാ�ൾ�് 
പണം അയ�ാൻ ബാ�ിേനാട് അഭ�ർ�ി�ാം. 

2. ബാ�് നി�യി�ി�ു� നിബ�നകളും വ�വ�കളും 
അനുസരി�് ആ��ിസ് ബാ�ിെ� വിവിധ ഉൽ���ളിൽ 
സിംഗിൾ അപ് േലാഡ് സൗകര��ിനായി േപെമ� ് �ാ�് േഫാം 
േമാഡ�ൂളിെ� േസവനം �പേയാജനെ�ടു�ാൻ ഉപേഭാ�ാവ് 
ആ�ഗഹി�ു�ു. അതിനായി ബാ�ിെന സമീപി�ിരി�ു�ു. 
ഉപേഭാ�ാവിെ� അ�ൗ�ിെല �ിയർ ഫ�ുകളുെട ലഭ�തയ്� ്
വിേധയമായി ഉപേഭാ�ാ�ളുെട ആവശ�കതകൾ�നുസരി�് 
ഫ�് �ടാൻ��ർ, ഐഎംപിഎസ്, എൻഇഎഫ് ടി, ആർടിജിഎസ്, 
െച� ്�പി�ിംഗ്, ഡിമാൻഡ് �ഡാഫ�്് �പി�ിംഗ്, ക�ാഷ് െഡലിവറി 
കറ�ൻ െച�,് കറ�ൻ ഡിഡി എ�ിവ േപാലു� േസവന�ൾ 
നൽകാൻ ബാ�് സ�തി�ി�ു�്. 

3. േപെമ� ് �ാ�് േഫാം േസാഫ്�് െവയർ ബാ�ിെന ഫ�് �ടാൻ��ർ, 
ഐഎംപിഎസ്, എൻഇഎഫ് ടി, ആർടിജിഎസ്, െച� ്�പി�ിംഗ്, 
ഡിമാൻഡ് �ഡാഫ്�് �പി�ിംഗ്, കറ�ൻ െച�,് കറ�ൻ ഡിഡി, 
ക�ാഷ് െഡലിവറി ഫയലുകൾ, േസാഫ്� ്െവയർ വഴി ഓഫർ 
െച�ു� മ�് േസവന�ൾ എ�ിവ േ�പാസസ് െച�ാൻ ബാ�ിെന 
�പാ��മാ�ണം, അതിന് േശഷം ഉപേഭാ�ാവ് ഇ�ർെന�് വഴി 
ഫയലുകൾ അപ് േലാഡ് െചേ��താണ.് 



4. ഉപേഭാ�ാവ് പി�ുടേര� അപ് േലാഡ് േ�പാസ�ിനു� 
വിശദമായ േ�പാസസ് േ�ാ താെഴ നൽകിയിരി�ു�ു. �പ��ു ത 
�പ�കിയയിൽ നി�ു� ഒരു വ�തിയാനവും അനുവദി�ി�. 

5. േ�പാസസ് േ�ാ അനുസരി�് ഉപേഭാ�ാവ് അപ് േലാഡ് െച�ു� 
വിശദാംശ�െള അടി�ാനമാ�ി മാ�തം െച�്/ഡിഡി �പി� ് 
െച�ാനും കൂടാെത/അെ��ിൽ 
ആർടിജിഎസ്/എൻഇഎഫ് ടി/ഫ�് �ടാൻ��ർ/ഐഎംപിഎസ് 
�ടാൻസാ�നുകൾ നട�ിലാ�ാനും ഉപേഭാ�ാവ് ഇതിനാൽ 
ബാ�ിന് അധികാരം നൽകു�ു. ഇ�ർെന�ിനാേലാ മ�് ഐടി 
സംവിധാന�ളാേലാ ഉ�ാകു� കാലതാമസ�ൾ�ും 
പിഴവുകൾ�ും ബാ�് ഉ�രവാദിയെ��് ഉപേഭാ�ാവ് 
സ�തി�ു�ു. ബാ�ിെ� ഗുരുതരേമാ മനഃപൂർവേമാ ആയ 
അ�ശ� മൂലമെ��ിൽ മാ�തമാണ് ഇത് ബാധകമാകു�ത്. 

6. െച� ്�പി�ിംഗിനായു� ഉപേഭാ�ാവിെ� അഭ�ർ�നകളുമായി 
ബ�െ��്, നിർ�ി� അ�ൗ�ിെ� േപരിൽ ബാ�് തെ� �പി� ് 
െച�� െച�ുകൾ മാ�തേമ ബാ�് അംഗീകരി�ുകയു�ുെവ�് 
ഉപേഭാ�ാവ് സ�തി�ുകയും ഉറ�ുനൽകുകയും െച�ു�ു. 
ഉപേഭാ�ാവ് ബാ�ിന് ഫാ��ിൈമൽ  സിേ��റിെ� മാതൃത 
സമർ�ി�ി�ുെ��ിൽ, ഉപേഭാ�ാവിൽ നി�് ലഭി� 
ഫാ��ിൈമൽ സിേ��റിെ�യും ഉപേഭാ�ാവ് ബാ�ിന് സമർ�ി� 
േബാർഡ ്െറസല�ൂഷെ�യും അടി�ാന�ിൽ ബാ�് 
ഇൻസ്�ടെമ�ുകൾ അംഗീകരി�ുെമ�് ക�ികൾ ത�ിൽ 
സ�തി�ു�ു. ഫാക് സിൈമൽ സിേ��ർ അടി�ാനമാ�ി 
ബാ�്  ഇൻസ്�ടുെമ�ുകൾ അംഗീകരി�ു�ത് ഉപേഭാ�ാവിെ� 
മാ�തം റി��ിലും ഉ�രവാദി��ിലും ആയിരി�ും. 
ശാഖകളിൽ സമർ�ി�ു� ഈ കരാറിന് കീഴിൽ 
ഉൾെ�ടു�വയ്�് പുറേമയു� എ�ാ െച�ുകളും 
അംഗീകരി�ാെത തിരിെക നൽകുെമ�ും അ�രം 
ഇൻസ്�ടെമ�ുകൾ തിരിെക നൽകു�തിന് ബാ�് ഒരു തര�ിലും 
ഉ�രവാദിേയാ ബാധ��േനാ ആയിരി�ിെ��ും ഉപേഭാ�ാവ് 
സ�തി�ു�ു. െച�,് ഡിഡി, കറ�ൻ െച�്, കറ�ൻ ഡിഡി 
എ�ിവ ബാ�് �പി� ് െച��ുകഴി�ാൽ, അവ ഉപേഭാ�ാവിന് 
േനരി�് ൈകമാറുകേയാ െകാറിയർ സർ�ീസ് വഴി അെ��ിൽ 
േപാ�് വഴി അയ�ുകേയാ െച�ുെമ�് ഉപേഭാ�ാവ് 
സ�തി�ു�ു. അ�രം അയ�ൽ ഉപേഭാ�ാവിെ� പൂർ�മായ 
റി��ിലും ഉ�രവാദി��ിലും ആയിരി�ുെമ�് വ��മായി 
സ�തി�ു�ു, കൂടാെത ഈ നിബ�നകളുെടയും 
വ�വ�കളുെടയും ആവശ��ൾ�ായി ഉപേയാഗി�ു� �പ��ു ത 
െകാറിയർ സർ�ീസിെന/േപാ�ിെന ഉപേഭാ�ാവിെ� ഏജ�ായി 
കണ�ാ�ും. 



7. ഒരു അംഗീകൃത വ��ി ഡാ� അപ് േലാഡ ്െച�ുെമ�് 
ഉപേഭാ�ാവ് ഉറ�ുനൽകു�ു, ഈ ഓതൈറേസഷെ� െതളിവായി 
േബാർഡ ്െറസല�ൂഷെ� ഒരു പകർ�് ഉപേഭാ�ാവ് ബാ�ിന് 
നൽകണം. കൂടാെത  ഓതൈറസ് െച�ു� വ��ികളുെട ഒ�ുകൾ 
ബാ�ിൽ തുറ�ിരി�ു� അ�ൗ�ുകളിൽ അപ് േഡ� ്
െച�ു�തായിരി�ും. 

8. ഈ നിബ�നകളിലും വ�വ�കളിലും ഉ� യാെതാ�ും 
ബാ�ിെനതിെര ഏെത�ിലും തര�ിലു� ഉ�രവാദി�േമാ 
ബാധ�തകേളാ ചുമ�ു�തായി കണ�ാ�ി�. േമൽ�റ� 
�പകാരം ഫ�ുകൾ അയ�ു�തിനു� ഉ�രവാദി�ം ഒഴിെക 
ഉപേഭാ�ാവും കൂടാെത/അെ��ിൽ ഗുണേഭാ�ാവും 
ത�ിലു� ഏെത�ിലും കരാറിെ�േയാ �കമീകരണ�ിെ�േയാ 
ധാരണയുെടേയാ വ�വ�കൾ ബാ�ിെന ബാധി�ു�ത�. 

9. േമൽ�റ� ൈസ�ിൽ ബാ�ിന് ലഭി�ു� അഭ�ർ�നകളുെട 
ആധികാരികത കൂടാെത/അെ��ിൽ സാധുത 
കൂടാെത/അെ��ിൽ അംഗീകാരം എ�ിവയിേല�് കട�ാെത 
േപെമ� ് �ാ�് േഫാം െമാഡ�ൂളിൽ േമൽ�റ� അഭ�ർ�നകളിൽ 
നടപടിെയടു�ാൻ ബാ�ിന് അവകാശമു�്, അ�രം 
അഭ�ർ�നകൾ ഉപേഭാ�ാവ് ആധികാരികവും 
സാധുതയു�തും കൃത�മായ അംഗീകാരം ഉ�തുമായി 
കണ�ാ�ും. േപെമ� ് �ാ�് േഫാം േമാഡ�ൂൾ വഴി ഉപേഭാ�ാവ് 
ബാ�ിന് നൽകു� േമൽ�റ� അഭ�ർ�നകൾ�് ഉപേഭാ�ാവ് 
നിരുപാധികമായി ബാധ��നായിരി�ുെമ�ും ഉപേഭാ�ാവ് 
േമൽ�റ� ൈസ�ിേല�് അയ�തായി േതാ�ു� അ�രം 
അഭ�ർ�നകളുെട ആധികാരികത, സാധുത അെ��ിൽ 
അംഗീകാരെ��ുറി�് തർ�ം ഉ�യി�ാൻ ഉപേഭാ�ാവിന് 
അർഹതയി� എ�ും ഉപേഭാ�ാവ് ഇതിനാൽ സ�തി�ു�ു. 

10. ബാ�് നിർ�യി�ു� �പേത�ക ആവശ��ൾ�ായി 
ഉപേഭാ�ാവ് തനി�് ലഭി� െവബ് സൗകര�ം ഉപേയാഗി�ുെമ�് 
ഉറ�ുനൽകു�ു. 

11. ഉപേഭാ�ാവിന് താൻ നട�ിയ �ടാൻസാ�നുകളുെട 
വിശദാംശ�ൾ ലഭി�ും, അപ് േലാഡ് െച�� ഡാ�യുമായി െച� ്
ലി� ്േ�കാസ് െചേ��ത് ഉപേഭാ�ാവിെ� ബാധ�തയായിരി�ും. 

12. ഓൺൈലൻ പാ�് േവർഡ ്ജനേറഷനും റീെസ�് സൗകര�വും 
ലഭ�മാ�ിയാൽ (ബൾ� ്അപ് േലാഡ് സൗകര�ം 
�പേയാജനെ�ടു�ു� ഉപേഭാ�ാ�ൾ� ്മാ�തം), 
പാസ് േവഡുകൾ അയ�ാൻ നൽകിയ ഈ വിവര�ൾ ബാ�് 
രജി�ർ െച�ുെമ�് അംഗീകരി�ു�ു. െമാൈബൽ ന�ർ 
അെ��ിൽ ഇെമയിൽ ഐഡി അെ��ിൽ ഏെത�ിലും 
യൂസറിെ� േടാ�ണിൽ എെ��ിലും മാ�ം സംഭവി�ുേ�ാൾ 
അംഗീകൃത സി�ി�റി ഒ�ി� െല�ർ െഹഡിൽ ബാ�ിെന 



അറിയി�ണം. അവരുെട രജി�ർ െച�� വിവര�ളിൽ വരു� 
മാ��ൾ ഉപേഭാ�ാവ് ബാ�ിെന അറിയി�ു�തിൽ 
കാലതാമസം വരു�ുകേയാ പരാജയെ�ടുകേയാ െച��ാൽ, 
അതുമൂലം ഉ�ാവു� ഏെതാരു നടപടി�ും ഉപേഭാ�ാവ് 
ഉ�രവാദിയായിരി�ും, കൂടാെത ബാ�ിെന ഏെത�ിലും 
തര�ിലു� ന��ിൽ നി�് സംര�ി�ുകയും െച�ും. 

 

ഉപേഭാ�ാവിെ� ഭാഗ�് നി�് ഫയലുകൾ അപ് േലാഡ് െച�ു�തിനു� 
േ�പാസസ്. 

1. മുൻകൂ�ി നിർവചി�തും പര��രം സ�തി�തുമായ േഫാർമാ�ിൽ 
േപെമ� ് �ാ�് േഫാം േമാഡ�ൂളിൽ �യ� ് േനരി�് ഡാ� അപ് േലാഡ് 
െച�ു�താണ.് ഓേരാ േകാർ�േറ�ിനും ഒ�ിൽ കൂടുതൽ 
ഉൽ���ൾ അൈസൻ െച��ിരി�ാം. �യ�ിന് 
താൽ�ര�മുെ��ിൽ, വ�ത��� ഉൽ���െള�ുറി�ു� ഡാ� 
ഒെരാ� ഫയലിലൂെട അപ് േലാഡ ്െച�ാൻ കഴിയും. 

2. ഡാ� അപ് േലാഡ് െച�ു�തിനായി േപെമ� ് �ാ�് േഫാമിെ� െവബ് 
ഇ�ർേഫസിൽ േലാഗിൻ െച��  ് േകാർ�േറ�ുകൾ�് ഇ�ർെന�് വഴി 
എവിെട നി�ും ഡാ� അപ് േലാഡ് െച�ാം. േപെമ� ് �ാ�് േഫാം 
ആക് സസ് െച�ു�തിനു� േലാഗിൻ ഐഡിയും പാസ് േവഡും 
േകാർ�േറ�് നൽകു�താണ്. 

3. േകാർ�േറ�് ഉപേയാ�ാ�െള നിർവചി�ാനും മാ�ർ സംബ�മായ 
�പവർ�ന�ൾ നട�ാനും ആ��ിസ് ബാ�് അ��ിനിന് 
അവകാശ�ൾ ഉ�ായിരി�ും. ആവശ�ാനുസരണം, ആവശ�മായ 
അധികാര�ൾ ബാ�ിൽ നി�് ലഭി�ുകയും ആവശ�മായ േരഖകൾ 
ബാ�ിൽ സമർ�ി�ുകയും െച��ാൽ, അേത �പവർ�ന�ൾ 
സ�ത��മായി നട�ു�തിനു� അവകാശ�ൾ േകാർ�േറ�ുകൾ�് 
നൽകാവു�താണ.് 

4. ഡാ� അപ് േലാഡിനും ഡാ�യുെട കൃത�ത ഉറ�ാ�ു�തിനു� 
അംഗീകാര�ിനും ഒരു േമ�ർ െച�ർ കൺെസപ്�് ഉ�ായിരി�ും. 

5. നിർ�ി� ഓതൈറേസഷൻ മാ�ടി��് �പകാരം േകാർ�േറ�ിന് 
ഫയൽ/കൾ അംഗീകരി�ാൻ/നിരസി�ാൻ കഴിയും. തിരെ�ടു� 
ഫയൽ അപ് േലാഡ് െച�ാൻ േലാഗിൻ െച�� യൂസറിന് അർഹതയുേ�ാ 
എ�് പരിേശാധി�ാൻ ഓതൈറേസഷൻ സഹായി�ു�ു. 

6. അടി�ാന മൂല�നിർ�യ�ൾ നട�െ�ടും. താെഴ�റയു� 
േപായി�ുകൾ പരിേശാധി�ും: 
a) ഒേര ഫയൽ െനയിം ഒ�ിൽ കൂടുതൽ തവണ അപ് േലാഡ് െച�ാൻ 

അനുവദി�രുത്. 
b) ഓേരാ �ടാൻസാ�നും ഒരു സവിേശഷ ന�ർ �യ� ് നൽകു� 



സാഹചര��ിൽ ഒേര �ടാൻസാ�ൻ ഒ�ിൽ കൂടുതൽ തവണ 
അപ് േലാഡ് െച�ാൻ അനുവദി�രുത്. 

c) േകാർ�േറ�് ഐഡി, േകാർ�േറ�് േഫാർമാ�,് േ�പാഡ��് ഐഡി 
എ�ിവയുെട വാലിേഡഷൻ. 

d) േപെമ� ് നട�ു�തിന് ആവശ�മായ മാൻേഡ�റി ഫീൽഡുകൾ 
അപ് േലാഡ് െച�� ഫയലിൽ ഉൾെ��ി�ുേ�ാ എ�് പരിേശാധി�ുക. 

e) ഡാ� ഫയലിെല ഓേരാ ഫീൽഡും െസൻ�ടൽ ഡാ�ാേബസ് േഫാർമാ�ിൽ 
നൽകിയിരി�ു� ഫീൽഡ് തരവും ഫീൽഡ് ൈദർഘ�വും 
പാലി�ു�ുേ�ാ എ�് പരിേശാധി�ുക. 

7. വിവിധ കാരണ�ളാൽ ഏെത�ിലും ഫയൽ നിരസി�െ��ാൽ, 
നിരസി�ാനു� കാരണ�ൾ സി�ം �ഫ�് എൻഡിൽ 
�പദർശി�ി�ും, �യ�ിന് അവ തിരു�ുകയും പരി��രി� ഡാ� 
വീ�ും അപ് േലാഡ് െച�ുകയും െച�ാം. 

8. അപ് േലാഡ് െച�� േകാർ�േറ�് ഡാ�യിൽ േകാർ�േറ�് അ�ൗ�് ന�ർ 
ഉൾെ�ടും. അപ് േലാഡ ്െച�� േകാർ�േറ�് ഡാ�യിൽ അ�ൗ�് ന�ർ 
ഇെ��ിൽ, േകാർ�േറ�് മാ�ർ േടബിളിൽ നി�് എടു�ു� 
ഡിേഫാൾ�് മൂല�ം ഉപേയാഗി�ും. 

9. അനുമതി ലഭി� ഫയലുകൾ ബാ�് േ�പാസസ് െച�ും. അതായത്, 
േപെമ� ് ഫയലിൽ നൽകിയിരി�ു� ഗുണേഭാ�ാവിെ� അ�ൗ�് 
ന�ർ അടി�ാനമാ�ി ഡയറ��് െ�കഡി� ്ഇടപാടുകൾ തട�മി�ാെത 
നട�െ�ടും. കൂടാെത, ബ�െ�� േപെമ� ് േമാഡുകളുെട ക�്-ഓഫ് 
സമയ�ിന് മു�് േകാർ�േറ�് അനുമതി നൽകിയാൽ ആർടിജിഎസ്/ 
എൻഇഎഫ് ടി/ ഐഎംപിഎസ്/ ക�ാഷ് െഡലിവറി ഇടപാടുകളും 
തട�മി�ാെത നിർവഹി�ും. 

10. കരാർ അനുസരി�്, ഉപേഭാ�ൃ െച�ുകൾ/ഡിമാൻഡ് �ഡാഫ�്്/ 
കറസ്േപാ�� ് ഡിഡി സംബ�ി�ു� ഡാ� ബാ�ിെ� വിദൂര 
ശാഖകളിേലാ ഉപേഭാ�ാ�ൾ വഴിേയാ �പി� ് െചേ��താണ.് ബാ�ിെ� 
നിയ��ണ�ിന് അതീതമായ കാരണ�ളാൽ �പ��ു ത െന�് വർ�ിെ� 
�പവർ�ന�ിൽ എെ��ിലും തകരാർ കൂടാെത/അെ��ിൽ േ�ബ�്-
ഡൗൺ ഉ�ായാൽ, അ�രം േ�ബ�്-ഡൗൺ ഉ�ാകു� സമയ�് 
എനി�്/ഞ�ൾ�് അനുവദി�ി�ു� ആനുകൂല��ളും സൗകര��ളും 
നിർ�ിവയ്�ു�താണ,് അ�രം സസ്െപൻഷനിൽ നി�് ഉ�ാകു� 
ഏെത�ിലും തകരാറുകൾ/ന�പരിഹാരം കൂടാെത/അെ��ിൽ 
മേ�െത�ിലും അന�രഫല�ൾ�് ബാ�് ഒരു തര�ിലും 
എനി�്/ഞ�ൾ�് ബാധ��രായിരി�ി� കൂടാെത/അെ��ിൽ 
ഉ�രവാദി ആയിരി�ി�. 

 

 



27. അനുബ�ം - േഹാ�് ടു േഹാ�് േപെമ�ുകൾ 
1. േപെമ� ് �ാ�് േഫാം െമാഡ�ൂൾ എ�ത് ബാ�് വാ��ാനം െച�ു� ഒരു 

െവബ് അധി�� ിത േപെമ� ് േസവനമാണ്, അതിലൂെട ഉപേഭാ�ൃ 
�യ�ുകൾ�് അവർ ബാ�ിന് നൽകു� ഡാ�െയ അടി�ാനമാ�ി 
ബാ�ിെല അവരുെട ഉപേഭാ�ൃ �യ� ് അ�ൗ�ിൽ നി�് അവർ 
നിർേ�ശി�ു� ഗുണേഭാ�ാ�ൾ�് പണം അയ�ാൻ ബാ�ിേനാട് 
അഭ�ർ�ി�ാം. 

2. ബാ�് നി�യി�ി�ു� നിബ�നകൾ�ും വ�വ�കൾ�ും 
അനുസൃതമായി ആ��ിസ് ബാ�ിെ� വിവിധ ഉൽ���ളിൽ േഹാ�് ടു 
േഹാ�് േസവന�ിനായി േപെമ� ് �ാ�് േഫാം േമാഡ�ൂളിെ� േസവനം 
�പേയാജനെ�ടു�ാൻ ഉപേഭാ�ാവ് ആ�ഗഹി�ു�ു, അതിനായി 
ബാ�ിെന സമീപി�ി�ു�്. ഫ�് �ടാൻസ് ഫർ, ഐഎംപിഎസ്, 
എൻഇഎഫ് ടി, ആർടിജിഎസ്, ശ�ളം, േ�ഷനറി േപെമ�ുകൾ തുട�ിയ 
േസവന�ൾ നൽകാൻ ബാ�് സ�തി�ു. 

3. േപെമ� ് �ാ�് േഫാം െമാഡ�ൂളിന് കീഴിലു� ഉപേഭാ�ാ�ളുെട െച� ്
�പി�ിംഗ്, ഡിമാൻഡ് �ഡാഫ്�് �പി�ിംഗ്, കറസ്േപാ�� ് െച�,് 
കറസ്േപാ�� ് ഡിഡി എ�ിവ ഉപേഭാ�ാവിെ� 
ആവശ��ൾ�നുസൃതമായി, ഉപേഭാ�ാവിെ� അ�ൗ�ിെല �ിയർ 
ഫ�ുകളുെട ലഭ�തയ്� ്വിേധയമായി നട�ിലാ�ും. 

4. േപെമ� ് �ാ�് േഫാം േസാഫ്�് െവയർ ബാ�ിെന ഫ�് �ടാൻ��ർ, 
ഐഎംപിഎസ്, എൻഇഎഫ് ടി, ആർടിജിഎസ്, െച� ്�പി�ിംഗ്, 
ഡിമാൻഡ് �ഡാഫ്�് �പി�ിംഗ്, കറസ്േപാ�� ് െച�,് കറസ്േപാ�� ് 
ഡിഡി, ഫയലുകൾ, േസാഫ്�് െവയർ വഴി ഓഫർ െച�ു� മ�് 
േസവന�ൾ എ�ിവ േ�പാസസ് െച�ാൻ �പാ��മാ�ും, അതിന് േശഷം 
ഉപേഭാ�ാവ് ഇ�ർെന�് വഴി ഫയലുകൾ അപ് േലാഡ് െച�ും. 

5. ഉപേഭാ�ാവ് പി�ുടേര� അപ് േലാഡ് േ�പാസ�ിനു� വിശദമായ 
േ�പാസസ് േ�ാ താെഴ നൽകിയിരി�ു�ു. �പ��ു ത �പ�കിയയിൽ 
നി�ു� ഒരു വ�തിയാനവും അനുവദി�ി�. 

േഹാ�് ടു േഹാ�് േ�പാസസ് േ�ാ: 

I. ആക് സിസ് ബാ�ുമായി അംഗീകരി� േഫാർമാ�് �പകാരം ക�മർ 
ഇആർപി/േസാഫ്�് െവയർ േപെമ� ് �ടാൻസാ�നുകൾ സൃ�ി�ും.  

II. അംഗീകൃത േഹാ�് ടു േഹാ� ്(എ�്2എ�്) ഇ�േ�ഗഷൻ േ�പാസസ് 
�പകാരം എൻ�കിപ്�് െച�� േ�പാസസ് വഴി േപെമ� ് �ടാൻസാ�നുകൾ 
ആ��ിസ് ബാ�ിേല�് അയ�ു�താണ്. 

III. സാധുതയു� േപെമ� ് അഭ�ർ�നകൾ ഉപേഭാ�ാവിെ� 
അംഗീകാര�ിനായി ആ��ിസ് ബാ�് േപാർ�ലിൽ ലഭ�മാകും. 

IV. �ടാൻസാ�ൻ വിശദാംശ�ൾ അനുസരി�് അംഗീകരി� േപെമ� ് 
�ടാൻസാ�നുകൾ ബാ�ിെ� ഭാഗ� ്നി�് ഫ�് �ടാൻ��ർ ആയി 
അെ��ിൽ ആർബിഐ/എൻപിസിഐ വഴി േ�പാസസ് െച�െ�ടും. 



V. എ�്2എ�് ഇ�േ�ഗഷൻ വഴി, �ടാൻസാ�നുകളുെട �ാ�സ് / 
എംഐഎസ്/ റിേ�ാർ�ുകൾ ക�മർ ഇആർപി/ 
േസാഫ്�് െവയറിേല� ്ഓേ�ാമാ�ി�ായി ലഭ�മാ�ു�തായിരി�ും. 

6. േ�പാസസ് േ�ാ അനുസരി�് ക�മർ അപ് േലാഡ് െച�� വിശദാംശ�െള 
അടി�ാനമാ�ി മാ�തം െച�്/ഡിഡി �പി� ് െച�ാനും 
കൂടാെത/അെ��ിൽ ആർടിജിഎസ്/എൻഇഎഫ് ടി/ഫ�് �ടാൻ��ർ 
�ടാൻസാ�നുകൾ നട�ിലാ�ാനും ക�മർ ഇതിനാൽ ബാ�ിന് 
അധികാരം നൽകു�ു. ഇ�ർെന�ിനാേലാ മ�് ഐടി 
സംവിധാന�ളാേലാ ഉ�ാകു� കാലതാമസ�ൾ�ും പിഴവുകൾ�ും 
ബാ�് ഉ�രവാദിയെ��് ഉപേഭാ�ാവ് സ�തി�ു�ു. ബാ�ിെ� 
ഗുരുതരേമാ മനഃപൂർവേമാ ആയ അ�ശ� മൂലമെ��ിൽ മാ�തമാണ് ഇത് 
ബാധകമാകു�ത്. 

7. െച� ്�പി�ിംഗിനായു� ഉപേഭാ�ാവിെ� അഭ�ർ�നകളുമായി 
ബ�െ��്, നിർ�ി� അ�ൗ�ിെ� േപരിൽ ബാ�് തെ� �പി� ് െച�� 
െച�ുകൾ മാ�തേമ ബാ�് അംഗീകരി�ുകയു�ുെവ�് ഉപേഭാ�ാവ് 
സ�തി�ുകയും ഉറ�ുനൽകുകയും െച�ു�ു. ഉപേഭാ�ാവ് ബാ�ിന് 
ഫാ��ിൈമൽ  സിേ��റിെ� മാതൃത സമർ�ി�ി�ുെ��ിൽ, 
ഉപേഭാ�ാവിൽ നി�് ലഭി� ഫാ��ിൈമൽ സിേ��റിെ�യും 
ഉപേഭാ�ാവ് ബാ�ിന് സമർ�ി� േബാർഡ് െറസല�ൂഷെ�യും 
അടി�ാന�ിൽ ബാ�് ഇൻസ്�ടെമ�ുകൾ അംഗീകരി�ുെമ�് 
ക�ികൾ ത�ിൽ സ�തി�ു�ു. ഫാക് സിൈമൽ സിേ��ർ 
അടി�ാനമാ�ി ബാ�്  ഇൻസ്�ടുെമ�ുകൾ അംഗീകരി�ു�ത് 
ഉപേഭാ�ാവിെ� മാ�തം റി��ിലും ഉ�രവാദി��ിലും ആയിരി�ും. 
ശാഖകളിൽ സമർ�ി�ു� ഈ കരാറിന് കീഴിൽ ഉൾെ�ടു�വയ്�് 
പുറേമയു� എ�ാ െച�ുകളും അംഗീകരി�ാെത തിരിെക 
നൽകുെമ�ും അ�രം ഇൻസ്�ടെമ�ുകൾ തിരിെക നൽകു�തിന് 
ബാ�് ഒരു തര�ിലും ഉ�രവാദിേയാ ബാധ��േനാ 
ആയിരി�ിെ��ും ഉപേഭാ�ാവ് സ�തി�ു�ു. െച�,് ഡിഡി, 
കറ�ൻ െച�,് കറ�ൻ ഡിഡി എ�ിവ ബാ�് �പി� ് 
െച��ുകഴി�ാൽ, അവ ഉപേഭാ�ാവിന് േനരി�് ൈകമാറുകേയാ 
െകാറിയർ സർ�ീസ് വഴി അെ��ിൽ േപാ� ്വഴി അയ�ുകേയാ 
െച�ുെമ�് ഉപേഭാ�ാവ് സ�തി�ു�ു. അ�രം അയ�ൽ 
ഉപേഭാ�ാവിെ� പൂർ�മായ റി��ിലും ഉ�രവാദി��ിലും 
ആയിരി�ുെമ�് വ��മായി സ�തി�ു�ു, കൂടാെത ഈ 
നിബ�നകളുെടയും വ�വ�കളുെടയും ആവശ��ൾ�ായി 
ഉപേയാഗി�ു� �പ��ു ത െകാറിയർ സർ�ീസിെന/േപാ�ിെന 
ഉപേഭാ�ാവിെ� ഏജ�ായി കണ�ാ�ും. 

8. ഒരു അംഗീകൃത വ��ി ഡാ� അപ് േലാഡ ്െച�ുെമ�് ഉപേഭാ�ാവ് 
ഉറ�ുനൽകു�ു, ഈ ഓതൈറേസഷെ� െതളിവായി േബാർഡ് 
െറസല�ൂഷെ� ഒരു പകർ�് ഉപേഭാ�ാവ് ബാ�ിന് നൽകണം. കൂടാെത  



ഓതൈറസ് െച�ു� വ��ികളുെട ഒ�ുകൾ ബാ�ിൽ തുറ�ിരി�ു� 
അ�ൗ�ുകളിൽ അപ് േഡ�് െച�ു�തായിരി�ും. 

9. ഈ നിബ�നകളിലും വ�വ�കളിലും ഉ� യാെതാ�ും 
ബാ�ിെനതിെര ഏെത�ിലും തര�ിലു� ഉ�രവാദി�േമാ 
ബാധ�തകേളാ ചുമ�ു�തായി കണ�ാ�ി�. േമൽ�റ� �പകാരം 
ഫ�ുകൾ അയ�ു�തിനു� ഉ�രവാദി�ം ഒഴിെക ഉപേഭാ�ാവും 
കൂടാെത/അെ��ിൽ ഗുണേഭാ�ാവും ത�ിലു� ഏെത�ിലും 
കരാറിെ�േയാ �കമീകരണ�ിെ�േയാ ധാരണയുെടേയാ വ�വ�കൾ 
ബാ�ിെന ബാധി�ു�ത�. 

10. േമൽ�റ� േപെമ� ് �ാ�് േഫാം െമാഡ�ൂളിൽ ബാ�ിന് ലഭി�ു� 
അഭ�ർ�നകളുെട ആധികാരികത കൂടാെത/അെ��ിൽ സാധുത 
കൂടാെത/അെ��ിൽ അംഗീകാരം എ�ിവയിേല�് കട�ാെത 
േമൽ�റ� അഭ�ർ�നകളിൽ നടപടിെയടു�ാൻ ബാ�ിന് 
അവകാശമു�്, അ�രം അഭ�ർ�നകൾ ഉപേഭാ�ാവ് 
ആധികാരികവും സാധുതയു�തും കൃത�മായ അംഗീകാരം 
ഉ�തുമായി കണ�ാ�ും. േഹാ�് ടു േഹാ�് സർ�ീസ് വഴി 
ഉപേഭാ�ാവ് ബാ�ിന് നൽകിയ േമൽ�റ� അഭ�ർ�നകൾ�് 
ഉപേഭാ�ാവ് നിരുപാധികമായി ബാധ��നായിരി�ുെമ�ും 
ഉപേഭാ�ാവ് അയ�തായി േതാ�ു� അ�രം അഭ�ർ�നകളുെട 
ആധികാരികത, സാധുത അെ��ിൽ അംഗീകാരം എ�ിവെയ�ുറി� ്
തർ�ം ഉ�യി�ു�തിന് ഉപേഭാ�ാവിന് അർഹതയി� എ�ും 
ഉപേഭാ�ാവ് ഇതിനാൽ സ�തി�ു�ു. 

11. േഹാ�് ടു േഹാ�് സർ�ീസ് ഉൾെ�െടയു� െവബ് സൗകര�ം ബാ�് 
നിർ�യി�ു� �പേത�ക ആവശ��ിനായി ഉപേയാഗി�ുെമ�് 
ഉപേഭാ�ാവ് ഉറ�് നൽകു�ു. 

12. റിേവ��് ഫീഡ് വഴിേയാ മേ�ാ നട�ിയ ഇടപാടുകളുെട വിശദാംശ�ൾ 
ഉപേഭാ�ാവിന് ലഭി�ും, കൂടാെത �ടാൻസാ�ൻ ഡാ� ഉപേയാഗി�് 
പ�ിക േ�കാസ് െച�് െചേ��ത് ഉപേഭാ�ാവിെ� 
ബാധ�തയായിരി�ും. 

13. ഓൺൈലൻ പാ�് േവർഡ ്ജനേറഷനും റീെസ�് സൗകര�വും 
ലഭ�മാ�ിയി�ുെ��ിൽ, പാ�് േവർഡുകൾ അയ�ാൻ നൽകിയ ഈ 
വിവര�ൾ ബാ�് രജി�ർ െച�ുെമ�് മന�ിലാ�ാം. െമാൈബൽ 
ന�ർ അെ��ിൽ ഇെമയിൽ ഐഡി അെ��ിൽ ഏെത�ിലും 
യൂസറിെ� േടാ�ണിൽ എെ��ിലും മാ�ം സംഭവി�ുേ�ാൾ 
അംഗീകൃത സി�ി�റി ഒ�ി� െല�ർ െഹഡിൽ ബാ�ിെന അറിയി�ും. 
അവരുെട രജി�ർ െച�� വിവര�ളിൽ വരു� മാ��ൾ ഉപേഭാ�ാവ് 
ബാ�ിെന അറിയി�ു�തിൽ കാലതാമസം വരു�ുകേയാ 
പരാജയെ�ടുകേയാ െച��ാൽ, അതുമൂലം ഉ�ാവു� ഏെതാരു 
നടപടി�ും ഉപേഭാ�ാവ് ഉ�രവാദിയായിരി�ും, കൂടാെത ബാ�ിെന 
ഏെത�ിലും തര�ിലു� ന��ിൽ നി�് സംര�ി�ുകയും െച�ും. 



14. �കമീകരണ�ിന് കീഴിൽ നൽകിയി�ു� േസാഫ്�് െവയറും 
ഹാർഡ് െവയറും േകടുപാടുകൾ, ദുരുപേയാഗം, അനധികൃത ആക് സസ്, 
േമാഷണം എ�ിവയിൽ നി�് സംര�ി�ാെമ�് ഉപേഭാ�ാവ് 
സ�തി�ു�ു. 

15. എെ��ിലും മാ�മുെ��ിൽ, പര��രം നി�യി� സമയ�ിനു�ിൽ 
ഉപേഭാ�ാവ് ബാ�ിെന അറിയി�ും. 

16. പര��രം സൗകര��പദമായ സമയ�് ബാ�ിെ�യും 
ഉപേഭാ�ാവിെ�യും സി��ൾ�ിടയിൽ ഡാ� ൈകമാ�ം 
െച�ു�തിന് ഹാർഡ് െവയറും േസാഫ്�് െവയറും അതിെ� പരിസര�് 
�ാപി�ു�തിനും മാ�ി�ാപി�ു�തിനും കൃത�മായ 
ഇടേവളകളിൽ അവ പരിപാലി�ു�തിനും ബാ�ിെ� 
ഉേദ�ാഗ�ർ�ും അതിെ� അംഗീകൃത �പതിനിധികൾ�ും 
അനിയ��ിതമായ �പേവശനം അനുവദി�ാെമ�് ഉപേഭാ�ാവ് 
സ�തി�ു�ു. 

17. ഈ േസവനം നിർ�ലാ�ു� സാഹചര��ിൽ, ഈ �കമീകരണ�ിന് 
കീഴിൽ ഉപേഭാ�ാവിന് ബാ�് നൽകിയ എ�ാ ഹാർഡ് െവയറും 
േസാഫ്�് െവയറും ബാ�ിന് തിരിെക നൽകണം. 

18. ഈ േസവനം നിർ�ലാ�ു� സാഹചര��ിൽ, ബാ�് അെ��ിൽ 
അതിെ� �പതിനിധികൾ ഉപേഭാ�ാവിെ� ഹാർഡ് െവയർ 
സി��ളിൽ വിന�സി� എ�ാ േസാഫ്�് െവയറും ഉടൻ തെ� 
ശാശ�തമായി നശി�ി�ുെമ�ും ഈ �കമീകരണ�ിന് കീഴിൽ ബാ�് 
നൽകിയ േസാഫ്�് െവയറും േഡാക�ുെമ�ുകളും അട�ിയ എ�ാ 
മീഡിയയും ബാ�ിേല�് തിരിെക നൽകുെമ�ും ഉപേഭാ�ാവ് 
സ�തി�ു�ു. 

19. ഉപേഭാ�ാവിെ� ഇആർപി/ആ�ിേ�ഷനിൽ നി�് േപെമ�ുകൾ 
ആരംഭി�ുകഴി�ാൽ, ഉപേഭാ�ാവിെ� നിർേ�ശ�ളുെട 
അടി�ാന�ിൽ, എ�്2എ�് �ടാൻസാ�നുകൾ ബാ�് �പീ-അ�പൂവ്ഡ ്
�ടാൻസാ�നുകളായി േ�പാസ� ്െച�ുെമ�ും അ�രം �പീ-അ�പൂവ്ഡ് 
ഇടപാടുകളുെട േ�പാസ�ിംഗിൽ നി�് നിർേ�ശ�ൾ 
ലഭി�ുകഴി�ാൽ, അവ കൂടുതൽ അനുമതിയുെട ആവശ�മി�ാെത 
'േനരി�്' തട�മി�ാെത േ�പാസ� ്െച�ുെമ�ും ഉപേഭാ�ാവ് 
സ�തി�ുകയും �ിരീകരി�ുകയും െച�ു�ു. അ�രം 
സാഹചര��ിൽ, ഉപേഭാ�ാവിെ� നിർേ�ശ�ളുെട 
അടി�ാന�ിൽ ബാ�് ന� വിശ�ാസ�ിൽ നടപടി സ�ീകരി� 
കാരണ�ാൽ ഉപേഭാ�ാവിന് ഏെത�ിലും ന�ം/േകടുപാടുകൾ 
ഉ�ായി�ുെ��ിൽ ഉപേഭാ�ാവ് ബാ�ിെന ഒരു തര�ിലും 
ബാധ��നാ�ി�. 
 

28. അനുബ�ം - സർ�ീസ് അഭ�ർ�നകൾ 
 



1. െമാൈബൽ ന�ർ അപ്േഡഷൻ: അ�ൗ�ുമായി ബ�െ�� 
ഏെത�ിലും ആശയവിനിമയവും �ടാൻസാ�ൻ ഉപേദശവും 
അയ�ു�തിന് ബാ�് െറേ�ാർഡിലു� െമാൈബൽ ന�ർ അപ്േഡ�് 
െച�ാവു�താണ.് ബാ�് ഉചിതെമ�് കരുതു� ഏെത�ിലും 
�ടാൻസാ�െ� െവരിഫിേ�ഷൻ, േകാൾ ബാ�് അെ��ിൽ 
പരിേശാധനകൾ എ�ിവയ്�ായി അപ്േഡ�് െച�� ന�റിൽ എെ� 
ബ�െ�ടാനും ഞാൻ ബാ�ിെന അധികാരെ�ടു�ു�ു. െമാൈബൽ 
ന�ർ എെ� ൈകവശമു�താെണ�ും േതർഡ ്പാർ�ി 
ഉപേയാഗി�ു�ിെ��ും ഞാൻ �ിരീകരി�ു�ു. െമാൈബൽ ന�ർ 
മാ�ിയാൽ അത് സമയബ�ിതമായും കൃത�മായും ബാ�ിെന 
അറിയി�ുെമ�് ഞാൻ ഉറ�ുനൽകു�ു. 

2. ��ീം േകാഡ ്കൺേവർഷൻ:  തിരെ�ടു� പുതിയ ��ീം 
േകാഡുമായി ബ�െ�� ഫീ�റുകളും ചാർജ ്ഘടനയും ഞ�ൾ 
വായി�ുകയും മന�ിലാ�ുകയും െച��ി�ു�്. ഇത് അടു� ചാർജ ്
ൈസ�ിളിൽ, അതായത് തുടർ�ു� മാസ�ിെല 1-ാം തീയതി മുതൽ 
�പാബല��ിൽ വരും. 

3. ഇ-െമയിൽ ഐഡി അപ്േഡഷൻ:  ഇ-െമയിൽ ഐഡി അ�ൗ�് 
തല�ിൽ അപ്േഡ�് െച�ാവു�താണ്. ബാ�ിൽ നി�ു� അ�ൗ�് 
േ��് െമ�ും ക��ൂണിേ�ഷനുകളും ഈ രജി�ർ െച�� ഇ-െമയിൽ 
ഐഡിയിൽ അയ�ു�താണ്. ഇെമയിൽ ഐഡി അപ് േഡഷെ� 
അടി�ാന�ിൽ, ഫിസി�ൽ േ��് െമ� ് നിർ�ലാ�ും. 

4. െച�് ബു�് അഭ�ർ�ന:  ബാധകമായ െച� ്ബു� ്നിര�ുകൾ 
അടയ്�ാെമ�് ഞാൻ സ�തി�ു�ു, അത് എെ� അ�ൗ�ിൽ നി�് 
കുറയ്�ു�താണ്. 

5. െച�് േപെമ� ് േ�ാ�് െച�ുക:  സിംഗിൾ െച�് േ�ാ�് െച�ാൻ, 
െച� ്തിരെ�ടു�് േപെമ� ് നിർ�ാൻ െച�് ന�ർ എ�ർ െച�ുക. 
ഒരു േറ�ിെല ഒ�ിലധികം െച�ുകൾ േ�ാ�് െച�ാൻ, "സിംഗിൾ 
െച�"് തിരെ�ടു� ്നി�ൾ നിർ�ാൻ ആ�ഗഹി�ു� െച� ്േറ� ്
എ�ർ െച�ുക. നി�ൾ�് െച� ്ന�ർ ഓർ�യിെ��ിൽ, "െച� ്
ന�ർ തിരയുക, േപെമ� ് നിർ�ുക" തിരെ�ടു�ുക. നി�ളുെട 
അഭ�ർ�ന തൽ�ണം േ�പാസ�് െച�ുെമ�് ദയവായി �ശ�ി�ുക. 
സമർ�ി�ുകഴി�ാൽ അഭ�ർ�ന പിൻവലി�ാൻ കഴിയി�. 
 

6. ജിഎസ് ടിഐഎൻ അപ്േഡഷൻ: 
1. ഞാൻ/ഞ�ൾ ഇതിനാൽ ആ��ിസ് ബാ�് ലിമി�ഡിന് ("ബാ�്") 

എെ�/ഞ�ളുെട വ��മായ സ�തം നൽകുകയും 
അധികാരെ�ടു�ുകയും െച�ു�ു:  

1. ബാ�് ഏർെ�ടു�ിയ ഒരു േസവന ദാതാവായ കാർസ 
െടക്േനാളജീസ് ൈ�പവ�് ലിമി�ഡ് (“കർസ”)-മായി പ�ിടു�തിന് 
ബാ�് എെ�/ഞ�ളുെട പാൻ ന�ർ ഉപേയാഗി�ു�തിനും 
ആക് സസ് െച�ു�തിനും േ�പാസസ് െച�ു�തിനും േ�ാർ 



െച�ു�തിനും, [ജിഎസ് ടി േപാർ�ലിൽ നി�് എെ� 
ജിഎസ് ടിഐഎൻ ന�ർ, ജിഎസ് ടിഐഎൻ �ാ�സ്, രജി�ർ െച�� 
െമാൈബൽ ന�ർ, രജി�ർ െച�� ഇെമയിൽ ഐഡി, വിലാസം 
("ജിഎസ് ടിഐഎൻ ഡാ�") വീെ�ടു�ാൻ കർസ െയ 
�പാ��മാ�ു�തിന് ബാ�ുമായും അതിെ� �ഗൂ�് അനുബ� 
�ാപന�ളുമായും ജിഎസ് ടിഐഎൻ ഡാ� പ�ിടു�തിനും, 
ൈകമാറു�തിനും, െവളിെ�ടു�ു�തിനും] കൂടാെത,  

2. ജിഎസ് ടിഐഎൻ ഡാ� [ബാ�ിെ�യും അതിെ� അനുബ� �ഗൂ�് 
�ാപന�ളുെടയും ഉൽ���ളുെടയും േസവന�ളുെടയും 
ഗുണനിലവാരം നിരീ�ി�ു�തിനും വിലയിരു�ു�തിനും 
െമ�െ�ടു�ു�തിനും െ�കഡി� ്വിലയിരു�ലിനും, െ�കഡി�് 
ബ�ൂേറാ പരിേശാധനകൾ�ും, െ�കഡി�് സ്േകാറിംഗ് 
േമാഡലുകളും ബിസിന�് ത���ളും വികസി�ി�ു�തിനും, 
ത�ി�് കെ��ു�തിനും ക��ണം െവളു�ി�ൽ വിരു� 
ബാധ�തകൾ�ും, കൂടാെത െ�കഡി�് ഇൻഫർേമഷൻ ക�നികൾ, 
ഇൻഫർേമഷൻ യൂ�ിലി�ികൾ, മ�് ബാ�ുകൾ, ധനകാര� 
�ാപന�ൾ, െറഗുേല�റി അേതാറി�ികൾ, അേന�ഷണ 
ഏജൻസികൾ, ജുഡീഷ�ൽ, ക�ാസി-ജുഡീഷ�ൽ, �ാറ്റ�ൂ�റി 
അേതാറി�ികൾ എ�ിവരുമായി ജിഎസ് ടിഐഎൻ ഡാ� 
പ�ിടു�തിനും െവളിെ�ടു�ു�തിനും] ബാ�ും അതിെ� 
അനുബ� �ഗൂ�് �ാപന�ളും [ഉപേയാഗി�ു�തിനും, 
ആക് സസ് െച�ു�തിനും, േ�പാസ�് െച�ു�തിനും, 
സംഭരി�ു�തിനും, പരിേശാധി�ു�തിനും, െ�പാൈഫൽ 
വിശകലനം െച�ു�തിനും, പ�ിടു�തിനും, ൈകമാറു�തിനും 
െവളിെ�ടു�ു�തിനും].  

2. കർസ ഏെത�ിലും വിധ�ിൽ ജിഎസ് ടിഐഎൻ ഡാ� 
ലംഘി�ുകേയാ ദുരുപേയാഗം െച�ുകേയാ െച��ാൽ ബാ�ിെന 
ഞാൻ/ഞ�ൾ ബാധ��രാ�ി�, എെ�/ഞ�ളുെട ജിഎസ് ടിഐഎൻ 
ഡാ�യുെട ഉപേയാഗം ഏെത�ിലും രീതിയിൽ ഓഡി�് െച�ാേനാ 
നിരീ�ി�ാേനാ അവേലാകനം െച�ാേനാ വിലയിരു�ാേനാ ബാ�് 
ബാധ��രെ��് ഞാൻ/ഞ�ൾ സ�തി�ുകയും 
�ിരീകരി�ുകയും അംഗീകരി�ുകയും െച�ു�ു.  
7. ഐഇ േകാഡ് അപ്േഡഷൻ:  

1. ഞാൻ/ഞ�ൾ ഇതിനാൽ ആ��ിസ് ബാ�് ലിമി�ഡിന് ("ബാ�്") 
എെ�/ഞ�ളുെട വ��മായ സ�തം നൽകുകയും 
അധികാരെ�ടു�ുകയും െച�ു�ു: 

(a) ബാ�് ഏർെ�ടു�ിയ േസവന ദാതാവായ േജാ�� 
ൈഫനാൻഷ�ൽ അൈഡ�സറി & െടക്േനാളജി 
(“േജാ�ാ�”)-മായി െഷയർ െച�ു�തിനായി 
എെ�/ഞ�ളുെട ഐഇസി ന�ർ ഉപേയാഗി�ാനും, 
ആക് സസ് െച�ാനും, േ�പാസ� ്െച�ാനും, സംഭരി�ാനും 



[ഡിജിഎഫ് ടി േപാർ�ലിൽ നി�് എെ� ഐഇസി ന�ർ, 
ഐഇസി �ാ�സ് എ�ിവ വീെ�ടു�ാൻ േജാ�ാ�-െയ 
�പാ��മാ�ാനും ബാ�ുമായും അതിെ� അനുബ� �ഗൂ�് 
�ാപന�ളുമായും ഐഇസി ഡാ� െഷയർ െച�ാനും 
ൈകമാറാനും െവളിെ�ടു�ാനും] ബാ�ിെന 
അധികാരെ�ടു�ു�ു, കൂടാെത,  

(b) ഐഇസി ഡാ� [ബാ�ിെ�യും അതിെ� അനുബ� �ഗൂ�് 
�ാപന�ളുെടയും ഉൽ���ളുെടയും 
േസവന�ളുെടയും ഗുണനിലവാരം നിരീ�ി�ു�തിനും 
വിലയിരു�ു�തിനും െമ�െ�ടു�ു�തിനും െ�കഡി�് 
വിലയിരു�ലിനും െ�കഡി�് ബ�ൂേറാ 
പരിേശാധനകൾ�ും െ�കഡി� ്സ്േകാറിംഗ് േമാഡലുകളും 
ബിസിന�് ത���ളും വികസി�ി�ു�തിനും ത�ി�് 
കെ��ു�തിനും ക��ണം െവളു�ി�ൽ വിരു� 
ബാധ�തകൾ�ും െ�കഡി�് ഇൻഫർേമഷൻ ക�നികൾ, 
ഇൻഫർേമഷൻ യൂ�ിലി�ികൾ, മ�് ബാ�ുകൾ, ധനകാര� 
�ാപന�ൾ, െറഗുേല�റി അേതാറി�ികൾ, അേന�ഷണ 
ഏജൻസികൾ, ജുഡീഷ�ൽ, ക�ാസി-ജുഡീഷ�ൽ, 
�ാറ്റ�ൂ�റി അേതാറി�ികൾ എ�ിവരുമായി ഐഇസി 
ഡാ� പ�ിടു�തിനും െവളിെ�ടു�ു�തിനും] ബാ�ും 
അതിെ� അനുബ� �ഗൂ�് �ാപന�ളും 
[ഉപേയാഗി�ു�തിനും, ആക് സസ് െച�ു�തിനും, 
േ�പാസ� ്െച�ു�തിനും, സംഭരി�ു�തിനും, 
പരിേശാധി�ു�തിനും, െ�പാൈഫൽ വിശകലനം 
െച�ു�തിനും, പ�ിടു�തിനും, ൈകമാറു�തിനും 
െവളിെ�ടു�ു�തിനും].  

2. േജാ�ാ� നട�ു� ഏെത�ിലും തര�ിലു� ഐഇസി 
ഡാ�യുെട ലംഘന�ിേനാ ദുരുപേയാഗ�ിേനാ ബാ�ിെന 
ഞാൻ/ഞ�ൾ ബാധ��രാ�ി�, കൂടാെത േജാ�ാ�  
എെ�/ഞ�ളുെട ഐഇസി ഡാ� എ�െന ഉപേയാഗി�ു�ു 
എ�ത് പരിേശാധി�ുകേയാ, നിരീ�ി�ുകേയാ, അവേലാകനം 
െച�ുകേയാ, വിലയിരു�ുകേയാ െച�ാനു� ബാധ�ത ബാ�ിന് 
ഇെ��ും ഞാൻ/ഞ�ൾ അംഗീകരി�ുകയും 
�ിരീകരി�ുകയും െച�ു�ു. 
 

8. ടിഒഡി (െടംപററി ഓവർ ്രഡാഫ്�്)  

റിലീസ് െച�� ഓവർ�ഡാഫ്�ിെ� തുക േമൽ�റ� ആവശ��ിനായി 
മാ�തേമ ഉപേയാഗി�ുകയു�ൂെവ�് ഞ�ൾ �ിരീകരി�ു�ു, 
ആർബിേ�ടജ,് േപ��ണൽ േ�ടഡിംഗ്, പണയം െവ� െസക�ൂരി�ികൾ/മ�ൂച�ൽ 
ഫ�ുകൾ/ഡിബ�റുകളിെല നിേ�പം എ�ിവയ്�് അെ��ും മുകളിൽ 



പരാമർശി� ദിവസം േമൽ�റ� ഓവർ�ഡാഫ്�് െറഗുലൈറസ് െച�ുെമ�ും 
ഞ�ൾ ഉറ�ുനൽകു�ു. കൂടാെത, േപഔ� ്കൂടാെത/അെ��ിൽ 
ഇൻ�ിറ്റ�ൂഷണൽ േ�ടഡുകൾ�് േമൽ ടിഒഡി അനുവദി�ു�തിെ� 
ഫലമായി ബാ�ിന് ഉ�ാകാവു� ഏെത�ിലും ന�ം/റി��്/ഡാേമജ് 
എ�ിവയ്�് ന�പരിഹാരം നൽകുെമ�ും ബാ�ിെന ഒരു തര�ിലും 
ബാധ��രാ�ിെ��ും ഞ�ൾ ഉറ�ുനൽകു�ു. നി�ൾ 
ആവശ�െ�ടുേ�ാൾ കാലാകാല�ളിൽ ബാ�് നിർേ�ശി�ി�ു� പരമാവധി 
െലൻഡിംഗ് നിര�ിലും കുടി�ിക പലിശയിലും അ�രം 
ന�ം/റി��്/നാശന��ൾ ഞ�ൾ റീഇംേബ��് െച�ും. േപഔ�ിേ�ലു� 
ടിഒഡിയുെട കാര��ിൽ െസ�ിൽെമ� ് അ�ൗ�ിൽ നിേ�ാ അെ��ിൽ 
ബാ�ിനു� ടിഒഡി ബാധ�ത നിറേവ�ു�തിൽ എെ��ിലും കുറവ് 
ഉെ��ിൽ ബാ�ിൽ നിലനിർ�ു� ക�നിയുെട ഏെത�ിലും 
അ�ൗ�ുകളിൽ നിേ�ാ ഫ�് �ടാൻ��ർ െച�ു�തിനു� ഞ�ളുെട 
അനുമതി സ�ീകരി�ാൻ ഞ�ൾ നി�േളാട് അഭ�ർ�ി�ു�ു. �ടാൻ��ർ 
അ�ൗ�് ഉടമയുെട ഉ�രവാദി��ിൽ മാ�തേമ നട�ുകയു�ൂ. 
കാലാകാല�ളിൽ �പാബല��ിൽ വരു� ബാ�ിെ� നിയമ�ൾ ഞ�ൾ 
പാലി�ും. നി�ളുെട ബാ�ിൽ പരിപാലി�ു� ഞ�ളുെട നിർ�ി� 
അ�ൗ�ിൽ നി�് നി�ളുെട നിര�ുകൾ, എെ��ിലും ഉെ��ിൽ, 
െഡബി�് െച�ാവു�താണ.് �പ��ു ത സൗകര�ം ബാ�് കാലാകാല�ളിൽ 
ഈടാ�ു� നിര�ിൽ നൽകുെമ�് ഞ�ൾ മന�ിലാ�ു�ു. 

29. ആ��ിസ് െമാൈബൽ േകാർ�േറ�ിൽ എംപിൻ ഉപേയാഗി� ്േലാഗിൻ 
െച�ുക 

രജിസ്േ്രടഷൻ:  

െമാൈബൽ ബാ�ിംഗ് ആ�ിേ�ഷൻ രജിസ്േ�ടഷൻ �പ�കിയയിൽ 
ഉപേയാ�ാവിേനാട് എംപിൻ സ�മാ�ാൻ ആവശ�െ�ടും, ഉപേയാ�ാവിന് 
സ��ം റി��ിലും ഉ�രവാദി��ിലും എ�ത തവണ േവണെമ�ിലും 
എംപിൻ മാ�ാനു� സ�ാത���മു�്. എംപിൻ-െ� സ�കാര�ത 
സംര�ി�ു�തിനു� പൂർ�മായ ഉ�രവാദി�ം 
ഉപേയാ�ാവിനായിരി�ും, അതിനാൽ അംഗീകൃത ഉപേയാ�ാവ് 
ഒഴിെകയു� മ�ാെര�ിലും �പ��ു ത എംപിൻ ദുരുപേയാഗം െച�ു�തിന് ബാ�് 
ഒരു തര�ിലും ഉ�രവാദിയായിരി�ി�. 

െമാൈബൽ ബാ�ിംഗ് സൗകര��ിെ� ദുരുപേയാഗം / അനധികൃത 
ഉപേയാഗം കാരണം ഉപേയാ�ാവിന് ഉ�ാകു� ന�ം ഉൾെ�െട 
ഇ�ാര��ിൽ ബാ�് യാെതാരു ഉ�രവാദി�വും ഏെ�ടു�ി�. 

ഉപേയാ�ാവ് എംപിൻ മറ�ുേപായാൽ െമാൈബൽ ബാ�ിംഗ് 
ആ�ിേ�ഷനിൽ എംപിൻ റീെസ�് െച�ാനു� ഒരു ഫീ�ർ ഉ�് 

െമാൈബൽ േഫാൺ ന�ർ െവരിഫിേ�ഷൻ വഴി കൂടാെത/അെ��ിൽ 
ആ��ിസ് ബാ�ിെ� വിേവചനാധികാര�ിൽ നിർേ�ശിേ��ാവു� എംപിൻ 



െവരിഫിേ�ഷൻ വഴി ഉപേഭാ�ാവിെ� ആധികാരികത ഉറ�ാ�ു� രീതി 
ആ��ിസ് ബാ�് സ�ീകരി�ിരി�ു�ു. 

േമൽ�റ� ആധികാരികതയുെട അനധികൃത ആക് സസ് 
കൂടാെത/അെ��ിൽ ഉപേയാഗം ഉപേഭാ�ാവിെ� അ�ൗ�ിെ� 
സുര�യ്� ്റി��് ഉയർ�ാം. അതിനാൽ, െവരിഫിേ�ഷൻ രീതികൾ 
ഉപേയാഗി�ു�തുമായി ബ�െ�� ഏെത�ിലും നിയമപരമായ റി��ു കൾ 
ഒഴിവാ�ാൻ, െമാൈബൽ േഫാൺ ന�ർ, എംപിൻ അെ��ിൽ ആ��ിസ് 
ബാ�ിെ� വിേവചനാധികാര�ിൽ നിർേ�ശിേ��ാവു� മേ�െത�ിലും 
െവരിഫിേ�ഷൻ രീതി േപാലു� ആധികാരിക മാനദ��ളുെട 
പൂർ�മായ സ�കാര�ത, രഹസ� സ�ഭാവം, സംര�ണം എ�ിവ 
ഉപേഭാ�ാവ്(�ൾ) ഉറ�ാ�ണം. 

ആ��ിസ് െമാൈബൽ േകാർ�േറ�ിന് കീഴിൽ വാ��ാനം െച�ു� േസവന�ൾ - 
ഇ��ൻ പൗരനും രജിസ്േ�ടഷൻ തീയതിയിൽ 18 വയ�ിന് മുകളിൽ 
�പായവുമു� ഉപേയാ�ാ�ൾ�,് ആ��ിസ് െമാൈബൽ േകാർ�േറ� ്
ആ�ിേ�ഷൻ ഡൗൺേലാഡ് െച��  ്അത് വിജയകരമായി ഇൻ�ാൾ 
െച�ുകയും തുടർ�് ബാധകമായ െ�കഡൻഷ�ലുകൾ ഉപേയാഗി� ്സ�യം 
ആധികാരികമാ�ുകയും എംപിൻ െസ�് െച�ുകയും േവണം എ� 
വ�വ�യ്� ്വിേധയമായി ലഭ�മാണ.് 

 ഉപേയാ�ാവിെ� ബാധ�തകളും ഉ�രവാദി��ളും:  

1. �പ��ു ത േസവന�ൾ ഉപേയാഗി�ു�തിന് ഉപേയാ�ാവ് തെ� 
െമാൈബൽ േഫാണും എംപിനും സംര�ി�ു�തിന് പൂർ�മായും 
ഉ�രവാദി ആയിരി�ും. 

2. മുകളിൽ പരാമർശി� ഏെത�ിലും എംപിൻ അെ��ിൽ ആ��ിസ് 
െമാൈബൽ േകാർ�േറ�ിൽ നൽകിയി�ു� െ�കഡൻഷ�ലുകളുെട 
ഏെത�ിലും തര�ിലു� അനധികൃതമായ അെ��ിൽ 
നിയമവിരു�മായ ഉപേയാഗം അെ��ിൽ വ�നാപരമായ അെ��ിൽ 
െത�ായ ഏെത�ിലും നിർേ�ശം നൽകിയത് മൂലം ഉ�ാകു� 
ഏെത�ിലും സാ��ിക െചലവുകൾ�ും ഉപേയാ�ാവ് ബാ�ിന് 
ബാധ��നായിരി�ും, അത് ഉപേയാ�ാവാണ് നൽേക�ത്. 

3. �പ��ു ത േസവന�ളുെട ആവശ��ൾ�ായി സാധുതയു� എംപിൻ 
ഉപേയാഗി� ്ഉപേയാ�ാവ് രജി�ർ െച�� െമാൈബൽ േഫാൺ ന�റിൽ 
നി�് െച�ു� ഏെതാരു �ടാൻസാ�നും ഉപേയാ�ാവ് തെ� സ��ം 
വിേവചനാധികാര�ിൽ ആരംഭി�തായി കണ�ാ�ുെമ�് 
ഉപേയാ�ാവ് അംഗീകരി�ു�ു 

 മ�് േസവന നിബ�നകൾ:  

1. എംപിൻ/ഒടിപി/േകാഡ/്പാ�് േവർഡിെ� രഹസ�സ�ഭാവം 
നിലനിർ�ു�തിനും അ�രം 
എംപിൻ/ഒടിപി/പാസ് േകാഡ/്പാസ് േവർഡിെ� ഉപേയാഗം അെ��ിൽ 



ദുരുപേയാഗം കാരണം ഉ�ാേയ�ാവു� എ�ാ അന�രഫല�ൾ�ും 
ഉപേയാ�ാവ് ഉ�രവാദിയായിരി�ും. 

2. അ�ശ�മായ �പവർ�ന�ൾ മൂലമു�ാകു� എ�ാ ന��ിനും 
അെ��ിൽ ആ��ിസ് െമാൈബൽ - േകാർ�േറ�് ആ�ിേ�ഷനിൽ തെ� 
േപരിൽ നട�ിയ ഏെത�ിലും അനധികൃത ഉപേയാഗം/ആ��സ് 
അെ��ിൽ എംപിൻ/ ഒടിപി/പാസ്േകാഡ/്പാസ് േവർഡ ്എ�ിവയുെട 
ദുരുപേയാഗം അെ��ിൽ േസവന�ളുമായി ബ�െ�� മേ�െത�ിലും 
സുര�ാ ലംഘനം എ�ിവെയ�ുറി�ു� വിവര�ൾ ന�ായമായ 
സമയ�ിനു�ിൽ ആ��ിസ് ബാ�ിെന അറിയി�ു�തിൽ 
ഉപേയാ�ാവ് പരാജയെ�ടു�ത് മൂലമു�ാകു� എ�ാ ന��ൾ�ും 
ഉപേയാ�ാവ് ഉ�രവാദിയായിരി�ും. 

3. ഉപേയാ�ാവ് നൽകു� ഏെതാരു നിർേ�ശവും, അേ�ഹം ഈ 
േസവന�ൾ �പേയാജനെ�ടു�ു�തിനായി ഉപേയാഗി�ു� 
ആധികാരിക എംപിൻ/ഒടിപി/പാസ് േകാഡ/്പാസ് േവർഡ് വാലിേഡഷൻ 
െച�� േശഷേമ നട�ാ�ുകയു�ൂെവ�് ഉപേയാ�ാവ് 
�ിരീകരി�ു�ു.   

നിരാകരണം: ഉപേയാ�ാവിെ� എംപിൻ, പാ�് േവർഡ്, പാസ് േകാഡ,് ഒടിപി 
അെ��ിൽ െമാൈബൽ േഫാൺ ന�ർ എ�ിവയുെട അനധികൃത ഉപേയാഗം 
ഉ�ാകു� സാഹചര��ിൽ, ഉപേയാ�ാവിെ� എംപിൻ, പാസ് േവർഡ്, 
പാസ് േകാഡ,് ഒടിപി അെ��ിൽ െമാൈബൽ േഫാൺ ന�ർ ഉപേയാഗി�് 
നട�ിയ ഏെത�ിലും ത�ിേ�ാ നൽകിയ ഏെത�ിലും ഡ�ൂ�ിേ��് 
അെ��ിൽ െത�ായ �ടാൻസാ�ൻ നിർേ�ശ�േളാ നിമി�ം ഉ�ാകു� 
ബാധ�തയിൽ നി�് ആ��ിസ് ബാ�് ഒഴിവാ�െ�ടും. 

30. എഫ്എ��് & മാർ��്സ് 

നിബ�നകളും വ�വ�കളും  

31.  ഫി��ഡ് ഡിേ�ാസി�് - നിബ�നകൾ 

ഡിജി�ൽ ഫി��ഡ് ഡിേ�ാസി�ുമായി ബ�െ�� വിശദമായ 
നിബ�നകൾ�ും വ�വ�കൾ�ുമായിഇവിെട �ി�് െച�ുക 

32. െഡബി�് കാർഡുകൾ 

നിബ�നകളും വ�വ�കളും  

 

https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-document-library/cib-tnc.pdf?sfvrsn=890d553f_1
https://www.axis.bank.in/mailers/TnC/Axis-FD-RD-T-C.html
https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-document-library/debitcard_mitc.pdf?sfvrsn=2723ed43_1

