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इस शब्द का अथर् प्रा�धकरण अ�धकार� वाले ऐसे सयुंक्त यूज़र ह�गे, जैसा �क संदभर् या अथर् क� 
आवश्यकता हो सकती है. 

1.12. "वेबसाइट/साइट" का अथर् होगा वेब-साइट www.axis.bank.in या ऐसी अन्य वबे-साइट, जो समय-
समय पर ऐिक्सस ब�क द्वारा सू�चत क� जा सकती है. 

1.13. "जीएसट�" का अथर् जीएसट� कानून� के तहत गुड्स एंड स�वर्स क� आपू�त र् या दोन� पर लगाया 
गया कोई भी टैक्स या सेस या दोन� होगा. 

1.14. "जीएसट�आईएन" का अथर् होगा गुड्स एंड स�वर्स टैक्स आइड��ट�फकेशन नंबर. 
1.15.  "जीएसट�एन" का अथर् होगा गुड्स एंड स�वर्स टैक्स नेटवकर् . 
1.16. "जीएसट� कानून" का अथर् होगा आईजीएसट� अ�ध�नयम 2017, सीजीएसट� अ�ध�नयम 2017, 

यूट�जीएसट� अ�ध�नयम 2017 और राज्य �व�शष्ट एसजीएसट� अ�ध�नयम, 2017 और संबं�धत 
कानून� के तहत जार� सभी संबं�धत �नयम, �व�नयम, अ�धसूचनाएं और प�रपत्र. 

1.17. ग्राहक कन्फमर् करता है �क �दनांक DD-MM-YYYY के बोडर् �रज़ोल्यूशन (या समान) सह� और 
मान्य ह�. ग्राहक को बोडर् �रज़ोल्यूशन (या समान) द्वारा एप्ल�केशन फॉमर् म� उिल्ल�खत खाता को 
ऑपरेट करने के �लए यूज़र को अ�धकृत करने का अ�धकार �दया गया है. 

1.18. ग्राहक कन्फमर् करता है �क एप्ल�केशन फॉमर् म� उिल्ल�खत �ववरण सह� ह� और प्रदान क� गई 
ईमेल आईडी आ�धका�रक है. 

1.19. (अगर यूज़र क� ईमेल आईडी प्राइवेट डोमेन नह� ंहै, तो लागू) ग्राहक कन्फमर् करता है �क उनके 
पास प्राइवेट डोमेन वाल� ईमेल आईडी नह� ं है और कॉप�रेट इंटरनेट ब��कंग म� यूज़र के �लए 
उिल्ल�खत ईमेल आईडी सावर्ज�नक डोमेन म� ह�. ग्राहक �कसी भी प्रकार क� धोखाधड़ी, है�कंग, 
चोर�, साइबर अपराध से उत्पन्न होने वाले �कसी भी और सभी जो�खम� के �लए ब�क को हा�नर�हत 
और ��तपू�त र् करेगा, िजसम� यूज़र के �लए सावर्ज�नक डोमेन आईडी के उपयोग के कारण धन क� 
हा�न हो सकती है. 

1.20. ग्राहक इस तथ्य से अवगत है �क कॉप�रेट इंटरनेट ब��कंग क� सु�वधा केवल ग्राहक (ग्राहक�) के 
अनुरोध पर द� जाती है और ब�क �कसी भी तरह से �कसी भी प्रकार क� है�कंग और/या �फ�शगं 
अटैक और/या साइबर संबधंी अपराध के �लए िज़म्मेदार नह� ंहोगा, जो सु�वधा के लं�बत रहने के 
दौरान खात ेम� हो सकता है या �कया जा सकता है और िजसके प�रणामस्वरूप ग्राहक (ग्राहक�) के 
खात ेसे तीसरे प� के खाते म� रा�श के ट्रांसफर होने के कारण नुकसान हो सकता है. ग्राहक इस 
तथ्य से भी अवगत है �क हालां�क ब�क ने सभी आवश्यक उपलब्ध सावधा�नयां बरती ह�, ले�कन 
मामले के �कसी भी दृिष्टकोण से तीसरे प� द्वारा ऐसे अटैक क� संभावना से इनकार नह� ं�कया 
जा सकता है और ब�क हमार� ओर से ऐसे �कसी भी दाव ेसे मुक्त रहेगा. 

1.21. ग्राहक स्वीकार करता है �क उिल्ल�खत यूज़र के �लए प्रदान क� गई ईमेल आईडी और मोबाइल 
नंबर सह� ह� और ब�क से �कसी भी/सभी संचार के �लए उनका उपयोग �कया जाएगा. ये संचार 



ट्रांजैक्शन/सूचना/एक्सेस/जागरूकता से संबं�धत हो सकत ेह� जो ब�क द्वारा समय-समय पर भेजे 
जा सकत ेह�. 
 

2. शत� क� प्रवतर्नीयता 
 

2.1 सीआईबी सेवाओ ंका उपयोग इन �नयम� और शत� द्वारा �नयं�त्रत �कया जाता है. ये �नयम और शत� 
ऐिक्सस ब�क द्वारा �नधार्�रत ग्राहक पर लागू �कसी भी अन्य �नयम और शत� के अ�त�रक्त ह�, न �क 
उनका उल्लंघन करती ह�. 

2.2 ऐिक्सस ब�क क� �शकायत �नवारण पॉ�लसी से जुड़ े�नयम और शत� 
2.3 ऐिक्सस ब�क द्वारा अपने ग्राहक� से �कए गए वाद�, मानक� और सेवाओं से सबंं�धत �नयम और शत� 
2.4 प्रोडक्ट �ववरण और ग्राहक सपोटर् के मामले म� हमसे संपकर्  कर�.  
2.5 ग्राहक कम्प�सेशन पॉ�लसी  

 
3. सेवाएं 
3.1 इन �नयम� और शत�, लागू कानून� और ऐिक्सस ब�क क� वेबसाइट पर �न�दर्ष्ट अन्य �नयम� और 

शत� के अधीन, ऐिक्सस ब�क ग्राहक को सेवाएं प्रदान करेगा. ऐिक्सस ब�क समय-समय पर सेवाओं को 
संशो�धत करने, अपगे्रड करने और/या �नलं�बत करने का हकदार होगा, या सेवाओं के तर�के और सीमा 
को संशो�धत करने का हकदार होगा, और सेवाओं म� ऐसे बदलाव के बारे म� ग्राहक को सू�चत करने 
का प्रयास करेगा. ऐिक्सस ब�क �बना �कसी पूवर् सूचना के और �बना कोई कारण बताए ग्राहक को 
प्रदान क� गई सभी या �कसी भी सेवा को �नलं�बत करने का अ�धकार सुर��त रखता है. 

3.2 सेवाओं का लाभ उठाने या उसके �कसी भी �हस्से का लाभ उठाने या बंद करने के �लए, ग्राहक �नधार्�रत 
फॉम�ट म� ऐिक्सस ब�क म� एक अलग एप्ल�केशन देगा और ग्राहक को इस उद्देश्य के �लए ऐिक्सस 
ब�क द्वारा �नधार्�रत ऐसे अ�त�रक्त �नयम और शत� के साथ-साथ लागू कानून� के अधीन �नयं�त्रत 
�कया जाएगा. 

3.3 ऐिक्सस ब�क, ग्राहक के अनुरोध पर, �कसी अन्य मौजूदा/नए खात ेपर भी सेवाए ंप्रदान कर सकता है, 
और ये �नयम व शत� ग्राहक द्वारा सेवाओं के आगे उपयोग पर ऑटोमे�टक रूप से लाग ूह�गी. 

3.4 ग्राहक इसके द्वारा स्वीकार करता है और सहमत है �क, सेवाओं म� शा�मल बौद्�धक संपदा अ�धकार 
और ब�क द्वारा सेवाओं के प्रावधान के दौरान �वक�सत/उत्पन्न संपदा, ब�क के स्वा�मत्व म� बने रह�गे 
और पूर� तरह से ब�क के पास �न�हत रह�गे और ये �नयम और शत� �कसी भी तरह से ग्राहक को 
बौद्�धक संपदा अ�धकार� के स्वा�मत्व या उपयोग के �लए कोई अ�धकार प्रदान नह� ंकरती ह� 

3.5 अगर ग्राहक/यूज़र ने अं�तम लॉग-इन के बाद से, रिजस्टडर् यूज़र आईडी के माध्यम से इंटरनेट ब��कंग 
सेवाओं तक पहंुचने के �लए �नधार्�रत प्लेटफॉमर् के माध्यम से 365 (तीन सौ प�सठ) [कैल�डर �दन] क� 

https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-document-library/grievance-redressal/grievance-redressal-policy.pdf?sfvrsn=3866ba1d_14
https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-document-library/code-of-commitment.pdf?sfvrsn=e16d1812_1
https://www.axis.bank.in/corporate/neo-by-axis-bank/neo-for-corporates
https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-document-library/customer-compensation-policy.pdf


�नरंतर अव�ध के �लए कॉप�रेट इंटरनेट ब��कंग म� लॉग-इन नह� ं�कया है, तो ऐिक्सस ब�क, �कसी भी 
ग्राहक/यूज़र/यूज़र आईडी को "डोरम�ट यूज़र" के रूप म� वग�कृत/�चिह्नत/शे्रणीबद्ध कर सकता है. �कसी 
भी ग्राहक/यूज़र/यूज़र आईडी को 'डोरम�ट यूज़र' के रूप म� ऐसे वग�करण/�चिह्नत/शे्रणीबद्ध करने के 
अनुसरण म�, ऐसा ग्राहक/यूज़र कॉप�रेट इंटरनेट ब��कंग म� ऐसे डोरम�ट यूज़र आईडी को दोबारा ऐिक्टवेट 
�कए �बना संबं�धत रिजस्टडर् यूज़र आईडी से �कसी भी कॉप�रेट इंटरनेट ब��कंग सेवा तक पहंुचने म� 
असमथर् होगा. डोरम�ट यूज़र आईडी को दोबारा ऐिक्टवेट करने के �लए, सबंं�धत ग्राहक (अ�धकृत 
हस्ता�रकतार् के माध्यम से)/यूज़र ऐिक्सस ब�क को �ल�खत �नद�श प्रदान कर सकत ेह� और डोरम�ट 
यूज़र आईडी को र�-ऐिक्टवेट करने का अनुरोध कर सकत ेह� और र�-ऐिक्टवशेन अनुरोध प्राप्त करने 
पर, ऐिक्सस ब�क, अपने �ववेका�धकार पर, यूज़र आईडी को र�-ऐिक्टवेट करने और ग्राहक/यूज़र को र�-
ऐिक्टवेट करने के �लए ऐसे अनुरोध को अप्रूव कर सकता है. 

3.6 ग्राहक इसके द्वारा ब�क को �सगंल पेम�ट के �लए प्रदान �कए गए प्रा�धकरण मै�ट्रक्स के आधार पर 
मौजूदा ग्राहक� को �डफॉल्ट रूप से थोक भुगतान और ट�एफ कनेक्ट क� सेवाएं प्रदान करने के �लए 
अ�धकृत करता है. लागू होने वाले �नयम और शत� ग्राहक द्वारा सेवाओं के ऐसे अ�धक उपयोग पर 
लागू ह�गी. 

3.7 ऐिक्सस ब�क �ल�मटेड (ऐिक्ससबी) कोई गारंट� या वारंट� नह� ं देता है और ऐिक्ससबी पेम�ट ट्रांसफर 
सु�वधा (एनईएफट�, आरट�जीएस और आईएमपीएस) से जुड़ी �कसी भी बेहतर गुणव�ा के बारे म� कोई 
प्र�त�न�धत्व नह� ंकरता है. यह ऐिक्ससबी द्वारा सद्भावनापूवर्क रा�श के ट्रांसफर के �लए प्रदान क� 
गई सु�वधा है, जो इस धारणा पर है �क अगर पैरामीटर पूरे हो जाएं तो यह काम करेगी. ग्राहक इस 
बात से सहमत है और स्वीकार करता है �क ऐिक्ससबी �कसी भी प्रकार क� ��त के �लए उ�रदायी 
नह� ंहोगा और �कसी भी तरह से िज़म्मेदार नह� ंठहराया जाएगा, चाहे ऐसी ��त प्रत्य�, अप्रत्य�, 
आकिस्मक या प�रणामी हो और चाहे कोई दावा राजस्व क� हा�न पर आधा�रत हो, ग्राहक द्वारा �कए 
गए और ऐिक्ससबी द्वारा संसा�धत �कसी भी ट्रांजैक्शन क� �वफलता के कारण व्यवसाय म� रुकावट 
हो, ग्राहक के खात� के सबंंध म� ऐिक्ससबी द्वारा प्रदान क� गई या प्रकट क� गई जानकार� के कारण 
हो या �कसी भी प्रकार या प्रकृ�त क� कोई हा�न हो, और चाहे वह ग्राहक द्वारा या �कसी अन्य व्यिक्त 
द्वारा सहन क� गई हो.  
 
हालां�क, ऐिक्ससबी ग्राहक द्वारा प्रस्ता�वत ट्रांजैक्शन को शीघ्रता से �नष्पा�दत और प्रोसेस करने का 
प्रयास करेगा, ले�कन ऑपरेशनल �सस्टम क� �वफलता या कानून क� �कसी आवश्यकता स�हत �कसी 
भी कारण से प्र�त�क्रया क� कमी या प्र�त�क्रया म� देर� के �लए िज़म्मेदार नह� ंहोगा. 
 
उपरोक्त के बावजूद, ऐिक्ससबी ट्रांसफर सु�वधा (एनईएफट�, आरट�जीएस और आईएमपीएस) का अवैध 
या अनु�चत उपयोग ग्राहक को �व�ीय शुल्क या दंड के भुगतान के �लए उ�रदायी बनाएगा, िजसे 



ऐिक्ससबी अपने �ववेकानुसार तय कर सकता है या िजसके प�रणामस्वरूप ग्राहक के �लए ऐिक्ससबी 
भुगतान ट्रांसफर सु�वधा (एनईएफट�, आरट�जीएस और आईएमपीएस) को �नलं�बत �कया जा सकता 
है. ग्राहक इसके द्वारा ऐिक्ससबी और उसक� सहायक कंप�नय� और सहयो�गय� को उसके �वरुद्ध शुरू 
�कए गए �कसी भी मुकदमे, कायर्वाह� या उसके प�रणामस्वरूप उसे हुई �कसी भी हा�न, लागत या 
��त के �लए पूणर् ��तपू�त र् और हा�नर�हत रखने के �लए भी सहमत होता है.  
 
ऐिक्ससबी या उसक� सहायक कंप�नयां या सहयोगी, �कसी भी अन�धकृत व्यिक्त द्वारा �फ�शगं और/या 
है�कंग स�हत �कसी भी माध्यम से ऐिक्ससबी भुगतान ट्रांसफर सु�वधा (एनईएफट�, आरट�जीएस और 
आईएमपीएस) के उपयोग के माध्यम से �रकॉडर् और/या खात�/सूचना को एक्सेस के �लए उ�रदायी नह� ं
ह�गे और ग्राहक इसके द्वारा ऐिक्ससबी और उसक� सहायक कंप�नय� और सहयो�गय� को उसके 
�वरुद्ध शुरू क� गई �कसी भी कारर्वाई, मुकदमे, कायर्वाह� या उसके प�रणामस्वरूप हुई �कसी भी हा�न, 
लागत या ��त के �लए पणूर् रूप से ��तपू�त र् करेगा और हा�नर�हत रखेगा. अगर ऐिक्ससबी भुगतान 
ट्रांसफर सु�वधा (एनईएफट�, आरट�जीएस और आईएमपीएस) अप्रत्या�शत प�रिस्थ�तय� या ऐिक्ससबी 
के �नयंत्रण से बाहर �कसी अन्य कारण से वां�छत तर�के से उपलब्ध नह� ंहोती है, तो ऐिक्ससबी �कसी 
भी प�रिस्थ�त म� ग्राहक के प्र�त उ�रदायी नह� ंहोगा.  
ऐिक्ससबी भगुतान ट्रांसफर सु�वधा (एनईएफट�, आरट�जीएस और आईएमपीएस) के उपयोग से उत्पन्न 
ट्रांज़ैक्शन द्वारा जनरेट �कए गए ऐिक्ससबी के सभी �रकॉडर् (इलेक्ट्रॉ�नक स�हत), �रकॉडर् �कए गए 
समय के ट्रांज़ैक्शन स�हत ट्रांज़ैक्शन क� वास्त�वकता और सट�कता के �नणार्यक प्रमाण ह�गे. दोन� 
प�� क� सरु�ा के �लए, और गलतफह�मय� को दरू करने के एक साधन के रूप म�, ग्राहक समझता 
है, सहमत है और ऐिक्ससबी को अपने �ववेक पर, और ग्राहक को पूवर् सूचना �दए �बना, ग्राहक और 
ऐिक्ससबी और उसके �कसी भी कमर्चार� या एज�ट या ग्राहक द्वारा ऐिक्ससबी को �दए गए �नद�श� के 
बीच �कसी भी या सभी टेल�फोन बातचीत (अगर कोई हो) क� �नगरानी और �रकॉडर् करने के �लए 
अ�धकृत करता है. 
ऐिक्ससबी �कसी भी प्रकार क� सभी वारंट� को स्पष्ट रूप से अस्वीकार करता है, चाहे वह व्यक्त हो 
या �न�हत हो या वैधा�नक हो, िजसम� मच�टे�ब�लट� क� �न�हत वारंट�, �कसी �वशेष उद्देश्य के �लए 
उपयुक्तता, डटेा सट�कता और पूणर्ता, और ऐिक्ससबी भुगतान ट्रांसफर सु�वधा (एनईएफट�, 
आरट�जीएस और आईएमपीएस) म� गैर-उल्लंघन से संबं�धत कोई भी वारंट� शा�मल है, ले�कन इन्ह�ं 
तक सी�मत नह� ंहै. 
 

4.  �नयम व शत� म� संशोधन 
 



4.1. इन �नयम� और शत� म� कह�ं और �न�हत �कसी भी बात के बावजूद, जहां ऐिक्सस ब�क सेवाओं 
को अपगे्रड करने या बदलने या ग्राहक� को नई सेवाएं प्रदान करने का �नणर्य लेता है, तो ऐसे 
अपगे्रड, बदलाव और नई सेवाएं ऐिक्सस ब�क द्वारा �नधार्�रत �नयम� और शत� के अधीन ह�गी, 
और ऐिक्सस ब�क �कसी भी समय इन �नयम� और शत� म� से �कसी को भी बदल सकता है या 
पूरक कर सकता है, अगर ऐसा बदलाव आवश्यक है, तो यह बदलाव ग्राहक के �लए बाध्यकार� 
होगा. ऐिक्सस ब�क ऐसे बदलाव� के बारे म� ग्राहक को सू�चत करने का प्रयास करेगा. इन �नयम� 
और शत� म� कोई भी बदलाव ग्राहक के �लए वेबसाइट/साइट पर अपडटे/अपलोड �कया जाएगा, इसे 
ग्राहक को सू�चत �कया जाएगा. 
 

5. सुर�ा प्र�क्रया 
5.1. ग्राहक, अपने जो�खम और प�रणाम� पर, ऐिक्सस ब�क द्वारा समय-समय पर �नधार्�रत सुर�ा 

प्र�क्रया का पालन करके सेवाओं को एक्सेस करेगा, िजसम� (i) यूज़र-आईडी और पासवडर् (ii) कॉप�रेट 
इंटरनेट ब��कंग सेवाओं को एक्सेस करने के �लए वन टच �डवाइस का उपयोग शा�मल है. इसके 
अलावा, ऐिक्सस ब�क ग्राहक को ऐसी अन्य सुर�ा प्र�क्रया और प्रमाणीकरण के साधन� को अपनान े
क� सलाह दे सकता है, जैसा �क ऐिक्सस ब�क क� आवश्यकता हो सकती है, और ग्राहक ऐसी सुर�ा 
प्र�क्रया का पालन करने के �लए सहमत है. 

5.2. ग्राहक और ग्राहक द्वारा अ�धकृत यूज़र सभी यूज़र आईडी और पासवडर्, ओट�पी, पासवडर् स�हत, 
गोपनीय और उपयोगी जानकार� को अच्छ� तरह से सुर��त रख�गे और उन्ह� �कसी भी अन�धकृत 
व्यिक्त को नह� ंबताएंगे, िजसम� ऐिक्सस ब�क के �कसी भी कमर्चार� और प्र�त�न�ध, �वके्रता, 
भागीदार भी शा�मल ह�. अगर ग्राहक या यूज़र द्वारा �कसी तीसरे प� को पासवडर् बताए जाने के 
प�रणामस्वरूप ग्राहक को कोई नुकसान होता है, तो ऐिक्सस ब�क �कसी भी तरह से िज़म्मेदार नह� ं
होगा. 

5.3. ग्राहक को ब�क द्वारा प्रदान �कए गए अ�नवायर् 2 फैक्टर प्रमाणीकरण (2एफए) के माध्यम से 
कॉप�रेट इंटरनेट ब��कंग चैनल का एक्सेस �दया जाएगा. ऐिक्सस ब�क समय-समय पर अपने प्रोडक्ट 
ऑफर के �हस्से के रूप म� एसएमएस, कॉल पर, मोबाइल पर ओट�पी, वन टच �डवाइस या ऐसे 
�कसी भी तर�के से 2एफए प्रदान कर सकता है. 

• वेब ब्राउज़र पर लॉग-इन करने या ट्रांज़ैक्शन को अप्रूव करने के �लए, ग्राहक� को ऐिक्सस मोबाइल-
कॉप�रेट ऐप का इस्तेमाल करके एक ओट�पी जनरेट करना होगा. अगर यूज़र ने ऐिक्सस मोबाइल-
कॉप�रेट एप्ल�केशन पर एम�पन रिजस्टर �कया है और सेट-अप �कया है, तो मोबाइल ऐप पर 
ओट�पी भारत या अंतरार्ष्ट्र�य स्तर पर जनरेट �कया जा सकता है. 



• ग्राहक के मोबाइल फोन नेटवकर्  म� �कसी भी समस्या या ग्राहक के मोबाइल फोन या �सम काडर् 
म� �कसी अन्य समस्या के कारण ट्रांज़ैक्शन म� �कसी भी �वफलता के �लए ब�क िज़म्मेदार नह�ं है, 
िजस पर ब�क का कोई �नयंत्रण नह� ंहै. 

• ग्राहक के मोबाइल फोन और/या �सम काडर् के �कसी भी नुकसान या चोर� होने क� िस्थ�त म�, 
ग्राहक को अपने सेवा प्रदाता के पास सपंकर्  करके अपने मोबाइल फोन और/या �सम काडर् को तुरंत 
बंद या ब्लॉक करना होगा. ग्राहक तुरंत ऐसे नुकसान या चोर� के बारे म� ब�क को सू�चत करेगा, 
िजसके बाद ब�क तुरंत कॉप�रेट इंटरनेट ब��कंग म� यूज़र एक्सेस को डीऐिक्टवेट करेगा. कॉप�रेट 
इंटरनेट ब��कंग म� एक्सेस को ऐिक्टवेट करने के �लए यूज़र को �ल�खत या सत्या�पत प्रोसेस के 
माध्यम से ब�क को सू�चत करना होगा. ऐसे नुकसान या चोर� के कारण मोबाइल फोन या �सम 
काडर् के �कसी भी अन�धकृत उपयोग के �लए ब�क िज़म्मेदार नह�ं होगा. ग्राहक को मोबाइल फोन 
और उसम� मौजूद डटेा, पासवडर् और उसके उपयोग को गोपनीय रखना होगा और यह सु�निश्चत 
करना होगा �क �कसी भी प�रिस्थ�त म� इसे �कसी अन्य के साथ साझा नह� ं�कया जाए. ग्राहक 
मोबाइल फोन म� डटेा क� कॉपी या डुप्ल�केट नह� ंबनाएगा या ब�क द्वारा अनुमत या आवश्यक 
उपयोग को छोड़कर ऐसे डटेा को सेव नह� ंकरेगा.  

• ग्राहक यह सु�निश्चत करेगा �क प्रत्येक यूज़र अपने 2एफए क� सुर�ा के �लए िजम्मेदार होगा. 
 

5.4. ग्राहक को इंटरनेट ब��कंग चैनल म� ट्रांज़ैक्शन और अनुरोध को एक्सेस या अप्रूव करते समय इस 
2 एफए का उपयोग करना होगा. 

5.5. यूज़र अपने मोबाइल �डवाइस या वन टच �डवाइस (िजसे हाडर् टोकन भी कहा जाता है) क� सरु��त 
कस्टडी के �लए िज़म्मेदार ह�गे और 2एफए का उपयोग करके अपने संगठन के सदस्य� द्वारा �दए 
गए �कसी भी और सभी �नद�श और/या ट्रांज़ैक्शन के �लए बाध्य ह�गे. ऐिक्सस ब�क सुर�ा प्र�क्रया 
का उपयोग करके �दए गए सभी �नद�श� को वास्त�वक मानने का हकदार होगा. 

5.6. मोबाइल �डवाइस को होने वाले �कसी भी नुकसान या चोर� होने या खो जाने या गुम हो जाने या 
��त होने पर यूज़र के इंटरनेट ब��कंग एक्सेस के दरुुपयोग को प्र�तबं�धत करने के �लए आवश्यक 
रोकथाम के �लए तुरंत ब�क को सू�चत �कया जाना चा�हए, नह�ं तो 2 एफए संबंधी धोखाधड़ी हो 
सकती है. 

5.7. ऐिक्सस ब�क समय-समय पर उद्योग म� उपलब्ध उपयुक्त सुर�ा उपाय अपनाने का प्रयास करेगा. 
साथ ह�, ग्राहक स्वीकार करता है �क इंटरनेट स�हत इस्तेमाल क� जाने वाल� टेक्नोलॉजी के साथ-
साथ सावर्ज�नक/शेयर क� गई सु�वधाओं के उपयोग म� कई जो�खम के प्र�त संवदेनशील होत ेह�, 
जैसे �क दरुुपयोग, है�कंग, वायरस, दभुार्वनापूणर्, �वनाशकार� या करप्ट कोड, प्रोग्राम या मैक्रो, जो 
सेवाओं को प्रभा�वत कर सकत ेह�. ऐिक्सस ब�क ऐसे जो�खम� के कारण �नद�श�, �रपो�ट�ग और/या 
रसीद जनरेट करने म� �कसी भी नुकसान, देर� या �वफलता के �लए िज़म्मेदार नह� ंहोगा. 



5.8. ग्राहक ऐिक्सस ब�क क� सुर�ा नी�त के अनुसार हर 90 �दन� के बाद कॉप�रेट इंटरनेट ब��कंग 
प्लेटफॉमर् पर अपना पासवडर् अपडटे करेगा. इसके �लए, यूज़र को लॉग-इन के समय 85व� �दन से 
90व� �दन तक अपना लॉग-इन पासवडर् बदलने (पूवर् सूचना) के �लए कहा जाएगा. 

• 91st �दन से 180th �दन के बीच लॉग-इन जार� रखने के �लए यूज़र को अ�नवायर् रूप से पासवडर् 
र�सेट करना होगा. 

• अगर यूज़र न े180 �दन� म� पासवडर् नह� ंबदला है, तो लॉग-इन एक्सेस अस्थायी रूप से डीऐिक्टवेट 
हो जाएगा. कॉप�रेट इंटरनेट ब��कंग सेवाओं को दोबारा ऐिक्टवेट करने के �लए ग्राहक को 
आरएम/शाखा से संपकर्  करना होगा. 
 

6. �नद�श 
 

6.1. ऐिक्सस ब�क को ग्राहक से प्राप्त सभी �नद�श� को केवल कायर् �दवस� पर ब��कंग कामकाजी घटं� के 
दौरान प्रोसेस �कया जाएगा. ऐिक्सस ब�क द्वारा �नधार्�रत सुर�ा प्र�क्रया का उपयोग करके, इन 
�नयम� और शत� म� उिल्ल�खत तर�के से ऐिक्सस ब�क म� ट्रांस�मट �कए जाने पर ह� कोई �नद�श 
स्वीकार �कया जाएगा. ऐिक्सस ब�क अपने पूणर् �ववेक से, ले�कन �कसी भी दा�यत्व के �बना, �कसी 
�नद�श क� प्रामा�णकता के संबंध म� आगे क� जांच कर सकता है. 

6.2. ग्राहक पूर� तरह से ऐिक्सस ब�क को प्रदान �कए गए �नद�श� क� सट�कता और प्रामा�णकता के 
�लए िज़म्मेदार है और इसके द्वारा अ�धकृत �कसी भी यूज़र द्वारा �दए गए �कसी भी और सभी 
�नद�श� और/या ट्रांज़ैक्शन के �लए बाध्य होगा. ऐिक्सस ब�क ग्राहक द्वारा �दए गए सभी �नद�श� 
पर भरोसा करने और ऐसे �नद�श� पर कायर् करने का हकदार होगा. ग्राहक स्वीकार करता है और 
सहमत है �क �कसी भी जानकार� और/या �नद�श म� �कसी भी गलती क� िस्थ�त म�, गलत ट्रासंफर 
हो सकता है. ऐसे सभी �नद�श ग्राहक के �लए अं�तम और बाध्यकार� ह�गे. ऐिक्सस ब�क को �दए 
गए वास्त�वक �नद�श� पर �कसी भी �ववाद क� िस्थ�त म�, ऐिक्सस ब�क के �रकॉडर् अं�तम और 
ग्राहक पर बाध्यकार� ह�गे. 

6.3. कोई भी �नद�श तब तक प्रभावी रहेगा, जब तक ग्राहक द्वारा आगे के �नद�श� द्वारा उसे क� सल 
नह� ंकर �दया जाता या ऐिक्सस ब�क द्वारा उसे प्रभावी नह� ंकर �दया जाता. अगर ग्राहक को 
�कसी भी संचार म� ऐिक्सस ब�क को द� गई जानकार� म� कोई गलती �दखाई देती है, तो वह तुरंत 
ऐिक्सस ब�क को सू�चत करेगा, और ऐिक्सस ब�क "उ�चत प्रयास�" के आधार पर जहां भी संभव हो, 
गलती को सधुारने का प्रयास करेगा. अगर �कसी अन्य व्यिक्त द्वारा क� गई गलती के कारण 
ग्राहक के खाते म� गलत के्र�डट प्राप्त होता है, तो ग्राहक ऐिक्सस ब�क को �कसी भी समय गलत 
के्र�डट को वापस करने के �लए अ�धकृत करता है. ग्राहक इसके प�रणामस्वरूप प्राप्त �कसी भी 



अनु�चत या अन्यायपूणर् लाभ के �लए ऐिक्सस ब�क के प्र�त उ�रदायी होगा और आगे भी उ�रदायी 
बना रहेगा. 

6.4. अगर ऐिक्सस ब�क क� राय है �क (i) उसके द्वारा प्राप्त �नद�श ग्राहक द्वारा उ�चत रूप से अ�धकृत 
नह� ं�कया गया है; या (ii) �वरोधाभासी, असंगत, अस्पष्ट, अपूणर्, कमी वाला, �कसी कानून या 
पॉ�लसी के �वपर�त है, या (iii) ऐिक्सस ब�क के पास यह मानने का कारण है �क �नद�श गैरकानूनी 
ट्रांजैक्शन करने के �लए जार� �कया गया है; या (iv) �नद�श �कसी �वशेष प�रिस्थ�त क� सूचना के 
साथ संलग्न है, (v) खात ेम� अपयार्प्त रा�श है या रा�श उपयोग के �लए उपलब्ध नह� ंहै; ऐिक्सस 
ब�क (ऐसा करने के �लए बाध्य हुए �बना) ऐसे �कसी भी �नद�श पर कारर्वाई करने से पहले ग्राहक 
से स्पष्ट�करण मांग सकता है या ऐसे �कसी भी �नद�श पर कारर्वाई करने से इनकार कर सकता 
है, जैसा �क वह उ�चत समझे. ऐिक्सस ब�क ग्राहक या �कसी तीसरे प� को �कसी भी नुकसान के 
�लए िज़म्मेदार या उ�रदायी नह� ंहोगा, जो �कसी भी �नद�श को पूरा करने या करने से इनकार 
करने या उपरोक्त प�रिस्थ�तय� म� �कसी भी �नद�श को प्रभावी करने म� �कसी भी देर� के 
प�रणामस्वरूप होता है. 

6.5. ऐिक्सस ब�क �कसी भी कारण से �नद�श� को लाग ूकरने म� �कसी भी देर� के �लए िज़म्मेदार नह� ं
होगा, िजसम� उसके उ�चत �नयंत्रण से बाहर �कसी भी प�रिस्थ�त या कानून क� �कसी भी 
आवश्यकता या �कसी तीसरे प�, �वके्रता और/या भागीदार द्वारा �कसी भी कमी के कारण शा�मल 
ह�, चाहे इसका कारण कुछ भी हो. 

6.6. अगर कोई �नद�श तब तक प्रभावी नह� ंहो सकता है, जब तक �क वह अपे��त डॉक्यूम�टेशन द्वारा 
प्रभा�वत न हो, तो ऐिक्सस ब�क को ऐसे �नद�श पर तब तक कारर्वाई करने क� आवश्यकता नह�ं 
होगी जब तक �क उसे ऐसे डॉक्यूम�ट प्राप्त न हो जाएं. 

6.7. ऐिक्सस ब�क धन क� अपयार्प्तता और/या �कसी सरकार� �नकाय या वैधा�नक प्रा�धकरण से प्राप्त 
�कसी आदेश, �दशा�नद�श या �नद�श का पालन करने म� अपनी �वफलता से उत्पन्न �कसी भी 
प�रणाम के �लए उ�रदायी नह� ंहोगा. 

6.8. ग्राहक द्वारा प्रदान �कए गए �नद�श� के अनुसार कॉप�रेट इंटरनेट ब��कंग चैनल म� ट्रांज़ैक्शन 
प्रोसे�सगं �नयम और सीमाएं बनाई जाएगंी. इंटरनेट ब��कंग पर ट्राज़ैंक्शन शुरू करने और अप्रूवल 
क� िज़म्मेदार� ग्राहक क� है और ऐिक्सस ब�क �कसी भी अप्रत्या�शत प�रणाम के �लए उ�रदायी 
नह� ंहोगा, जो सु�वधा के दरुुपयोग/अन�धकृत उपयोग या यूज़र के एक्सेस के्रड��शयल्स के गलत 
उपयोग करने के कारण हुआ हो. 

6.9. ग्राहक द्वारा �कए गए �कसी भी फॉरेन कर�सी ट्रांज़ैक्शन से संबं�धत �कसी भी �नद�श के मामले 
म�, ऐिक्सस ब�क द्वारा �नधार्�रत एक्सच�ज रेट, अगर कोई हो (चाहे इसक� वेबसाइट के माध्यम 
से या अन्यथा), केवल अस्थायी रूप से ह�गे और एक्सच�ज रेट म� भ�वष्य के बदलाव� के अधीन 
ह�गे. िजस रेट पर ट्रांज़ैक्शन को प्रभावी बनाया जाता है, वह सभी उद्देश्य� और प्रयोजन� के 



�लए प्रभावी रेट होगा. ग्राहक द्वारा �दए गए �कसी भी �नद�श को लागू कानून के प्रावधान� का 
उल्लंघन नह�ं करना चा�हए, िजसम� सीमा के �बना, फॉरेन एक्सच�ज मैनेजम�ट अ�ध�नयम, 1999 
के तहत बनाए गए �व�भन्न �व�नयम, और भारतीय �रज़वर् ब�क या �कसी अन्य सरकार� �नकाय 
या वैधा�नक प्रा�धकरण द्वारा �नधार्�रत अन्य �नयम और �व�नयम शा�मल ह�. 
 

7. इंटरनेट ब��कंग सेवाओं के �लए ऐिक्सस ब�क को प्रा�धकरण 
 
 

7.1. ग्राहक अप�रवतर्नीय रूप से और �बना शतर् ऐिक्सस ब�क को �नद�श देकर इंटरनेट ब��कंग सेवाओं 
के माध्यम से ग्राहक द्वारा �कए गए ब��कंग या अन्य ट्रांज़ैक्शन को प्रभा�वत करने के �लए सेवाओं 
के �लए रिजस्टडर् अपने सभी खात� तक पहंुचने के �लए अ�धकृत करता है 
 

8. ट्रांज़ैक्शन �ल�मट 
 

8.1. ऐिक्सस ब�क, समय-समय पर, अपनी �व�भन्न सेवाओं के �लए अ�धकतम और न्यूनतम ट्रांज़ैक्शन 
�ल�मट �न�दर्ष्ट कर सकता है. ग्राहक ऐिक्सस ब�क द्वारा लगाई गई ऐसी सीमाओ ंका पालन करने 
के �लए बाध्य होगा. 
 

9. जानकार� म� बदलाव 
 

9.1. ग्राहक द्वारा प्रदान क� गई जानकार� या डॉक्यूम�ट म� �कसी भी बदलाव के बारे म� ग्राहक द्वारा 
ऐिक्सस ब�क को बदलाव क� �त�थ से 30 �दन� के भीतर ऐिक्सस ब�क द्वारा �नधार्�रत तर�के से 
और ग्राहक के समाधान के साथ सू�चत �कया जाएगा. ग्राहक को समय-समय पर अपने यूज़र क� 
सूची को संशो�धत करने, जोड़ने और/या हटाने का अ�धकार होगा, इसके �लए ग्राहक को �नणर्य के 
साथ ऐिक्सस ब�क को इस आशय का एक पत्र देना होगा. ऐसा कोई भी प�रवतर्न तभी प्रभावी 
होगा, जब ग्राहक को ऐिक्सस ब�क द्वारा प�रवतर्न� के लागू होने के बारे म� सू�चत �कया जाएगा, 
और तब तक ऐिक्सस ब�क ग्राहक के �कसी भी प्र�त�न�ध से प्राप्त �नद�श� को स्वीकार करना और 
उनका पालन करना जार� रखेगा, िजनके नाम ऐिक्सस ब�क के पास उपलब्ध यूज़सर् क� सूची म� 
उिल्ल�खत ह�. 
 

10. गोपनीयता और प्रकट�करण 
 



10.1. ग्राहक इसके द्वारा ऐिक्सस ब�क द्वारा ग्राहक क� गोपनीय जानकार� के उपयोग और ऐिक्सस ब�क 
द्वारा ग्राहक से संबं�धत �कसी भी जानकार� को ऐिक्सस ब�क क� शाखाओं, सहायक कंप�नय�, 
प्र�त�न�ध कायार्लय�, सहयो�गय�, ऑ�डटसर्, वेडसर्, भागीदार� और एज�ट� को (जहां भी िस्थत हो), 
ग्राहक� को सेवा प्रदान करने के प्रावधान के संबंध म� गोपनीय उपयोग के �लए ट्रांसफर करने के 
�लए अ�धकृत करता है, और आगे स्वीकार करता है �क ऐसी कोई भी शाखा, सहायक कंपनी, 
प्र�त�न�ध कायार्लय, सहयोगी, व�डसर्, भागीदार या एज�ट �कसी भी कानून, अदालत, �नयामक या 
कानूनी प्र�क्रया द्वारा अपे��त �कसी भी जानकार� को ट्रांसफर करने का हकदार होगा.  
 
 
 

11. वारंट� का अस्वीकरण 
 

11.1. यहा ंऔर �नयम� और शत� म� �दए गए वारंट� के अलावा, ऐिक्सस ब�क इसके तहत प्रदान क� गई 
सेवाओं के संबंध म� कोई अन्य स्पष्ट या �न�हत वारंट� नह� ंदेता है, और इसके द्वारा �कसी भी 
प्रकार क� सभी वारं�टय� को स्पष्ट रूप से अस्वीकार करता है, चाहे व ेस्पष्ट या �न�हत या वैधा�नक 
ह�, िजनम� सीआईबी �सस्टम / सेवाओं के परेशानी-मुक्त, समस्या-र�हत, समय पर या सुर��त 
प्रदशर्न, टाइटल, संतोषजनक गुणव�ा, मच�टे�ब�लट�, �कसी �वशेष उद्देश्य के �लए उपयुक्तता, डटेा 
सट�कता और पूणर्ता, और इंटरनेट ब��कंग म� गरै-उल्लंघन से संबं�धत कोई भी वारंट� या ऐिक्सस 
ब�क से ग्राहक को वायरस मुक्त होने वाल� �कसी भी जानकार� का प्रसारण शा�मल है, ले�कन इन्ह�ं 
तक सी�मत नह� ं है. 
 

12. सेट-ऑफ का अ�धकार 
12.1. ऐिक्सस ब�क के पास ग्राहक क� जमा रा�श, फंड या अन्य प्रॉपट� (चाहे वह एकल नाम म� हो या 

�कसी व्यिक्त के साथ संयुक्त रूप से हो) के �लए ब�कर का �लयन और सेट-ऑफ का अ�धकार 
होगा, जो �क सु�वधा के प�रणामस्वरूप या उससे संब�ंधत सभी बकाया रा�श क� सीमा तक होगा. 
 

13. ��तपू�त र् 
13.1. ग्राहक इस बात से सहमत है �क ग्राहक ऐिक्सस ब�क, उसके अ�धका�रय�, �नदेशक�, एज�ट�, 

�वके्रताओ,ं भागीदार�, सहयो�गय�, कमर्चा�रय� और प्र�त�न�धय� को सभी काय�, दाव�, मांग�, 
कायर्वा�हय�, हा�न, ��त, लागत, शुल्क और खच� के �लए ��तपू�त र् करेगा और उन्ह� हा�नर�हत 
रखेगा, जो ऐिक्सस ब�क को �कसी भी समय �कसी भी सेवा को प्रदान करने के कारण या उससे 
उत्पन्न होने वाले या ग्राहक क� ओर से �कसी लापरवाह�/गलती/कदाचार के प�रणामस्वरूप भुगतना 



पड़ सकता है, झेलना पड़ सकता है या भुगतना पड़ सकता है या ग्राहक द्वारा यहा ं�नधार्�रत �कसी 
भी �नयम और शतर् के उल्लंघन या गैर-अनुपालन के कारण हो सकता है, िजसम� �कसी भी सेवा 
से संबं�धत लागू कानून और वैधा�नक �दशा�नद�श शा�मल ह� या ऐिक्सस ब�क द्वारा सद्भावपूवर्क 
ग्राहक द्वारा �दए गए �कसी भी �नद�श पर कारर्वाई करने या कारर्वाई करने से इनकार करने के 
कारण होने वाले नुकसान शा�मल ह�. 

13.2. ग्राहक इस बात से सहमत है �क ग्राहक ऐिक्सस ब�क, उसके अ�धका�रय�, �नदेशक�, एज�ट�, व�डसर्, 
साझेदार�, सहयो�गय�, कमर्चा�रय� और प्र�त�न�धय� को सभी काय�, दाव�, मांग�, कायर्वा�हय�, हा�न, 
��त, लागत, शुल्क और खचर् के �वरुद्ध ��तपू�त र् करेगा और उन्ह� नुकसान से बचाएगा, जो 
ऐिक्सस ब�क को �कसी भी समय ग्राहक के �कसी कायर् या चूक के प�रणामस्वरूप �कसी भी सरकार� 
�नकाय, �नयामक प्रा�धकरण या तीसरे प� द्वारा ऐिक्सस ब�क के �खलाफ क� गई �कसी भी 
कारर्वाई के कारण या उसके प�रणामस्वरूप उठाना, सहना, भुगतना पड़ सकता है या देना पड़ 
सकता है. 
 

14. इंटरनेट ब��कंग �रकॉडर् और ट्रांज़ैक्शन क� शत� 
14.1. ऐिक्सस ब�क ग्राहक क� ओर से सत्यापन के �लए ऑनलाइन/ऑफलाइन माध्यम से ग्राहक को खात े

का स्टेटम�ट जार� करेगा. ग्राहक को ट्रांज़ैक्शन �रपोटर् क� �त�थ से 7 (सात) �दन� क� अव�ध के 
भीतर ऐिक्सस ब�क को �नद�श के �नष्पादन म� �कसी भी गलती क� �रपोटर् करनी होगी. ग्राहक इस 
बात से सहमत है �क अगर वह उपरोक्त अव�ध के भीतर गलती क� �रपोटर् करने म� �वफल रहता 
है तो उसे �कसी �नद�श के �नष्पादन क� सत्यता या उसके खात ेसे ड�ेबट क� गई रा�श पर �ववाद 
करने का अ�धकार नह� ंहोगा. 

14.2. �नद�श� से उत्पन्न होने वाले ट्रांज़ैक्शन से उत्पन्न ऐिक्सस ब�क के सभी �रकॉडर्, िजसम� ट्रांज़ैक्शन 
दजर् करने का समय भी शा�मल है, ऐिक्सस ब�क द्वारा प्राप्त �नद�श� और प�रणामी ट्रांज़ैक्शन क� 
वास्त�वकता और सट�कता का �नणार्यक प्रमाण होगा. 

14.3. ग्राहक इस बात पर सहमत है �क वह �कसी भी कानूनी कायर्वाह� म� ऐिक्सस ब�क के �रकॉडर् को 
सा�य के रूप म� स्वीकार करने पर आप�� नह� ंकरेगा, क्य��क ऐसे �रकॉडर् मूल नह� ंह�, �ल�खत 
म� नह� ंह� या कंप्यूटर द्वारा तैयार �कए गए डॉक्यूम�ट ह�. 

14.4. ऐिक्सस ब�क को ग्राहक से प्राप्त सभी सूचनाओं को �कसी भी स�म न्यायालय या न्या�यक या 
अधर्-न्या�यक प्रा�धकरण या न्याया�धकरण या �कसी अन्य वैधा�नक या सरकार� प्रा�धकरण के 
सम� ग्राहक के �वरुद्ध सा�य के रूप म� उपयोग करने क� अनुम�त है. 

14.5. लागू स्टािम्पंग (जहां भी लागू हो) के साथ सभी ओ�रिजनल डॉक्यूम�ट, टे्रड पोटर्ल सेवाओ ंम� 
ट्रांज़ैक्शन शुरू होने क� �त�थ से दो कायर् �दवस� के भीतर क्लाइंट द्वारा संबं�धत शाखा म� सब�मट 
�कए जाएंगे. 



 
15. समािप्त 
15.1. इस खंड 15 के अधीन, ऐिक्सस ब�क 30 �दन क� पूवर् सूचना के साथ �कसी भी समय सभी या 

�कसी भी सेवा को बंद करने का अ�धकार सुर��त रखता है, �सवाय उन प�रिस्थ�तय� के जहां 
ऐिक्सस ब�क ने ग्राहक द्वारा �नयम� और शत� का उल्लंघन करने के प�रणामस्वरूप सभी या �कसी 
भी सेवा को बंद कर �दया हो या अगर उसे यूज़र क� मतृ्यु, �दवा�लयापन या कानूनी �मता क� 
कमी के बारे म� पता चलता है. 

15.2. ग्राहक के खाता को बंद करने से सेवा समाप्त हो जाएगी. 
15.3. ग्राहक इस संबंध म� अन्य प�� को 30 �दन पहले नो�टस देकर यहा ंप्रदान क� गई सेवाओं को 

क� सल करने का हकदार है. 
15.4. ऐिक्सस ब�क ऐसी समािप्त या सेवाओं के बंद होने के कारण �कसी भी प्रकार के नुकसान, क्लेम, 

हा�न, खच� के �लए उ�रदायी नह� ंहोगा. 
 
 

16. अप्रत्या�शत घटना 
 

16.1. अगर फोसर् मेज्योर (अप्रत्या�शत प�रिस्थ�त) क� वजह से ऐिक्सस ब�क अपने दा�यत्व� को पूरा 
करने म� असमथर् होता है, सेवा बा�धत या �वलं�बत होती है, तो ऐसी िस्थ�त म� ब�क �कसी भी 
प्रकार क� िज़म्मेदार� के �लए उ�रदायी नह� ंहोगा. इस दौरान जब तक फोसर् मेज्योर क� िस्थ�त 
बनी रहती है, ब�क के दा�यत्व स्थ�गत रह�गे (हालां�क, इस प्रावधान के कारण जो मूल रा�श देय 
होती, उस पर ब्याज क� गणना और उसका बढ़ना प्रभा�वत नह� ंहोगा). "फोसर् मेज्योर इव�ट" का 
अथर् है ऐिक्सस ब�क के �नयंत्रण से बाहर �कसी भी कारण से होने वाला प�रणाम, िजसम� �बना 
�कसी सीमा के, नेटवकर्  फे�लयर, कंप्यूटर �सस्टम म� गल�तयां, स्टोरेज �डवाइस से जुड़ी प्राकृ�तक 
आपदाए,ं कानूनी प्र�तबंध या �कसी अन्य कारण शा�मल ह�. 
 

17. शुल्क 
17.1. ग्राहक इसके द्वारा ऐिक्सस ब�क द्वारा समय-समय पर �नधार्�रत सेवाओं पर लागू सभी शुल्क� 

(इसम� गुड्स और स�वर्स टैक्स (जीएसट�) स�हत सभी लागू टैक्स शा�मल नह� ंह�गे और इसे 
ग्राहक/खाताधारक द्वारा वहन �कया जाएगा) को वहन करने के �लए सहमत होता है, या सेवाओं 
का लाभ उठाने के �लए समय-समय पर सहमत दर�/शुल्क और वेबसाइट के माध्यम से या ऐिक्सस 
ब�क द्वारा उ�चत समझे जाने वाले �कसी अन्य माध्यम से ग्राहक को सू�चत �कया जाएगा. ऐिक्सस 
ब�क ग्राहक के खात ेसे ऐसे शुल्क ड�ेबट करने के �लए अ�धकृत है. 



17.2. ब�क इसके साथ ह� �नम्न�ल�खत रूप से सहमत और वचनबद्ध है 
(i) ब�क द्वारा जार� �कए गए चालान (अगर कोई हो) पर ग्राहक का जीएसट�आईएन अं�कत होगा, 

जैसा �क ग्राहक द्वारा प्रदान �कया गया हो; 
(ii) ब�क ग्राहक को �कए गए सप्लाई के �लए �नधार्�रत फॉमर् म� जीएसट�एन सामान्य पोटर्ल पर 

इनवॉइस (अगर कोई हो) का �ववरण अपलोड करेगा; और 
(iii) ब�क ग्राहक को �कए गए सप्लाई पर लागू जीएसट� का भुगतान करेगा और वैधा�नक समय-

सीमा के भीतर जीएसट� कानून� के तहत �नधार्�रत जीएसट� �रटनर् फाइल करेगा. 
17.3. सेवा शुल्क और लागू फ�स क� जानकार� 

 
18. यूज़र का दा�यत्व 
अगर यूज़र ने शत� का उल्लंघन �कया है या उसके लापरवाह� वाले काम� के कारण हा�न हुई है या नुकसान 
हुआ है, तो ऐिक्सस ब�क इंटरनेट ब��कंग खात� म� हुए �कसी भी अन�धकृत ट्रांज़ैक्शन से होने वाल� हा�न 
के �लए केवल यूज़र  उ�रदायी होगा, िजसम� �नम्न�ल�खत शा�मल ह�: 

● ऐिक्सस ब�क इंटरनेट ब��कंग पासवडर् का �ल�खत या इलेक्ट्रॉ�नक �रकॉडर् रखना 
● ऐिक्सस ब�क इंटरनेट ब��कंग पासवडर् को �कसी नाबा�लग, ब�क कमर्चार� आ�द के साथ शेयर करना 

या उसे शेयर होने से रोकने के �लए सभी उ�चत कदम उठाने म� �वफल रहना, और ऐसी जानकार� 
के खुलासे के बारे म� उ�चत समय के भीतर ब�क को सू�चत करने म� �वफल रहना. 

● ऐिक्सस ब�क इंटरनेट ब��कंग खाता म� �बना इजाज़त के एक्सेस करना या गलत ट्रांज़ैक्शन के बारे 
म� सह� समय पर ब�क को न बताना. 

● अगर ऐिक्सस ब�क इंटरनेट ब��कंग क� एक्सेस ऐसे �कसी भी कारण से यूज़र के �लए उपलब्ध नह�ं 
है, तो ब�क ऐसी �कसी भी प�रिस्थ�त म� उ�रदायी नह� ंहोगा, िजसम� प्राकृ�तक आपदा, बाढ़, आग 
और �कसी भी प्रकार क� अन्य प्राकृ�तक आपदाओं, कानूनी प्र�तबंध�, दरूसंचार नेटवकर्  या इंटरनेट 
या नेटवकर्  �वफलता म� गल�तयां, पावर बे्रकडाउन या यूपीएस बे्रकडाउन, सॉफ्टवेयर या हाडर्वेयर 
�वफलता और/या त्रु�ट या ब�क के उ�चत �नयंत्रण से बाहर �कसी अन्य कारण शा�मल ह�, ले�कन 
इन्ह� ंतक सी�मत नह� ंहै. यूज़र के अलावा �कसी अन्य व्यिक्त द्वारा खाता है�कंग के कारण होने 
वाले �कसी भी नुकसान या ��त के �लए ब�क �कसी भी तरह से उ�रदायी नह� ंहोगा, जो अंतरराष्ट्र�य 
स्तर पर स्वीकार �कए गए 'साइबर से संबं�धत अपराध' क� प�रभाषाओं म� आता हो. ब�क �कसी 
भी प�रिस्थ�त म� �कसी भी नुकसान के �लए उ�रदायी नह� ंहोगा, चाहे ऐसा नुकसान प्रत्य�, 
अप्रत्य�, आकिस्मक, प�रणामस्वरूप हो और चाहे कोई क्लेम राजस्व, �नवेश, उत्पादन, सद्भावना, 
लाभ, �बज़नेस म� बाधा या �कसी भी तरह के नुकसान पर आधा�रत हो और चाहे वह यूज़र को 
हुआ हो या �कसी और को हुआ हो. 

 
 

19. एमआईएस/�रपोटर् 
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19.1. ब�क अपने पूणर् �ववेक पर ग्राहक को इन सु�वधाओं/सेवाओं से सबंं�धत डटेा, �ववरण और �रपोटर् 
स�हत अन्य जानकार� �नम्न तर�के से प्रदान कर सकता हैः (क) ग्राहक द्वारा �न�दर्ष्ट पत ेपर 
इलेक्ट्रॉ�नक मेल से या (ख) एसएमएस स�हत �कसी अन्य इलेक्ट्रॉ�नक �व�ध के माध्यम से. क्लाइंट 
यह मानता है �क ऐसी जानकार� गोपनीय प्रकृ�त क� होगी और इस तरह के प्रसारण के दौरान 
�कसी भी व्यिक्त द्वारा जानकार� को रोका, पढ़ा, संशो�धत या प�रव�तर्त �कया जा सकता है और 
इंटरनेट संचार के समय पर, सुर��त, त्रु�ट या वायरस मुक्त होने क� गारंट� नह� ंद� जा सकती. 
ब�क �कसी भी देर�, त्रु�ट या चूक के �लए उ�रदा�यत्व स्वीकार नह� ंकरता है और इंटरनेट पर भेजी 
जा रह� ऐसी सूचना से उत्पन्न �कसी भी प्रत्य�, अप्रत्य� या प�रणामी हा�न के �लए कोई भी 
उ�रदा�यत्व वहन नह� ंकरेगा, चाहे वह हा�न ब�क या अन्य ततृीय प�� के कारण हुई हो. 
 

20. न ट्रांसफर करने योग्य और न असाइन करने योग्य  
20.1. ग्राहक को द� गई सेवाए ं�कसी भी प�रिस्थ�त म� ट्रांसफर योग्य नह� ंह� और उनका उपयोग केवल 

ग्राहक द्वारा ह� �कया जाएगा. ग्राहक सेवाओं या उसके �कसी भाग से संबं�धत अपने अ�धकार� 
और/या दा�यत्व� को �कसी अन्य व्यिक्त को नह� ंस�पेगा. ऐिक्सस ब�क सेवाओं से संबं�धत अपने 
�कसी भी दा�यत्व को पूरा करने के �लए उप-अनुबंध कर सकता है और एज�ट� को �नयुक्त कर 
सकता है. 

 

21. शासक�य कानून और न्याया�धकार 
21.1. सेवाओं और इन �नयम� और शत� का �नमार्ण, वधैता और प्रदशर्न सभी मामल� म� भारत के 

कानून� द्वारा शा�सत होगा. प�कार इसके द्वारा मुंबई िस्थत न्यायालय� के गैर-अनन्य �ेत्रा�धकार 
को प्रस्तुत करत ेह�. ग्राहक को ऐिक्सस ब�क क� ग्राहक इंटरनेट ब��कंग सेवाओं पर लॉग-इन करके 
या अन्यथा उन तक पहंुच बनाकर या उनका उपयोग करके उपरोक्त �नयम� और शत� के बारे म� 
अपनी जानकार� और स्वीकृ�त दजर् करनी होगी. अगर ग्राहक उपरोक्त �कसी भी �नयम या शतर् से 
सहमत नह� ंहै, तो ग्राहक को वेबसाइट पर लॉग-इन करके भी �कसी अन्य तर�के से ऐिक्सस ब�क 
क� ग्राहक इंटरनेट ब��कंग सेवाओं का उपयोग या उपयोग करने का प्रयास नह� ंकरना चा�हए. 
 

22. जो�खम 
ऐिक्सस ब�क क� इंटरनेट ब��कंग एप्ल�केशन का उपयोग करके, ग्राहक �डिजटल और इंटरनेट ब��कंग सेवाओ ं
से जुड़ ेजो�खम� को समझता एव ंस्वीकार करता है. ऐिक्सस ब�क मजबूत सुर�ा उपाय अपनाने का हर 
संभव प्रयास करता है, ले�कन ग्राहक इस बात से सहमत होता है �क ब�क अपने �नयंत्रण से बाहर के 
कारक� क� वजह से पूर� सुर�ा क� गारंट� नह� ंदे सकता है. ग्राहक स्पष्ट रूप से �नम्न�ल�खत संभा�वत 
जो�खम� से सहमत होता है और उन्ह� स्वीकार करता है: 



● अन�धकृत एक्सेस:  अगर ग्राहक के के्रड��शयल से छेड़छाड़ होती है,  िजसम� एम-�पन, पासवडर् या 
मोबाइल �डवाइस क� सुर�ा से�टगं शा�मल ह�, तो अन�धकृत एक्सेस हो सकती है. ग्राहक इस बात 
से सहमत होता है �क इन के्रड��शयल्स क� गोपनीयता बनाए रखना उनक� ह� िज़म्मेदार� है. 

● साइबर-अटैक:  ग्राहक यह स्वीकार करता है �क इंटरनेट ब��कंग सेवाए ंहै�कंग, मैलवेयर, र�समवेयर 
और वायरस स�हत साइबर खतर� के प्र�त संवेदनशील होती ह�, इनके कारण उनक� �नजी और 
�व�ीय जानकार� के खतरे म� पड़ने क� संभावना होती है. 

● �फ�शगं और सोशल इंजी�नय�रगं अटैक:  संवेदनशील ब��कंग के्रड��शयल प्राप्त करने के �लए ग्राहक 
को �फ�शगं ईमेल, धोखाधड़ी वाल� वबेसाइट, कॉल, मैसेज या अन्य धोखाधड़ी वाले तर�क� के 
माध्यम से टाग�ट �कया जा सकता है. ग्राहक को हमेशा सतकर्  और सावधान रहना चा�हए और 
सं�दग्ध अनुरोध� का जवाब देने से बचना चा�हए. 

● मैलवेयर अटैक:  �डवाइस पर दभुार्वनापणूर् सॉफ्टवेयर (मैलवेयर) इंस्टॉल करने से �नजी डटेा, लॉग-
इन के्रड��शयल और ट्रांज़ैक्शन से जुड़ े�ववरण� म� अन�धकृत एक्सेस का खतरा हो सकता है. ग्राहक� 
को यह सु�निश्चत करना चा�हए �क उनके �डवाइस �वश्वसनीय सुर�ा सॉफ्टवेयर से सुर��त ह� 
और अ�वश्वसनीय स्रोत� के एप्ल�केशन डाउनलोड करने से बचना चा�हए. 

● प्रोसे�सगं त्रु�टयां:  �सस्टम क� गड़बड़ी, सॉफ्टवेयर बग, या मानवीय प्र�विष्टय� क� गल�तय� के 
कारण, प्रोसे�सगं संबंधी त्र�ुटयां उत्पन्न हो सकती ह�, िजसम� ट्रांज़ैक्शन �वफल होना शा�मल ह�, 
ले�कन यह इन्ह�ं तक सी�मत नह� ंह�. ग्राहक स्पष्ट रूप से सहमत है �क ऐसी �कसी भी त्रु�टय� 
या नुकसान के �लए ऐिक्सस ब�क उ�रदायी नह� ंहोगा, जब तक �क ऐसी गंभीर लापरवाह� या 
जानबूझकर क� गई गलती ब�क द्वारा न क� गई हो. 

● ट्रांज़ैक्शन जो�खम:  इंटरनेट ब��कंग के माध्यम से �कए गए ट्रांज़ैक्शन म� कभी-कभी तकनीक� 
समस्याओं, नेटवकर्  �वफलताओं, सवर्र डाउनटाइम या ट्रांज़ैक्शन प्र�क्रया संबंधी त्रु�टय� के कारण 
देर�, �वफलता या गल�तय� का सामना करना पड़ सकता है. ऐिक्सस ब�क अपने उ�चत �नयंत्रण से 
परे ऐसी ट्रांज़ैक्शन म� आने वाल� रुकावट� से उत्पन्न होने वाले नुकसान के �लए उ�रदायी नह� ं
होगा. 

● सुर�ा का उल्लंघन:  मजबूत साइबर �सक्यो�रट� इंफ्रास्ट्रक्चर के उपयोग के बावजूद, �बना इजाज़त 
घुसपैठ, है�कंग क� को�शश� या डटेा ब्रीच का जो�खम बना रहता है. ग्राहक यह स्वीकार करता है 
�क ऐिक्सस ब�क ऐसे �कसी भी नुकसान या ��त के �लए उ�रदायी नह� ंहोगा, िजसके प�रणामस्वरूप 
सुर�ा का �कसी ऐसे तर�के से उल्लंघन होता है, जो ब�क के उ�चत �नयंत्रण से बाहर होता है. 

● डटेा का उल्लंघन:  ग्राहक यह समझता है �क ऐिक्सस ब�क द्वारा उ�चत प्रयास� के बावजूद डटेा 
का उल्लंघन हो सकता है. ऐसे उल्लंघन से संवेदनशील �नजी और �व�ीय जानकार� �मल सकती 
है, िजससे पहचान क� चोर�, �व�ीय धोखाधड़ी और गोपनीयता ज़ा�हर होने के जो�खम हो सकते 
ह�. 

● थडर् पाट� सेवा प्रदाता:  ऐिक्सस ब�क कुछ सेवाओं के �लए ततृीय-प� सेवा प्रदाताओ ंको �नयुक्त 
कर सकता है. ग्राहक स्वीकार करता है �क थडर्-पाट� प्रदाताओ ंपर �नभर्रता के कारण थडर् पाट� 



द्वारा डटेा सरु�ा के उल्लघंन स�हत सेवाओं क� �वफलता जैसे जो�खम हो सकते ह�. ब�क इन थडर्-
पाट� इकाइय� द्वारा �कसी भी उल्लंघन या �वफलता के �लए उ�रदायी नह� ंहोगा. 

● सेवा क� अनुपलब्धता:  समय-समय पर, �नधार्�रत म�टेन�स, �सस्टम अपडटे या अप्रत्या�शत तकनीक� 
समस्याओं के कारण इंटरनेट ब��कंग सेवाएं बा�धत हो सकती ह�. ग्राहक समझता है और यह स्वीकार 
करता है �क ऐिक्सस ब�क को ऐसी अव�ध के दौरान �कसी भी देर�, बाधा या ब��कंग सेवाओं को 
एक्सेस करने म� असमथर्ता के �लए जवाबदेह नह� ंमाना जाएगा. 

● �नयामक और कानूनी जो�खम:  इंटरनेट ब��कंग �नयामक ढांचे, �दशा�नद�श� और अनुपालन 
आवश्यकताओं म� बदलाव के अधीन है. कानून या �व�नयम� म� बदलाव इंटरनेट ब��कंग सेवाओं क� 
कायर्�मता, उपलब्धता या सुर�ा मानक� को प्रभा�वत कर सकत ेह�. ग्राहक सहमत है �क ब��कंग 
सेवाओं के उपयोग म� �न�हत इन या अन्य जो�खम� के प�रणामस्वरूप होने वाले �कसी भी प्रत्य�, 
अप्रत्य�, आकिस्मक या प�रणामी नुकसान के �लए ऐिक्सस ब�क उ�रदायी नह� ंहोगा. 

 
23. जो�खम� को कम करने के �लए ग्राहक के दा�यत्व 

● एप्ल�केशन्स और ऑपरे�टगं �सस्टम को �नय�मत रूप से नए वज़र्न म� अपडटे कर�. 
● ब��कंग ट्रांज़ैक्शन करने के �लए असुर��त पिब्लक वाई-फाई नेटवकर्  का उपयोग करने से बच�. 
● सं�दग्ध या अन�धकृत ग�त�व�ध के �लए �नय�मत रूप से खाता स्टेटम�ट और ट्रांज़ैक्शन अलटर् पर 

�नगरानी रख�. 
● तुरंत ऐिक्सस ब�क को �डवाइस और/या ब��कंग के्रड��शयल खोने, चोर� होने या �कसी अन�धकृत 

पहंुच क� �रपोटर् कर�. 
● �नजी या �व�ीय जानकार� मांगने वाले अनचाहे मैसेज का जवाब देत ेसमय सावधानी बरत�. 
● सुर�ा बनाए रखने और सवंेदनशीलता को कम करने के �लए �नय�मत रूप से पासवडर् और �पन 

बदल�. 
ऐिक्सस ब�क के उपाय: 

● ऐिक्सस ब�क ग्राहक डटेा क� सुर�ा के �लए एिन्क्रप्शन, फायरवॉल, सुर��त प्रमाणीकरण �व�धय� 
और �नय�मत सुर�ा ऑ�डट स�हत उन्नत सुर�ा उपाय� का उपयोग करता है. इन प्रयास� के 
बावजूद, ग्राहक स्वीकार करता है �क जो�खम� के �खलाफ पूर� सुर�ा सु�निश्चत नह� ंक� जा सकती 
है. 

● ग्राहक सहमत है �क ब�क द्वारा प्रमा�णत गंभीर लापरवाह� या जानबूझकर क� गई गलती के मामल� 
को छोड़कर, ऐिक्सस ब�क को ऊपर बताए गए जो�खम� या ऐिक्सस ब�क इंटरनेट ब��कंग एप्ल�केशन 
के उपयोग म� �न�हत �कन्ह�ं भी अन्य जो�खम� से उत्पन्न �कसी भी प्रत्य�, अप्रत्य�, प�रणामी 
या आकिस्मक नुकसान, ��त, क्लेम, देयताओं या खच� के �लए उ�रदायी नह� ंमाना जाएगा. 

● ऐिक्सस ब�क इंटरनेट ब��कंग एप्ल�केशन का उपयोग जार� रखकर, ग्राहक इन जो�खम�, अपने 
दा�यत्व� और ऐिक्सस ब�क क� देनदार� क� सीमाओं को समझने और स्वीकार करने क� पुिष्ट करता 
है. 

 



 
 
24. सुर��त ब��कंग 
क्या कर� और क्या न कर� 

● ऐिक्सस ब�क, आरबीआई या ऐसी कोई भी अन्य संस्था कभी भी आपक� �नजी या ब��कंग जानकार� 
मांगने के �लए कॉल, ईमेल या एसएमएस नह� ंभेजती है. ऐसी धोखाधड़ी का �शकार न बन�. 

● �कसी भी ऐसे मैसेज/स�डर द्वारा भेजे गए यूआरएल पर िक्लक न कर�, िजसे आप नह� ंजानत ेह�. 
● एट�एम काडर् का उपयोग करने या शाखा म� कैश संभालने के �लए अजनबी लोग� क� मदद न ल� 

और ट्रांज़ैक्शन करते समय उन्ह� अपने आपको देखने न द�. 
● साइबर कैफे/शेयडर् कंप्यूटर से अपने इंटरनेट ब��कंग खात ेको एक्सेस करने से बच�. अगर आप ऐसा 

करते ह�, तो अपने कंप्यूटर से अपने पासवडर् बदल�. 
● �नय�मत रूप से ट्रांज़ैक्शन अलटर् प्राप्त करने के �लए सु�निश्चत कर� �क आपने ब�क के साथ सह� 

मोबाइल नंबर अपडटे �कया है. 
सुर��त उपयोग के �दशा�नद�श 

● अनजान ग्राहक� को इंटरनेट ब��कंग का एक्सेस न द�. 
● कलेक्शन अनुरोध स्वीकार करते समय, सु�निश्चत कर� �क सह� प्राप्तकतार् को अप्रूव �कया गया है. 
● अगर आपका मोबाइल नंबर बदल गया है, तो अपने नए मोबाइल नंबर के बारे म� ब�क को स�ूचत 

करना न भूल�, ता�क आपको एसएमएस नो�ट�फकेशन प्राप्त होत ेरह�. 
● �ात या अ�ात स्रोत� से कॉलर ट्यून्स, डायलर ट्यून्स जैसे ऑफर स्वीकार करते समय या ईमेल 

अथवा अटैचम�ट खोलत/ेडाउनलोड करते समय सावधान रह�. 
● अपने फोन/कंप्यूटर पर के्र�डट काडर् का �ववरण, इंटरनेट ब��कंग पासवडर्, ग्राहक आईडी आ�द जैसी 

संवेदनशील जानकार� स्टोर न कर�. 
● अपना �पन �नय�मत रूप से बदलते रह�. 
● सावर्ज�नक स्थान� पर ब्लटूूथ का उपयोग करते समय सावधानी बरत�, क्य��क आपके गोपनीय 

डटेा/जानकार� को कोई भी एक्सेस कर सकता है. 
● ईमेल/सोशल नेटव�क� ग साइट म� �दए गए ऐसे �लकं पर िक्लक न कर�, िजनम� ब�क से होने का 

दावा �कया गया हो 
 
25. जो�खम और ग्राहक क� िज़म्मेदार� 

● ब�क ग्राहक द्वारा प्रदान �कए गए ग्राहक के मोबाइल नंबर और/या ईमेल एड्रेस पर अलटर् और खात े
से संबं�धत जानकार� भेजेगा. यह सु�निश्चत करना ग्राहक क� एकमात्र िज़म्मेदार� है �क ब�क को 
प्रदान �कया गया मोबाइल नंबर और ईमेल एड्रसे सह� है और ब�क के �रकॉडर् म� अपडटे रखा गया 
है. 

● ग्राहक अपने �डवाइस और ईमेल खात ेक� सुर�ा सु�निश्चत करने के �लए पूर� तरह से स्वय ं
िज़म्मेदार है. ग्राहक क� ओर से ऐसी संपकर्  जानकार� क� सट�कता या सुर�ा बनाए रखने म� या 



�कसी भी बदलाव के बारे म� ब�क को स�ूचत करने म� कोई भी �वफलता, ग्राहक के एकमात्र जो�खम 
और देयता पर होगी. इस सु�वधा का लाभ उठाना जार� रखने के �लए ग्राहक यह भी सु�निश्चत 
करेगा �क उनका मोबाइल फोन और ईमेल आईडी ऐिक्टव रहे. 

● ग्राहक स्पष्ट रूप से स्वीकार करता है और मानता है �क मोबाइल फोन और/या ईमेल के माध्यम 
से जानकार� का ट्रांस�मशन स्वाभा�वक रूप से असुर��त है और कुछ जो�खम� के अधीन है. ऐसे 
जो�खम� के बावजूद, ग्राहक ने अपनी सु�वधा के �लए और ऐसे जो�खम� के सावधानीपूवर्क मलू्यांकन 
के बाद, स्वैिच्छक रूप से अनुरोध �कया है और ब�क को इन चैनल� के माध्यम से प्राप्त �नद�श� 
या संचार पर कायर्वाह� करने के �लए अ�धकृत �कया है. 

● ग्राहक जहां भी आवश्यक हो, शुद्ध, पूणर् और सह� जानकार� प्रदान करने का वचन देता है, और 
हर समय ब�क को सब�मट �कए गए डटेा क� सट�कता के �लए पूर� तरह से उ�रदायी रहेगा. ग्राहक 
द्वारा प्रदान क� गई गलत या भ्रामक जानकार� के कारण होने वाले �कसी भी प�रणाम के �लए 
ब�क को िज़म्मेदार नह� ंठहराया जाएगा. 

● अगर ग्राहक को लगता है �क ब�क द्वारा बताई गई जानकार� म� कोई त्रु�ट है, तो ग्राहक तुरंत ब�क 
को सू�चत करेगा. ब�क, सवर्शे्रष्ठ प्रयास के आधार पर, अगर संभव हो, त्रु�ट को सुधारने का प्रयास 
करेगा. 

● ग्राहक को उस मोबाइल नंबर और/या ईमेल एड्रसे म� �कसी भी बदलाव के बारे �बना देर �कए ब�क 
को सू�चत करना होगा, िजस पर व ेअलटर् या इंटरनेट ब��कंग सेवाए ंप्राप्त करना चाहता है. 

● खात ेसे संबं�धत सभी ट्रांज़ैक्शन लागू ब��कंग पद्ध�त और ग्राहक के खात ेऔर संबं�धत सेवाओ ं
को �नयं�त्रत करने वाले लागू �नयम�, �व�नयम� और शत� द्वारा �नयं�त्रत �कए जाएंगे. इसके 
अलावा, फोन ब��कंग और नेट ब��कंग सेवाओं से सबंं�धत �नयम और शत�, प्रासं�गक सीमा तक, 
मोबाइल ब��कंग/अलटर् सु�वधा पर भी लागू ह�गी. 

● ग्राहक केवल ब�क द्वारा �नधार्�रत पात्रता के अधीन, मोबाइल ब��कंग/अलटर् सु�वधा के एक्सेस का 
अनुरोध कर सकता है. ग्राहक यह भी �नधार्�रत कर सकता है �क �कस प्रकार क� घटनाओं पर 
उन्ह� अलटर् भेजे जाएं, और यह सु�वधा समय-समय पर ब�क द्वारा �नधार्�रत या उपलब्ध कराए 
गए तर�के से द� जाएगी. ब�क अपने �ववेका�धकार पर और �बना कोई कारण बताए ऐसे �कसी भी 
एप्ल�केशन को अस्वीकार करने का पूणर् अ�धकार सुर��त रखता है. 

 

26. अनुलग्नक - थोक भुगतान सेवाएं (पेप्रो) 
1. भुगतान प्लेटफॉमर् मॉड्यूल ब�क द्वारा प्रदान क� जाने वाल� एक वेब आधा�रत भुगतान 

सेवा है, िजसम� ब�क के ग्राहक ब�क से अनुरोध कर सकत ेह� �क वह ब�क म� अपने खात ेसे 
कुछ लाभा�थर्य� को रा�श पे्र�षत करे, जैसा �क ग्राहक द्वारा ब�क को उपलब्ध कराए गए 
डटेा के आधार पर उक्त ग्राहक द्वारा �नधार्�रत �कया जा सकता है. 

2. ग्राहक ब�क द्वारा �नधार्�रत �नयम� और शत� पर ऐिक्सस ब�क के �व�भन्न प्रोडक्ट म� 
�सगंल अपलोड सु�वधा के �लए भुगतान प्लेटफॉमर् मॉड्यूल क� सेवा का लाभ उठाने का 



इच्छुक है और इसके �लए उसने ब�क से संपकर्  �कया है. ब�क ने ग्राहक� क� आवश्यकताओं 
के अनुसार भुगतान प्लेटफॉमर् मॉड्यूल के तहत फंड ट्रांसफर, आईएमपीएस, एनईएफट�, 
आरट�जीएस, चेक �प्र�ंटगं, �डमांड ड्राफ्ट �प्र�ंटगं, कैश �डल�वर� कॉर चेक और कॉर डीडी 
जैसी सेवाएं प्रदान करने पर सहम�त व्यक्त क� है, जो ग्राहक के खात ेम� उपयोग योग्य 
रा�श क� उपलब्धता के अधीन है. 

3. भुगतान प्लेटफॉमर् सॉफ्टवयेर ब�क को फंड ट्रांसफर, आईएमपीएस, एनईएफट�, आरट�जीएस, 
चेक �प्र�ंटगं, �डमांड ड्राफ्ट �प्र�ंटगं, कॉर चेक और कॉर डीडी, कैश �डल�वर� फाइल्स और 
सॉफ्टवेयर के माध्यम से द� जाने वाल� अन्य सेवाओं क� प्रोसे�सगं क� व्यवस्था करने म� 
स�म करेगा, िजसके बाद ग्राहक इंटरनेट के माध्यम से फाइल्स अपलोड करेगा. 

4. अपलोड प्रोसेस के �लए �वस्ततृ प्र�क्रया नीचे द� गई है, िजका ग्राहक को पालन करना 
होगा. उक्त प्र�क्रया से कोई बदलाव क� अनुम�त नह�ं द� जाएगी. 

5. ग्राहक इसके द्वारा ब�क को प्रोसेस फ्लो के अनुसार ग्राहक द्वारा अपलोड �कए गए �ववरण� 
के आधार पर चेक/डीडी �प्रटं करने और/या आरट�जीएस/एनईएफट�/फंड ट्रांसफर/आईएमपीएस 
ट्रांज़ैक्शन करने के �लए अ�धकृत करता है. ग्राहक यह वचन देता है �क वह इंटरनेट या 
�कसी अन्य सूचना तकनीक प्रणाल� से संबं�धत �कसी भी �वफलता या देर� के �लए ब�क 
को िज़म्मेदार नह� ंठहराएगा, बशत� �क ऐसी �वफलता ब�क क� घोर और जानबूझकर क� 
गई लापरवाह� के कारण न हो. 

6. चेक �प्र�ंटगं के �लए ग्राहक के अनुरोध� के संबंध म�, ग्राहक स्वीकार करता है और सहमत 
है �क ब�क केवल उन इंस्�म�ट को स्वीकार करेगा, िजन्ह� ब�क द्वारा उक्त �व�शष्ट खाता 
के तहत �प्रटं �कया गया है. प�� के बीच यह सहम�त हुई है �क ब�क ग्राहक से प्राप्त 
फैिक्समाइल हस्ता�र� के आधार पर इं�म�ट्स को स्वीकार करेगा, बशत� �क ग्राहक ने ब�क 
को इसका एक स�पल उपलब्ध कराया हो और यह ग्राहक द्वारा ब�क को �दए गए बोडर् के 
�नणर्य के अनुसार हो. फैिक्समाइल हस्ता�र� के आधार पर डॉक्यूम�ट क� स्वीकृ�त ब�क 
द्वारा पूर� तरह से ग्राहक के जो�खम और िज़म्मेदार� पर �कया जाएगा. ग्राहक इस बात 
पर भी सहमत है �क इस एग्रीम�ट के अंतगर्त प्रस्ता�वत व्यवस्था के बाहर शाखाओ ंम� 
प्रस्तुत सभी चेक �बना भुगतान के वापस कर �दए जाएंगे और ब�क ऐसे लौटाए गए 
उपकरण� के �लए �कसी भी तरह से िजम्मेदार या उ�रदायी नह� ंहोगा. ग्राहक इस बात से 
भी सहमत है �क चेक, डीडी, सीआरआर चेक, सीआरआर डीडी ब�क द्वारा �प्रटं हो जाने के 
बाद, उन्ह� कू�रयर सेवा या पोस्ट के माध्यम से ग्राहक को ह�ड-�डल�वर या �डस्पैच �कया 
जाएगा. यह स्पष्ट रूप से सहमत है �क ऐसा �डस्पैच ग्राहक के एकमात्र जो�खम और 
िज़म्मेदार� पर होगा और उक्त कू�रयर सेवा/पोस्ट इस �नयम व शत� के उद्देश्य� के �लए 
ग्राहक का एज�ट माना जाएगा. 



7. ग्राहक यह वचन देता है �क डटेा �कसी अ�धकृत व्यिक्त द्वारा अपलोड �कया जाएगा और 
ग्राहक इस प्रा�धकरण को प्रमा�णत करने वाले बोडर् �नणर्य क� एक प्र�त ब�क को प्रस्तुत 
करेगा. ब�क म� खोले गए खात� म� प्रा�धकरण देने वाल� के हस्ता�र भी दजर् �कए जाएंगे. 

8. इन �नयम� और शत� म� ब�क के �वरुद्ध कोई �न�हत कतर्व्य या दा�यत्व नह�ं पढ़ा जाएगा 
या पढ़ा हुआ समझा जाएगा. उपरोक्त अनुसार फंड भेजने के दा�यत्व के अलावा, ग्राहक 
और/या लाभाथ� के बीच �नष्पा�दत �कसी भी एग्रीम�ट, व्यवस्था या समझ के प्रावधान ब�क 
को बाध्य नह�ं कर�गे. 

9. ब�क को �बना उन अनुरोध� क� प्रामा�णकता और/या वैधता और/या प्रा�धकरण क� जाचं 
�कए भुगतान प्लेटफॉमर् मॉड्यूल पर उपरोक्त अनुरोध� पर कारर्वाई करने का अ�धकार 
होगा, जो ब�क को उपरोक्त साइट पर प्राप्त ह�गे और ऐसे अनुरोध� को ग्राहक द्वारा 
प्रामा�णक, वधै और �व�धवत अ�धकृत माना जाएगा. ग्राहक इस बात से सहमत है �क 
ग्राहक भुगतान प्लेटफॉमर् मॉड्यूल के माध्यम से ग्राहक द्वारा ब�क को �दए गए उपरोक्त 
अनुरोध� से अप�रवतर्नीय रूप से और �बना शतर् बाध्य होगा और ग्राहक द्वारा उपरोक्त 
साइट पर भेजे गए ऐसे �कसी भी अनुरोध क� प्रामा�णकता, वैधता या अ�धकृतता पर 
�ववाद करने का हकदार नह�ं होगा. 

10. ग्राहक यह वचन देता है �क उसे प्रदान क� गई वेब सु�वधा का उपयोग ब�क द्वारा �नधार्�रत 
�व�शष्ट उद्देश्य के �लए �कया जाएगा. 

11. ग्राहक को �नष्पा�दत ट्रांज़ैक्शन का �ववरण प्राप्त होगा और अपलोड �कए गए डटेा के साथ 
�लस्ट क� जांच करना ग्राहक का दा�यत्व होगा. 

12. अगर ऑनलाइन पासवडर् जनरेशन और र�सेट सु�वधा (केवल बल्क अपलोड सु�वधा का 
लाभ उठाने वाले ग्राहक� के �लए) का लाभ उठाया जाता है, तो यह समझ �लया जाता है 
�क ब�क पासवडर् भेजने के �लए द� गई इस जानकार� को रिजस्टर करेगा. �कसी भी यूज़र 
के मोबाइल नंबर या ईमेल आईडी या टोकन म� कोई भी बदलाव होने पर अ�धकृत 
हस्ता�रकतार् द्वारा हस्ता��रत लेटर हेड म� ब�क को सू�चत �कया जाएगा. रिजस्टडर् सूचना 
म� बदलाव के �लए ब�क को देर से सूचना देने या कोई सूचना न देने क� िस्थ�त म� ग्राहक 
ब�क क� कारर्वाई पर ब�क को ��तपू�त र् देगा. 

 

ग्राहक क� ओर से फाइल अपलोड करने के �लए प्रोसेस फ्लो. 
1. क्लाइंट द्वारा सीधे पूवर्�नधार्�रत परस्पर सहमत फॉम�ट म� भुगतान प्लेटफॉमर् मॉड्यूल पर डटेा 

अपलोड �कया जाएगा. प्रत्येक कॉप�रेट को एक से अ�धक प्रोडक्ट असाइन �कया जा सकता है. 

अगर ग्राहक चाह� तो व े �व�भन्न प्रोडक्ट से संबं�धत डटेा को एक ह� फाइल के माध्यम से 

अपलोड कर सकत ेह�. 



2. कॉप�रेट्स डटेा अपलो�डगं के �लए भुगतान प्लेटफॉमर् के वेब इंटरफेस पर लॉग-इन करके इंटरनेट 

के माध्यम से कह�ं से भी डटेा अपलोड कर सकत ेह�. भुगतान प्लेटफॉमर् को एक्सेस करने के 

�लए कॉप�रेट को लॉग-इन आईडी और पासवडर् प्रदान �कया जाएगा. 

3. ऐिक्सस ब�क एड�मन के पास कॉप�रेट यूज़सर् को प�रभा�षत करने और मास्टर से संबं�धत 

ग�त�व�धय� को पूरा करने का अ�धकार होगा. आवश्यकता के अनुसार, उसी ग�त�व�धय� को 

स्वतंत्र रूप से करने के �लए कॉप�रेट्स को समान अ�धकार प्रदान �कए जा सकते ह�, बशत� 

आवश्यक प्रा�धकरण मांगा गया हो और आवश्यक डॉक्यूम�ट ब�क को जमा �कए गए ह�. 

4. डटेा क� सट�कता सु�निश्चत करने के �लए डटेा अपलोड और ऑथोराइज़ेशन के �लए एक मेकर 

चेकर कॉन्सेप्ट होगा. 

5. कॉप�रेट �नधार्�रत ऑथोराइज़ेशन मै�ट्रक्स के अनुसार फाइल को अ�धकृत/अस्वीकार कर सकता 

है. प्रा�धकरण यह जांचने के �लए �कया जाता है �क लॉग-इन यूज़र के पास चय�नत फाइल 

अपलोड करने का अ�धकार है या नह�.ं 

6. बु�नयाद� सत्यापन �कए जाएंगे. �नम्न�ल�खत पॉइंट चेक �कए जाएंगे: 

a) एक ह� नाम वाल� फाइल को एक से अ�धक बार अपलोड करने क� अनुम�त नह�ं द� जाएगी. 

b) एक ह� ट्रांज़ैक्शन को एक से अ�धक बार अपलोड करने क� अनुम�त नह� ंद� जानी चा�हए, बशत� 

�क ग्राहक द्वारा प्रत्येक ट्रांज़ैक्शन के �लए �व�शष्ट संख्या प्रदान क� गई हो. 

c) कॉप�रेट आईडी और कॉप�रेट फॉम�ट और प्रोडक्ट आईडी का सत्यापन. 

d) अपलोड क� गई फाइल म� भुगतान करने के �लए आवश्यक अ�नवायर् फ�ल्ड चेक कर�. 

e) डटेा फाइल म� �सगंल फ�ल्ड के �लए फ�ल्ड का प्रकार और फ�ल्ड क� लंबाई चेक कर�, जो स�ट्रल 

डटेाबेस फॉम�ट म� �न�दर्ष्ट है. 

7. �व�भन्न कारण� से �कसी फाइल के अस्वीकृत होने क� िस्थ�त म�, �सस्टम अस्वीकृ�त के कारण� 

को सामने प्रद�शर्त करेगा, िजसे ग्राहक द्वारा सुधारा जा सकता है और संशो�धत डटेा को दोबारा 

अपलोड �कया जा सकता है. 

8. अपलोड �कए गए कॉप�रेट डटेा म� कॉप�रेट खाता नंबर होगा. अगर अपलोड �कए गए कॉप�रेट 

डटेा म� खाता नंबर मौजूद नह� ंहै, तो �डफॉल्ट वैल्यू का उपयोग �कया जाएगा, िजसे कॉप�रेट 

मास्टर टेबल से �पक-अप �कया जाएगा. 

9. अगर कॉरपोरेट द्वारा यथो�चत रूप से अ�धकृत �कया गया है, तो भुगतान मोड के �लए 

कटऑफ समय से पहले अ�धकृत फाइल्स को ब�क द्वारा प्रोसेस �कया जाएगा यानी डायरेक्ट 

के्र�डट से संबं�धत ट्रांज़ैक्शन को भुगतान फाइल म� �न�दर्ष्ट लाभाथ� खाता संख्या के आधार पर 

मूल रूप से �नष्पा�दत �कया जाएगा और आरट�जीएस/एनईएफट�/आईएमपीएस/नकद �वतरण 



ट्रांज़ैक्शन को मूल रूप से �नष्पा�दत �कया जाएगा. 

10. व्यवस्था के अनुसार, ग्राहक चेक/�डमांड ड्राफ्ट/सीओआरआर डीडी से संबं�धत डटेा या तो ब�क या 

ग्राहक क� �रमोट शाखा द्वारा �प्रटं �कया जाएगा. ब�क के �नयंत्रण से बाहर के कारण� से उक्त 

नेटवकर्  के कामकाज म� �कसी भी तरह क� खराबी और/या बे्रक-डाउन क� िस्थ�त म�, मुझे/हम� �दए 

गए लाभ और सु�वधाएं ऐसी बे्रक-डाउन के दौरान �नलं�बत हो जाएंगी और इस िस्थ�त म� ब�क 

�कसी भी तरह से �कसी भी ��त/मुआवजे और/या ऐसे �नलंबन से उत्पन्न होने वाले �कसी भी 

अन्य प�रणाम के �लए मेरे/हमारे प्र�त उ�रदायी और/या िज़म्मेदार नह� ंहोगा. 

 

27. अनुलग्नक - होस्ट से होस्ट भुगतान 
1. भुगतान प्लेटफॉमर् मॉड्यूल ब�क द्वारा प्रदान क� जाने वाल� एक वेब आधा�रत भुगतान सेवा है, 

िजसम� ब�क के ग्राहक ब�क से अनुरोध कर सकत ेह� �क वह ब�क म� अपने खात ेसे कुछ लाभा�थर्य� 
को रा�श पे्र�षत करे, जैसा �क ग्राहक द्वारा ब�क को उपलब्ध कराए गए डटेा के आधार पर उक्त 
ग्राहक द्वारा �नधार्�रत �कया जा सकता है. 

2. ग्राहक, ऐिक्सस ब�क के �व�भन्न उत्पाद� के �लए होस्ट टू होस्ट सेवा के तहत पेम�ट प्लेटफॉमर् 
मॉड्यूल सेवा प्राप्त कर सकता है, जो �क ब�क द्वारा �नधार्�रत शत� और �नयम� के अधीन होगी, 
और इसके �लए वह ब�क से संपकर्  कर सकता है. ब�क ऐसी सेवाए ंप्रदान करने के �लए सहमत 
हुआ है, जैसे फंड ट्रांसफर, आईएमपीएस, एनईएफट�, आरट�जीएस, सेलर� और वधैा�नक भुगतान. 

3. ग्राहक के खाते म� उपयोग हेतु रा�श क� उपलब्धता के अधीन, ग्राहक� क� आवश्यकताओं के अनुसार 
भुगतान प्लेटफॉमर् मॉड्यूल के तहत चेक �प्र�ंटगं, �डमांड ड्राफ्ट �प्र�ंटगं, कॉर चेक और कॉर डीडी का 
लाभ उठाया जा सकता है. 

4. भुगतान प्लेटफॉमर् सॉफ्टवयेर ब�क को फंड ट्रांसफर, आईएमपीएस, एनईएफट�, आरट�जीएस, चेक 
�प्र�ंटगं, �डमांड ड्राफ्ट �प्र�ंटगं, कॉर चेक और कॉर डीडी, फाइल� और सॉफ्टवेयर के माध्यम से द� 
जाने वाल� अन्य सेवाओं क� प्रोसे�सगं क� व्यवस्था करने म� स�म करेगा, इसके बाद ग्राहक इंटरनेट 
के माध्यम से फाइल अपलोड करेगा. 

5. अपलोड प्रोसेस के �लए �वस्ततृ प्र�क्रया नीचे द� गई है, िजका ग्राहक को पालन करना होगा. उक्त 
प्र�क्रया से कोई बदलाव क� अनुम�त नह�ं द� जाएगी. 

होस्ट से होस्ट प्रोसेस के �लए प्रोसेस फ्लो: 

I. ग्राहक ईआरपी/सॉफ्टवेयर ऐिक्सस ब�क के साथ सहमत फॉम�ट के अनुसार भुगतान ट्रांज़ैक्शन 
जनरेट करेगा.  



II. भुगतान ट्रांज़ैक्शन ऐिक्सस ब�क को सहमत होस्ट टू होस्ट (एच2एच) एक�करण प्र�क्रया के 
अनुसार एिन्क्रप्टेड प्र�क्रया के माध्यम से भेजा जाएगा. 

III. ग्राहक द्वारा आवश्यक ऑथोराइज़ेशन के �लए ऐिक्सस ब�क पोटर्ल पर मान्य भुगतान अनुरोध 
उपलब्ध ह�गे. 

IV. अ�धकृत भुगतान ट्रांज़ैक्शन को ब�क क� ओर से फंड ट्रांसफर के रूप म� या ट्राज़ैंक्शन �ववरण 
के अनुसार आरबीआई/एनपीसीआई के माध्यम से प्रोसेस �कया जाएगा. 

V. ट्रांज़ैक्शन क� िस्थ�त/एमआईएस/�रपोटर् एच2एच एक�करण के माध्यम से ग्राहक 
ईआरपी/सॉफ्टवेयर पर ऑटोमे�टक रूप से उपलब्ध कराई जाएगी 

6. ग्राहक इसके द्वारा ब�क को प्रोसेस फ्लो के अनुसार ग्राहक द्वारा अपलोड �कए गए �ववरण के 
आधार पर चेक/डीडी �प्रटं करने और/या आरट�जीएस/एनईएफट�/फंड ट्रांसफर ट्रांज़ैक्शन को पूरा करने 
के �लए अ�धकृत करता है. ग्राहक यह वचन देता है �क वह इंटरनेट या �कसी अन्य सूचना तकनीक 
प्रणाल� से सबंं�धत �कसी भी �वफलता या देर� के �लए ब�क को िज़म्मेदार नह� ंठहराएगा, बशत� 
�क ऐसी �वफलता ब�क क� घोर और जानबूझकर क� गई लापरवाह� के कारण न हो. 

7. चेक �प्र�ंटगं के �लए ग्राहक के अनुरोध� के सबंंध म�, ग्राहक स्वीकार करता है और सहमत है �क 
ब�क केवल उन इंस्�म�ट को स्वीकार करेगा, िजन्ह� ब�क द्वारा उक्त �व�शष्ट खाता के तहत �प्रटं 
�कया गया है. प�� के बीच यह सहम�त हुई है �क ब�क ग्राहक से प्राप्त प्र�तकृ�त हस्ता�र� के 
आधार पर इं�म�ट्स को स्वीकार करेगा, बशत� �क ग्राहक ने ब�क को इसका एक स�पल उपलब्ध 
कराया हो और यह ग्राहक द्वारा ब�क को �दए गए बोडर् के �नणर्य के अनुसार हो. फैिक्समाइल 
हस्ता�र� के आधार पर डॉक्यूम�ट क� स्वीकृ�त ब�क द्वारा पूर� तरह से ग्राहक के जो�खम और 
िज़म्मेदार� पर �कया जाएगा. ग्राहक इस बात पर भी सहमत है �क इस एग्रीम�ट के अंतगर्त 
प्रस्ता�वत व्यवस्था के बाहर शाखाओं म� प्रस्तुत सभी चेक �बना भुगतान के वापस कर �दए जाएंगे 
और ब�क ऐसे लौटाए गए उपकरण� के �लए �कसी भी तरह से िजम्मेदार या उ�रदायी नह� ंहोगा. 
ग्राहक इस बात से भी सहमत है �क चेक, डीडी, सीआरआर चेक, सीआरआर डीडी ब�क द्वारा �प्रटं 
होने के बाद, उन्ह� कू�रयर सेवा या पोस्ट के माध्यम से ग्राहक को ह�ड-�डल�वर या �डस्पैच �कया 
जाएगा. यह स्पष्ट रूप से सहमत है �क ऐसा �डस्पैच ग्राहक के एकमात्र जो�खम और िज़म्मेदार� 
पर होगा और उक्त कू�रयर सेवा/पोस्ट इस �नयम व शत� के उद्देश्य� के �लए ग्राहक का एज�ट 
माना जाएगा. 

8. ग्राहक यह वचन देता है �क डटेा �कसी अ�धकृत व्यिक्त द्वारा अपलोड �कया जाएगा और ग्राहक 
इस प्रा�धकरण को प्रमा�णत करने वाले बोडर् �नणर्य क� एक प्र�त ब�क को प्रस्तुत करेगा. ब�क म� 
खोले गए खात� म� प्रा�धकरण देने वाल� के हस्ता�र भी दजर् �कए जाएंगे. 



9. इन �नयम� और शत� म� ब�क के �वरुद्ध कोई �न�हत कतर्व्य या दा�यत्व नह� ंपढ़ा जाएगा या पढ़ा 
हुआ समझा जाएगा. उपरोक्त अनुसार फंड भेजने के दा�यत्व के अलावा, ग्राहक और/या लाभाथ� 
के बीच �नष्पा�दत �कसी भी एग्रीम�ट, व्यवस्था या समझ के प्रावधान ब�क को बाध्य नह� ंकर�गे. 

10. ब�क को �बना उन अनुरोध� क� प्रामा�णकता और/या वैधता और/या प्रा�धकरण क� जांच �कए 
भुगतान प्लेटफॉमर् मॉड्यूल पर उपरोक्त अनुरोध� पर कारर्वाई करने का अ�धकार होगा, जो ब�क को 
उपरोक्त साइट पर प्राप्त ह�गे और ऐसे अनुरोध� को ग्राहक द्वारा प्रामा�णक, वैध और �व�धवत 
अ�धकृत माना जाएगा. ग्राहक सहमत है �क होस्ट टू होस्ट सेवा के माध्यम से ब�क को �दए गए 
उपरोक्त अनुरोध� के �लए वह �बना शतर् और अप�रवतर्नीय रूप से बाध्य रहेगा, और ऐसे �कसी 
भी अनुरोध क� प्रामा�णकता, वैधता या प्रा�धकरण को जो उपरोक्त साइट पर ग्राहक द्वारा भेजे 
गए प्रतीत होते ह�, ग्राहक �ववा�दत करने का अ�धकार नह� ंरखेगा. 

11. ग्राहक यह वचन देता है �क उसे प्रदान क� गई होस्ट-टू-होस्ट सेवा स�हत वेब सु�वधा का उपयोग 
ब�क द्वारा �नधार्�रत �व�शष्ट उद्देश्य के �लए �कया जाएगा. 

12. ग्राहक को �रवसर् फ�ड या अन्य माध्यम से �नष्पा�दत ट्रांज़ैक्शन का �ववरण प्राप्त होगा और ग्राहक 
का दा�यत्व होगा �क वह सूची को ट्रांज़ैक्शन डटेा के साथ क्रॉस चेक करे. 

13. अगर ऑनलाइन पासवडर् जनरेशन और र�सेट सु�वधा का लाभ उठाया जाता है, तो यह समझ �लया 
जाता है �क ब�क पासवडर् भेजने के �लए द� गई इस जानकार� को रिजस्टर करेगा. �कसी भी यूज़र 
के मोबाइल नंबर या ईमेल आईडी या टोकन म� कोई भी बदलाव होने पर अ�धकृत हस्ता�रकतार् 
द्वारा हस्ता��रत लेटर हेड म� ब�क को सू�चत �कया जाएगा. रिजस्टडर् सूचना म� बदलाव के �लए 
ब�क को देर से सूचना देने या कोई सूचना न देने क� िस्थ�त म� ग्राहक ब�क क� कारर्वाई पर ब�क 
को ��तपू�त र् देगा. 

14. ग्राहक व्यवस्था के तहत प्रदान �कए गए सॉफ्टवेयर और हाडर्वेयर को ��त, दरुुपयोग, अन�धकृत 
पहंुच और चोर� से सुर��त रखने के �लए सहमत है. 

15. �कसी भी प्रकार के बदलाव के मामले म�, ग्राहक परस्पर सहम�त के अनुसार ऐसे समय के भीतर 
ब�क को सू�चत करेगा. 

16. ग्राहक ब�क के अ�धका�रय� और उसके अ�धकृत प्र�त�न�धय� को अपने प�रसर म� हाडर्वेयर और 
सॉफ्टवेयर क� तैनाती, प्र�तस्थापन और आव�धक रखरखाव के �लए अप्र�तबं�धत पहंुच क� अनुम�त 
देने के �लए सहमत है, ता�क ब�क और ग्राहक के �सस्टम के बीच डटेा का आदान-प्रदान पारस्प�रक 
रूप से सु�वधाजनक समय पर हो सके. 

17. इस सेवा को बंद करने क� िस्थ�त म�, ब�क इस व्यवस्था के तहत ग्राहक को ब�क द्वारा प्रदान �कए 
गए सभी हाडर्वेयर और सॉफ्टवेयर को वापस लेगा. 

18. इस सेवा के बंद होने क� िस्थ�त म�, ग्राहक ब�क या उसके प्र�त�न�धय� द्वारा ग्राहक के हाडर्वेयर 
�सस्टम म� लगाए गए सभी सॉफ्टवेयर को तुरंत और स्थायी रूप से नष्ट करने, सॉफ्टवेयर और 



डॉक्यूम�ट वाले सभी मी�डया को ब�क को वापस करने के �लए सहमत होता है, जो इस व्यवस्था के 
तहत ब�क द्वारा प्रदान �कए गए ह�. 

19. ग्राहक इस बात से सहमत है और कन्फमर् करता है �क, ब�क एच2एच ट्रांज़ैक्शन को प्री-अप्रूव्ड 
ट्रांज़ैक्शन के रूप म� प्रोसेस करेगा, अथार्त ग्राहक के ईआरपी/एप्ल�केशन से भुगतान शुरू होने के 
बाद, ग्राहक के �नद�श� के आधार पर और एक बार ऐसे प्री-अप्रूव्ड ट्रांज़ैक्शन के �लए प्रोसे�सगं से 
�नद�श प्राप्त होने के बाद, इसे �बना �कसी अ�त�रक्त प्रा�धकरण के 'सीधे ग्राहक द्वारा' के रूप म� 
प्रोसेस �कया जाएगा. ऐसे मामले म�, ग्राहक �कसी भी तरह से ब�क को ग्राहक को हुई �कसी भी 
हा�न/��त के �लए उ�रदायी नह� ं ठहराएगा, क्य��क ब�क न ेग्राहक के �नद�श� के आधार पर 
सद्भावपूवर्क कारर्वाई क� है. 
 

28. अनुलग्नक - सेवा अनुरोध 
 
1. मोबाइल नंबर अपडशेन: खात ेसे संबं�धत �कसी भी संचार के साथ-साथ ट्रांज़ैक्शन संबंधी सचूना 

भेजने के �लए मोबाइल नंबर को ब�क �रकॉडर् म� अपडटे �कया जा सकता है. म� ब�क द्वारा उ�चत 
समझे गए �कसी भी ट्रांज़ैक्शन क� सत्यता को कन्फमर् करने के �लए, सत्यापन करने के �लए, 
कॉल बकै या चेक करने के �लए अपडटेेड नंबर पर मुझसे संपकर्  करने के �लए भी सहमत हंू. म� 
कन्फमर् करता/करती हंू �क मोबाइल नंबर मेरे पास है और इसका उपयोग �कसी भी तीसरे प� 
द्वारा नह� ं �कया जाता है. म� वचन देता/देती हंू �क अगर और जब मोबाइल नंबर बदल �दया 
जाएगा, तो म� ब�क को �व�धवत और तरंुत सू�चत करंूगा/करंूगी. 

2. स्क�म कोड कन्वज़र्न: हमने चुने गए नए स्क�म कोड से जुड़ी �वशेषताओ ंऔर शुल्क संरचना को 
पढ़ा और समझ �लया है और यह अगले शुल्क चक्र से लागू होगा, जो बाद के मह�ने क� 1 तार�ख 
से लागू होगा. 

3. ईमेल आईडी अपडटे करना:  ईमेल आईडी खाता लेवल पर अपडटे क� जा सकती है. ब�क से खाता 
स्टेटम�ट और सूचनाएं इस रिजस्टडर् ईमेल आईडी पर भेजे जाएंगे. ईमेल आईडी को अपडटे करने 
के आधार पर, �फिज़कल स्टेटम�ट बंद कर �दया जाएगा. 

4. चेक बुक अनुरोध:  म� लागू चेक बुक शुल्क का भुगतान करने के �लए सहमत हंू और यह मेरे 
खाता से काटा जाएगा 

5. चेक का भुगतान रोक� :  �सगंल चेक रोकने के �लए, चेक चुन� और भुगतान रोकने के �लए चेक 
नंबर दजर् कर�. र�ज म� कई चेक बंद करने के �लए, "�सगंल चेक" चुन� और चेक क� र�ज दजर् कर�, 
िजसे आप रोकना चाहत ेह�. अगर आपको चेक नंबर याद नह� ंहै, तो "चेक नंबर खोज� और भुगतान 
रोक� " चुन�. कृपया ध्यान द� �क सब�मट होने के बाद आपका अनुरोध तुरंत प्रोसेस �कया जाएगा. 

6. जीएसट�आईएन अपडटे करना: 



1. म�/हम ऐिक्सस ब�क �ल�मटेड ("ब�क") को अपनी/हमार� स्पष्ट सहम�त प्रदान करते ह� और अ�धकृत 
करते ह�:  

a. ब�क मेरे/हमारे पैन नंबर का उपयोग, एक्सेस, प्रोसेस और स्टोरेज कर सकता है और वह 
इसे ब�क द्वारा �नयुक्त एक सेवा प्रदाता के रूप म� कज़ार् टेक्नोलॉज़ीज़ प्राइवेट �ल�मटेड ("कज़ार्") 
के साथ शेयर कर सकता है, ता�क कज़ार् मेरे/हमारे जीएसट� पोटर्ल से मेरा/हमारा जीएसट�आईएन 
नंबर, जीएसट�आईएन िस्थ�त, रिजस्टडर् मोबाइल नंबर, रिजस्टडर् ईमेल आईडी और पता 
("जीएसट�आईएन डटेा") प्राप्त कर सके और इस जीएसट�आईएन डेटा को ब�क एव ंउसक� समहू 
सहायक कंप�नय� के साथ शेयर, ट्रांसफर और प्रकट कर सके, और 

b. ब�क और इसक� समूह सहायक कंप�नय� को यह अ�धकार है �क व ेजीएसट�आईएन डटेा का उपयोग, 
एक्सेस, प्रोसेस, स्टोरेज, सत्यापन, प्रोफाइ�लगं, �वश्लेषण करने, शेयर करने, ट्रांसफर करने और प्रकट�करण 
स�हत �नम्न�ल�खत उद्देश्य� के �लए कर सकत ेह�- [ब�क और उसक� समूह कंप�नय� के प्रोडक्ट और सेवाओं 
क� गुणव�ा क� �नगरानी, मूल्यांकन और सुधार के �लए; के्र�डट मूल्यांकन, के्र�डट ब्यूरो जांच, के्र�डट 
स्को�रगं मॉडल और व्यापार रणनी�तय� के �वकास के �लए; धोखाधड़ी क� पहचान और मनी लॉिन्ड्रंग 
�नरोधक दा�यत्व� के पालन हेतु; और जीएसट�आईएन डटेा को के्र�डट सूचना कंप�नय�, सूचना उपयो�गताओं, 
अन्य ब�क� और �व�ीय संस्थान�, तथा �नयामक संस्थाओं, जांच एज��सय�, न्या�यक, अधर्-न्या�यक और 
वैधा�नक प्रा�धकरण� के साथ साझा और प्रकट�करण करने के �लए].  

2. म�/हम �कसी भी तरह से जीएसट�आईएन डटेा के कज़ार् द्वारा �कसी भी उल्लंघन या दरुुपयोग के 
�लए ब�क को उ�रदायी या िज़म्मेदार नह� ंठहराएंगे और म�/हम सहमत ह�, कन्फमर् करते ह� और 
स्वीकार करते ह� �क ब�क �कसी भी तरह से कज़ार् द्वारा मेरे/हमारे जीएसट�आईएन डटेा के उपयोग 
का ऑ�डट, �नगरानी, समी�ा और आकलन करने के �लए बाध्य नह� ंहै.  
7. आईई कोड अपडटे करना:  

1. म�/हम ऐिक्सस ब�क �ल�मटेड ("ब�क") को अपनी/हमार� स्पष्ट सहम�त प्रदान करते ह� और 
अ�धकृत करत ेह�: 

(a) ब�क मेरे/हमारे आईईसी नंबर (आईईसी नंबर) का उपयोग, एक्सेस, प्रोसेस और 
स्टोरेज कर सकता है और वह इसे ब�क द्वारा �नयुक्त एक सेवा प्रदाता के रूप 
म� जोकाटा फाइन��शयल एडवाइजर� एंड टेक्नोलॉज़ीज़ (“जोकाटा”) के साथ शेयर 
कर सकता है, ता�क जोकाटा मेरे/हमारे डीजीएफट� पोटर्ल से मेरा/हमारा आईईसी 
नंबर और आईईसी िस्थ�त प्राप्त कर सके, और इस आईईसी डेटा को ब�क और 
उसक� समूह सहायक कंप�नय� के साथ शेयर, ट्रांसफर और प्रकट कर सके, और 

(b) ब�क और इसक� समूह सहायक कंप�नय� को यह अनुम�त है �क वे आईईसी डेटा 
का उपयोग, एक्सेस, प्रोसेस, स्टोर, सत्यापन, प्रोफाइ�लगं, �वश्लेषण करने, शेयर 



करने, ट्रांसफर और प्रकट�करण स�हत �नम्न�ल�खत उद्देश्य� के �लए कर सकत े
ह�- [ब�क और उसक� समहू कंप�नय� के प्रोडक्ट व सेवाओ ंक� गुणव�ा क� 
�नगरानी, मूल्यांकन और सुधार के �लए; के्र�डट मूल्यांकन, के्र�डट ब्यूरो जांच, 
के्र�डट स्को�रगं मॉडल और व्यापार रणनी�तय� के �वकास के �लए; धोखाधड़ी क� 
पहचान और मनी लॉिन्ड्रगं �नरोधक दा�यत्व� के पालन हेतु; और साथ ह� के्र�डट 
सूचना कंप�नय�, सूचना उपयो�गताओं, अन्य ब�क� एव ं�व�ीय संस्थान�, �नयामक 
संस्थाओं, जांच एज��सय�, न्या�यक, अधर्-न्या�यक और वैधा�नक प्रा�धकरण� के 
साथ आईईसी डटेा शेयर करने और प्रकट�करण के �लए].  

2. म�/हम ब�क को �कसी भी प्रकार से जोकाटा द्वारा आईईसी डटेा के दरुुपयोग या उल्लंघन 
के �लए उ�रदायी या िजम्मेदार नह� ंठहराऊंगा/ठहराएंगे और म�/हम यह स्वीकार करते ह�, 
कन्फमर् करते ह� और सहमत ह� �क ब�क जोकाटा द्वारा मेरे/हमारे आईईसी डटेा के उपयोग 
क� जांच, �नगरानी, समी�ा या मूल्याकंन करने के �लए बाध्य नह� ंहै. 
 

8. ट�ओडी (अस्थायी ओवर ड्राफ्ट)  

हम कन्फमर् करते ह� �क जार� क� गई ओवरड्राफ्ट रा�श का उपयोग केवल उपरोक्त उद्देश्य के �लए �कया 
जाएगा, न �क मध्यस्थता, व्यिक्तगत व्यापार, �गरवी रखी गई प्र�तभू�तय�/म्यूचुअल फंड/�डब�चर म� �नवेश 
के �लए �कया जाएगा और हम वचन देत ेह� �क उपरोक्त ओवरड्राफ्ट को ऊपर उिल्ल�खत �दन पर �नय�मत 
�कया जाएगा. इसके अलावा हम ब�क को ��तपू�त र् करने और भुगतान और/या संस्थागत टे्रड� के �वरुद्ध 
ट�ओडी क� अनुम�त देने के प�रणामस्वरूप ब�क को होने वाल� �कसी भी हा�न/जो�खम/��त के प्र�त उसे 
हा�नर�हत रखने का वचन देत ेह�. हम समय-समय पर ब�क द्वारा �नधार्�रत अ�धकतम उधार दर पर ब्याज 
के साथ ऐसी हा�न/जो�खम/��त क� प्र�तपू�त र् करने का दा�यत्व लेते ह� और आपक� मांग पर जहां भी लाग ू
हो, बकाया ब्याज भी देने का वचन देते ह�. हम आपसे अनुरोध करते ह� �क कृपया भुगतान के �वरुद्ध 
ट�ओडी के मामले म� सेटलम�ट खात ेसे या ब�क के प्र�त ट�ओडी दा�यत्व क� पू�त र् म� �कसी कमी के मामले 
म� ब�क म� रखे गए कंपनी के �कसी भी खात ेसे फंड ट्रांसफर के �लए हमारे अप�रवतर्नीय प्रा�धकरण को 
स्वीकार कर�. ट्रांसफर केवल खाता होल्डर के जो�खम और प�रणाम पर �कया जाएगा. हम समय-समय पर 
लागू होने वाले ब�क के �नयम� का पालन कर�गे. अगर कोई शुल्क हो तो आप उसे अपने ब�क खात ेम� रखे 
गए हमारे �न�दर्ष्ट खात ेसे ड�ेबट कर सकत ेह�. हम समझते ह� �क उक्त सु�वधा ब�क द्वारा समय-समय 
पर लगाए गए दर पर प्रदान क� जाएगी. 

29. ऐिक्सस मोबाइल कॉप�रेट पर एम-�पन के साथ लॉग-इन कर� 

रिजस्टे्रशन:  



मोबाइल ब��कंग एप्ल�केशन के रिजस्टे्रशन क� प्र�क्रया के दौरान यूज़र को एम�पन सेट करने के �लए कहा 
जाएगा और यूज़र को अपने जो�खम और प�रणाम� पर िजतनी बार संभव हो, एम�पन बदलने क� स्वतंत्रता 
है. यूज़र बदले गए एम�पन क� गोपनीयता बनाए रखन ेके �लए पूर� तरह से िजम्मेदार होगा, और अ�धकृत 
यूज़र के अलावा �कसी अन्य व्यिक्त द्वारा उक्त एम�पन के दरुुपयोग के �लए ब�क �कसी भी तरह से 
िजम्मेदार नह�ं होगा. 

मोबाइल ब��कंग सु�वधा के दरुुपयोग/अन�धकृत उपयोग के प�रणामस्वरूप यूज़र को होने वाले �कसी भी 
नुकसान के संबंध म� ब�क कोई िजम्मेदार� नह� ंलेता है. 

अगर यूज़र एम�पन भूल जाता है, तो मोबाइल ब��कंग एप्ल�केशन म� नया एम�पन र�सेट करने क� सु�वधा 
है 

ऐिक्सस ब�क ने मोबाइल फोन नंबर के सत्यापन और/या एम�पन के सत्यापन के माध्यम से ग्राहक के 
प्रमाणीकरण का तर�का अपनाया है, जैसा �क ऐिक्सस ब�क के �ववेक पर �नधार्�रत �कया जा सकता है 

अन�धकृत एक्सेस और/या ऊपर �दए गए प्रमाणीकरण मोड का उपयोग करने से ग्राहक के खात ेक� सुर�ा 
को खतरा हो सकता है. इस�लए, सत्यापन के तर�क� के उपयोग से संबं�धत �कसी भी कानूनी जो�खम से 
बचने के �लए, ग्राहक को मोबाइल फोन नंबर, एम�पन या सत्यापन के �कसी अन्य तर�के जैसे प्रमाणीकरण 
मापदंड� क� पूणर् गोपनीयता, �नजता और सुर�ा स�ुनिश्चत करनी होगी, जैसा �क ऐिक्सस ब�क के �ववेक 
पर �नधार्�रत �कया जा सकता है. 

पात्रता: 

ऐिक्सस मोबाइल कॉप�रेट के तहत प्रदान क� जाने वाल� सेवाए ं- उन यूजर के �लए उपलब्ध ह�गी, जो 
भारतीय नाग�रक ह� और रिजस्टे्रशन क� �त�थ पर 18 वषर् से अ�धक आयु के ह�, जो इस शतर् के अधीन 
ह� �क वह ऐिक्सस मोबाइल कॉप�रेट एप्ल�केशन डाउनलोड करते ह�, इसे सफलतापूवर्क इंस्टॉल करते ह� और 
उसके बाद लागू के्रड��शयल के साथ खुद को प्रमा�णत करते ह� और अपना एम�पन सेट करते ह� 

यूज़र क� देयताए ंऔर उ�रदा�यत्व: 

1. उक्त सेवाओं के उपयोग के �लए यूज़र अपने मोबाइल फोन और एम�पन क� सुर�ा के �लए पूर� 
तरह से िजम्मेदार होगा. 

2. यूज़र उपरोक्त एम�पन या ऐिक्सस मोबाइल कॉप�रेट पर प्रदान �कए गए के्रड��शयल्स के �कसी भी 
प्रकार के अन�धकृत या गैरकानूनी उपयोग या �कए गए �कसी भी धोखाधड़ी या �दए गए गलत 
�नद�श और इस प्रकार �कए गए �कसी भी �व�ीय शुल्क के �लए ब�क के प्र�त उ�रदायी होगा, जो 
केवल यूज़र द्वारा देय होगा. 



3. यूज़र स्वीकार करता है �क उक्त सेवाओं के उद्देश्य� के �लए, मान्य एम�पन के साथ यूज़र द्वारा 
रिजस्टडर् मोबाइल फोन नंबर से होने वाले �कसी भी ट्रांजैक्शन को यूज़र द्वारा अपने �ववेकानुसार 
शुरू �कया गया माना जाएगा 

 

 

 सेवा क� अन्य शत�:  

1. यूज़र एम�पन/ओट�पी/कोड/पासवडर् क� गोपनीयता बनाए रखने और ऐसे 
एम�पन/ओट�पी/पासकोड/पासवडर् के उपयोग या दरुुपयोग के कारण उत्पन्न होने वाले सभी प�रणाम� 
के �लए िजम्मेदार होगा. 

2. यूज़र लापरवाह� से क� गई कारर्वाई या ऐिक्सस मोबाइल - कॉप�रेट एप्ल�केशन म� उसक� ओर से 
�कए गए �कसी भी अन�धकृत उपयोग / एक्सेस या एम�पन / ओट�पी / पासकोड / पासवडर् के 
दरुुपयोग या सेवाओं के सबंंध म� सुर�ा के �कसी अन्य उल्लंघन के बारे म� उ�चत समय के भीतर 
ऐिक्सस ब�क को तुरंत सू�चत करने म� उसक� ओर से �वफलता के कारण होने वाले सभी नकुसान 
के �लए उ�रदायी होगा, िजसके बारे म� उसे जानकार� है. 

3. यूज़र कन्फमर् करता है �क, उसके द्वारा �दए गए कोई भी �नद�श ऐसी सेवाओं का लाभ उठाने के 
�लए उसके द्वारा उपयोग �कए गए प्रामा�णक एम�पन/ओट�पी/पासकोड/पासवडर् के सत्यापन के बाद 
ह� प्रभावी ह�गे 

 

�डस्क्लेमर: यूज़र के एम�पन, पासवडर्, पासकोड, ओट�पी या मोबाइल फोन या मोबाइल फोन नंबर के उपयोग द्वारा 
�दए गए �कसी भी धोखाधड़ी, डुिप्लकेट या गलत ट्राजंैक्शन �नद�श� के �लए यूज़र के एम�पन, पासवडर्, पासकोड, 
ओट�पी या मोबाइल फोन या मोबाइल फोन नंबर का कोई अन�धकृत उपयोग होने क� िस्थ�त म� ऐिक्सस ब�क �कसी 
भी दा�यत्व से मुक्त होगा. 

30. एफएक्स एंड माक� ट्स 

�नयम व शत�  

31.  �फक्स्ड �डपॉिज़ट - �नयम व शत� 

�डिजटल �फक्स्ड �डपॉिजट के बारे म� �वस्ततृ �नयम व शत� देखने के �लए यहां िक्लक कर� 

32. ड�ेबट काडर् 

�नयम व शत�  

https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-document-library/cib-tnc.pdf?sfvrsn=890d553f_1
https://www.axis.bank.in/mailers/TnC/Axis-FD-RD-T-C.html
https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-document-library/debitcard_mitc.pdf?sfvrsn=2723ed43_1

	ग्राहक की ओर से फाइल अपलोड करने के लिए प्रोसेस फ्लो.

