
1.   
1.1.  " खाता / " से     के  साथ   के  खाते /  से  है ,  समय -समय  पर  सीआईबी   

के     से    जाता  है  और  इसका     के  साथ   के  सभी  ादूजौम , नए  
और   के   से  है . 

1.2.  " " या  " " या  " कंपनी " का   होगा  इन   और   के  तहत  सीआईबी   का  लाभ  उठाने  
वाला  / . 

1.3.  इन   और    जहां  भी  " सीआईबी " या  " टेनरटंइ   ंएावेस " या  "  टेनरटंइ  " या  " ंएावेस " 
का  उपयोग   गया  है , उसका   इन   और   के  तहत     अपने   को   जाने  
वाली  ंएावेस  ,  फंड   / नातगुभ  ंएावेस  (  /  / आईएमपीएस  ), केच  
/    / पे   ,  और   नातगुभ ,  और  नेरॉफ   ंएावेस , रैग -  ंएावेस  
( केच  कुब , डीडी , नैप  टेडपअ  ) और  समय -समय  पर   कराई  जाने  वाली   ंएावेस   , और  

    समय -समय  पर   जाने  वाली    सभी  नधोशंस  भी   . 
1.4.  " " का   होगा  और    के  तहत  कवर   गई   को  ारूप  करने  के     

का  पालन  करके    को   गए  सभी  राचंस  या    ,   या  फंड   करने  
के    भी  नातगुभ    . 

1.5.  " " का   होगा  वन -टाइम  /वन -टाइम    रबंन . 
1.6.  " आरबीआई " का   है  भारतीय   . 
1.7.  " एनपीसीआई " का   है  लनशेन    ऑफ  . 
1.8.  " " या  " " का   है   के  धंबंस   आरबीआई , एनपीसीआई  या    सरकारी  या  

   समय -समय  पर  जारी   गए  सभी  ,  और /या  . 
1.9.  "  " का   है ,    समय -समय  पर   ऐसी  ,   यह   

करना  या   करना  है   कोई   या   को   या   करने  वाला  राचंस   का  है  या   
  के     का  पता  लगाना  है . 

1.10.  "  और  " का   होगा  ये   और  , जो  यहां    गए  रासुनअ   और  करूप  हो  
सकती  . 

1.11.  " रज़ूय " का   उन   के   से  होगा ,  पास  सीआईबी  के   से   के  खाता  को   
करने  का   है  और   केवल  देखने  के   वाले  रज़ूय  और  टुपनइ  डालने , अपलोड  और  , 

 और /या  नशेज़इारोथऑ  के   वाले  रज़ूय ,   . जहां  ऐसे     
  आधार  पर   जाते  , तो  इस   का     वाले  ऐसे   रज़ूय  , ासैज  

  या     हो  सकती  है . 
1.12.  " टइासबेव /साइट " का   होगा  बेव -साइट  www.axisbank.com या  ऐसी   बेव -साइट , जो  समय -समय  पर  

     जा  सकती  है . 
1.13.  " " का     के  तहत  स्डुग  डंए     या   पर  लगाया  गया  कोई  भी   

या  सेस  या   होगा . 
1.14.  " " का   होगा  स्डुग  डंए     रबंन . 
1.15.   " " का   होगा  स्डुग  डंए    . 
1.16.  "  नूनाक " का   होगा    2017,   2017,  

 2017 और     , 2017 और    के  तहत  जारी  सभी  
 , ,  और  . 



1.17. ग्राहक कन्फमथ किता ह ैकक ददनाकं DD-MM-YYYY के बोडथ रिज़ोल्यूशन (या समान) सही औि मान्य हैं. ग्राहक को 
बोडथ रिज़ोल्यूशन (या समान) द्वािा एप्िीकेशन फॉमथ में उक्ल्िखखत खाता को ऑपिेट किन ेके लिए यूज़ि को अमधकृत 
किने का अमधकाि ददया गया ह.ै 

1.18. ग्राहक कन्फमथ किता ह ै कक एप्िीकेशन फॉमथ में उक्ल्िखखत कवविण सही हैं औि प्रदान की गई ईमेि आईडी 
आमधकारिक ह.ै 

1.19. (अगि यूज़ि की ईमेि आईडी प्राइवेट डोमेन नहीं ह,ै तो िाग)ू ग्राहक कन्फमथ किता ह ैकक उनके पास प्राइवेट डोमेन 
वािी ईमेि आईडी नहीं ह ैऔि कॉपोिेट इंटिनेट बैंककिंग में यूज़ि के लिए उक्ल्िखखत ईमेि आईडी सावथिकनक डोमेन 
में हैं. ग्राहक ककसी भी प्रकाि की धोखाधडी, हैककिंग, चोिी, साइबि अपिाध से उत्पन्न होने वािे ककसी भी औि सभी 
िोखखमों के लिए बैंक को हाकनिकहत औि क्षकतपूर्तिं किेगा, जिसमें यूज़ि के लिए सावथिकनक डोमेन आईडी के उपयोग 
के कािण धन की हाकन हो सकती ह.ै 

1.20. ग्राहक इस तथ्य से अवगत ह ैकक कॉपोिेट इंटिनेट बैंककिंग की सुकवधा केवि ग्राहक (ग्राहकों) के अनुिोध पि दी िाती 
ह ैऔि बैंक ककसी भी तिह से ककसी भी प्रकाि की हैककिंग औि/या कफशशिंग अटैक औि/या साइबि संबधंी अपिाध के 
लिए जज़म्मदेाि नहीं होगा, िो सुकवधा के िंकबत िहने के दौिान खाते में हो सकता ह ैया ककया िा सकता ह ैऔि जिसके 
परिणामस्वरूप ग्राहक (ग्राहकों) के खाते से तीसिे पक्ष के खात ेमें िालश के ट्ांसफि होने के कािण नुकसान हो सकता 
ह.ै ग्राहक इस तथ्य से भी अवगत ह ैकक हािांकक बैंक ने सभी आवश्यक उपिब्ध सावधाकनया ंबिती हैं, िेककन मामिे 
के ककसी भी दृमष्टकोण से तीसिे पक्ष द्वािा ऐस ेअटैक की संभावना से इनकाि नहीं ककया िा सकता ह ैऔि बैंक हमािी 
ओि से ऐस ेककसी भी दाव ेसे मसुत िहगेा. 

1.21. ग्राहक स्वीकाि किता ह ैकक उक्ल्िखखत यूज़ि के लिए प्रदान की गई ईमेि आईडी औि मोबाइि नंबि सही हैं औि 
बैंक से ककसी भी/सभी संचाि के लिए उनका उपयोग ककया िाएगा. ये संचाि 
ट्ांिैक्शन/सूचना/एससेस/िागरूकता से संबंमधत हो सकते हैं िो बैंक द्वािा समय-समय पि भिे ेिा सकते हैं. 
 

2. शतों की प्रवतथनीयता 
 

2.1 सीआईबी सेवाओं का उपयोग इन कनयमों औि शतों द्वािा कनयंकत्रत ककया िाता ह.ै ये कनयम औि शतें ऐक्ससस बैंक द्वािा 
कनधाथरित ग्राहक पि िागू ककसी भी अन्य कनयम औि शतों के अकतरिसत हैं, न कक उनका उल्िंघन किती हैं. 

2.2 ऐक्सिि बैंक की शिकायत निवारण पॉशििी िे जुड ेनियम और ितें 
2.3 ऐक्सिि बैंक द्वारा अपिे ग्राहकों िे नकए गए वादों, मािकों और िेवाओं िे िबंंधित नियम और ितें 
2.4 प्रोडसट नववरण और ग्राहक िपोटट के मामिे में हमिे िंपकट  करें.  
2.5 ग्राहक कम्पेंिेिि पॉशििी  

 
3. सेवाए ं
3.1 इन कनयमों औि शतों, िाग ूकाननूों औि ऐक्ससस बैंक की वेबसाइट पि कनर्दिंष्ट अन्य कनयमों औि शतों के अधीन, ऐक्ससस 

बैंक ग्राहक को सवेाए ंप्रदान किेगा. ऐक्ससस बैंक समय-समय पि सेवाओं को संशोमधत किन,े अपग्रेड किने औि/या 
कनिंकबत किने का हकदाि होगा, या सेवाओं के तिीके औि सीमा को संशोमधत किने का हकदाि होगा, औि सेवाओं में 
ऐस ेबदिाव के बािे में ग्राहक को सूलचत किन ेका प्रयास किगेा. ऐक्ससस बैंक कबना ककसी पूवथ सचूना के औि कबना कोई 
कािण बताए ग्राहक को प्रदान की गई सभी या ककसी भी सेवा को कनिंकबत किन ेका अमधकाि सुिश्चक्षत िखता ह.ै 

3.2 सेवाओं का िाभ उठान ेया उसके ककसी भी कहस्स ेका िाभ उठाने या बदं किने के लिए, ग्राहक कनधाथरित फॉमेट में ऐक्ससस 
बैंक में एक अिग एप्िीकेशन देगा औि ग्राहक को इस उदे्दश्य के लिए ऐक्ससस बैंक द्वािा कनधाथरित ऐस ेअकतरिसत कनयम 
औि शतों के सार्-सार् िाग ूकानूनों के अधीन कनयकंत्रत ककया िाएगा. 

3.3 ऐक्ससस बैंक, ग्राहक के अनिुोध पि, ककसी अन्य मौिूदा/नए खात ेपि भी सेवाए ंप्रदान कि सकता ह,ै औि ये कनयम व 
शतें ग्राहक द्वािा सेवाओं के आग ेउपयोग पि ऑटोमेदटक रूप से िागू होंगी. 

https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-document-library/grievance-redressal/grievance-redressal-policy.pdf?sfvrsn=3866ba1d_14
https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-document-library/code-of-commitment.pdf?sfvrsn=e16d1812_1
https://www.axis.bank.in/corporate/neo-by-axis-bank/neo-for-corporates
https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-document-library/customer-compensation-policy.pdf


3.4 ग्राहक इसके द्वािा स्वीकाि किता ह ैऔि सहमत ह ैकक, सेवाओं में शाममि बौजिक संपदा अमधकाि औि बैंक द्वािा सेवाओं 
के प्रावधान के दौिान कवकलसत/उत्पन्न संपदा, बैंक के स्वाममत्व में बने िहेंगे औि पिूी तिह से बैंक के पास कनकहत िहेंग ेऔि 
ये कनयम औि शतें ककसी भी तिह से ग्राहक को बौजिक संपदा अमधकािों के स्वाममत्व या उपयोग के लिए कोई अमधकाि 
प्रदान नहीं किती हैं 

3.5 अगि ग्राहक/यूज़ि ने अंकतम िॉग-इन के बाद से, िजिस्टडथ यूज़ि आईडी के माध्यम से इंटिनेट बैंककिंग सेवाओं तक पहंचन े
के लिए कनधाथरित प्िेटफॉमथ के माध्यम से 180 (एक सौ अस्सी) [कैिेंडि ददन] की कनिंति अवमध के लिए कॉपोिेट इंटिनेट 
बैंककिंग में िॉग-इन नहीं ककया ह,ै तो ऐक्ससस बैंक, ककसी भी ग्राहक/यूज़ि/यूज़ि आईडी को "डोिमेंट यूज़ि" के रूप में 
वगीकृत/लचमित/श्रेणीबि कि सकता ह.ै ककसी भी ग्राहक/यूज़ि/यूज़ि आईडी को 'डोिमेंट यूज़ि' के रूप में ऐस े
वगीकिण/लचमित/श्रेणीबि किन ेके अनुसिण में, ऐसा ग्राहक/यूज़ि कॉपोिेट इंटिनेट बैंककिंग में ऐस ेडोिमेंट यूज़ि आईडी 
को दोबािा ऐक्सटवेट ककए कबना संबंमधत िजिस्टडथ यूज़ि आईडी से ककसी भी कॉपोिेट इंटिनेट बैंककिंग सेवा तक पहंचन ेमें 
असमर्थ होगा. डोिमेंट यूज़ि आईडी को दोबािा ऐक्सटवेट किने के लिए, संबमंधत ग्राहक (अमधकृत हस्ताक्षिकताथ के माध्यम 
से)/यूज़ि ऐक्ससस बैंक को लिखखत कनदेश प्रदान कि सकते हैं औि डोिमेंट यूज़ि आईडी को िी-ऐक्सटवेट किन ेका अनिुोध 
कि सकते हैं औि िी-ऐक्सटवेशन अनुिोध प्राप्त किने पि, ऐक्ससस बैंक, अपने कववेकामधकाि पि, यूज़ि आईडी को िी-
ऐक्सटवेट किने औि ग्राहक/यूज़ि को िी-ऐक्सटवेट किने के लिए ऐस ेअनुिोध को अप्रूव कि सकता ह.ै 

3.6 ग्राहक इसके द्वािा बैंक को शसिंगि पेमेंट के लिए प्रदान ककए गए प्रामधकिण मैदट्सस के आधाि पि मौिूदा ग्राहकों को 
कडफॉल्ट रूप से र्ोक भगुतान औि टीएफ कनसेट की सेवाए ंप्रदान किने के लिए अमधकृत किता ह.ै िागू होन ेवािे कनयम 
औि शतें ग्राहक द्वािा सेवाओं के ऐस ेअमधक उपयोग पि िागू होंगी. 

3.7 ऐक्ससस बैंक लिममटेड (ऐक्सससबी) कोई गािंटी या वािंटी नहीं देता ह ैऔि ऐक्सससबी पेमेंट ट्ांसफि सकुवधा (एनईएफटी, 
आिटीिीएस औि आईएमपीएस) से िुडी ककसी भी बेहति गुणवत्ता के बािे में कोई प्रकतकनमधत्व नहीं किता ह.ै यह 
ऐक्सससबी द्वािा सद्भावनापूवथक िालश के ट्ांसफि के लिए प्रदान की गई सुकवधा ह,ै िो इस धािणा पि ह ैकक अगि पैिामीटि 
पूिे हो िाए ंतो यह काम किगेी. ग्राहक इस बात से सहमत ह ैऔि स्वीकाि किता ह ैकक ऐक्सससबी ककसी भी प्रकाि की 
क्षकत के लिए उत्तिदायी नहीं होगा औि ककसी भी तिह से जज़म्मदेाि नहीं ठहिाया िाएगा, चाहे ऐसी क्षकत प्रत्यक्ष, अप्रत्यक्ष, 
आकस्स्मक या परिणामी हो औि चाहे कोई दावा िािस्व की हाकन पि आधारित हो, ग्राहक द्वािा ककए गए औि ऐक्सससबी 
द्वािा संसामधत ककसी भी ट्ांिैक्शन की कवफिता के कािण व्यवसाय में रुकावट हो, ग्राहक के खातों के सबंंध में ऐक्सससबी 
द्वािा प्रदान की गई या प्रकट की गई िानकािी के कािण हो या ककसी भी प्रकाि या प्रकृकत की कोई हाकन हो, औि चाहे वह 
ग्राहक द्वािा या ककसी अन्य व्यक्सत द्वािा सहन की गई हो.  
 
हािांकक, ऐक्सससबी ग्राहक द्वािा प्रस्ताकवत ट्ांिकै्शन को शीघ्रता से कनष्पाददत औि प्रोसेस किन ेका प्रयास किगेा, िेककन 
ऑपिेशनि लसस्टम की कवफिता या कानून की ककसी आवश्यकता सकहत ककसी भी कािण से प्रकतकिया की कमी या 
प्रकतकिया में देिी के लिए जज़म्मेदाि नहीं होगा. 
 
उपिोसत के बाविूद, ऐक्सससबी ट्ांसफि सकुवधा (एनईएफटी, आिटीिीएस औि आईएमपीएस) का अवधै या अनलुचत 
उपयोग ग्राहक को कवत्तीय शुल्क या दंड के भुगतान के लिए उत्तिदायी बनाएगा, जिसे ऐक्सससबी अपने कववेकानुसाि तय 
कि सकता ह ैया जिसके परिणामस्वरूप ग्राहक के लिए ऐक्सससबी भगुतान ट्ांसफि सुकवधा (एनईएफटी, आिटीिीएस 
औि आईएमपीएस) को कनिंकबत ककया िा सकता ह.ै ग्राहक इसके द्वािा ऐक्सससबी औि उसकी सहायक कंपकनयों औि 
सहयोकगयों को उसके कवरुि शरुू ककए गए ककसी भी मकुदम,े कायथवाही या उसके परिणामस्वरूप उस ेहई ककसी भी हाकन, 
िागत या क्षकत के लिए पणूथ क्षकतपूर्तिं औि हाकनिकहत िखने के लिए भी सहमत होता ह.ै  
 
ऐक्सससबी या उसकी सहायक कंपकनयां या सहयोगी, ककसी भी अनमधकृत व्यक्सत द्वािा कफशशिंग औि/या हैककिंग सकहत 
ककसी भी माध्यम से ऐक्सससबी भुगतान ट्ांसफि सुकवधा (एनईएफटी, आिटीिीएस औि आईएमपीएस) के उपयोग के 
माध्यम से रिकॉडथ औि/या खातों/सूचना को एससेस के लिए उत्तिदायी नहीं होंग ेऔि ग्राहक इसके द्वािा ऐक्सससबी औि 



उसकी सहायक कंपकनयों औि सहयोकगयों को उसके कवरुि शुरू की गई ककसी भी कािथवाई, मुकदम,े कायथवाही या उसके 
परिणामस्वरूप हई ककसी भी हाकन, िागत या क्षकत के लिए पणूथ रूप से क्षकतपूर्तिं किगेा औि हाकनिकहत िखगेा. अगि 
ऐक्सससबी भुगतान ट्ांसफि सकुवधा (एनईएफटी, आिटीिीएस औि आईएमपीएस) अप्रत्यालशत परिक्स्थकतयों या 
ऐक्सससबी के कनयंत्रण से बाहि ककसी अन्य कािण से वांलित तिीके से उपिब्ध नहीं होती ह,ै तो ऐक्सससबी ककसी भी 
परिक्स्थकत में ग्राहक के प्रकत उत्तिदायी नहीं होगा.  
ऐक्सससबी भगुतान ट्ांसफि सकुवधा (एनईएफटी, आिटीिीएस औि आईएमपीएस) के उपयोग से उत्पन्न ट्ांज़ैक्शन द्वािा 
िनिेट ककए गए ऐक्सससबी के सभी रिकॉडथ (इिेसट्ॉकनक सकहत), रिकॉडथ ककए गए समय के ट्ांज़ैक्शन सकहत ट्ांज़कै्शन 
की वास्तकवकता औि सटीकता के कनणाथयक प्रमाण होंग.े दोनों पक्षों की सिुक्षा के लिए, औि गितफहममयों को दूि किन े
के एक साधन के रूप में, ग्राहक समझता ह,ै सहमत ह ैऔि ऐक्सससबी को अपने कववेक पि, औि ग्राहक को पूवथ सूचना 
ददए कबना, ग्राहक औि ऐक्सससबी औि उसके ककसी भी कमथचािी या एिेंट या ग्राहक द्वािा ऐक्सससबी को ददए गए कनदेशों 
के बीच ककसी भी या सभी टेिीफोन बातचीत (अगि कोई हो) की कनगिानी औि रिकॉडथ किने के लिए अमधकृत किता ह.ै 
ऐक्सससबी ककसी भी प्रकाि की सभी वािंटी को स्पष्ट रूप से अस्वीकाि किता ह,ै चाहे वह व्यसत हो या कनकहत हो या 
वैधाकनक हो, जिसमें मचेंटेकबलिटी की कनकहत वािंटी, ककसी कवशेष उदे्दश्य के लिए उपयुसतता, डेटा सटीकता औि पणूथता, 
औि ऐक्सससबी भगुतान ट्ांसफि सुकवधा (एनईएफटी, आिटीिीएस औि आईएमपीएस) में गिै-उल्िंघन से संबंमधत कोई 
भी वािंटी शाममि ह,ै िेककन इन्हीं तक सीममत नहीं ह.ै 
 

4.  कनयम व शतों में सशंोधन 
 
 

4.1. इन कनयमों औि शतों में कहीं औि कनकहत ककसी भी बात के बाविूद, िहां ऐक्ससस बैंक सवेाओं को अपग्रेड किन ेया 
बदिने या ग्राहकों को नई सेवाए ंप्रदान किन ेका कनणथय िेता ह,ै तो ऐस ेअपग्रेड, बदिाव औि नई सेवाए ंऐक्ससस 
बैंक द्वािा कनधाथरित कनयमों औि शतों के अधीन होंगी, औि ऐक्ससस बैंक ककसी भी समय इन कनयमों औि शतों में से 
ककसी को भी बदि सकता ह ैया पूिक कि सकता ह,ै अगि ऐसा बदिाव आवश्यक ह,ै तो यह बदिाव ग्राहक के लिए 
बाध्यकािी होगा. ऐक्ससस बैंक ऐस ेबदिावों के बािे में ग्राहक को सूलचत किने का प्रयास किेगा. इन कनयमों औि शतों 
में कोई भी बदिाव ग्राहक के लिए वेबसाइट/साइट पि अपडेट/अपिोड ककया िाएगा, इसे ग्राहक को सूलचत ककया 
िाएगा. 
 

5. सुिक्षा प्रकिया 
5.1. ग्राहक, अपने िोखखम औि परिणामों पि, ऐक्ससस बैंक द्वािा समय-समय पि कनधाथरित सुिक्षा प्रकिया का पािन किके 

सेवाओं को एससेस किगेा, जिसमें (i) यूज़ि-आईडी औि पासवडथ (ii) कॉपोिेट इंटिनेट बैंककिंग सेवाओं को एससेस 
किने के लिए वन टच कडवाइस का उपयोग शाममि ह.ै इसके अिावा, ऐक्ससस बैंक ग्राहक को ऐसी अन्य सुिक्षा 
प्रकिया औि प्रमाणीकिण के साधनों को अपनाने की सिाह दे सकता ह,ै िैसा कक ऐक्ससस बैंक की आवश्यकता हो 
सकती ह,ै औि ग्राहक ऐसी सिुक्षा प्रकिया का पािन किन ेके लिए सहमत ह.ै 

5.2. ग्राहक औि ग्राहक द्वािा अमधकृत यूज़ि सभी यूज़ि आईडी औि पासवडथ, ओटीपी, पासवडथ सकहत, गोपनीय औि 
उपयोगी िानकािी को अच्छी तिह से सुिश्चक्षत िखेंगे औि उन्हें ककसी भी अनमधकृत व्यक्सत को नहीं बताएगंे, जिसमें 
ऐक्ससस बैंक के ककसी भी कमथचािी औि प्रकतकनमध, कविेता, भागीदाि भी शाममि हैं. अगि ग्राहक या यूज़ि द्वािा ककसी 
तीसिे पक्ष को पासवडथ बताए िाने के परिणामस्वरूप ग्राहक को कोई नुकसान होता ह,ै तो ऐक्ससस बैंक ककसी भी 
तिह से जज़म्मेदाि नहीं होगा. 

5.3. ग्राहक को बैंक द्वािा प्रदान ककए गए अकनवायथ 2 फैसटि प्रमाणीकिण (2एफए) के माध्यम से कॉपोिेट इंटिनेट बैंककिंग 
चैनि का एससेस ददया िाएगा. ऐक्ससस बैंक समय-समय पि अपने प्रोडसट ऑफि के कहस्स ेके रूप में एसएमएस, 
कॉि पि, मोबाइि पि ओटीपी, वन टच कडवाइस या ऐस ेककसी भी तिीके से 2एफए प्रदान कि सकता ह.ै 



• वेब ब्राउज़ि पि िॉग-इन किन ेया ट्ांज़ैक्शन को अप्रूव किने के लिए, ग्राहकों को ऐक्ससस मोबाइि-कॉपोिेट ऐप का 
इस्तेमाि किके एक ओटीपी िनिेट किना होगा. अगि यूज़ि ने ऐक्ससस मोबाइि-कॉपोिेट एप्िीकेशन पि एमकपन 
िजिस्टि ककया है औि सेट-अप ककया ह,ै तो मोबाइि ऐप पि ओटीपी भाित या अंतिाथष्ट्रीय स्ति पि िनिेट ककया िा 
सकता ह.ै 

• ग्राहक के मोबाइि फोन नेटवकथ  में ककसी भी समस्या या ग्राहक के मोबाइि फोन या लसम काडथ में ककसी अन्य समस्या 
के कािण ट्ांज़कै्शन में ककसी भी कवफिता के लिए बैंक जज़म्मेदाि नहीं ह,ै जिस पि बैंक का कोई कनयंत्रण नहीं ह.ै 

• ग्राहक के मोबाइि फोन औि/या लसम काडथ के ककसी भी नुकसान या चोिी होने की क्स्थकत में, ग्राहक को अपने सेवा 
प्रदाता के पास संपकथ  किके अपन ेमोबाइि फोन औि/या लसम काडथ को तुिंत बंद या ब्िॉक किना होगा. ग्राहक तुिंत 
ऐस ेनुकसान या चोिी के बािे में बैंक को सलूचत किेगा, जिसके बाद बैंक तुिंत कॉपोिेट इंटिनेट बैंककिंग में यूज़ि एससेस 
को डीऐक्सटवेट किगेा. कॉपोिेट इंटिनेट बैंककिंग में एससेस को ऐक्सटवेट किने के लिए यूज़ि को लिखखत या सत्याकपत 
प्रोसेस के माध्यम से बैंक को सलूचत किना होगा. ऐस ेनुकसान या चोिी के कािण मोबाइि फोन या लसम काडथ के 
ककसी भी अनमधकृत उपयोग के लिए बैंक जज़म्मदेाि नहीं होगा. ग्राहक को मोबाइि फोन औि उसमें मौिूद डेटा, 
पासवडथ औि उसके उपयोग को गोपनीय िखना होगा औि यह सकुनश्चित किना होगा कक ककसी भी परिक्स्थकत में इसे 
ककसी अन्य के सार् साझा नहीं ककया िाए. ग्राहक मोबाइि फोन में डेटा की कॉपी या डुप्िीकेट नहीं बनाएगा या बैंक 
द्वािा अनमुत या आवश्यक उपयोग को िोडकि ऐस ेडेटा को सेव नहीं किेगा.  

• ग्राहक यह सुकनश्चित किगेा कक प्रत्येक यूज़ि अपने 2एफए की सुिक्षा के लिए जिम्मेदाि होगा. 
 

5.4. ग्राहक को इंटिनेट बैंककिंग चैनि में ट्ांज़ैक्शन औि अनुिोध को एससेस या अप्रूव कित ेसमय इस 2 एफए का उपयोग 
किना होगा. 

5.5. यूज़ि अपने मोबाइि कडवाइस या वन टच कडवाइस (जिसे हाडथ टोकन भी कहा िाता ह)ै की सिुश्चक्षत कस्टडी के लिए 
जज़म्मेदाि होंगे औि 2एफए का उपयोग किके अपने संगठन के सदस्यों द्वािा ददए गए ककसी भी औि सभी कनदेश 
औि/या ट्ांज़ैक्शन के लिए बाध्य होंगे. ऐक्ससस बैंक सिुक्षा प्रकिया का उपयोग किके ददए गए सभी कनदेशों को 
वास्तकवक मानने का हकदाि होगा. 

5.6. मोबाइि कडवाइस को होने वािे ककसी भी नुकसान या चोिी होने या खो िाने या गुम हो िान ेया क्षकत होने पि यूज़ि 
के इंटिनेट बैंककिंग एससेस के दुरुपयोग को प्रकतबंमधत किने के लिए आवश्यक िोकर्ाम के लिए तुिंत बैंक को सूलचत 
ककया िाना चाकहए, नहीं तो 2 एफए संबधंी धोखाधडी हो सकती ह.ै 

5.7. ऐक्ससस बैंक समय-समय पि उद्योग में उपिब्ध उपयुसत सिुक्षा उपाय अपनाने का प्रयास किगेा. सार् ही, ग्राहक 
स्वीकाि किता ह ैकक इंटिनेट सकहत इस्तेमाि की िान ेवािी टेसनोिॉिी के सार्-सार् सावथिकनक/शेयि की गई 
सुकवधाओं के उपयोग में कई िोखखम के प्रकत संवेदनशीि होते हैं, िैसे कक दुरुपयोग, हैककिंग, वायिस, दुभाथवनापणूथ, 
कवनाशकािी या किप्ट कोड, प्रोग्राम या मैिो, िो सेवाओं को प्रभाकवत कि सकते हैं. ऐक्ससस बैंक ऐस ेिोखखमों के 
कािण कनदेशों, रिपोर्टिंग औि/या िसीद िनिेट किन ेमें ककसी भी नुकसान, देिी या कवफिता के लिए जज़म्मेदाि नहीं 
होगा. 

5.8. ग्राहक ऐक्ससस बैंक की सुिक्षा नीकत के अनुसाि हि 90 ददनों के बाद कॉपोिेट इंटिनेट बैंककिंग प्िेटफॉमथ पि अपना 
पासवडथ अपडेट किेगा. इसके लिए, यूज़ि को िॉग-इन के समय 85वें ददन से 90वें ददन तक अपना िॉग-इन पासवडथ 
बदिने (पूवथ सूचना) के लिए कहा िाएगा. 

• 91st ददन से 180th ददन के बीच िॉग-इन िािी िखने के लिए यूज़ि को अकनवायथ रूप से पासवडथ िीसेट किना 
होगा. 

• अगि यूज़ि ने 180 ददनों में पासवडथ नहीं बदिा ह,ै तो िॉग-इन एससेस अस्थायी रूप से डीऐक्सटवेट हो िाएगा. 
कॉपोिेट इंटिनेट बैंककिंग सेवाओं को दोबािा ऐक्सटवेट किन ेके लिए ग्राहक को आिएम/शाखा से संपकथ  किना होगा. 
 



6. कनदेश 
 

6.1. ऐक्ससस बैंक को ग्राहक से प्राप्त सभी कनदेशों को केवि कायथ ददवसों पि बैंककिंग कामकािी घंटों के दौिान प्रोसेस 
ककया िाएगा. ऐक्ससस बैंक द्वािा कनधाथरित सुिक्षा प्रकिया का उपयोग किके, इन कनयमों औि शतों में उक्ल्िखखत 
तिीके से ऐक्ससस बैंक में ट्ांसममट ककए िाने पि ही कोई कनदेश स्वीकाि ककया िाएगा. ऐक्ससस बैंक अपने पणूथ कववके 
से, िेककन ककसी भी दामयत्व के कबना, ककसी कनदेश की प्रामाश्चणकता के संबधं में आगे की िांच कि सकता ह.ै 

6.2. ग्राहक पूिी तिह से ऐक्ससस बैंक को प्रदान ककए गए कनदेशों की सटीकता औि प्रामाश्चणकता के लिए जज़म्मदेाि ह ैऔि 
इसके द्वािा अमधकृत ककसी भी यूज़ि द्वािा ददए गए ककसी भी औि सभी कनदेशों औि/या ट्ांज़ैक्शन के लिए बाध्य 
होगा. ऐक्ससस बैंक ग्राहक द्वािा ददए गए सभी कनदेशों पि भिोसा किने औि ऐस ेकनदेशों पि कायथ किने का हकदाि 
होगा. ग्राहक स्वीकाि किता ह ैऔि सहमत है कक ककसी भी िानकािी औि/या कनदेश में ककसी भी गिती की क्स्थकत 
में, गित ट्ांसफि हो सकता ह.ै ऐस ेसभी कनदेश ग्राहक के लिए अंकतम औि बाध्यकािी होंगे. ऐक्ससस बैंक को ददए 
गए वास्तकवक कनदेशों पि ककसी भी कववाद की क्स्थकत में, ऐक्ससस बैंक के रिकॉडथ अंकतम औि ग्राहक पि बाध्यकािी 
होंगे. 

6.3. कोई भी कनदेश तब तक प्रभावी िहेगा, िब तक ग्राहक द्वािा आगे के कनदेशों द्वािा उस ेकैंसि नहीं कि ददया िाता या 
ऐक्ससस बैंक द्वािा उस ेप्रभावी नहीं कि ददया िाता. अगि ग्राहक को ककसी भी संचाि में ऐक्ससस बैंक को दी गई 
िानकािी में कोई गिती ददखाई देती ह,ै तो वह तुिंत ऐक्ससस बैंक को सलूचत किगेा, औि ऐक्ससस बैंक "उलचत 
प्रयासों" के आधाि पि िहां भी संभव हो, गिती को सुधािन ेका प्रयास किेगा. अगि ककसी अन्य व्यक्सत द्वािा की 
गई गिती के कािण ग्राहक के खाते में गित िेकडट प्राप्त होता ह,ै तो ग्राहक ऐक्ससस बैंक को ककसी भी समय गित 
िेकडट को वापस किन े के लिए अमधकृत किता ह.ै ग्राहक इसके परिणामस्वरूप प्राप्त ककसी भी अनुलचत या 
अन्यायपूणथ िाभ के लिए ऐक्ससस बैंक के प्रकत उत्तिदायी होगा औि आग ेभी उत्तिदायी बना िहगेा. 

6.4. अगि ऐक्ससस बैंक की िाय ह ैकक (i) उसके द्वािा प्राप्त कनदेश ग्राहक द्वािा उलचत रूप से अमधकृत नहीं ककया गया ह;ै 
या (ii) कविोधाभासी, असगंत, अस्पष्ट, अपणूथ, कमी वािा, ककसी कानून या पॉलिसी के कवपिीत ह,ै या (iii) ऐक्ससस 
बैंक के पास यह मानन ेका कािण ह ैकक कनदेश गिैकानूनी ट्ांिकै्शन किन ेके लिए िािी ककया गया ह;ै या (iv) कनदेश 
ककसी कवशेष परिक्स्थकत की सूचना के सार् संिग्न ह,ै (v) खाते में अपयाथप्त िालश ह ैया िालश उपयोग के लिए उपिब्ध 
नहीं ह;ै ऐक्ससस बैंक (ऐसा किन ेके लिए बाध्य हए कबना) ऐस ेककसी भी कनदेश पि कािथवाई किन ेसे पहिे ग्राहक से 
स्पष्टीकिण मांग सकता ह ैया ऐस ेककसी भी कनदेश पि कािथवाई किने से इनकाि कि सकता ह,ै िैसा कक वह उलचत 
समझे. ऐक्ससस बैंक ग्राहक या ककसी तीसि ेपक्ष को ककसी भी नुकसान के लिए जज़म्मेदाि या उत्तिदायी नहीं होगा, 
िो ककसी भी कनदेश को पिूा किन ेया किन ेसे इनकाि किने या उपिोसत परिक्स्थकतयों में ककसी भी कनदेश को प्रभावी 
किने में ककसी भी देिी के परिणामस्वरूप होता ह.ै 

6.5. ऐक्ससस बैंक ककसी भी कािण से कनदेशों को िागू किने में ककसी भी देिी के लिए जज़म्मेदाि नहीं होगा, जिसमें उसके 
उलचत कनयंत्रण से बाहि ककसी भी परिक्स्थकत या कानून की ककसी भी आवश्यकता या ककसी तीसिे पक्ष, कविेता 
औि/या भागीदाि द्वािा ककसी भी कमी के कािण शाममि हैं, चाह ेइसका कािण कुि भी हो. 

6.6. अगि कोई कनदेश तब तक प्रभावी नहीं हो सकता ह,ै िब तक कक वह अपेश्चक्षत डॉसयूमेंटेशन द्वािा प्रभाकवत न हो, तो 
ऐक्ससस बैंक को ऐस ेकनदेश पि तब तक कािथवाई किने की आवश्यकता नहीं होगी िब तक कक उस ेऐसे डॉसयूमेंट 
प्राप्त न हो िाए.ं 

6.7. ऐक्ससस बैंक धन की अपयाथप्तता औि/या ककसी सिकािी कनकाय या वैधाकनक प्रामधकिण से प्राप्त ककसी आदेश, 
ददशाकनदेश या कनदेश का पािन किने में अपनी कवफिता से उत्पन्न ककसी भी परिणाम के लिए उत्तिदायी नहीं होगा. 

6.8. ग्राहक द्वािा प्रदान ककए गए कनदेशों के अनुसाि कॉपोिेट इंटिनटे बैंककिंग चैनि में ट्ांज़कै्शन प्रोसेशसिंग कनयम औि 
सीमाए ंबनाई िाएगंी. इंटिनेट बैंककिंग पि ट्ांज़कै्शन शुरू किने औि अप्रूवि की जज़म्मेदािी ग्राहक की ह ैऔि ऐक्ससस 
बैंक ककसी भी अप्रत्यालशत परिणाम के लिए उत्तिदायी नहीं होगा, िो सकुवधा के दुरुपयोग/अनमधकृत उपयोग या 
यूज़ि के एससेस िेडेंलशयल्स के गित उपयोग किने के कािण हआ हो. 



6.9. ग्राहक द्वािा ककए गए ककसी भी फॉिेन किेंसी ट्ांज़ैक्शन से संबमंधत ककसी भी कनदेश के मामि ेमें, ऐक्ससस बैंक द्वािा 
कनधाथरित एससचेंि िेट, अगि कोई हो (चाहे इसकी वेबसाइट के माध्यम से या अन्यर्ा), केवि अस्थायी रूप से होंगे 
औि एससचेंि िेट में भकवष्य के बदिावों के अधीन होंगे. जिस िटे पि ट्ांज़ैक्शन को प्रभावी बनाया िाता है, वह 
सभी उदे्दश्यों औि प्रयोिनों के लिए प्रभावी िेट होगा. ग्राहक द्वािा ददए गए ककसी भी कनदेश को िागू कानून के 
प्रावधानों का उल्िंघन नहीं किना चाकहए, जिसमें सीमा के कबना, फॉिेन एससचेंि मैनेिमेंट अमधकनयम, 1999 के 
तहत बनाए गए कवश्चभन्न कवकनयम, औि भाितीय रिज़वथ बैंक या ककसी अन्य सिकािी कनकाय या वैधाकनक प्रामधकिण 
द्वािा कनधाथरित अन्य कनयम औि कवकनयम शाममि हैं. 
 

7. इंटिनेट बैंककिंग सेवाओं के लिए ऐक्ससस बैंक को प्रामधकिण 
 
 

7.1. ग्राहक अपरिवतथनीय रूप से औि कबना शतथ ऐक्ससस बैंक को कनदेश देकि इंटिनेट बैंककिंग सेवाओं के माध्यम से ग्राहक 
द्वािा ककए गए बैंककिंग या अन्य ट्ांज़ैक्शन को प्रभाकवत किने के लिए सेवाओं के लिए िजिस्टडथ अपन ेसभी खातों तक 
पहंचन ेके लिए अमधकृत किता ह ै
 

8. ट्ांज़ैक्शन लिममट 
 

8.1. ऐक्ससस बैंक, समय-समय पि, अपनी कवश्चभन्न सेवाओं के लिए अमधकतम औि न्यूनतम ट्ांज़कै्शन लिममट कनर्दिंष्ट कि 
सकता ह.ै ग्राहक ऐक्ससस बैंक द्वािा िगाई गई ऐसी सीमाओं का पािन किने के लिए बाध्य होगा. 

9. िानकािी में बदिाव 
 

9.1. ग्राहक द्वािा प्रदान की गई िानकािी या डॉसयूमेंट में ककसी भी बदिाव के बाि ेमें ग्राहक द्वािा ऐक्ससस बैंक को बदिाव 
की कतलर् से 30 ददनों के भीति ऐक्ससस बैंक द्वािा कनधाथरित तिीके से औि ग्राहक के समाधान के सार् सूलचत ककया 
िाएगा. ग्राहक को समय-समय पि अपने यूज़ि की सूची को संशोमधत किन,े िोडन ेऔि/या हटान ेका अमधकाि 
होगा, इसके लिए ग्राहक को कनणथय के सार् ऐक्ससस बैंक को इस आशय का एक पत्र देना होगा. ऐसा कोई भी 
परिवतथन तभी प्रभावी होगा, िब ग्राहक को ऐक्ससस बैंक द्वािा परिवतथनों के िागू होने के बािे में सलूचत ककया िाएगा, 
औि तब तक ऐक्ससस बैंक ग्राहक के ककसी भी प्रकतकनमध से प्राप्त कनदेशों को स्वीकाि किना औि उनका पािन किना 
िािी िखेगा, जिनके नाम ऐक्ससस बैंक के पास उपिब्ध यूज़सथ की सूची में उक्ल्िखखत हैं. 
 
 

10. गोपनीयता औि प्रकटीकिण 
 

10.1. ग्राहक इसके द्वािा ऐक्ससस बैंक द्वािा ग्राहक की गोपनीय िानकािी के उपयोग औि ऐक्ससस बैंक द्वािा ग्राहक से 
संबंमधत ककसी भी िानकािी को ऐक्ससस बैंक की शाखाओं, सहायक कंपकनयों, प्रकतकनमध कायाथियों, सहयोकगयों, 
ऑकडटसथ, वेडसथ, भागीदािों औि एिेंटों को (िहां भी क्स्थत हो), ग्राहकों को सेवा प्रदान किने के प्रावधान के संबधं में 
गोपनीय उपयोग के लिए ट्ांसफि किन ेके लिए अमधकृत किता ह,ै औि आगे स्वीकाि किता ह ैकक ऐसी कोई भी 
शाखा, सहायक कंपनी, प्रकतकनमध कायाथिय, सहयोगी, वेंडसथ, भागीदाि या एिेंट ककसी भी कानून, अदाित, कनयामक 
या कानूनी प्रकिया द्वािा अपेश्चक्षत ककसी भी िानकािी को ट्ांसफि किने का हकदाि होगा.  
 

11. वािंटी का अस्वीकिण 
 



11.1. यहां औि कनयमों औि शतों में ददए गए वािंटी के अिावा, ऐक्ससस बैंक इसके तहत प्रदान की गई सेवाओं के संबधं में 
कोई अन्य स्पष्ट या कनकहत वािंटी नहीं देता ह,ै औि इसके द्वािा ककसी भी प्रकाि की सभी वािदंटयों को स्पष्ट रूप से 
अस्वीकाि किता ह,ै चाहे वे स्पष्ट या कनकहत या वधैाकनक हों, जिनमें सीआईबी लसस्टम / सेवाओं के पिेशानी-मसुत, 
समस्या-िकहत, समय पि या सुिश्चक्षत प्रदशथन, टाइटि, संतोषिनक गणुवत्ता, मचेंटेकबलिटी, ककसी कवशेष उदे्दश्य के 
लिए उपयुसतता, डेटा सटीकता औि पूणथता, औि इंटिनेट बैंककिंग में गैि-उल्िंघन से संबंमधत कोई भी वािंटी या ऐक्ससस 
बैंक से ग्राहक को वायिस मसुत होने वािी ककसी भी िानकािी का प्रसािण शाममि ह,ै िेककन इन्हीं तक सीममत नहीं 
ह.ै 

12. सेट-ऑफ का अमधकाि 
12.1. ऐक्ससस बैंक के पास ग्राहक की िमा िालश, फंड या अन्य प्रॉपटी (चाहे वह एकि नाम में हो या ककसी व्यक्सत के सार् 

संयुसत रूप से हो) के लिए बैंकि का लियन औि सेट-ऑफ का अमधकाि होगा, िो कक सुकवधा के परिणामस्वरूप या 
उससे संबंमधत सभी बकाया िालश की सीमा तक होगा. 

13. क्षकतपूर्तिं 
13.1. ग्राहक इस बात से सहमत ह ैकक ग्राहक ऐक्ससस बैंक, उसके अमधकारियों, कनदेशकों, एिेंटों, कविेताओं, भागीदािों, 

सहयोकगयों, कमथचारियों औि प्रकतकनमधयों को सभी कायों, दावों, मांगों, कायथवाकहयों, हाकन, क्षकत, िागत, शुल्क औि 
खचों के लिए क्षकतपूर्तिं किगेा औि उन्हें हाकनिकहत िखगेा, िो ऐक्ससस बैंक को ककसी भी समय ककसी भी सेवा को 
प्रदान किन े के कािण या उससे उत्पन्न होने वाि े या ग्राहक की ओि से ककसी िापिवाही/गिती/कदाचाि के 
परिणामस्वरूप भुगतना पड सकता ह,ै झेिना पड सकता ह ैया भुगतना पड सकता ह ैया ग्राहक द्वािा यहां कनधाथरित 
ककसी भी कनयम औि शतथ के उल्िंघन या गैि-अनुपािन के कािण हो सकता ह,ै जिसमें ककसी भी सेवा से सबंंमधत 
िागू कानून औि वधैाकनक ददशाकनदेश शाममि हैं या ऐक्ससस बैंक द्वािा सद्भावपूवथक ग्राहक द्वािा ददए गए ककसी भी 
कनदेश पि कािथवाई किने या कािथवाई किने से इनकाि किन ेके कािण होन ेवािे नुकसान शाममि हैं. 

13.2. ग्राहक इस बात से सहमत ह ै कक ग्राहक ऐक्ससस बैंक, उसके अमधकारियों, कनदेशकों, एिेंटों, वेंडसथ, साझेदािों, 
सहयोकगयों, कमथचारियों औि प्रकतकनमधयों को सभी कायों, दावों, मांगों, कायथवाकहयों, हाकन, क्षकत, िागत, शुल्क औि 
खचथ के कवरुि क्षकतपूर्तिं किेगा औि उन्हें नुकसान से बचाएगा, िो ऐक्ससस बैंक को ककसी भी समय ग्राहक के ककसी 
कायथ या चूक के परिणामस्वरूप ककसी भी सिकािी कनकाय, कनयामक प्रामधकिण या तीसि ेपक्ष द्वािा ऐक्ससस बैंक के 
खखिाफ की गई ककसी भी कािथवाई के कािण या उसके परिणामस्वरूप उठाना, सहना, भुगतना पड सकता ह ैया देना 
पड सकता ह.ै 

 

14. इंटिनेट बैंककिंग रिकॉडथ औि ट्ांज़कै्शन की शतें 
14.1. ऐक्ससस बैंक ग्राहक की ओि से सत्यापन के लिए ऑनिाइन/ऑफिाइन माध्यम से ग्राहक को खात ेका स्टेटमेंट िािी 

किेगा. ग्राहक को ट्ांज़कै्शन रिपोटथ की कतलर् से 7 (सात) ददनों की अवमध के भीति ऐक्ससस बैंक को कनदेश के 
कनष्पादन में ककसी भी गिती की रिपोटथ किनी होगी. ग्राहक इस बात से सहमत ह ैकक अगि वह उपिोसत अवमध के 
भीति गिती की रिपोटथ किने में कवफि िहता है तो उस ेककसी कनदेश के कनष्पादन की सत्यता या उसके खाते से डेकबट 
की गई िालश पि कववाद किन ेका अमधकाि नहीं होगा. 

14.2. कनदेशों से उत्पन्न होने वाि ेट्ांज़कै्शन से उत्पन्न ऐक्ससस बैंक के सभी रिकॉडथ, जिसमें ट्ांज़कै्शन दिथ किने का समय 
भी शाममि ह,ै ऐक्ससस बैंक द्वािा प्राप्त कनदेशों औि परिणामी ट्ांज़ैक्शन की वास्तकवकता औि सटीकता का कनणाथयक 
प्रमाण होगा. 

14.3. ग्राहक इस बात पि सहमत ह ैकक वह ककसी भी कानूनी कायथवाही में ऐक्ससस बैंक के रिकॉडथ को साक्ष्य के रूप में 
स्वीकाि किन ेपि आपश्चत्त नहीं किेगा, सयोंकक ऐस ेरिकॉडथ मूि नहीं हैं, लिखखत में नहीं हैं या कंप्यूटि द्वािा तैयाि ककए 
गए डॉसयूमेंट हैं. 



14.4. ऐक्ससस बैंक को ग्राहक से प्राप्त सभी सूचनाओं को ककसी भी सक्षम न्यायािय या न्यामयक या अधथ-न्यामयक प्रामधकिण 
या न्यायामधकिण या ककसी अन्य वैधाकनक या सिकािी प्रामधकिण के समक्ष ग्राहक के कवरुि साक्ष्य के रूप में उपयोग 
किने की अनुमकत ह.ै 

14.5. िागू स्टाम्पिंग (िहा ंभी िागू हो) के सार् सभी ओरिजिनि डॉसयूमेंट, टे्ड पोटथि सेवाओं में ट्ांज़कै्शन शुरू होन ेकी 
कतलर् से दो कायथ ददवसों के भीति सिाइंट द्वािा संबमंधत शाखा में सबममट ककए िाएगंे. 

15. समाप्प्त 
15.1. इस खंड 15 के अधीन, ऐक्ससस बैंक 30 ददन की पूवथ सूचना के सार् ककसी भी समय सभी या ककसी भी सेवा को बंद 

किने का अमधकाि सिुश्चक्षत िखता ह,ै लसवाय उन परिक्स्थकतयों के िहा ंऐक्ससस बैंक ने ग्राहक द्वािा कनयमों औि शतों 
का उल्िंघन किने के परिणामस्वरूप सभी या ककसी भी सेवा को बदं कि ददया हो या अगि उस ेयूज़ि की मृत्यु, 
ददवालियापन या कानूनी क्षमता की कमी के बािे में पता चिता ह.ै 

15.2. ग्राहक के खाता को बदं किन ेसे सेवा समाप्त हो िाएगी. 
15.3. ग्राहक इस सबंंध में अन्य पक्षों को 30 ददन पहिे नोदटस देकि यहां प्रदान की गई सेवाओं को कैंसि किने का हकदाि 

ह.ै 
15.4. ऐक्ससस बैंक ऐसी समाप्प्त या सवेाओं के बंद होन ेके कािण ककसी भी प्रकाि के नकुसान, सिेम, हाकन, खचों के लिए 

उत्तिदायी नहीं होगा. 
 
 

16. अप्रत्यालशत घटना 
 

16.1. अगि फोसथ मेज्योि (अप्रत्यालशत परिक्स्थकत) की विह से ऐक्ससस बैंक अपने दामयत्वों को पूिा किन ेमें असमर्थ होता 
ह,ै सेवा बामधत या कविंकबत होती ह,ै तो ऐसी क्स्थकत में बैंक ककसी भी प्रकाि की जज़म्मेदािी के लिए उत्तिदायी नहीं 
होगा. इस दौिान िब तक फोसथ मेज्योि की क्स्थकत बनी िहती ह,ै बैंक के दामयत्व स्थकगत िहेंगे (हािांकक, इस प्रावधान 
के कािण िो मूि िालश देय होती, उस पि ब्याि की गणना औि उसका बढ़ना प्रभाकवत नहीं होगा). "फोसथ मेज्योि 
इवेंट" का अर्थ ह ैऐक्ससस बैंक के कनयंत्रण से बाहि ककसी भी कािण से होन ेवािा परिणाम, जिसमें कबना ककसी सीमा 
के, नेटवकथ  फेलियि, कंप्यूटि लसस्टम में गिकतयां, स्टोिेि कडवाइस से िुडी प्राकृकतक आपदाए,ं कानूनी प्रकतबधं या 
ककसी अन्य कािण शाममि हैं. 

 

 

17. शुल्क 
17.1. ग्राहक इसके द्वािा ऐक्ससस बैंक द्वािा समय-समय पि कनधाथरित सवेाओं पि िागू सभी शुल्कों (इसमें गुड्स औि सर्विंस 

टैसस (िीएसटी) सकहत सभी िागू टैसस शाममि नहीं होंगे औि इस ेग्राहक/खाताधािक द्वािा वहन ककया िाएगा) को 
वहन किने के लिए सहमत होता ह,ै या सेवाओं का िाभ उठाने के लिए समय-समय पि सहमत दिें/शुल्क औि 
वेबसाइट के माध्यम से या ऐक्ससस बैंक द्वािा उलचत समझे िान ेवािे ककसी अन्य माध्यम से ग्राहक को सूलचत ककया 
िाएगा. ऐक्ससस बैंक ग्राहक के खाते से ऐस ेशुल्क डेकबट किने के लिए अमधकृत ह.ै 

17.2. बैंक इसके सार् ही कनम्नलिखखत रूप से सहमत औि वचनबि ह ै
(i) बैंक द्वािा िािी ककए गए चािान (अगि कोई हो) पि ग्राहक का िीएसटीआईएन अंककत होगा, िैसा कक ग्राहक 

द्वािा प्रदान ककया गया हो; 
(ii) बैंक ग्राहक को ककए गए सप्िाई के लिए कनधाथरित फॉमथ में िीएसटीएन सामान्य पोटथि पि इनवॉइस (अगि कोई 

हो) का कवविण अपिोड किगेा; औि 



(iii) बैंक ग्राहक को ककए गए सप्िाई पि िागू िीएसटी का भगुतान किेगा औि वैधाकनक समय-सीमा के भीति 
िीएसटी कानूनों के तहत कनधाथरित िीएसटी रिटनथ फाइि किगेा. 

18. यूज़र का दाययत्व 
अगि यूज़ि ने शतों का उल्िंघन ककया ह ैया उसके िापिवाही वािे कामों के कािण हाकन हई ह ैया नुकसान हआ ह,ै तो ऐक्ससस 
बैंक इंटिनेट बैंककिंग खातों में हए ककसी भी अनमधकृत ट्ांज़ैक्शन से होने वािी हाकन के लिए केवि यूज़ि  उत्तिदायी होगा, 
जिसमें कनम्नलिखखत शाममि हैं: 

● ऐक्ससस बैंक इंटिनेट बैंककिंग पासवडथ का लिखखत या इिेसट्ॉकनक रिकॉडथ िखना 
● ऐक्ससस बैंक इंटिनेट बैंककिंग पासवडथ को ककसी नाबालिग, बैंक कमथचािी आदद के सार् शेयि किना या उसे शेयि होन े

से िोकन ेके लिए सभी उलचत कदम उठान ेमें कवफि िहना, औि ऐसी िानकािी के खुिास ेके बािे में उलचत समय के 
भीति बैंक को सूलचत किने में कवफि िहना. 

● ऐक्ससस बैंक इंटिनेट बैंककिंग खाता में कबना इिाज़त के एससेस किना या गित ट्ांज़ैक्शन के बािे में सही समय पि 
बैंक को न बताना. 

● अगि ऐक्ससस बैंक इंटिनेट बैंककिंग की एससेस ऐस ेककसी भी कािण से यूज़ि के लिए उपिब्ध नहीं ह,ै तो बैंक ऐसी 
ककसी भी परिक्स्थकत में उत्तिदायी नहीं होगा, जिसमें प्राकृकतक आपदा, बाढ़, आग औि ककसी भी प्रकाि की अन्य 
प्राकृकतक आपदाओं, कानूनी प्रकतबंधों, दूिसंचाि नेटवकथ  या इंटिनेट या नेटवकथ  कवफिता में गिकतयां, पावि ब्रेकडाउन 
या यूपीएस ब्रेकडाउन, सॉफ्टवेयि या हाडथवेयि कवफिता औि/या त्रुदट या बैंक के उलचत कनयंत्रण से बाहि ककसी अन्य 
कािण शाममि हैं, िेककन इन्हीं तक सीममत नहीं ह.ै यूज़ि के अिावा ककसी अन्य व्यक्सत द्वािा खाता हकैकिंग के कािण 
होने वाि ेककसी भी नुकसान या क्षकत के लिए बैंक ककसी भी तिह से उत्तिदायी नहीं होगा, िो अंतििाष्ट्रीय स्ति पि 
स्वीकाि ककए गए 'साइबि से सबंंमधत अपिाध' की परिभाषाओं में आता हो. बैंक ककसी भी परिक्स्थकत में ककसी भी 
नुकसान के लिए उत्तिदायी नहीं होगा, चाह ेऐसा नुकसान प्रत्यक्ष, अप्रत्यक्ष, आकस्स्मक, परिणामस्वरूप हो औि चाह े
कोई सिेम िािस्व, कनवशे, उत्पादन, सद्भावना, िाभ, कबज़नेस में बाधा या ककसी भी तिह के नुकसान पि आधारित 
हो औि चाहे वह यूज़ि को हआ हो या ककसी औि को हआ हो. 

 
 

19. एमआईएस/रिपोटथ 
19.1. बैंक अपने पूणथ कववेक पि ग्राहक को इन सुकवधाओं/सेवाओं से संबंमधत डेटा, कवविण औि रिपोटथ सकहत अन्य 

िानकािी कनम्न तिीके से प्रदान कि सकता हैैः (क) ग्राहक द्वािा कनर्दिंष्ट पते पि इिेसट्ॉकनक मेि से या (ख) एसएमएस 
सकहत ककसी अन्य इिेसट्ॉकनक कवमध के माध्यम से. सिाइंट यह मानता ह ैकक ऐसी िानकािी गोपनीय प्रकृकत की होगी 
औि इस तिह के प्रसािण के दौिान ककसी भी व्यक्सत द्वािा िानकािी को िोका, पढ़ा, संशोमधत या परिवर्तिंत ककया 
िा सकता ह ैऔि इंटिनेट संचाि के समय पि, सिुश्चक्षत, त्रुदट या वायिस मसुत होन ेकी गािंटी नहीं दी िा सकती. बैंक 
ककसी भी देिी, त्रदुट या चूक के लिए उत्तिदामयत्व स्वीकाि नहीं किता ह ैऔि इंटिनेट पि भेिी िा िही ऐसी सूचना से 
उत्पन्न ककसी भी प्रत्यक्ष, अप्रत्यक्ष या परिणामी हाकन के लिए कोई भी उत्तिदामयत्व वहन नहीं किेगा, चाहे वह हाकन 
बैंक या अन्य तृतीय पक्षों के कािण हई हो. 

20. न ट्ांसफि किने योग्य औि न असाइन किन ेयोग्य  
20.1. ग्राहक को दी गई सेवाए ंककसी भी परिक्स्थकत में ट्ांसफि योग्य नहीं हैं औि उनका उपयोग केवि ग्राहक द्वािा ही ककया 

िाएगा. ग्राहक सेवाओं या उसके ककसी भाग से सबंंमधत अपने अमधकािों औि/या दामयत्वों को ककसी अन्य व्यक्सत 
को नहीं सौंपेगा. ऐक्ससस बैंक सेवाओं से सबंंमधत अपने ककसी भी दामयत्व को पूिा किन ेके लिए उप-अनुबधं कि 
सकता ह ैऔि एिेंटों को कनयुसत कि सकता है. 

 

21. शासकीय कानून औि न्यायामधकाि 
21.1. सेवाओं औि इन कनयमों औि शतों का कनमाथण, वैधता औि प्रदशथन सभी मामिों में भाित के कानूनों द्वािा शालसत 

होगा. पक्षकाि इसके द्वािा मुबंई क्स्थत न्यायाियों के गिै-अनन्य क्षेत्रामधकाि को प्रस्तुत किते हैं. ग्राहक को ऐक्ससस 



बैंक की ग्राहक इंटिनेट बैंककिंग सवेाओं पि िॉग-इन किके या अन्यर्ा उन तक पहंच बनाकि या उनका उपयोग किके 
उपिोसत कनयमों औि शतों के बािे में अपनी िानकािी औि स्वीकृकत दिथ किनी होगी. अगि ग्राहक उपिोसत ककसी 
भी कनयम या शतथ से सहमत नहीं ह,ै तो ग्राहक को वेबसाइट पि िॉग-इन किके भी ककसी अन्य तिीके से ऐक्ससस बैंक 
की ग्राहक इंटिनेट बैंककिंग सेवाओं का उपयोग या उपयोग किन ेका प्रयास नहीं किना चाकहए. 

22. जोखिम 
ऐक्ससस बैंक की इंटिनेट बैंककिंग एप्िीकेशन का उपयोग किके, ग्राहक कडजिटि औि इंटिनेट बैंककिंग सेवाओं से िुडे िोखखमों 
को समझता एव ंस्वीकाि किता ह.ै ऐक्ससस बैंक मिबूत सुिक्षा उपाय अपनाने का हि सभंव प्रयास किता ह,ै िेककन ग्राहक 
इस बात से सहमत होता ह ैकक बैंक अपने कनयतं्रण से बाहि के कािकों की विह से पिूी सुिक्षा की गािंटी नहीं दे सकता ह.ै 
ग्राहक स्पष्ट रूप से कनम्नलिखखत संभाकवत िोखखमों से सहमत होता ह ैऔि उन्हें स्वीकाि किता ह:ै 

● अनयिकृत एक्सेस:  अगि ग्राहक के िेडेंलशयि से िेडिाड होती ह,ै  जिसमें एम-कपन, पासवडथ या मोबाइि कडवाइस 
की सुिक्षा सटेटिंग शाममि हैं, तो अनमधकृत एससेस हो सकती ह.ै ग्राहक इस बात से सहमत होता ह ैकक इन िेडेंलशयल्स 
की गोपनीयता बनाए िखना उनकी ही जज़म्मदेािी ह.ै 

● साइबर-अटैक:  ग्राहक यह स्वीकाि किता ह ैकक इंटिनेट बैंककिंग सेवाए ंहकैकिंग, मैिवेयि, िैंसमवेयि औि वायिस 
सकहत साइबि खतिों के प्रकत संवेदनशीि होती हैं, इनके कािण उनकी कनिी औि कवत्तीय िानकािी के खतिे में पडन े
की संभावना होती ह.ै 

● फिश िंग और सो ल इंजीफनयररिंग अटैक:  संवेदनशीि बैंककिंग िेडेंलशयि प्राप्त किने के लिए ग्राहक को कफशशिंग 
ईमेि, धोखाधडी वािी वेबसाइट, कॉि, मैसेि या अन्य धोखाधडी वािे तिीकों के माध्यम से टागटे ककया िा सकता 
ह.ै ग्राहक को हमशेा सतकथ  औि सावधान िहना चाकहए औि संददग्ध अनुिोधों का िवाब देने से बचना चाकहए. 

● मैलवेयर अटैक:  कडवाइस पि दुभाथवनापूणथ सॉफ्टवेयि (मैिवेयि) इंस्टॉि किने से कनिी डेटा, िॉग-इन िेडेंलशयि 
औि ट्ांज़ैक्शन से िुडे कवविणों में अनमधकृत एससेस का खतिा हो सकता है. ग्राहकों को यह सुकनश्चित किना चाकहए 
कक उनके कडवाइस कवश्वसनीय सिुक्षा सॉफ्टवेयि से सिुश्चक्षत हैं औि अकवश्वसनीय स्रोतों के एप्िीकेशन डाउनिोड किन े
से बचना चाकहए. 

● प्रोसेससिंग तु्रटटयां:  लसस्टम की गडबडी, सॉफ्टवेयि बग, या मानवीय प्रकवमष्टयों की गिकतयों के कािण, प्रोिेसििंग 
िंबंिी त्रदुटयां उत्पन्न हो सकती हैं, जिसमें ट्ांज़ैक्शन कवफि होना शाममि हैं, िेककन यह इन्हीं तक सीममत नहीं हैं. 
ग्राहक स्पष्ट रूप से सहमत ह ैकक ऐसी ककसी भी त्रुदटयों या नुकसान के लिए ऐक्ससस बैंक उत्तिदायी नहीं होगा, िब 
तक कक ऐसी गंभीि िापिवाही या िानबझूकि की गई गिती बैंक द्वािा न की गई हो. 

● ट्ांज़ैक्शन जोखिम:  इंटिनेट बैंककिंग के माध्यम से ककए गए ट्ाजं़ैक्शन में कभी-कभी तकनीकी समस्याओं, नेटवकथ  
कवफिताओं, सवथि डाउनटाइम या ट्ांज़ैक्शन प्रकिया सबंंधी त्रुदटयों के कािण देिी, कवफिता या गिकतयों का सामना 
किना पड सकता ह.ै ऐक्ससस बैंक अपने उलचत कनयंत्रण से पिे ऐसी ट्ांज़ैक्शन में आने वािी रुकावटों से उत्पन्न होन े
वािे नुकसान के लिए उत्तिदायी नहीं होगा. 

● सुरक्षा का उल्लंघन:  मिबूत साइबि लससयोरिटी इंफ्रास्ट्सचि के उपयोग के बाविूद, कबना इिाज़त घुसपैठ, हैककिंग 
की कोलशशों या डेटा ब्रीच का िोखखम बना िहता ह.ै ग्राहक यह स्वीकाि किता ह ैकक ऐक्ससस बैंक ऐस ेककसी भी 
नुकसान या क्षकत के लिए उत्तिदायी नहीं होगा, जिसके परिणामस्वरूप सुिक्षा का ककसी ऐस ेतिीके से उल्िंघन होता 
ह,ै िो बैंक के उलचत कनयंत्रण से बाहि होता है. 

● डेटा का उल्लंघन:  ग्राहक यह समझता ह ैकक ऐक्ससस बैंक द्वािा उलचत प्रयासों के बाविूद डटेा का उल्िंघन हो 
सकता ह.ै ऐस ेउल्िंघन से संवेदनशीि कनिी औि कवत्तीय िानकािी ममि सकती ह,ै जिसस ेपहचान की चोिी, कवत्तीय 
धोखाधडी औि गोपनीयता ज़ाकहि होन ेके िोखखम हो सकते हैं. 

● थडड पाटी सेवा प्रदाता:  ऐक्ससस बैंक कुि सेवाओं के लिए तृतीय-पक्ष सेवा प्रदाताओं को कनयुसत कि सकता ह.ै 
ग्राहक स्वीकाि किता ह ैकक र्डथ-पाटी प्रदाताओं पि कनभथिता के कािण र्डथ पाटी द्वािा डेटा सिुक्षा के उल्िंघन सकहत 
सेवाओं की कवफिता िैसे िोखखम हो सकते हैं. बैंक इन र्डथ-पाटी इकाइयों द्वािा ककसी भी उल्िंघन या कवफिता के 
लिए उत्तिदायी नहीं होगा. 

● सेवा की अनुपलब्धता:  समय-समय पि, कनधाथरित मेंटेनेंस, लसस्टम अपडेट या अप्रत्यालशत तकनीकी समस्याओं के 
कािण इंटिनेट बैंककिंग सेवाए ंबामधत हो सकती हैं. ग्राहक समझता ह ैऔि यह स्वीकाि किता ह ैकक ऐक्ससस बैंक को 



ऐसी अवमध के दौिान ककसी भी देिी, बाधा या बैंककिंग सेवाओं को एससेस किने में असमर्थता के लिए िवाबदेह नहीं 
माना िाएगा. 

● फनयामक और कानूनी जोखिम:  इंटिनेट बैंककिंग कनयामक ढांच,े ददशाकनदेशों औि अनुपािन आवश्यकताओं में 
बदिाव के अधीन ह.ै कानून या कवकनयमों में बदिाव इंटिनेट बैंककिंग सेवाओं की कायथक्षमता, उपिब्धता या सुिक्षा 
मानकों को प्रभाकवत कि सकते हैं. ग्राहक सहमत ह ैकक बैंककिंग सवेाओं के उपयोग में कनकहत इन या अन्य िोखखमों के 
परिणामस्वरूप होन े वािे ककसी भी प्रत्यक्ष, अप्रत्यक्ष, आकस्स्मक या परिणामी नुकसान के लिए ऐक्ससस बैंक 
उत्तिदायी नहीं होगा. 

 
23. जोखिमों को कम करने के ललए ग्राहक के दाययत्व 

● एप्िीकेशन्स औि ऑपिेटटिंग लसस्टम को कनयममत रूप से नए वज़थन में अपडेट किें. 
● बैंककिंग ट्ांज़ैक्शन किने के लिए असुिश्चक्षत पक्ब्िक वाई-फाई नेटवकथ  का उपयोग किने से बचें. 
● संददग्ध या अनमधकृत गकतकवमध के लिए कनयममत रूप से खाता स्टेटमेंट औि ट्ांज़ैक्शन अिटथ पि कनगिानी िखें. 
● तुिंत ऐक्ससस बैंक को कडवाइस औि/या बैंककिंग िेडेंलशयि खोन,े चोिी होन ेया ककसी अनमधकृत पहंच की रिपोटथ किें. 
● कनिी या कवत्तीय िानकािी मागंन ेवािे अनचाहे मसैेि का िवाब देते समय सावधानी बितें. 
● सुिक्षा बनाए िखने औि संवेदनशीिता को कम किने के लिए कनयममत रूप से पासवडथ औि कपन बदिें. 

ऐक्क्सस बैंक के उपाय: 
● ऐक्ससस बैंक ग्राहक डेटा की सुिक्षा के लिए एप्न्िप्शन, फायिवॉि, सुिश्चक्षत प्रमाणीकिण कवमधयों औि कनयममत सिुक्षा 

ऑकडट सकहत उन्नत सिुक्षा उपायों का उपयोग किता ह.ै इन प्रयासों के बाविदू, ग्राहक स्वीकाि किता ह ैकक िोखखमों 
के खखिाफ पिूी सिुक्षा सुकनश्चित नहीं की िा सकती ह.ै 

● ग्राहक सहमत ह ैकक बैंक द्वािा प्रमाश्चणत गंभीि िापिवाही या िानबझूकि की गई गिती के मामिों को िोडकि, 
ऐक्ससस बैंक को ऊपि बताए गए िोखखमों या ऐक्ससस बैंक इंटिनेट बैंककिंग एप्िीकेशन के उपयोग में कनकहत ककन्हीं 
भी अन्य िोखखमों से उत्पन्न ककसी भी प्रत्यक्ष, अप्रत्यक्ष, परिणामी या आकस्स्मक नुकसान, क्षकत, सिेम, देयताओं या 
खचों के लिए उत्तिदायी नहीं माना िाएगा. 

● ऐक्ससस बैंक इंटिनेट बैंककिंग एप्िीकेशन का उपयोग िािी िखकि, ग्राहक इन िोखखमों, अपने दामयत्वों औि ऐक्ससस 
बैंक की देनदािी की सीमाओं को समझने औि स्वीकाि किने की पुमष्ट किता ह.ै 

 
 
 
24. सुरक्षक्षत बैंककिंग 
क्या करें और क्या न करें 

● ऐक्ससस बैंक, आिबीआई या ऐसी कोई भी अन्य संस्था कभी भी आपकी कनिी या बैंककिंग िानकािी मागंने के लिए 
कॉि, ईमेि या एसएमएस नहीं भेिती ह.ै ऐसी धोखाधडी का लशकाि न बनें. 

● ककसी भी ऐस ेमैसेि/सेंडि द्वािा भेि ेगए यूआिएि पि क्सिक न किें, जिसे आप नहीं िानते हैं. 
● एटीएम काडथ का उपयोग किन ेया शाखा में कैश सभंािन ेके लिए अिनबी िोगों की मदद न िें औि ट्ांज़कै्शन किते 

समय उन्हें अपने आपको देखने न दें. 
● साइबि कैफे/शेयडथ कंप्यूटि से अपने इंटिनेट बैंककिंग खाते को एससेस किन ेसे बचें. अगि आप ऐसा कित ेहैं, तो अपन े

कंप्यूटि से अपने पासवडथ बदिें. 
● कनयममत रूप से ट्ांज़ैक्शन अिटथ प्राप्त किने के लिए सुकनश्चित किें कक आपने बैंक के सार् सही मोबाइि नंबि अपडेट 

ककया ह.ै 
सुरक्षक्षत उपयोग के टद ाफनदे  

● अनिान ग्राहकों को इंटिनेट बैंककिंग का एससेस न दें. 
● किेक्शन अनुिोध स्वीकाि किते समय, सुकनश्चित किें कक सही प्राप्तकताथ को अप्रूव ककया गया ह.ै 
● अगि आपका मोबाइि नबंि बदि गया ह,ै तो अपने नए मोबाइि नंबि के बािे में बैंक को सूलचत किना न भूिें, ताकक 

आपको एसएमएस नोदटकफकेशन प्राप्त होते िहें. 



● ज्ञात या अज्ञात स्रोतों से कॉिि टू्यन्स, डायिि टू्यन्स िैसे ऑफि स्वीकाि किते समय या ईमिे अर्वा अटैचमेंट 
खोिते/डाउनिोड किते समय सावधान िहें. 

● अपने फोन/कंप्यूटि पि िेकडट काडथ का कवविण, इंटिनेट बैंककिंग पासवडथ, ग्राहक आईडी आदद िैसी संवेदनशीि 
िानकािी स्टोि न किें. 

● अपना कपन कनयममत रूप से बदिते िहें. 
● सावथिकनक स्थानों पि ब्िूटूर् का उपयोग किते समय सावधानी बितें, सयोंकक आपके गोपनीय डेटा/िानकािी को 

कोई भी एससेस कि सकता ह.ै 
● ईमेि/सोशि नेटवर्किंग साइट में ददए गए ऐस ेशििंक पि क्सिक न किें, जिनमें बैंक से होने का दावा ककया गया हो 

 
25. जोखिम और ग्राहक की ज़ज़म्मेदारी 

● बैंक ग्राहक द्वािा प्रदान ककए गए ग्राहक के मोबाइि नंबि औि/या ईमेि एड्रेस पि अिटथ औि खाते से संबंमधत 
िानकािी भेिेगा. यह सुकनश्चित किना ग्राहक की एकमात्र जज़म्मदेािी ह ैकक बैंक को प्रदान ककया गया मोबाइि नबंि 
औि ईमेि एड्रसे सही ह ैऔि बैंक के रिकॉडथ में अपडेट िखा गया ह.ै 

● ग्राहक अपने कडवाइस औि ईमिे खाते की सुिक्षा सकुनश्चित किन ेके लिए पूिी तिह से स्वयं जज़म्मेदाि ह.ै ग्राहक की 
ओि से ऐसी संपकथ  िानकािी की सटीकता या सुिक्षा बनाए िखने में या ककसी भी बदिाव के बािे में बैंक को सूलचत 
किने में कोई भी कवफिता, ग्राहक के एकमात्र िोखखम औि देयता पि होगी. इस सुकवधा का िाभ उठाना िािी िखने 
के लिए ग्राहक यह भी सकुनश्चित किेगा कक उनका मोबाइि फोन औि ईमेि आईडी ऐक्सटव िहे. 

● ग्राहक स्पष्ट रूप से स्वीकाि किता ह ैऔि मानता ह ैकक मोबाइि फोन औि/या ईमेि के माध्यम से िानकािी का 
ट्ांसममशन स्वाभाकवक रूप से असुिश्चक्षत ह ैऔि कुि िोखखमों के अधीन ह.ै ऐस ेिोखखमों के बाविूद, ग्राहक ने 
अपनी सुकवधा के लिए औि ऐस ेिोखखमों के सावधानीपूवथक मलू्यांकन के बाद, स्वैक्च्छक रूप से अनुिोध ककया ह ै
औि बैंक को इन चैनिों के माध्यम से प्राप्त कनदेशों या संचाि पि कायथवाही किने के लिए अमधकृत ककया है. 

● ग्राहक िहा ंभी आवश्यक हो, शुि, पणूथ औि सही िानकािी प्रदान किन ेका वचन देता ह,ै औि हि समय बैंक को 
सबममट ककए गए डेटा की सटीकता के लिए पूिी तिह से उत्तिदायी िहेगा. ग्राहक द्वािा प्रदान की गई गित या भ्रामक 
िानकािी के कािण होन ेवािे ककसी भी परिणाम के लिए बैंक को जज़म्मेदाि नहीं ठहिाया िाएगा. 

● अगि ग्राहक को िगता ह ैकक बैंक द्वािा बताई गई िानकािी में कोई त्रुदट है, तो ग्राहक तुिंत बैंक को सूलचत किेगा. 
बैंक, सवथश्रेष्ठ प्रयास के आधाि पि, अगि सभंव हो, त्रदुट को सधुािने का प्रयास किगेा. 

● ग्राहक को उस मोबाइि नंबि औि/या ईमेि एड्रेस में ककसी भी बदिाव के बािे कबना देि ककए बैंक को सूलचत किना 
होगा, जिस पि वे अिटथ या इंटिनेट बैंककिंग सेवाए ंप्राप्त किना चाहता ह.ै 

● खाते से संबंमधत सभी ट्ांज़कै्शन िागू बैंककिंग पिकत औि ग्राहक के खाते औि सबंंमधत सेवाओं को कनयंकत्रत किन े
वािे िागू कनयमों, कवकनयमों औि शतों द्वािा कनयंकत्रत ककए िाएगंे. इसके अिावा, फोन बैंककिंग औि नेट बैंककिंग सेवाओं 
से संबंमधत कनयम औि शतें, प्रासंकगक सीमा तक, मोबाइि बैंककिंग/अिटथ सुकवधा पि भी िागू होंगी. 

● ग्राहक केवि बैंक द्वािा कनधाथरित पात्रता के अधीन, मोबाइि बैंककिंग/अिटथ सकुवधा के एससेस का अनुिोध कि सकता 
ह.ै ग्राहक यह भी कनधाथरित कि सकता ह ैकक ककस प्रकाि की घटनाओं पि उन्हें अिटथ भेि ेिाए,ं औि यह सुकवधा 
समय-समय पि बैंक द्वािा कनधाथरित या उपिब्ध किाए गए तिीके से दी िाएगी. बैंक अपने कववेकामधकाि पि औि 
कबना कोई कािण बताए ऐस ेककसी भी एप्िीकेशन को अस्वीकाि किने का पूणथ अमधकाि सिुश्चक्षत िखता ह.ै 

 

26. अनुिग्नक - र्ोक भुगतान सेवाए ं(पेप्रो) 
1. भुगतान प्िेटफॉमथ मॉड्यूि बैंक द्वािा प्रदान की िान ेवािी एक वेब आधारित भुगतान सेवा ह,ै जिसमें बैंक 

के ग्राहक बैंक से अनुिोध कि सकते हैं कक वह बैंक में अपने खाते से कुि िाभार्र्िंयों को िालश प्रेकषत कि,े 
िैसा कक ग्राहक द्वािा बैंक को उपिब्ध किाए गए डेटा के आधाि पि उसत ग्राहक द्वािा कनधाथरित ककया िा 
सकता ह.ै 

2. ग्राहक बैंक द्वािा कनधाथरित कनयमों औि शतों पि ऐक्ससस बैंक के कवश्चभन्न प्रोडसट में शसिंगि अपिोड सुकवधा 
के लिए भगुतान प्िेटफॉमथ मॉड्यूि की सेवा का िाभ उठाने का इचु्छक ह ैऔि इसके लिए उसन ेबैंक से 



संपकथ  ककया ह.ै बैंक ने ग्राहकों की आवश्यकताओं के अनुसाि भुगतान प्िेटफॉमथ मॉड्यूि के तहत फंड 
ट्ांसफि, आईएमपीएस, एनईएफटी, आिटीिीएस, चेक कप्रिंटटिंग, कडमाडं ड्राफ्ट कप्रिंटटिंग, कैश कडिीविी कॉि 
चेक औि कॉि डीडी िैसी सेवाए ंप्रदान किने पि सहमकत व्यसत की ह,ै िो ग्राहक के खाते में उपयोग योग्य 
िालश की उपिब्धता के अधीन ह.ै 

3. भुगतान प्िेटफॉमथ सॉफ्टवेयि बैंक को फंड ट्ांसफि, आईएमपीएस, एनईएफटी, आिटीिीएस, चेक कप्रिंटटिंग, 
कडमांड ड्राफ्ट कप्रिंटटिंग, कॉि चेक औि कॉि डीडी, कैश कडिीविी फाइल्स औि सॉफ्टवेयि के माध्यम से दी 
िान ेवािी अन्य सेवाओं की प्रोसेशसिंग की व्यवस्था किन ेमें सक्षम किेगा, जिसके बाद ग्राहक इंटिनेट के 
माध्यम से फाइल्स अपिोड किगेा. 

4. अपिोड प्रोसेस के लिए कवस्तृत प्रकिया नीच ेदी गई ह,ै जिका ग्राहक को पािन किना होगा. उसत प्रकिया 
से कोई बदिाव की अनुमकत नहीं दी िाएगी. 

5. ग्राहक इसके द्वािा बैंक को प्रोसेस फ्िो के अनुसाि ग्राहक द्वािा अपिोड ककए गए कवविणों के आधाि पि 
चेक/डीडी कप्रिंट किने औि/या आिटीिीएस/एनईएफटी/फंड ट्ांसफि/आईएमपीएस ट्ांज़ैक्शन किने के 
लिए अमधकृत किता ह.ै ग्राहक यह वचन देता ह ैकक वह इंटिनेट या ककसी अन्य सूचना तकनीक प्रणािी से 
संबंमधत ककसी भी कवफिता या देिी के लिए बैंक को जज़म्मेदाि नहीं ठहिाएगा, बशते कक ऐसी कवफिता बैंक 
की घोि औि िानबझूकि की गई िापिवाही के कािण न हो. 

6. चेक कप्रिंटटिंग के लिए ग्राहक के अनुिोधों के संबधं में, ग्राहक स्वीकाि किता ह ैऔि सहमत ह ैकक बैंक केवि 
उन इंस्टूमेंट को स्वीकाि किेगा, जिन्हें बैंक द्वािा उसत कवलशष्ट खाता के तहत कप्रिंट ककया गया ह.ै पक्षों के 
बीच यह सहमकत हई ह ैकक बैंक ग्राहक से प्राप्त फैक्ससमाइि हस्ताक्षिों के आधाि पि इंटूमेंट्स को स्वीकाि 
किेगा, बशते कक ग्राहक ने बैंक को इसका एक सैंपि उपिब्ध किाया हो औि यह ग्राहक द्वािा बैंक को ददए 
गए बोडथ के कनणथय के अनुसाि हो. फैक्ससमाइि हस्ताक्षिों के आधाि पि डॉसयूमेंट की स्वीकृकत बैंक द्वािा 
पूिी तिह से ग्राहक के िोखखम औि जज़म्मदेािी पि ककया िाएगा. ग्राहक इस बात पि भी सहमत ह ैकक इस 
एग्रीमेंट के अंतगथत प्रस्ताकवत व्यवस्था के बाहि शाखाओं में प्रस्तुत सभी चेक कबना भुगतान के वापस कि 
ददए िाएगंे औि बैंक ऐस ेिौटाए गए उपकिणों के लिए ककसी भी तिह से जिम्मदेाि या उत्तिदायी नहीं होगा. 
ग्राहक इस बात से भी सहमत ह ैकक चेक, डीडी, सीआिआि चेक, सीआिआि डीडी बैंक द्वािा कप्रिंट हो िान े
के बाद, उन्हें कूरियि सेवा या पोस्ट के माध्यम से ग्राहक को हैंड-कडिीवि या कडस्पैच ककया िाएगा. यह स्पष्ट 
रूप से सहमत ह ैकक ऐसा कडस्पचै ग्राहक के एकमात्र िोखखम औि जज़म्मेदािी पि होगा औि उसत कूरियि 
सेवा/पोस्ट इस कनयम व शतों के उदे्दश्यों के लिए ग्राहक का एिेंट माना िाएगा. 

7. ग्राहक यह वचन देता ह ै कक डटेा ककसी अमधकृत व्यक्सत द्वािा अपिोड ककया िाएगा औि ग्राहक इस 
प्रामधकिण को प्रमाश्चणत किने वािे बोडथ कनणथय की एक प्रकत बैंक को प्रस्तुत किेगा. बैंक में खोिे गए खातों 
में प्रामधकिण देन ेवािों के हस्ताक्षि भी दिथ ककए िाएगंे. 

8. इन कनयमों औि शतों में बैंक के कवरुि कोई कनकहत कतथव्य या दामयत्व नहीं पढ़ा िाएगा या पढ़ा हआ समझा 
िाएगा. उपिोसत अनुसाि फंड भेिने के दामयत्व के अिावा, ग्राहक औि/या िाभार्ी के बीच कनष्पाददत 
ककसी भी एग्रीमेंट, व्यवस्था या समझ के प्रावधान बैंक को बाध्य नहीं किेंग.े 

9. बैंक को कबना उन अनुिोधों की प्रामाश्चणकता औि/या वधैता औि/या प्रामधकिण की िांच ककए भुगतान 
प्िेटफॉमथ मॉड्यूि पि उपिोसत अनुिोधों पि कािथवाई किने का अमधकाि होगा, िो बैंक को उपिोसत साइट 
पि प्राप्त होंगे औि ऐस ेअनिुोधों को ग्राहक द्वािा प्रामाश्चणक, वधै औि कवमधवत अमधकृत माना िाएगा. 
ग्राहक इस बात से सहमत ह ैकक ग्राहक भुगतान प्िेटफॉमथ मॉड्यिू के माध्यम से ग्राहक द्वािा बैंक को ददए 
गए उपिोसत अनिुोधों से अपरिवतथनीय रूप से औि कबना शतथ बाध्य होगा औि ग्राहक द्वािा उपिोसत साइट 
पि भेि ेगए ऐस ेककसी भी अनिुोध की प्रामाश्चणकता, वधैता या अमधकृतता पि कववाद किन ेका हकदाि 
नहीं होगा. 



10. ग्राहक यह वचन देता ह ैकक उस ेप्रदान की गई वबे सकुवधा का उपयोग बैंक द्वािा कनधाथरित कवलशष्ट उदे्दश्य के 
लिए ककया िाएगा. 

11. ग्राहक को कनष्पाददत ट्ांज़ैक्शन का कवविण प्राप्त होगा औि अपिोड ककए गए डेटा के सार् लिस्ट की िांच 
किना ग्राहक का दामयत्व होगा. 

12. अगि ऑनिाइन पासवडथ िनिशेन औि िीसेट सुकवधा (केवि बल्क अपिोड सुकवधा का िाभ उठाने वािे 
ग्राहकों के लिए) का िाभ उठाया िाता ह,ै तो यह समझ लिया िाता ह ैकक बैंक पासवडथ भेिने के लिए दी 
गई इस िानकािी को िजिस्टि किेगा. ककसी भी यूज़ि के मोबाइि नंबि या ईमेि आईडी या टोकन में कोई 
भी बदिाव होन ेपि अमधकृत हस्ताक्षिकताथ द्वािा हस्ताक्षरित िेटि हेड में बैंक को सलूचत ककया िाएगा. 
िजिस्टडथ सूचना में बदिाव के लिए बैंक को देि से सूचना देन ेया कोई सूचना न देन ेकी क्स्थकत में ग्राहक बैंक 
की कािथवाई पि बैंक को क्षकतपूर्तिं देगा. 

 

ग्राहक की ओि से फाइि अपिोड किने के लिए प्रोसेस फ्िो. 
1. सिाइंट द्वािा सीधे पूवथकनधाथरित पिस्पि सहमत फॉमेट में भगुतान प्िेटफॉमथ मॉड्यूि पि डेटा अपिोड ककया 

िाएगा. प्रत्येक कॉपोिेट को एक से अमधक प्रोडसट असाइन ककया िा सकता ह.ै अगि ग्राहक चाहें तो वे कवश्चभन्न 
प्रोडसट से सबंंमधत डेटा को एक ही फाइि के माध्यम से अपिोड कि सकते हैं. 

2. कॉपोिेट्स डेटा अपिोकडिंग के लिए भुगतान प्िेटफॉमथ के वेब इटंिफेस पि िॉग-इन किके इंटिनेट के माध्यम से 
कहीं से भी डेटा अपिोड कि सकते हैं. भुगतान प्िेटफॉमथ को एससेस किन ेके लिए कॉपोिेट को िॉग-इन आईडी 
औि पासवडथ प्रदान ककया िाएगा. 

3. ऐक्ससस बैंक एडममन के पास कॉपोिेट यूज़सथ को परिभाकषत किन ेऔि मास्टि से सबंंमधत गकतकवमधयों को पूिा 
किने का अमधकाि होगा. आवश्यकता के अनुसाि, उसी गकतकवमधयों को स्वतंत्र रूप से किने के लिए कॉपोिेट्स 
को समान अमधकाि प्रदान ककए िा सकते हैं, बशते आवश्यक प्रामधकिण मांगा गया हो औि आवश्यक डॉसयूमेंट 
बैंक को िमा ककए गए हों. 

4. डेटा की सटीकता सकुनश्चित किन ेके लिए डेटा अपिोड औि ऑर्ोिाइज़शेन के लिए एक मेकि चेकि कॉन्सेप्ट होगा. 
5. कॉपोिेट कनधाथरित ऑर्ोिाइज़शेन मैदट्सस के अनुसाि फाइि को अमधकृत/अस्वीकाि कि सकता ह.ै प्रामधकिण 

यह िांचन ेके लिए ककया िाता ह ैकक िॉग-इन यूज़ि के पास चयकनत फाइि अपिोड किने का अमधकाि ह ैया 
नहीं. 

6. बुकनयादी सत्यापन ककए िाएगंे. कनम्नलिखखत पॉइंट चेक ककए िाएगंे: 
a) एक ही नाम वािी फाइि को एक से अमधक बाि अपिोड किन ेकी अनुमकत नहीं दी िाएगी. 
b) एक ही ट्ांज़ैक्शन को एक से अमधक बाि अपिोड किन ेकी अनमुकत नहीं दी िानी चाकहए, बशते कक ग्राहक द्वािा 

प्रत्येक ट्ांज़ैक्शन के लिए कवलशष्ट संख्या प्रदान की गई हो. 
c) कॉपोिेट आईडी औि कॉपोिेट फॉमेट औि प्रोडसट आईडी का सत्यापन. 
d) अपिोड की गई फाइि में भुगतान किने के लिए आवश्यक अकनवायथ फील्ड चेक किें. 
e) डेटा फाइि में शसिंगि फील्ड के लिए फील्ड का प्रकाि औि फील्ड की िंबाई चेक किें, िो सेंट्ि डेटाबेस फॉमेट में 

कनर्दिंष्ट ह.ै 
7. कवश्चभन्न कािणों से ककसी फाइि के अस्वीकृत होने की क्स्थकत में, लसस्टम अस्वीकृकत के कािणों को सामन ेप्रदर्शिंत 

किेगा, जिसे ग्राहक द्वािा सधुािा िा सकता है औि सशंोमधत डेटा को दोबािा अपिोड ककया िा सकता ह.ै 
8. अपिोड ककए गए कॉपोिेट डेटा में कॉपोिेट खाता नंबि होगा. अगि अपिोड ककए गए कॉपोिेट डेटा में खाता नबंि 

मौिूद नहीं ह,ै तो कडफॉल्ट वैल्यू का उपयोग ककया िाएगा, जिसे कॉपोिेट मास्टि टेबि से कपक-अप ककया िाएगा. 
9. अगि कॉिपोिेट द्वािा यर्ोलचत रूप से अमधकृत ककया गया ह,ै तो भुगतान मोड के लिए कटऑफ समय से पहि े



अमधकृत फाइल्स को बैंक द्वािा प्रोसेस ककया िाएगा यानी डायिेसट िेकडट से संबमंधत ट्ांज़ैक्शन को भुगतान 
फाइि में कनर्दिंष्ट िाभार्ी खाता संख्या के आधाि पि मूि रूप से कनष्पाददत ककया िाएगा औि 
आिटीिीएस/एनईएफटी/आईएमपीएस/नकद कवतिण ट्ांज़ैक्शन को मूि रूप से कनष्पाददत ककया िाएगा. 

10. व्यवस्था के अनुसाि, ग्राहक चेक/कडमांड ड्राफ्ट/सीओआिआि डीडी से सबंंमधत डेटा या तो बैंक या ग्राहक की रिमोट 
शाखा द्वािा कप्रिंट ककया िाएगा. बैंक के कनयंत्रण से बाहि के कािणों से उसत नेटवकथ  के कामकाि में ककसी भी तिह 
की खिाबी औि/या ब्रेक-डाउन की क्स्थकत में, मुझे/हमें ददए गए िाभ औि सुकवधाए ंऐसी ब्रेक-डाउन के दौिान कनिंकबत 
हो िाएगंी औि इस क्स्थकत में बैंक ककसी भी तिह से ककसी भी क्षकत/मुआवि ेऔि/या ऐस ेकनिंबन से उत्पन्न होन े
वािे ककसी भी अन्य परिणाम के लिए मेिे/हमाि ेप्रकत उत्तिदायी औि/या जज़म्मेदाि नहीं होगा. 

 

27. अनुिग्नक - होस्ट से होस्ट भगुतान 
1. भुगतान प्िेटफॉमथ मॉड्यूि बैंक द्वािा प्रदान की िान ेवािी एक वेब आधारित भुगतान सेवा ह,ै जिसमें बैंक के ग्राहक 

बैंक से अनुिोध कि सकते हैं कक वह बैंक में अपने खाते से कुि िाभार्र्िंयों को िालश प्रेकषत किे, िसैा कक ग्राहक द्वािा 
बैंक को उपिब्ध किाए गए डेटा के आधाि पि उसत ग्राहक द्वािा कनधाथरित ककया िा सकता ह.ै 

2. ग्राहक, ऐक्ससस बैंक के कवश्चभन्न उत्पादों के लिए होस्ट टू होस्ट सवेा के तहत पेमेंट प्िेटफॉमथ मॉड्यूि सेवा प्राप्त कि 
सकता ह,ै िो कक बैंक द्वािा कनधाथरित शतों औि कनयमों के अधीन होगी, औि इसके लिए वह बैंक से संपकथ  कि सकता 
ह.ै बैंक ऐसी सेवाए ंप्रदान किने के लिए सहमत हआ ह,ै िैसे फंड ट्ांसफि, आईएमपीएस, एनईएफटी, आिटीिीएस, 
सेििी औि वैधाकनक भुगतान. 

3. ग्राहक के खाते में उपयोग हेतु िालश की उपिब्धता के अधीन, ग्राहकों की आवश्यकताओं के अनुसाि भुगतान प्िेटफॉमथ 
मॉड्यूि के तहत चेक कप्रिंटटिंग, कडमांड ड्राफ्ट कप्रिंटटिंग, कॉि चेक औि कॉि डीडी का िाभ उठाया िा सकता है. 

4. भुगतान प्िेटफॉमथ सॉफ्टवेयि बैंक को फंड ट्ांसफि, आईएमपीएस, एनईएफटी, आिटीिीएस, चेक कप्रिंटटिंग, कडमाडं 
ड्राफ्ट कप्रिंटटिंग, कॉि चेक औि कॉि डीडी, फाइिों औि सॉफ्टवेयि के माध्यम से दी िान ेवािी अन्य सवेाओं की प्रोसेशसिंग 
की व्यवस्था किने में सक्षम किेगा, इसके बाद ग्राहक इंटिनेट के माध्यम से फाइि अपिोड किगेा. 

5. अपिोड प्रोसेस के लिए कवस्तृत प्रकिया नीच ेदी गई ह,ै जिका ग्राहक को पािन किना होगा. उसत प्रकिया से कोई 
बदिाव की अनुमकत नहीं दी िाएगी. 

होस्ट से होस्ट प्रोसेस के लिए प्रोसेस फ्िो: 

I. ग्राहक ईआिपी/सॉफ्टवेयि ऐक्ससस बैंक के सार् सहमत फॉमेट के अनुसाि भुगतान ट्ांज़ैक्शन िनिेट किगेा.  
II. भुगतान ट्ांज़ैक्शन ऐक्ससस बैंक को सहमत होस्ट टू होस्ट (एच2एच) एकीकिण प्रकिया के अनुसाि एप्न्िप्टेड 

प्रकिया के माध्यम से भेिा िाएगा. 
III. ग्राहक द्वािा आवश्यक ऑर्ोिाइज़ेशन के लिए ऐक्ससस बैंक पोटथि पि मान्य भुगतान अनिुोध उपिब्ध होंग.े 
IV. अमधकृत भगुतान ट्ांज़ैक्शन को बैंक की ओि से फंड ट्ांसफि के रूप में या ट्ांज़ैक्शन कवविण के अनुसाि 

आिबीआई/एनपीसीआई के माध्यम से प्रोसेस ककया िाएगा. 
V. ट्ांज़ैक्शन की क्स्थकत/एमआईएस/रिपोटथ एच2एच एकीकिण के माध्यम से ग्राहक ईआिपी/सॉफ्टवेयि पि 

ऑटोमेदटक रूप से उपिब्ध किाई िाएगी 
6. ग्राहक इसके द्वािा बैंक को प्रोससे फ्िो के अनुसाि ग्राहक द्वािा अपिोड ककए गए कवविण के आधाि पि चेक/डीडी 

कप्रिंट किने औि/या आिटीिीएस/एनईएफटी/फंड ट्ांसफि ट्ांज़कै्शन को पूिा किने के लिए अमधकृत किता ह.ै ग्राहक 
यह वचन देता ह ैकक वह इंटिनेट या ककसी अन्य सूचना तकनीक प्रणािी से संबमंधत ककसी भी कवफिता या देिी के 
लिए बैंक को जज़म्मेदाि नहीं ठहिाएगा, बशते कक ऐसी कवफिता बैंक की घोि औि िानबझूकि की गई िापिवाही के 
कािण न हो. 



7. चेक कप्रिंटटिंग के लिए ग्राहक के अनुिोधों के सबंंध में, ग्राहक स्वीकाि किता ह ैऔि सहमत ह ैकक बैंक केवि उन इंस्टूमेंट 
को स्वीकाि किगेा, जिन्हें बैंक द्वािा उसत कवलशष्ट खाता के तहत कप्रिंट ककया गया ह.ै पक्षों के बीच यह सहमकत हई ह ै
कक बैंक ग्राहक से प्राप्त प्रकतकृकत हस्ताक्षिों के आधाि पि इंटूमेंट्स को स्वीकाि किेगा, बशते कक ग्राहक ने बैंक को 
इसका एक सैंपि उपिब्ध किाया हो औि यह ग्राहक द्वािा बैंक को ददए गए बोडथ के कनणथय के अनुसाि हो. फैक्ससमाइि 
हस्ताक्षिों के आधाि पि डॉसयूमेंट की स्वीकृकत बैंक द्वािा पिूी तिह से ग्राहक के िोखखम औि जज़म्मेदािी पि ककया 
िाएगा. ग्राहक इस बात पि भी सहमत ह ैकक इस एग्रीमेंट के अंतगथत प्रस्ताकवत व्यवस्था के बाहि शाखाओं में प्रस्तुत 
सभी चेक कबना भुगतान के वापस कि ददए िाएगंे औि बैंक ऐस ेिौटाए गए उपकिणों के लिए ककसी भी तिह से 
जिम्मेदाि या उत्तिदायी नहीं होगा. ग्राहक इस बात से भी सहमत ह ैकक चेक, डीडी, सीआिआि चेक, सीआिआि डीडी 
बैंक द्वािा कप्रिंट होन ेके बाद, उन्हें कूरियि सेवा या पोस्ट के माध्यम से ग्राहक को हैंड-कडिीवि या कडस्पैच ककया िाएगा. 
यह स्पष्ट रूप से सहमत ह ैकक ऐसा कडस्पैच ग्राहक के एकमात्र िोखखम औि जज़म्मेदािी पि होगा औि उसत कूरियि 
सेवा/पोस्ट इस कनयम व शतों के उदे्दश्यों के लिए ग्राहक का एिेंट माना िाएगा. 

8. ग्राहक यह वचन देता ह ैकक डेटा ककसी अमधकृत व्यक्सत द्वािा अपिोड ककया िाएगा औि ग्राहक इस प्रामधकिण को 
प्रमाश्चणत किन ेवािे बोडथ कनणथय की एक प्रकत बैंक को प्रस्तुत किगेा. बैंक में खोिे गए खातों में प्रामधकिण देने वािों 
के हस्ताक्षि भी दिथ ककए िाएगंे. 

9. इन कनयमों औि शतों में बैंक के कवरुि कोई कनकहत कतथव्य या दामयत्व नहीं पढ़ा िाएगा या पढ़ा हआ समझा िाएगा. 
उपिोसत अनुसाि फंड भेिने के दामयत्व के अिावा, ग्राहक औि/या िाभार्ी के बीच कनष्पाददत ककसी भी एग्रीमेंट, 
व्यवस्था या समझ के प्रावधान बैंक को बाध्य नहीं किेंगे. 

10. बैंक को कबना उन अनिुोधों की प्रामाश्चणकता औि/या वैधता औि/या प्रामधकिण की िांच ककए भुगतान प्िेटफॉमथ 
मॉड्यूि पि उपिोसत अनुिोधों पि कािथवाई किने का अमधकाि होगा, िो बैंक को उपिोसत साइट पि प्राप्त होंगे औि 
ऐस ेअनिुोधों को ग्राहक द्वािा प्रामाश्चणक, वैध औि कवमधवत अमधकृत माना िाएगा. ग्राहक सहमत ह ैकक होस्ट टू होस्ट 
सेवा के माध्यम से बैंक को ददए गए उपिोसत अनिुोधों के लिए वह कबना शतथ औि अपरिवतथनीय रूप से बाध्य िहगेा, 
औि ऐस ेककसी भी अनिुोध की प्रामाश्चणकता, वधैता या प्रामधकिण को िो उपिोसत साइट पि ग्राहक द्वािा भेि ेगए 
प्रतीत होते हैं, ग्राहक कववाददत किने का अमधकाि नहीं िखेगा. 

11. ग्राहक यह वचन देता ह ैकक उस ेप्रदान की गई होस्ट-टू-होस्ट सेवा सकहत वबे सुकवधा का उपयोग बैंक द्वािा कनधाथरित 
कवलशष्ट उदे्दश्य के लिए ककया िाएगा. 

12. ग्राहक को रिवसथ फीड या अन्य माध्यम से कनष्पाददत ट्ांज़कै्शन का कवविण प्राप्त होगा औि ग्राहक का दामयत्व होगा 
कक वह सूची को ट्ांज़कै्शन डेटा के सार् िॉस चेक कि.े 

13. अगि ऑनिाइन पासवडथ िनिशेन औि िीसेट सुकवधा का िाभ उठाया िाता ह,ै तो यह समझ लिया िाता ह ैकक बैंक 
पासवडथ भेिने के लिए दी गई इस िानकािी को िजिस्टि किेगा. ककसी भी यूज़ि के मोबाइि नबंि या ईमेि आईडी 
या टोकन में कोई भी बदिाव होने पि अमधकृत हस्ताक्षिकताथ द्वािा हस्ताक्षरित िेटि हेड में बैंक को सूलचत ककया 
िाएगा. िजिस्टडथ सूचना में बदिाव के लिए बैंक को देि से सूचना देने या कोई सूचना न देने की क्स्थकत में ग्राहक बैंक 
की कािथवाई पि बैंक को क्षकतपूर्तिं देगा. 

14. ग्राहक व्यवस्था के तहत प्रदान ककए गए सॉफ्टवेयि औि हाडथवेयि को क्षकत, दुरुपयोग, अनमधकृत पहंच औि चोिी से 
सुिश्चक्षत िखने के लिए सहमत ह.ै 

15. ककसी भी प्रकाि के बदिाव के मामि ेमें, ग्राहक पिस्पि सहमकत के अनुसाि ऐस ेसमय के भीति बैंक को सूलचत 
किेगा. 

16. ग्राहक बैंक के अमधकारियों औि उसके अमधकृत प्रकतकनमधयों को अपने परिसि में हाडथवेयि औि सॉफ्टवेयि की तैनाती, 
प्रकतस्थापन औि आवमधक िखिखाव के लिए अप्रकतबमंधत पहंच की अनुमकत देन ेके लिए सहमत ह,ै ताकक बैंक औि 
ग्राहक के लसस्टम के बीच डेटा का आदान-प्रदान पािस्परिक रूप से सुकवधािनक समय पि हो सके. 

17. इस सेवा को बंद किने की क्स्थकत में, बैंक इस व्यवस्था के तहत ग्राहक को बैंक द्वािा प्रदान ककए गए सभी हाडथवेयि 
औि सॉफ्टवेयि को वापस िेगा. 



18. इस सेवा के बंद होने की क्स्थकत में, ग्राहक बैंक या उसके प्रकतकनमधयों द्वािा ग्राहक के हाडथवेयि लसस्टम में िगाए गए 
सभी सॉफ्टवेयि को तुिंत औि स्थायी रूप से नष्ट किन,े सॉफ्टवेयि औि डॉसयूमेंट वािे सभी मीकडया को बैंक को 
वापस किने के लिए सहमत होता ह,ै िो इस व्यवस्था के तहत बैंक द्वािा प्रदान ककए गए हैं. 

19. ग्राहक इस बात से सहमत ह ैऔि कन्फमथ किता ह ैकक, बैंक एच2एच ट्ांज़ैक्शन को प्री-अप्रवू्ड ट्ांज़ैक्शन के रूप में 
प्रोसेस किेगा, अर्ाथत ग्राहक के ईआिपी/एप्िीकेशन से भुगतान शुरू होने के बाद, ग्राहक के कनदेशों के आधाि पि 
औि एक बाि ऐसे प्री-अप्रूव्ड ट्ाजं़ैक्शन के लिए प्रोसेशसिंग से कनदेश प्राप्त होने के बाद, इसे कबना ककसी अकतरिसत 
प्रामधकिण के 'सीधे ग्राहक द्वािा' के रूप में प्रोसेस ककया िाएगा. ऐस ेमामिे में, ग्राहक ककसी भी तिह से बैंक को 
ग्राहक को हई ककसी भी हाकन/क्षकत के लिए उत्तिदायी नहीं ठहिाएगा, सयोंकक बैंक ने ग्राहक के कनदेशों के आधाि पि 
सद्भावपूवथक कािथवाई की ह.ै 
 

28. अनुिग्नक - सेवा अनिुोध 
 
1. मोबाइल नंबर अपड ेन: खाते से संबंमधत ककसी भी संचाि के सार्-सार् ट्ांज़ैक्शन संबधंी सूचना भेिने के लिए 

मोबाइि नबंि को बैंक रिकॉडथ में अपडेट ककया िा सकता ह.ै मैं बैंक द्वािा उलचत समझे गए ककसी भी ट्ांज़कै्शन की 
सत्यता को कन्फमथ किने के लिए, सत्यापन किन ेके लिए, कॉि बैक या चेक किने के लिए अपडेटेड नंबि पि मझुस े
संपकथ  किने के लिए भी सहमत ह.ं मैं कन्फमथ किता/किती ह ंकक मोबाइि नबंि मिेे पास ह ैऔि इसका उपयोग ककसी 
भी तीसिे पक्ष द्वािा नहीं ककया िाता ह.ै मैं वचन देता/देती ह ंकक अगि औि िब मोबाइि नबंि बदि ददया िाएगा, 
तो मैं बैंक को कवमधवत औि तुिंत सूलचत करंूगा/करंूगी. 

2. स्कीम कोड कन्वज़डन: हमन ेचुन ेगए नए स्कीम कोड से िडुी कवशेषताओं औि शुल्क संिचना को पढ़ा औि समझ 
लिया ह ैऔि यह अगि ेशुल्क चि से िागू होगा, िो बाद के महीन ेकी 1 तािीख से िागू होगा. 

3. ईमेल आईडी अपडटे करना:  ईमेि आईडी खाता िेवि पि अपडेट की िा सकती ह.ै बैंक से खाता स्टेटमेंट औि 
सूचनाए ंइस िजिस्टडथ ईमेि आईडी पि भेि ेिाएगं.े ईमेि आईडी को अपडेट किने के आधाि पि, कफजज़कि स्टेटमेंट 
बंद कि ददया िाएगा. 

4. चेक बुक अनुरोि:  मैं िागू चेक बुक शुल्क का भुगतान किने के लिए सहमत ह ंऔि यह मेिे खाता से काटा िाएगा 
5. चेक का भुगतान रोकें :  शसिंगि चेक िोकने के लिए, चेक चुनें औि भगुतान िोकने के लिए चेक नबंि दिथ किें. िेंि में 

कई चेक बंद किन ेके लिए, "शसिंगि चेक" चुनें औि चेक की िेंि दिथ किें, जिसे आप िोकना चाहते हैं. अगि आपको 
चेक नंबि याद नहीं ह,ै तो "चेक नंबि खोिें औि भगुतान िोकें " चुनें. कृपया ध्यान दें कक सबममट होने के बाद आपका 
अनुिोध तुिंत प्रोसेस ककया िाएगा. 

6. जीएसटीआईएन अपडटे करना: 
1. मैं/हम ऐक्ससस बैंक लिममटेड ("बैंक") को अपनी/हमािी स्पष्ट सहमकत प्रदान कित ेहैं औि अमधकृत कित ेहैं:  

a. बैंक मिेे/हमािे पैन नबंि का उपयोग, एससेस, प्रोसेस औि स्टोििे कि सकता ह ैऔि वह इसे बैंक द्वािा कनयुसत 
एक सेवा प्रदाता के रूप में कज़ाथ टेसनोिॉज़ीज़ प्राइवेट लिममटेड ("कज़ाथ") के सार् शेयि कि सकता है, ताकक 
कज़ाथ मेिे/हमािे िीएसटी पोटथि से मेिा/हमािा िीएसटीआईएन नंबि, िीएसटीआईएन क्स्थकत, िजिस्टडथ 
मोबाइि नबंि, िजिस्टडथ ईमेि आईडी औि पता ("िीएसटीआईएन डेटा") प्राप्त कि सके औि इस 
िीएसटीआईएन डेटा को बैंक एव ंउसकी समूह सहायक कंपकनयों के सार् शेयि, ट्ांसफि औि प्रकट कि सके, 
औि 

b. बैंक औि इसकी समहू सहायक कंपकनयों को यह अमधकाि ह ैकक वे िीएसटीआईएन डेटा का उपयोग, एसससे, प्रोसेस, 
स्टोिेि, सत्यापन, प्रोफाइशििंग, कवश्लेषण किन,े शेयि किन,े ट्ासंफि किन ेऔि प्रकटीकिण सकहत कनम्नलिखखत उदे्दश्यों के 
लिए कि सकते हैं- [बैंक औि उसकी समूह कंपकनयों के प्रोडसट औि सेवाओं की गुणवत्ता की कनगिानी, मूल्यांकन औि सधुाि 
के लिए; िेकडट मूल्यांकन, िेकडट ब्यूिो िांच, िेकडट स्कोरििंग मॉडि औि व्यापाि िणनीकतयों के कवकास के लिए; धोखाधडी की 



पहचान औि मनी िॉन्ड्रिंग कनिोधक दामयत्वों के पािन हेतु; औि िीएसटीआईएन डेटा को िेकडट सूचना कंपकनयों, सूचना 
उपयोकगताओं, अन्य बैंकों औि कवत्तीय संस्थानों, तर्ा कनयामक ससं्थाओं, िांच एिेंलसयों, न्यामयक, अधथ-न्यामयक औि वैधाकनक 
प्रामधकिणों के सार् साझा औि प्रकटीकिण किन ेके लिए].  

2. मैं/हम ककसी भी तिह से िीएसटीआईएन डेटा के कज़ाथ द्वािा ककसी भी उल्िंघन या दुरुपयोग के लिए बैंक को 
उत्तिदायी या जज़म्मेदाि नहीं ठहिाएगंे औि मैं/हम सहमत हैं, कन्फमथ कित ेहैं औि स्वीकाि किते हैं कक बैंक ककसी भी 
तिह से कज़ाथ द्वािा मेिे/हमाि ेिीएसटीआईएन डेटा के उपयोग का ऑकडट, कनगिानी, समीक्षा औि आकिन किन ेके 
लिए बाध्य नहीं ह.ै  
7. आईई कोड अपडटे करना:  

1. मैं/हम ऐक्ससस बैंक लिममटेड ("बैंक") को अपनी/हमािी स्पष्ट सहमकत प्रदान कित ेहैं औि अमधकृत कित े
हैं: 

(a) बैंक मेिे/हमािे आईईसी नबंि (आईईसी नंबि) का उपयोग, एससेस, प्रोसेस औि स्टोिेि कि 
सकता ह ैऔि वह इसे बैंक द्वािा कनयुसत एक सेवा प्रदाता के रूप में िोकाटा फाइनेंलशयि 
एडवाइििी एडं टेसनोिॉज़ीज़ (“िोकाटा”) के सार् शेयि कि सकता ह,ै ताकक िोकाटा 
मेिे/हमािे डीिीएफटी पोटथि से मेिा/हमािा आईईसी नबंि औि आईईसी क्स्थकत प्राप्त कि सके, 
औि इस आईईसी डेटा को बैंक औि उसकी समूह सहायक कंपकनयों के सार् शेयि, ट्ांसफि 
औि प्रकट कि सके, औि 

(b) बैंक औि इसकी समूह सहायक कंपकनयों को यह अनुमकत ह ैकक वे आईईसी डेटा का उपयोग, 
एससेस, प्रोसेस, स्टोि, सत्यापन, प्रोफाइशििंग, कवश्लेषण किन,े शेयि किने, ट्ांसफि औि 
प्रकटीकिण सकहत कनम्नलिखखत उदे्दश्यों के लिए कि सकते हैं- [बैंक औि उसकी समूह कंपकनयों 
के प्रोडसट व सेवाओं की गुणवत्ता की कनगिानी, मूल्यांकन औि सुधाि के लिए; िेकडट मूल्यांकन, 
िेकडट ब्यूिो िांच, िेकडट स्कोरििंग मॉडि औि व्यापाि िणनीकतयों के कवकास के लिए; धोखाधडी 
की पहचान औि मनी िॉन्ड्रिंग कनिोधक दामयत्वों के पािन हेतु; औि सार् ही िेकडट सूचना 
कंपकनयों, सूचना उपयोकगताओं, अन्य बैंकों एव ं कवत्तीय संस्थानों, कनयामक संस्थाओं, िांच 
एिेंलसयों, न्यामयक, अधथ-न्यामयक औि वधैाकनक प्रामधकिणों के सार् आईईसी डेटा शेयि किन े
औि प्रकटीकिण के लिए].  

2. मैं/हम बैंक को ककसी भी प्रकाि से िोकाटा द्वािा आईईसी डेटा के दुरुपयोग या उल्िंघन के लिए उत्तिदायी 
या जिम्मेदाि नहीं ठहिाऊंगा/ठहिाएगं ेऔि मैं/हम यह स्वीकाि किते हैं, कन्फमथ किते हैं औि सहमत हैं कक 
बैंक िोकाटा द्वािा मिेे/हमािे आईईसी डेटा के उपयोग की िांच, कनगिानी, समीक्षा या मूल्याकंन किने के 
लिए बाध्य नहीं ह.ै 
 

8. टीओडी (अस्थायी ओवर ड्राफ्ट)  

हम कन्फमथ किते हैं कक िािी की गई ओविड्राफ्ट िालश का उपयोग केवि उपिोसत उदे्दश्य के लिए ककया िाएगा, न कक 
मध्यस्थता, व्यक्सतगत व्यापाि, कगिवी िखी गई प्रकतभकूतयों/म्यूचुअि फंड/कडबेंचि में कनवशे के लिए ककया िाएगा औि हम 
वचन देते हैं कक उपिोसत ओविड्राफ्ट को ऊपि उक्ल्िखखत ददन पि कनयममत ककया िाएगा. इसके अिावा हम बैंक को क्षकतपूर्तिं 
किने औि भगुतान औि/या ससं्थागत टे्डों के कवरुि टीओडी की अनुमकत देने के परिणामस्वरूप बैंक को होने वािी ककसी भी 
हाकन/िोखखम/क्षकत के प्रकत उस ेहाकनिकहत िखने का वचन देते हैं. हम समय-समय पि बैंक द्वािा कनधाथरित अमधकतम उधाि दि 
पि ब्याि के सार् ऐसी हाकन/िोखखम/क्षकत की प्रकतपूर्तिं किन ेका दामयत्व िेते हैं औि आपकी मागं पि िहा ंभी िागू हो, 
बकाया ब्याि भी देन ेका वचन देते हैं. हम आपस ेअनिुोध किते हैं कक कृपया भुगतान के कवरुि टीओडी के मामि ेमें सेटिमेंट 
खाते से या बैंक के प्रकत टीओडी दामयत्व की परू्तिं में ककसी कमी के मामि ेमें बैंक में िखे गए कंपनी के ककसी भी खाते से फंड 
ट्ांसफि के लिए हमाि ेअपरिवतथनीय प्रामधकिण को स्वीकाि किें. ट्ांसफि केवि खाता होल्डि के िोखखम औि परिणाम पि 



ककया िाएगा. हम समय-समय पि िागू होने वािे बैंक के कनयमों का पािन किेंगे. अगि कोई शुल्क हो तो आप उस ेअपने बैंक 
खाते में िख ेगए हमािे कनर्दिंष्ट खात ेसे डेकबट कि सकते हैं. हम समझत ेहैं कक उसत सुकवधा बैंक द्वािा समय-समय पि िगाए 
गए दि पि प्रदान की िाएगी. 

29. ऐक्ससस मोबाइि कॉपोिेट पि एम-कपन के सार् िॉग-इन किें 

िजिस्टे्शन:  

मोबाइि बैंककिंग एप्िीकेशन के िजिस्टे्शन की प्रकिया के दौिान यूज़ि को एमकपन सेट किने के लिए कहा िाएगा औि यूज़ि 
को अपने िोखखम औि परिणामों पि जितनी बाि सभंव हो, एमकपन बदिने की स्वतंत्रता ह.ै यूज़ि बदि ेगए एमकपन की 
गोपनीयता बनाए िखने के लिए पूिी तिह से जिम्मेदाि होगा, औि अमधकृत यूज़ि के अिावा ककसी अन्य व्यक्सत द्वािा उसत 
एमकपन के दुरुपयोग के लिए बैंक ककसी भी तिह से जिम्मेदाि नहीं होगा. 

मोबाइि बैंककिंग सुकवधा के दुरुपयोग/अनमधकृत उपयोग के परिणामस्वरूप यूज़ि को होने वाि ेककसी भी नुकसान के संबधं में 
बैंक कोई जिम्मेदािी नहीं िेता ह.ै 

अगि यूज़ि एमकपन भूि िाता ह,ै तो मोबाइि बैंककिंग एप्िीकेशन में नया एमकपन िीसेट किन ेकी सुकवधा ह ै

ऐक्ससस बैंक ने मोबाइि फोन नबंि के सत्यापन औि/या एमकपन के सत्यापन के माध्यम से ग्राहक के प्रमाणीकिण का तिीका 
अपनाया ह,ै िैसा कक ऐक्ससस बैंक के कववेक पि कनधाथरित ककया िा सकता ह ै

अनमधकृत एससेस औि/या ऊपि ददए गए प्रमाणीकिण मोड का उपयोग किने से ग्राहक के खात ेकी सिुक्षा को खतिा हो 
सकता ह.ै इसलिए, सत्यापन के तिीकों के उपयोग से सबंंमधत ककसी भी कानूनी िोखखम से बचने के लिए, ग्राहक को मोबाइि 
फोन नबंि, एमकपन या सत्यापन के ककसी अन्य तिीके िैसे प्रमाणीकिण मापदंडों की पणूथ गोपनीयता, कनिता औि सिुक्षा 
सुकनश्चित किनी होगी, िैसा कक ऐक्ससस बैंक के कववेक पि कनधाथरित ककया िा सकता ह.ै 

पात्रता: 

ऐक्ससस मोबाइि कॉपोिेट के तहत प्रदान की िान ेवािी सेवाए ं- उन यूिि के लिए उपिब्ध होंगी, िो भाितीय नागरिक हैं औि 
िजिस्टे्शन की कतलर् पि 18 वषथ से अमधक आयु के हैं, िो इस शतथ के अधीन हैं कक वह ऐक्ससस मोबाइि कॉपोिेट एप्िीकेशन 
डाउनिोड कित ेहैं, इसे सफितापूवथक इंस्टॉि कित ेहैं औि उसके बाद िागू िेडेंलशयि के सार् खदु को प्रमाश्चणत किते हैं औि 
अपना एमकपन सेट कित ेहैं 

यूज़ि की देयताए ंऔि उत्तिदामयत्व: 

1. उसत सेवाओं के उपयोग के लिए यूज़ि अपने मोबाइि फोन औि एमकपन की सुिक्षा के लिए पिूी तिह से जिम्मेदाि 
होगा. 

2. यूज़ि उपिोसत एमकपन या ऐक्ससस मोबाइि कॉपोिेट पि प्रदान ककए गए िेडेंलशयल्स के ककसी भी प्रकाि के अनमधकृत 
या गैिकानूनी उपयोग या ककए गए ककसी भी धोखाधडी या ददए गए गित कनदेश औि इस प्रकाि ककए गए ककसी भी 
कवत्तीय शुल्क के लिए बैंक के प्रकत उत्तिदायी होगा, िो केवि यूज़ि द्वािा देय होगा. 

3. यूज़ि स्वीकाि किता ह ैकक उसत सेवाओं के उदे्दश्यों के लिए, मान्य एमकपन के सार् यूज़ि द्वािा िजिस्टडथ मोबाइि फोन 
नंबि से होन ेवािे ककसी भी ट्ांिकै्शन को यूज़ि द्वािा अपने कववकेानुसाि शुरू ककया गया माना िाएगा 

 सेवा की अन्य शतें:  

1. यूज़ि एमकपन/ओटीपी/कोड/पासवडथ की गोपनीयता बनाए िखने औि ऐसे एमकपन/ओटीपी/पासकोड/पासवडथ के 
उपयोग या दुरुपयोग के कािण उत्पन्न होन ेवािे सभी परिणामों के लिए जिम्मेदाि होगा. 



2. यूज़ि िापिवाही से की गई कािथवाई या ऐक्ससस मोबाइि - कॉपोिेट एप्िीकेशन में उसकी ओि से ककए गए ककसी भी 
अनमधकृत उपयोग / एससेस या एमकपन / ओटीपी / पासकोड / पासवडथ के दुरुपयोग या सेवाओं के संबधं में सुिक्षा 
के ककसी अन्य उल्िंघन के बािे में उलचत समय के भीति ऐक्ससस बैंक को तुिंत सूलचत किने में उसकी ओि से कवफिता 
के कािण होने वािे सभी नकुसान के लिए उत्तिदायी होगा, जिसके बािे में उसे िानकािी ह.ै 

3. यूज़ि कन्फमथ किता ह ैकक, उसके द्वािा ददए गए कोई भी कनदेश ऐसी सेवाओं का िाभ उठान ेके लिए उसके द्वािा 
उपयोग ककए गए प्रामाश्चणक एमकपन/ओटीपी/पासकोड/पासवडथ के सत्यापन के बाद ही प्रभावी होंग े

 

कडस्सिेमि: यूज़ि के एमकपन, पासवडथ, पासकोड, ओटीपी या मोबाइि फोन या मोबाइि फोन नंबि के उपयोग द्वािा ददए गए ककसी भी 
धोखाधडी, डुस्प्िकेट या गित ट्ांिैक्शन कनदेशों के लिए यूज़ि के एमकपन, पासवडथ, पासकोड, ओटीपी या मोबाइि फोन या मोबाइि फोन 
नंबि का कोई अनमधकृत उपयोग होने की क्स्थकत में ऐक्ससस बैंक ककसी भी दामयत्व से मुसत होगा. 

30. कनयो फॉि माकेट्स 

कनयम व शतें  

31.  कफसस्ड कडपॉजज़ट - कनयम व शतें 

नडजजटि निस्ड नडपॉजजट के बारे में नव्तृत नियम व ितें देखिे के शिए यहां क्सिक करें 

32. डेकबट काडथ 

कनयम व शतें  

https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-document-library/cib-tnc.pdf?sfvrsn=890d553f_1
https://www.axis.bank.in/mailers/TnC/Axis-FD-RD-T-C.html
https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-document-library/debitcard_mitc.pdf?sfvrsn=2723ed43_1

