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આવેલ છે તેની ચકાસણી કરવા માટ� અથવા �ચૂનાના કન્ટ�ન્ટના ટ્રાન્સિમશનમા ં�લૂ શોધવા 

માટ�ની પ્ર�ક્રયા. 
 

1.10. "િનયમો અને શરતો" એટલે આ િનયમો અને શરતો, �મા ંઅહ� જણાવ્યા �જુબ �ધુારા કર� 

શકાય અને �રુવણીઓ ઉમેર� શકાય છે. 
 

1.11. “�ઝૂર” એટલે ગ્રાહકના પ્રિતિનિધઓ ક� �ઓ સીઆઇબી દ્વારા ગ્રાહકના ખાતાને ઍક્સેસ 

કરવાનો અિધકાર ધરાવે છે તથા આ �ઝૂરમા,ં માત્ર ખા� ુ ંજોવાનો અિધકાર ધરાવતા �ઝૂર 

તેમજ ઇન�ટુ, અપલોડ અને ચકાસણી, ��ુષ્ટકરણ અને/અથવા અિધ�ૃત કરવાના અિધકારો 

ધરાવતા �ઝૂરનો સમાવેશ થાય છે. �યા ંઅિધ�ૃતતાના આવા અિધકારો ગ્રાહક દ્વારા સ�ંકુ્ત 

ધોરણે આપવામા ંઆવે છે, ત્યા ંસદંભર્ અથવા અથર્ઘટનની જ��રયાત �જુબ આ શબ્દનો અથર્ 

અિધ�ૃતતાના અિધકારો ધરાવતા એવા સ�ંકુ્ત �ઝૂર થશે.  
1.12. "વેબસાઇટ / સાઇટ" એટલે www.axis.bank.in વેબ-સાઇટ અથવા સમયાતંર� એ�ક્સસ બ�ક 

દ્વારા ��ૂચત કરવામા ંઆવતી આવી અન્ય વેબ-સાઇટ. 
 

1.13. "�એસટ�" એટલે �એસટ� કાયદા હ�ઠળ માલ અથવા સેવાઓના �રુવઠા પર અથવા બનેં પર 

લાદવામા ંઆવેલ કોઈપણ કર અથવા ઉપકર અથવા બનેં. 
 

1.14. "�એસટ�આઇએન" એટલે માલ અને સેવા કર ઓળખ નબંર. 
 

1.15.  "�એસટ�એન" એટલે માલ અને સેવા કર નેટવકર્ . 
 

1.16. "�એસટ� કાયદા" એટલે આઇ�એસટ� કાયદો 2017, સી�એસટ� કાયદો 2017, �ટુ��એસટ� 

કાયદો 2017 અને દર�ક રા�યના પોતાના એસ�એસટ� કાયદા, 2017 અને સબંિંધત કાયદાઓ 

હ�ઠળ �ર� કરાયેલા તમામ સબંિંધત િનયમો, િનયમનો, �ચૂનાઓ અને પ�રપત્રો. 
 

1.17. ગ્રાહક ��ુષ્ટ કર� છે ક� DD-MM-YYYY ની તાર�ખનો બોડર્નો ઠરાવ (અથવા સમકક્ષ) સાચો અને 

માન્ય છે. અર� ફોમર્મા ંઉલ્લ�ેખત ખાતાઓ�ુ ંસચંાલન કરવા માટ� �ઝૂરને અિધ�ૃત કરવા માટ� 

ગ્રાહકને બોડર્ના ઠરાવ (અથવા સમકક્ષ) દ્વારા સશક્ત બનાવવામા ંઆવે છે. 
1.18. અર� ફોમર્મા ંઆપવામા ંઆવેલી િવગતો સાચી છે અને પ્રદાન કર�લ ઇમેઇલ આઇડ� અિધ�ૃત છે 

તેની ગ્રાહક દ્વારા ��ુષ્ટ કરવામા ંઆવે છે. 



 
1.19. (જો �ઝૂર�ુ ંઇમેઇલ આઇડ� ખાનગી ડોમેન ન હોય) ગ્રાહક ��ુષ્ટ કર� છે ક� તેમ�ુ ંઇમેઇલ આઇડ� 

ખાનગી ડોમેન�ુ ંનથી અને કોપ�ર�ટ ઇન્ટરનેટ બ��ક�ગમા ં�ઝૂર માટ�ના આપવામા ંઆવેલ ઇમેઇલ 

આઇડ� �હ�ર ડોમેનના છે. ગ્રાહક કોઈપણ છેડછાડ, હ��ક�ગ, ચોર�, સાઇબર-�નુા સ�હત પરં� ુ

માત્ર તેના �ધુી જ મયાર્�દત ના રહ�તા, તેના �વા જોખમો, � �ઝૂર માટ� �હ�ર ડોમેનના 

આઇડ�ના ઉપયોગને કારણે સભંિવત નાણાકં�ય �કુસાન પહ�ચાડ� શક� છે, તેનાથી ઉદ્ભવતા 

કોઈપણ અને તમામ જોખમો સામે બ�કને હાિનર�હત રાખશે અને �કુસાન ભરપાઈ કરશે.  
1.20. ગ્રાહક એ હક�કતથી વાક�ફ છે ક� કોપ�ર�ટ ઇન્ટરનેટ બ��ક�ગની �િુવધા માત્ર ગ્રાહક(કો)ની િવનતંી 

પર આપવામા ંઆવે છે, અને બ�ક કોઈપણ પ્રકારના હ��ક�ગ અને/અથવા �ફિશ�ગ �ુમલા 

અને/અથવા સાઇબર અપરાધ, � ખાતામા ં�િુવધા બાક� હોય તે દરિમયાન થઈ શક� છે અને 

�ના પ�રણામે ગ્રાહક(કો)ના ખાતામાથંી થડર્-પાટ�ના એકાઉન્ટમા ંફંડ ટ્રાન્સફર કરવાને કારણે 

�કુસાન થઈ શક� છે, તે માટ� જવાબદાર રહ�શે નહ�. ગ્રાહક એ હક�કતથી પણ વાક�ફ છે ક� બ�ક 

દ્વારા લેવા યોગ્ય તમામ જ�ર� સાવચેતીઓ લેવામા ંઆવેલી છે, તેમ છતા ંથડર્-પાટ� દ્વારા આવા 

�ુમલાઓની શ�તાને નકાર� શકાય નહ�, આ બાબતને કોઈપણ ર�તે ધ્યાનમા ંરાખીને અમારા 

તરફથી આવા કોઈપણ દાવાઓ સામે બ�ક �કુ્ત રહ�શે.  
1.21. ગ્રાહક સ્વીકાર� છે ક� ઉલ્લ�ેખત �ઝૂર માટ� પ્રદાન કરવામા ંઆવેલ ઇમેઇલ આઇડ� અને મોબાઇલ 

નબંર માન્ય છે અને તેનો ઉપયોગ બ�ક તરફથી કોઈપણ / તમામ સદં�શાવ્યવહાર માટ� કરવામા ં

આવશે. આ સદં�શાવ્યવહાર બ�ક દ્વારા સમયાતંર� ટ્રાન્ઝૅક્શન/ મા�હતી/ ઍક્સેસ / ��િૃત 

ફ�લાવવા �ગે હોઈ શક� છે. 

 2. શરતોની લા� ુપડવાની ક્ષમતા 

 
2.1 સીઆઇબી સેવાઓનો ઉપયોગ આ િનયમો અને શરતો દ્વારા સચંા�લત થાય છે. આ િનયમો અને 

શરતો એ�ક્સસ બ�ક દ્વારા �ચૂવેલ ગ્રાહકને લા� ુઅન્ય કોઈપણ િનયમો અને શરતો ઉપરાતંના છે, 

અને તેનો અનાદર કરતા નથી. 
2.2 એ�ક્સસ બ�ક ફ�રયાદ િનવારણ નીિતના િનયમો અને શરતો 
2.3 એ�ક્સસ બ�ક બ�કની પ્રિતબદ્ધતા કોડ િનયમો અને શરતો 
2.4 પ્રૉડક્ટની િવગતો અને ગ્રાહક સહાયતાના �કસ્સામા ં અમારો સપંકર્ કરો  
2.5 ગ્રાહક વળતર નીિત  
 

3. સેવાઓ 

https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-document-library/grievance-redressal/grievance-redressal-policy.pdf?sfvrsn=3866ba1d_14
https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-document-library/code-of-commitment.pdf?sfvrsn=e16d1812_1
https://www.axis.bank.in/corporate/neo-by-axis-bank/neo-for-corporates
https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-document-library/Customer-Compensation-Policy.pdf


3.1 આ િનયમો અને શરતો, લા� ુકાયદાઓ અને એ�ક્સસ બ�કની વેબસાઇટ પર ઉલ્લ�ેખત અન્ય 

િનયમો અને શરતોને આિધન, એ�ક્સસ બ�ક દ્વારા ગ્રાહકને સેવાઓ પ્રદાન કરવામા ંઆવશે. એ�ક્સસ 

બ�ક સેવાઓમા ંઅથવા સેવાઓની પદ્ધિત, ર�ત અને વ્યાપમા ંસમયાતંર� ફ�રફાર, અપગ્રેડ અને / 

અથવા સ્થ�ગત કરવાનો અિધકાર ધરાવે છે, અને સેવાઓમા ંઆવા ફ�રફાર િવશે ગ્રાહકને �ણ 

કરવાનો પ્રયત્ન કરશે. એ�ક્સસ બ�ક કોઈપણ �વૂર્ �ચૂના પ્રદાન કયાર્ િવના અને કોઈ કારણ 
જણાવ્યા િવના ગ્રાહકને પ્રદાન કર�લી તમામ અથવા કોઈપણ સેવાઓને સ્થ�ગત કરવાનો અિધકાર 

અનામત રાખે છે.  
3.2 સેવાઓનો અથવા તેનો કોઈપણ ભાગ મેળવવા માટ� અથવા તેનો લાભ લેવા�ુ ંબધં કરવા માટ�, 

ગ્રાહક� િનધાર્�રત ફોમ�ટમા ંએ�ક્સસ બ�કને અલગ અર� કરવાની રહ�શે અને આ હ�� ુમાટ� એ�ક્સસ 

બ�ક દ્વારા િનધાર્�રત અિત�રક્ત િનયમો અને શરતો દ્વારા તેમજ લા� ુકાયદા ગ્રાહકને લા� ુપડશે. 
 

3.3 એ�ક્સસ બ�ક, ગ્રાહકની િવનતંી પર, કોઈપણ અન્ય હાલના/નવા ખાતા માટ� સેવાઓ �રૂ� પાડ� શક� 

છે, અને ગ્રાહક દ્વારા આવા વ� ુસેવાઓના ઉપયોગ પર આ િનયમો અને શરતો ઑટોમે�ટક ર�તે 

લા� ુથશે. 
 

3.4 ગ્રાહક આથી માન્ય અને સ્વીકાર કર� છે ક�, સેવાઓમા ંઆવર� લેવામા ંઆવેલા અને બ�ક દ્વારા 

સેવાઓની જોગવાઈ દરિમયાન બનતા/ઉદ્ભવતા બૌ�દ્ધક સપંદા અિધકારો, માત્ર બ�કની મા�લક�ના 
અને િન�હત રહ�શે તેમજ આ િનયમો અને શરતો ગ્રાહકને બૌ�દ્ધક સપંદા અિધકારોની મા�લક� 
અથવા ઉપયોગ માટ� કોઈપણ ર�તે કોઈ અિધકાર પ્રદાન કરતા નથી 
 

3.5 જો ગ્રાહક/ �ઝૂર કોપ�ર�ટ ઇન્ટરનેટ બ��ક�ગમા ંર�જસ્ટડર્ �ઝૂર આઇડ�નો ઉપયોગ કર�ને ઇન્ટરનેટ 

બ��ક�ગ સેવાઓને ઍક્સેસ કરવા માટ� િન�કુ્ત પ્લેટફોમર્ દ્વારા, છેલ્લે � તાર�ખ ેઆ �ઝૂર / ગ્રાહક 

દ્વારા લૉગ-ઇન કરવામા ંઆવ્�ુ ંહ� ુ ંતે તાર�ખથી જો સતત 365 (ત્રણસો પાસંઠ) [ક�લેન્ડર �દવસ] 

�ધુી લૉગ-ઇન કરવામા ંઆવેલ ન હોય, તો એ�ક્સસ બ�ક દ્વારા કોઈપણ ગ્રાહક/ �ઝૂર/ �ઝૂર 

આઇડ�ને “ડોમર્ન્ટ �ઝૂર” તર�ક� વગ��ૃત/ �ચ�હ્નત/ શે્રણી�ૃત કરવામા ંઆવી શક� છે. આ પ્રકાર� 

કોઈપણ ગ્રાહક/ �ઝૂર/ �ઝૂર આઇડ� ને “ડોમર્ન્ટ �ઝૂર” તર�ક� વગ��ૃત/ �ચ�હ્નત/ શે્રણી�ૃત કરવામા ં

આવે, તો આવા ગ્રાહક/ �ઝૂર, કોપ�ર�ટ ઇન્ટરનેટ બ��ક�ગમા ંતેમના ડોમર્ન્ટ �ઝૂર આઇડ�ને કર�થી 
સ�ક્રય કયાર્ િવના તેમના ર�જસ્ટડર્ �ઝૂર આઇડ� વડ� કોઈપણ કોપ�ર�ટ ઇન્ટરનેટ બ��ક�ગ સેવાઓનો 

ઉપયોગ કર� શકશે નહ�. ડોમર્ન્ટ �ઝૂર આઇડ�ને ફર�થી સ�ક્રય કરવા માટ�, તે ગ્રાહક (સહ� કરવા 

માટ� અિધ�ૃત વ્ય�ક્ત દ્વારા) / �ઝૂર એ�ક્સસ બ�કને ડોમર્ન્ટ �ઝૂર આઇડ�ને ફર�થી સ�ક્રય કરવા 

માટ�ની લે�ખત �ચૂના પ્રદાન કર� શક� છે તથા, ફર�થી સ�ક્રય કરવા માટ�ની અર� પ્રાપ્ત થાય બાદ 



એ�ક્સસ બ�ક, પોતાના સ�ંણૂર્ િવવેકાિધકારથી આવી િવનતંીને મ�ૂંર કર� શક� છે તેમજ �ઝૂર 

આઇડ�ને ફર�થી સ�ક્રય કર�ને ગ્રાહક/ �ઝૂરને ફર�થી ઍક્સેસ આપી શક� છે. 
 

3.6 ગ્રાહક આથી બ�કને િસ�ગલ �કુવણી માટ� �રૂા પાડવામા ંઆવેલ અિધ�ૃતતા મે�ટ્રક્સના આધાર� 
વતર્માન ગ્રાહકોને બલ્ક �કુવણી અને ટ�એફ કનેક્ટની સેવાઓ �ડફોલ્ટ ર�તે �રૂ� પાડવા માટ� 

અિધ�ૃત કર� છે. ગ્રાહક દ્વારા સેવાઓના આવા વ� ુઉપયોગ પર લા� ુપડતા િનયમો અને શરતો 

લા� ુપડશે. 
 

3.7 એ�ક્સસ બ�ક �લિમટ�ડ (એ�ક્સસબી) એ એ�ક્સસબી પેમેન્ટ ટ્રાન્સફર �િુવધા (એનઇએફટ�, 

આરટ��એસ અને આઇએમપીએસ) ની ઉચ્ચ �ણુવ�ા િવશે કોઈ ગેરંટ� ક� વોરંટ� આપતી નથી ક� 

કોઈ ર�ૂઆત કરતી નથી. જો પ�રમાણોની �િૂત� થશે તો તે સફળતા�વૂર્ક કાયર્ કરશે એ અ�મુાનથી 

આ �િુવધા એ�ક્સસબી દ્વારા ફંડ ટ્રાન્સફર માટ� સદ્ભાવ�વૂર્ક �રૂ� પાડવામા ંઆવે છે. ગ્રાહક સમંત 

થાય છે અને સ્વીકાર� છે ક� કોઈપણ પ્રકારના �કુસાન માટ�, પછ� તે પ્રત્યક્ષ, પરોક્ષ, આક�સ્મક 

અથવા પ�રણામી હોય, અને કોઈપણ દાવો, � ગ્રાહક દ્વારા કરવામા ંઆવેલા અને એ�ક્સસબી દ્વારા 

પ્ર�ક્રયા કરાયેલ કોઈપણ ટ્રાન્ઝૅક્શનની િનષ્ફળતાને કારણે, ગ્રાહકના ખાતાઓ િવશે એ�ક્સસબી દ્વારા 

�રૂ� પાડવામા ંઆવેલી અથવા �હ�ર કરવામા ંઆવેલી મા�હતીને કારણે આવકના �કુસાન, 

વ્યવસાયમા ંિવક્ષેપ, અથવા કોઈપણ પ્રકાર ક� પ્ર�ૃિતના કોઈપણ �કુસાન પર આધા�રત હોય, અને તે 

ગ્રાહક દ્વારા અથવા કોઈ અન્ય વ્ય�ક્ત દ્વારા સહન કરવામા ંઆવ્યા હોય, તે માટ� એ�ક્સસબી 

જવાબદાર રહ�શે નહ� અને કોઈપણ ર�તે ઉ�રદાયી ઠ�રવવામા ંઆવશે નહ�.   
જોક�, એ�ક્સસબી ગ્રાહક દ્વારા પ્રસ્તાિવત ટ્રાન્ઝૅક્શનને તાત્કા�લક અમલમા ં�કૂવા અને પ્ર�ક્રયા 
કરવાનો પ્રયાસ કરશે પરં� ુકાયર્કાર� પ્રણાલી િનષ્ફળ રહ�વાને કારણે અથવા કાયદા અ�સુાર 

આવશ્યક હોય તેવા સ�હતના કોઈપણ કારણોસર, પ્રિતભાવ ન મળવા બદલ અથવા પ્રિતભાવમા ં

િવલબં માટ� જવાબદાર રહ�શે નહ�. 
 
ઉપરોક્ત હોવા છતા,ં એ�ક્સસબી ટ્રાન્સફર �િુવધા (એનઇએફટ�, આરટ��એસ અને 

આઇએમપીએસ) નો ગેરકાયદ�સર અથવા અયોગ્ય ઉપયોગ કરવામા ંઆવે, તો ગ્રાહક� નાણાકં�ય �લુ્ક 

અથવા દંડ, ક� � એ�ક્સસબી દ્વારા તેના સ�ંણૂર્ િવવેકાિધકાર દ્વારા ન�� કરવામા ંઆવી શક� છે, 
તેની �કુવણી કરવાની રહ�શે અથવા તેના પ�રણામે ગ્રાહકની એ�ક્સસબી �કુવણી ટ્રાન્સફર �િુવધા 

(એનઇએફટ�, આરટ��એસ અને આઇએમપીએસ) સ્થ�ગત કરવામા ંઆવી શક� છે. ગ્રાહક આથી એ 

પણ સમંત થાય છે ક� એ�ક્સસબી અને તેની પેટાકંપનીઓ અને સહયોગીઓને કોઈપણ ખટલો, તેની 

સામે શ� કરવામા ંઆવેલી કાયર્વાહ� અથવા તેના પ�રણામે થયેલા કોઈપણ �કુસાન, ખચર્ અથવા 

ક્ષિત સામે હાિનર�હત રાખવામા ંઆવશે અને ક્ષિત�િૂત� કરવામા ંઆવશે.  



 
એ�ક્સસબી અથવા તેની પેટાકંપનીઓ અથવા સહયોગીઓ �ફિશ�ગ અને/અથવા હ��ક�ગ સ�હત 

કોઈપણ માધ્યમો દ્વારા એ�ક્સસબી �કુવણી ટ્રાન્સફર �િુવધા (એનઇએફટ�, આરટ��એસ અને 

આઇએમપીએસ) ના ઉપયોગ દ્વારા ર�કોડર્ અને/અથવા ખાતાઓ/મા�હતીને ઍક્સેસ કરનાર કોઈપણ 
અનિધ�ૃત વ્ય�ક્તઓ માટ� જવાબદાર રહ�શે અને ગ્રાહક અહ� એ�ક્સસબી અને તેની પેટાકંપનીઓ 

અને સહયોગીઓને તેની સામે શ� કરવામા ંઆવેલા કોઈપણ પગલા,ં ખટલા, કાયર્વાહ� અથવા તેના 

પ�રણામે થયેલા કોઈપણ �કુસાન, ખચર્ અથવા ક્ષિત બદલ સ�ંણૂર્પણે હાિનર�હત રાખે છે અને 

ક્ષિત�િૂત� કર� છે. જો એ�ક્સસબી �કુવણી ટ્રાન્સફર �િુવધા (એનઇએફટ�, આરટ��એસ અને 

આઇએમપીએસ) કોઈપણ �ુદરતી આપિ�ની �સ્થિતમા ંક� અન્ય કારણોસર ઈ�ચ્છત ર�તે ઉપલબ્ધ ન 

હોય, તો એ�ક્સસબીની કોઈપણ સજંોગોમા ંગ્રાહક પ્રત્યે જવાબદાર� રહ�શે નહ�.   
એ�ક્સસબી �કુવણી ટ્રાન્સફર �િુવધા (એનઇએફટ�, આરટ��એસ અને આઇએમપીએસ) ના 

ઉપયોગથી ઉદ્ભવતા ટ્રાન્ઝૅક્શન દ્વારા બનેલા એ�ક્સસબીના, ટ્રાન્ઝૅક્શન ર�કોડર્ કરવામા ંઆવ્યો તે 

સમય સ�હતના તમામ ર�કોડર્ (ઇલેક્ટ્રોિનક સ�હત) ટ્રાન્ઝૅક્શન થ�ુ ંહોવાનો અને ચોકસાઈનો િનણાર્યક 

�રુાવો માનવામા ંઆવશે. બનેં પક્ષોની �રુક્ષા માટ�, અને ગેરસમજ �ધુારવાના સાધન તર�ક�, 

એ�ક્સસબી પોતાના િવવેકાિધકાર વડ�, અને ગ્રાહકને વ� ુઆગોતર� �ચૂના આપ્યા િવના, ગ્રાહક 
તથા એ�ક્સસબી અને તેના કોઈપણ કમર્ચાર�ઓ ક� એજન્ટો વચ્ચે થતા કોઈપણ અથવા તમામ 

ટ��લફોન વાતાર્લાપ (જો કોઈ થાય તો) અથવા ગ્રાહક દ્વારા એ�ક્સસબીને આપવામા ંઆવેલી �ચૂના 

પર દ�ખર�ખ રાખવા અને ર�કોડર્ કરવા �ગે ગ્રાહક સમ� છે, સમંત થાય છે અને એ�ક્સસબીને તે 

માટ� અિધ�ૃત કર� છે.  
એ�ક્સસબી સ્પષ્ટપણ ેકોઈપણ પ્રકારની તમામ વોરંટ�ઓનો અસ્વીકાર કર� છે, પછ� ભલે તે સ્પષ્ટ ક� 

ગ�ભ�ત હોય અથવા વૈધાિનક હોય, �મા ંમચર્ન્ટ��બ�લટ�, ચો�સ હ�� ુમાટ� યોગ્યતા, ડ�ટાની ચોકસાઈ 

અને સ�ંણૂર્તાની ગ�ભ�ત વોરંટ� તેમજ અને એ�ક્સસબી �કુવણી ટ્રાન્સફર �િુવધા (એનઇએફટ�, 

આરટ��એસ અને આઇએમપીએસ) �ુ ંઉલ્લઘંન ન થવા સબંિંધત કોઈપણ વોરંટ�નો સમાવેશ થાય 

છે, પરં� ુતેના �ધુી મયાર્�દત નથી. 

 4.  િનયમો અને શરતોમા ં�ધુારો 

 
4.1. આ િનયમો અને શરતોમા ંઅન્યત્ર કોઈપણ મા�હતી હોવાની �સ્થિતમા ંપણ, �યા ંએ�ક્સસ બ�ક 

દ્વારા સેવાઓમા ંઅપગ્રેડ અથવા ફ�રફાર કરવાનો અથવા ગ્રાહકોને નવી સેવાઓ �રૂ� પાડવાનો 

િનણર્ય લેવામા ંઆવે છે, ત્યા ંઆવા અપગ્રેડ, ફ�રફારો અને નવી સેવાઓ એ�ક્સસ બ�ક દ્વારા 

િનધાર્�રત િનયમો અને શરતોને આધીન રહ�શે, અને જો આવા �ધુારાની જ�ર હોય તો એ�ક્સસ 



બ�ક દ્વારા કોઈપણ સમયે આ િનયમો અને શરતોમા ં�ધુારો ક� ઉમેરો કરવામા ંઆવી શક� છે, � 

ગ્રાહક માટ� બધંનકતાર્ રહ�શે. એ�ક્સસ બ�ક આવા ફ�રફારો િવશે ગ્રાહકને �ણ કરવાનો પ્રયત્ન 

કરશે. આ િનયમો અને શરતોમા ંકોઈપણ ફ�રફાર ગ્રાહકો માટ� વેબસાઇટ/સાઇટ પર 

અપડ�ટ/અપલોડ કરવામા ંઆવશે, તથા ગ્રાહકોને તે �ગે ��ૂચત કયાર્ હોવા�ુ ંમાનવામા ંઆવશે. 

 
5. �રુક્ષા પ્ર�ક્રયા 

 
5.1. એ�ક્સસ બ�ક દ્વારા સમયાતંર� િનધાર્�રત કરવામા ંઆવતી (i) �ઝૂર આઇડ� અને પાસવડર્ (ii) 

કોપ�ર�ટ ઇન્ટરનેટ બ��ક�ગ સેવાઓનો ઉપયોગ કરવા માટ� વન ટચ �ડવાઇસનો ઉપયોગ સ�હતની 

�રુક્ષા પ્ર�ક્રયા�ુ ંપાલન કર�ને, ગ્રાહક દ્વારા પોતાના જોખમે અને પ�રણામોને ધ્યાનમા ંરાખીને 

સેવાઓનો ઉપયોગ કરવામા ંઆવશે. વ�મુા,ં એ�ક્સસ બ�ક દ્વારા ગ્રાહકને, એ�ક્સસ બ�કને જ�ર 
હોય તેવી અન્ય �રુક્ષા પ્ર�ક્રયા અને પ્રમાણીકરણના માધ્યમોને અપનાવવાની સલાહ આપવામા ં

આવી શક� છે, અને ગ્રાહક આવી �રુક્ષા પ્ર�ક્રયા�ુ ંપાલન કરવા માટ� સમંત થાય છે.  
5.2. ગ્રાહક અને ગ્રાહક દ્વારા અિધ�ૃત �ઝૂર પાસવડર્ સ�હતના તમામ �ઝૂર આઇડ� અને પાસવડર્, 

ઓટ�પીને �પુ્ત અને યોગ્ય ર�તે �રુ�ક્ષત રાખશે, તથા તેમના દ્વારા એ�ક્સસ બ�કના કોઈપણ 

કમર્ચાર�ઓ અને પ્રિતિનિધઓ, િવક્ર�તાઓ, ભાગીદારો સ�હતના કોઈપણ અનિધ�ૃત વ્ય�ક્તને તે 

�હ�ર ન થવા જોઈએ. જો ગ્રાહક અથવા �ઝૂર દ્વારા કોઈપણ થડર્-પાટ�ને પાસવડર્ જણાવવામા ં

આવતા તેના પ�રણામે ગ્રાહકને કોઈ �કુસાન થાય, તો એ�ક્સસ બ�કને કોઈપણ ર�તે જવાબદાર 

ગણવામા ંઆવશે નહ�.  
5.3. ગ્રાહકને બ�ક દ્વારા પ્રદાન કર�લ ફર�જયાત 2 ફ�ક્ટર પ્રમાણીકરણ (2FA) દ્વારા કોપ�ર�ટ ઇન્ટરનેટ 

બ��ક�ગ ચૅનલનો ઍક્સેસ આપવામા ંઆવશે. એ�ક્સસ બ�ક સમયાતંર� તેની પ્રૉડક્ટ ઑફરના ભાગ 

�પે એસએમએસ, કૉલ, મોબાઇલ પર ઓટ�પી, વન ટચ �ડવાઇસ અથવા આવી કોઈપણ ર�ત 

દ્વારા 2FA પ્રદાન કર� શક� છે. 
 

• ગ્રાહક એ�ક્સસ મોબાઇલ-કોપ�ર�ટ એપ પર ઓટ�પી જનર�ટ કર�ને વેબ બ્રાઉઝર પર લૉગ-ઇન 

અથવા ટ્રાન્ઝૅક્શન મ�ૂંર કર� શક� છે. જો �ઝૂર� એ�ક્સસ મોબાઇલ-કોપ�ર�ટ એ�પ્લક�શન પર 

ર�જસ્ટર કર�ને એમિપન બનાવેલો હોય, તો મોબાઇલ એપ પર ઓટ�પી ભારતમા ંઅથવા 

�તરરાષ્ટ્ર�ય સ્તર� જનર�ટ કર� શકાય છે. 
• ગ્રાહકના મોબાઇલ ફોન નેટવકર્મા ંકોઈપણ સમસ્યા અથવા ગ્રાહકના મોબાઇલ ફોન અથવા િસમ 

કાડર્મા ંકોઈ અન્ય સમસ્યા, �ના પર બ�ક�ુ ંકોઈ િનયતં્રણ નથી, તેના કારણે ટ્રાન્ઝૅક્શન િનષ્ફળ 

રહ� તો તેના માટ� બ�ક જવાબદાર રહ�શે નહ�. 



 
• જો ગ્રાહકનો મોબાઇલ ફોન અને/અથવા િસમ કાડર્ ખોવાઈ �ય છે ક� ચોરાઈ �ય છે, તો 

ગ્રાહક� તરત જ તેમના સેવા પ્રદાતાનો સપંકર્ કર�ને તેમના મોબાઇલ ફોન અને/અથવા િસમ કાડર્ને 

ડ�-ર�જસ્ટર અથવા બ્લૉક કરાવવો જ�ર� છે. ગ્રાહક� બ�કને તરત જ આ ચોર� અથવા ખોવાઈ 

જવાની �ણ કરવાની રહ�શે, �ના પછ� બ�ક દ્વારા તરત જ કોપ�ર�ટ ઇન્ટરનેટ બ��ક�ગમા ં�ઝૂરના 

ઍક્સેસને િન�ષ્ક્રય કરવામા ંઆવશે. કોપ�ર�ટ ઇન્ટરનેટ બ��ક�ગમા ંઍક્સેસ સ�ક્રય કરવા માટ� �ઝૂર� 

લે�ખત અથવા માન્ય પ્ર�ક્રયા દ્વારા બ�કને �ણ કરવાની રહ�શે. ખોવાઈ ક� ચોરાઈ ગયેલા 

મોબાઇલ ફોન અથવા િસમ કાડર્ના કારણે, તેના કોઈપણ અનિધ�ૃત ઉપયોગ બદલ બ�ક 

જવાબદાર રહ�શે નહ�. ગ્રાહક� મોબાઇલ ફોન અને તેમા ંરહ�લો ડ�ટા, પાસવડર્ અને તેના ઉપયોગને 
ગોપનીય રાખવો આવશ્યક છે તથા તેમના દ્વારા કોઈપણ સજંોગોમા ંઅન્ય કોઈની સાથે તેને શેર 

કરવામા ંન આવે તે�ુ ંધ્યાન રાખવામા ંઆવશે. ગ્રાહક દ્વારા મોબાઇલ ફોનમા ંડ�ટાની કૉપી 
અથવા નકલ રાખવામા ંઆવશે નહ� અથવા બ�ક દ્વારા મ�ૂંર કર�લ અથવા જ�ર� હોય તેનો 

ઉપયોગ કરવાના હ�� ુિસવાય આવા ડ�ટાને સગં્ર�હત કરવામા ંઆવશે નહ�.  
 
 
 

• દર�ક �ઝૂર દ્વારા તેના 2FA ને �રુ�ક્ષત રાખવામા ંઆવે તે �િુનિ�ત કરવાની જવાબદાર� 

ગ્રાહકની રહ�શે. 

 
5.4. ઇન્ટરનેટ બ��ક�ગ ચૅનલમા ંટ્રાન્ઝૅક્શન અને િવનતંીઓને ઍક્સેસ કરતી વખતે અથવા મ�ૂંર� 

આપતી વખતે ગ્રાહકોએ 2FA નો ફર�જયાતપણ ેઉપયોગ કરવાનો રહ�શે. 
 

5.5. �ઝૂર પોતાના મોબાઇલ �ડવાઇસ અથવા વન-ટચ �ડવાઇસ (� હાડર્ ટોકન તર�ક� પણ ઓળખાય 

છે) ની �રુ�ક્ષત ર�તે સાચવણી કરવા જવાબદાર રહ�શે અને 2FA નો ઉપયોગ કર�ને તેમના 

સગંઠનના સભ્યો દ્વારા આપવામા ંઆવેલી કોઈપણ અને તમામ �ચૂનાઓ અને/અથવા કરવામા ં

આવતા તમામ ટ્રાન્ઝૅક્શન દ્વારા બધંાયેલા રહ�શે. �રુક્ષા પ્ર�ક્રયાનો ઉપયોગ કર�ને આપવામા ં

આવેલી તમામ �ચૂનાઓને એ�ક્સસ બ�ક સાચી માનવાનો હક ધરાવે છે. 
 

5.6. મોબાઇલ �ડવાઇસ�ુ ંખોવાઈ જ�ુ,ં ચોર� થઈ જવી, ગેરવલ્લ ેથઈ જ�ુ ંઅથવા તેને ક્ષિત પહ�ચવી 

અને તેને કારણે 2 FA સાથે છેડછાડ થાય, તો �ઝૂરના ઇન્ટરનેટ બ��ક�ગ ઍક્સેસના �ુ�ુપયોગને 

રોકવા કરવા માટ� જ�ર� પગલા ંલેવા માટ� તેની �ણ બ�કને �રંુત કરવાની રહ�શે. 
5.7. એ�ક્સસ બ�ક સમયાતંર� ઇન્ડસ્ટ્ર�મા ંઉપલબ્ધ યોગ્ય �રુક્ષા પગલા ંઅપનાવવાનો પ્રયત્ન કરશે. જો 

ક�, ગ્રાહક સ્વીકાર� છે ક� ઇન્ટરનેટ સ�હત ઉપયોગમા ંલેવાતી ટ�ક્નોલો� તેમજ �હ�ર / સ�હયાર� 



�િુવધાઓના ઉપયોગોને કારણે ઘણા જોખમોની શ�તા રહ�લી છે, �મ ક� �ુ�ુપયોગ, હ��ક�ગ, 

વાઇરસ, �ુભાર્વના�ણૂર્, િવનાશકાર� અથવા �ૂિષત કોડ, પ્રોગ્રામ અથવા મેક્રો � સેવાઓને 

પ્રભાિવત કર� શક� છે. આવા જોખમોના કારણે �ચૂનાઓ આપવામા,ં �ણ કરવામા ંઅને/અથવા 

પહ�ચ બનાવવાની પ્ર�ક્રયામા ંથતા કોઈપણ �કુસાન, િવલબં અથવા િનષ્ફળતા માટ� એ�ક્સસ 

બ�ક જવાબદાર રહ�શે નહ�. 
 

5.8. ગ્રાહક� એ�ક્સસ બ�કની �રુક્ષા નીિત �જુબ દર 90 �દવસે કોપ�ર�ટ ઇન્ટરનેટ બ��ક�ગ પ્લેટફોમર્ પર 

તેનો પાસવડર્ બદલવાનો રહ�શે. આ માટ�, 85th �દવસથી 90th �દવસ �ધુી લૉગ-ઇન કરતા 

સમયે �ઝૂરને તેમનો લૉગ-ઇન પાસવડર્ બદલવા માટ� (�વૂર્-�ચૂના) કહ�વામા ંઆવશે. 
 

• લૉગ-ઇન ચા� ુરાખવા માટ�, �ઝૂર� 91st �દવસ અને 180th �દવસ વચ્ચ ેફર�જયાતપણ ેપાસવડર્ 

ર�સેટ કરવો આવશ્યક છે. 
 

• જો �ઝૂર દ્વારા 180 �દવસની �દર પાસવડર્ બદલવામા ંઆવતો નથી, તો લૉગ-ઇનનો ઍક્સેસ 

અસ્થાયી �પે િન�ષ્ક્રય કરવામા ંઆવશે. કોપ�ર�ટ ઇન્ટરનેટ બ��ક�ગ સેવાઓને ફર�થી સ�ક્રય કરવા 

માટ� ગ્રાહક� આરએમ/શાખાનો સપંકર્ કરવાનો રહ�શે. 

 
6. �ચૂનાઓ 

 
6.1. ગ્રાહક પાસેથી એ�ક્સસ બ�કને પ્રાપ્ત થતી તમામ �ચૂનાઓ પર માત્ર કાયર્કાર� �દવસોએ 

બ��ક�ગના કલાકો દરિમયાન કાયર્ કરવામા ંઆવશે. માત્ર આ િનયમો અને શરતોમા ંજણાવવામા ં

આવેલ ર�તે, અહ� �ચૂવેલ �રુક્ષા પ્ર�ક્રયાનો ઉપયોગ કર�ને એ�ક્સસ બ�કને મોકલવામા ંઆવતી 

�ચૂના જ એ�ક્સસ બ�ક દ્વારા સ્વીકારવામા ંઆવશે. એ�ક્સસ બ�ક, તેના સ�ંણૂર્ િવવેકાિધકારથી 

પરં� ુકોઈપણ જવાબદાર� િવના, �ચૂનાની પ્રમાણ�તૂતા િવશે વ� ુતપાસ કર� શક� છે.  
6.2. એ�ક્સસ બ�કને પ્રદાન કર�લી �ચૂનાઓની ચોકસાઈ અને પ્રમાણ�તૂતાની સ�ંણૂર્ જવાબદાર� 

ગ્રાહકની છે અને તેના દ્વારા અિધ�ૃત કરવામા ંઆવેલ કોઈપણ �ઝૂર દ્વારા આપવામા ંઆવેલ 

કોઈપણ અને તમામ �ચૂનાઓ અને/અથવા ટ્રાન્ઝૅક્શન દ્વારા બધંાયેલા રહ�શે. ગ્રાહક દ્વારા 
આપવામા ંઆવેલી તમામ �ચૂનાઓનો એ�ક્સસ બ�ક િવ�ાસ કર� શક� છે તથા આવી �ચૂનાઓ 

પર કાયર્ કરવામા ંઆવી શક� છે. ગ્રાહક સ્વીકાર� છે અને સમંત થાય છે ક� �લૂ ભર�લી કોઈપણ 

મા�હતી અને/અથવા �ચૂનાને કારણે ખોટ� ટ્રાન્સફર થઈ શક� છે. આવી તમામ �ચૂનાઓ �િતમ 

રહ�શે અને ગ્રાહક પર બધંનકતાર્ રહ�શે. એ�ક્સસ બ�કને આપેલ વાસ્તિવક �ચૂનાઓ �ગે 

કોઈપણ િવવાદની �સ્થિતમા,ં એ�ક્સસ બ�કના ર�કોડર્ �િતમ અને ગ્રાહક પર બધંનકતાર્ રહ�શે. 



 
6.3. કોઈ �ચૂનાને �યા ં�ધુી ગ્રાહક દ્વારા વ� ુ�ચૂનાઓ આપીને રદ કરવામા ંન આવે અથવા 

એ�ક્સસ બ�ક દ્વારા અમલમા ં�કૂવામા ંન આવે, ત્યા ં�ધુી તે �ચૂના અમલમા ંરહ�શે. જો ગ્રાહકને 

કોઈપણ સદં�શાવ્યવહારમા ંએ�ક્સસ બ�કને પ્રદાન કર�લી મા�હતીમા ં�લૂ જણાય છે, તો તે તરત 

જ એ�ક્સસ બ�કને ��ૂચત કરશે, અને એ�ક્સસ બ�ક "વાજબી પ્રયત્નો" આધાર� શ� હોય ત્યા ં

�લૂને �ધુારવાનો પ્રયત્ન કરશે. કોઈ અન્ય વ્ય�ક્ત દ્વારા �લૂથી ગ્રાહકના ખાતામા ંખોટ� ર�તે 

કોઈ રકમ જમા કરવામા ંઆવે છે, તો ગ્રાહક કોઈપણ સમયે ખોટ� ર�તે જમા થયેલી રકમને 

પરત કરવા માટ� એ�ક્સસ બ�કને અિધ�ૃત કર� છે. તેના પ�રણામે પ્રાપ્ત થયેલ કોઈપણ અ��ુચત 

અથવા અયોગ્ય લાભ માટ� ગ્રાહક જવાબદાર રહ�શે અને એ�ક્સસ બ�ક પ્રત્યે જવાબદાર રહ�શે.  
6.4. જો એ�ક્સસ બ�કના અ�ભપ્રાય �જુબ (i) તેને પ્રાપ્ત થયેલ �ચૂના ગ્રાહક દ્વારા યોગ્ય ર�તે 

અિધ�ૃત કરવામા ંઆવેલ નથી; અથવા (ii) કોઈપણ કાયદા અથવા નીિતથી િવપર�ત, અસગંત, 

અસ્પષ્ટ, અ�ણૂર્, ખામી�કુ્ત છે, અથવા (iii) એ�ક્સસ બ�ક કોઈ કારણસર એમ માને છે ક� 

ગેરકાયદ�સર ટ્રાન્ઝૅક્શન કરવા માટ� �ચૂના આપવામા ંઆવેલ છે; અથવા (iv) �ચૂના કોઈ િવશેષ 

પ�ર�સ્થિતઓની ન�ધ સાથે જોડાયેલ છે, (v) ખાતામા ં�રૂ� ુ ંફંડ નથી અથવા �ક્લયર ફંડ 

ઉપલબ્ધ નથી; આવી કોઈપણ �ચૂના પર કાયર્ કરતા પહ�લા ંએ�ક્સસ બ�ક દ્વારા ગ્રાહક પાસે 

સ્પષ્ટ�કરણ માગંવામા ંઆવી શક� છે (આ�ુ ંકરવા માટ� બધંાયેલ નથી) અથવા તેને યોગ્ય લાગ ેતે 

ર�તે આવી કોઈપણ �ચૂના પર અમલ કર� શક� છે અથવા અમલ કરવાનો ઇનકાર કર� શક� છે. 
ઉપરોક્ત સજંોગોમા ંકોઈપણ �ચૂનાઓ�ુ ંપાલન કરવાથી અથવા તેનો અમલ કરવામા ંઇનકાર 
કરવાથી અથવા કોઈપણ �ચૂનાઓને અમલમા ં�કૂવામા ંિવલબં થવાથી ગ્રાહક અથવા કોઈપણ 

થડર્-પાટ�ને થતા કોઈપણ �કુસાન માટ� એ�ક્સસ બ�ક જવાબદાર ક� બધંાયેલ રહ�શે નહ�.  
 
 

6.5. એ�ક્સસ બ�ક પોતાના વાજબી િનયતં્રણની બહારના કોઈપણ સજંોગો, અથવા કાયદાની કોઈપણ 

જ��રયાત, અથવા કોઈપણ થડર્-પાટ�, િવક્ર�તા અને/અથવા ભાગીદારની કોઈપણ કમી સ�હતના 

કોઈપણ કારણોસર �ચૂનાઓના અમલીકરણમા ંિવલબં માટ� એ�ક્સસ બ�ક જવાબદાર રહ�શે નહ�. 
 

6.6. જો કોઈ �ચૂનાને અમલમા ં�કૂવા માટ� દસ્તાવેજો જ�ર� હોય, તો એ�ક્સસ બ�કને આવા 

દસ્તાવેજો પ્રાપ્ત ન થાય ત્યા ં�ધુી આવી �ચૂના પર કાયર્ કર�ુ ંતેને માટ� જ�ર� નથી. 
 
 



6.7. �રૂ� ુ ંફંડ ન હોવાને કારણે અને/અથવા કોઈપણ સરકાર� સસં્થા અથવા વૈધાિનક ઑથૉ�રટ� 

દ્વારા આપવામા ંઆવેલ કોઈપણ ઓડર્ર, માગર્દિશ�કા અથવા િનદ�શને કારણે �ચૂનાઓ�ુ ંપાલન 

નહ� થવાને કારણ ેઉદ્ભવતા કોઈપણ પ�રણામો માટ� એ�ક્સસ બ�ક જવાબદાર રહ�શે નહ�. 
 

6.8. ગ્રાહક દ્વારા પ્રદાન કર�લી �ચૂનાઓ �જુબ કોપ�ર�ટ ઇન્ટરનેટ બ��ક�ગ ચૅનલમા ંટ્રાન્ઝૅક્શન 

પ્રોસેિસ�ગ િનયમો અને મયાર્દા બનાવવામા ંઆવશે. ઇન્ટરનેટ બ��ક�ગ પર ટ્રાન્ઝૅક્શન કરવાની 

અને તેને મ�ૂંર કરવાની જવાબદાર� ગ્રાહકની રહ�શે, તથા �િુવધાના �ુ�ુપયોગ/અનિધ�ૃત ઉપયોગ 
અથવા �ઝૂર દ્વારા ઍક્સેસ ક્ર�ડ��ન્શયલમા ંછેડછાડને કારણે ઉદ્ભવતા કોઈપણ અણધાયાર્ 

પ�રણામો માટ� એ�ક્સસ બ�ક જવાબદાર રહ�શે નહ�.  
6.9. ગ્રાહક દ્વારા આપવામા ંઆવેલ કોઈપણ િવદ�શી ચલણના ટ્રાન્ઝૅક્શન સબંિંધત કોઈપણ �ચૂનાના 

�કસ્સામા,ં એ�ક્સસ બ�ક દ્વારા ક્વોટ કર�લ િવિનમય દરો, જો કોઈ હોય તો (તેની વેબસાઇટ 

દ્વારા અથવા અન્યથા), માત્ર અસ્થાયી દર� લા� ુપડશે, � ભિવષ્યમા ંિવિનમય દરમા ંથતા 

ફ�રફારોને આિધન રહ�શે. � દર પર ટ્રાન્ઝૅક્શન કરવામા ંઆવે છે તે દર તમામ હ��ઓુ અને 

ઉદે્દશ્યો માટ� લા� ુરહ�શે. ગ્રાહક દ્વારા આપવામા ંઆવેલી કોઈપણ �ચૂનાઓ લા� ુકાયદાની 

જોગવાઈઓ�ુ ંઉલ્લઘંન કરતી હોવી જોઈએ નહ�, �મા ંમયાર્દા િવના, િનયમનો, િવદ�શી 

�ૂ�ંડયામણ પ્રબધંન અિધિનયમ, 1999 હ�ઠળ રચાયેલ િવિવધ િનયમનો અને ભારતીય �રઝવર્ બ�ક, 
અથવા અન્ય કોઈપણ સરકાર� સસં્થા અથવા વૈધાિનક સ�ા દ્વારા િનધાર્�રત અન્ય િનયમો અને 

િનયમનોનો સમાવેશ થાય છે.  
 
 

7. ઇન્ટરનેટ બ��ક�ગ સેવાઓ માટ� એ�ક્સસ બ�કને ઑથૉ�રટ� 

 
7.1. ગ્રાહક, સેવાઓ માટ� ર�જસ્ટર થયેલા તેના તમામ ખાતાઓને ઍક્સેસ કરવા માટ�, �ચૂના વડ� 

ઇન્ટરનેટ બ��ક�ગ સેવાઓના માધ્યમથી ગ્રાહક દ્વારા કરવામા ંઆવતા બ��ક�ગ અથવા અન્ય 
ટ્રાન્ઝૅક્શનને પ્રભાિવત કરવા માટ� એ�ક્સસ બ�કને કાયમી ધોરણે અને �બનશરતી ર�તે અિધ�ૃત 

કર� છે. 

 8. ટ્રાન્ઝૅક્શનની મયાર્દા 

 
8.1. એ�ક્સસ બ�ક દ્વારા પોતાની િવિવધ સેવાઓ માટ� સમયાતંર� મહ�મ અને ન્�નૂતમ ટ્રાન્ઝૅક્શન 

મયાર્દા િન�દ�ષ્ટ કરવામા ંઆવી શક� છે. ગ્રાહક એ�ક્સસ બ�ક દ્વારા લાદવામા ંઆવેલી આવી 



મયાર્દા�ુ ંપાલન કરવા માટ� બાધ્ય રહ�શે. 

 
9. મા�હતીમા ંફ�રફારો 

 
9.1. ગ્રાહક દ્વારા �રૂ� પાડવામા ંઆવેલી મા�હતી અથવા દસ્તાવેજોમા ંથયેલા કોઈપણ ફ�રફાર �ગે 

ગ્રાહક� ફ�રફારની તાર�ખથી 30 �દવસની �દર, એ�ક્સસ બ�ક દ્વારા િનધાર્�રત ર�તે, ગ્રાહકના 

ઠરાવ સાથે એ�ક્સસ બ�કને �ણ કરવાની રહ�શે. ગ્રાહક સમયાતંર� એ�ક્સસ બ�કને ગ્રાહકના 

ઠરાવ સાથે, આ �ગેનો પત્ર આપીને તેના �ઝૂરની યાદ�મા ંફ�રફાર, ઉમેરો કર� શક� છે 

અને/અથવા કાઢ� નાખંી શક� છે. એ�ક્સસ બ�ક દ્વારા ગ્રાહકને ફ�રફારોના અમલીકરણની �ણ 

કરવામા ંઆવે તે પછ� જ આવા કોઈપણ ફ�રફાર અસરકારક બનશે, ત્યા ં�ધુી એ�ક્સસ બ�કમા ં
તે સમયે ગ્રાહકના ઉપલબ્ધ �ઝૂરની ��ૂચમા ંનામ હોય તેવા કોઈપણ પ્રિતિનિધઓ પાસેથી 

મળેલી �ચૂનાઓ એ�ક્સસ બ�ક દ્વારા સ્વીકારવામા ંઅને તે�ુ ંપાલન કરવામા ંઆવશે. 

 10. ગોપનીયતા અને �લુાસો  

 
10.1. ગ્રાહક આથી એ�ક્સસ બ�ક દ્વારા ગ્રાહકની ખાનગી મા�હતીનો ઉપયોગ કરવા માટ� અને એ�ક્સસ 

બ�ક દ્વારા ગ્રાહકને સેવાઓની જોગવાઈના સદંભર્મા ંખાનગી ઉપયોગ માટ�, શાખાઓ, 

પેટાકંપનીઓ, પ્રિતિનિધ કચેર�ઓ, સહયોગીઓ, ઓ�ડટર, િવક્ર�તાઓ, ભાગીદારો અને એજન્ટો 
�યા ંપણ �સ્થત હોય ત્યા ંતેમને ગ્રાહક સબંિંધત કોઈપણ મા�હતીના ટ્રાન્સફર માટ� એ�ક્સસ 

બ�કને અિધ�ૃત કર� છે, અને વ�મુા ંસ્વીકાર� છે ક� આવી કોઈપણ શાખા, પેટાકંપની, પ્રિતિનિધ 

કચેર�, સહયોગી, િવક્ર�તા, ભાગીદાર અથવા એજન્ટ કોઈપણ કાયદા, કોટર્ , િનયમનકાર� અથવા 

કા�નૂી પ્ર�ક્રયા દ્વારા જ�ર� કોઈપણ મા�હતી ટ્રાન્સફર કરવા માટ� હકદાર રહ�શે. 

 11. વોરંટ��ુ ંઅસ્વીકરણ 

 
11.1. અહ� અને િનયમો અને શરતોમા ંઆપેલ બાયંધર� િસવાય, એ�ક્સસ બ�ક અહ� �રૂ� પાડવામા ં

આવતી સેવાઓના સદંભર્મા ંઅન્ય કોઈ સ્પષ્ટ અથવા ગ�ભ�ત વોરંટ� આપતી નથી, અને આથી 

સ્પષ્ટ ક� ગ�ભ�ત ક� કાયદ�સર એવી કોઈપણ પ્રકારની તમામ વોરંટ�નો સ્પષ્ટપણે અસ્વીકાર કર� છે, 

�મા ંસીઆઇબી િસસ્ટમ/સેવાઓની અિવરત, ક્ષિતર�હત, સમયસર અથવા �રુ�ક્ષત કામગીર�, 

ટાઇટલ, સતંોષકારક �ણુવ�ા, મચર્ન્ટ��બ�લટ�, ચો�સ હ�� ુમાટ� યોગ્યતા, ડ�ટાની ચોકસાઈ અને 
સ�ંણૂર્તાની ગ�ભ�ત વોરંટ� અને ઇન્ટરનેટ બ��ક�ગની પ્ર�ક્રયામા ંઉલ્લઘંન ન થવા સબંિંધત અથવા 
એ�ક્સસ બ�ક દ્વારા ગ્રાહકને મોકલવામા ંઆવતી મા�હતી વાઇરસ �કુ્ત હોવા �ગેની વોરંટ�નો 



સમાવેશ થાય છે પરં� ુમાત્ર તે �ધુી જ મયાર્�દત નથી. 

 
12. સેટ-ઑફનો અિધકાર 
12.1. એ�ક્સસ બ�કમા ંક્લાયન્ટની �ડપો�ઝટ, ફંડ અથવા અન્ય િમલકત, પછ� તે એક જ વ્ય�ક્તના 

નામે હોય ક� કોઈપણ વ્ય�ક્ત(ઓ) સાથે સ�ંકુ્ત ર�તે હોય, તેના પર �િુવધાના પ�રણામે અથવા 

તેના સબંધંમા ં�કૂવવાપાત્ર તમામ બાક� રકમ �ટલો બ�કરનો �વૂાર્િધકાર અને સેટ-ઑફનો 

અિધકાર એ�ક્સસ બ�ક પાસે રહ�શે. 

 
13. ક્ષિત�િૂત� 

 
13.1. ગ્રાહક સમંત થાય છે ક� એ�ક્સસ બ�ક, તેના અિધકાર�ઓ, િનદ�શકો, એજન્ટો, િવક્ર�તાઓ, 

ભાગીદારો, સહયોગીઓ, કમર્ચાર�ઓ અને પ્રિતિનિધઓને, તમામ પગલા,ં દાવાઓ, માગંણીઓ, 

કાયર્વાહ�, �કુસાન, ક્ષિત, �ક�મત, �લુ્ક અને ખચર્, � એ�ક્સસ બ�કને કોઈપણ સમયે થઈ શક� 

છે, ઉઠાવવો પડ� શક� છે, ભોગવવો પડ� શક� છે, અથવા એ�ક્સસ બ�કને કોઈપણ સેવા �રૂ� 

પાડવાના પ�રણામે, અથવા તેના કારણ,ે અથવા તેનાથી ઉદ્ભવવાને કારણે, અથવા ગ્રાહકની 

કોઈપણ બેદરકાર�/�લૂ/ગેરવતર્�કૂને કારણે, અથવા ગ્રાહક દ્વારા અહ� િનધાર્�રત કોઈપણ િનયમો 

અને શરતો�ુ ંઉલ્લઘંન કરવાને અથવા પાલન ન કરવાને કારણે, �મા ંકોઈપણ સેવાઓ સબંિંધત 
લા� ુકાયદા અને કા�નૂી માગર્દિશ�કાનો સમાવેશ થાય છે અથવા એ�ક્સસ બ�ક દ્વારા 
સદ્ભાવનાથી ગ્રાહક� આપેલી કોઈપણ �ચૂનાને લેવામા ંઆવે અથવા તેના પર કાયર્વાહ� કરવાનો 

ઇનકાર કરવાને કારણે થયો હોય, તેની સામે ગ્રાહક દ્વારા એ�ક્સસ બ�કને હાિનર�હત રાખવામા ં

આવશે અને ક્ષિત�િૂત� કરવામા ંઆવશે.  
 

13.2. ગ્રાહક સમંત થાય છે ક� એ�ક્સસ બ�ક, તેના અિધકાર�ઓ, િનદ�શકો, એજન્ટો, િવક્ર�તાઓ, 

ભાગીદારો, સહયોગીઓ, કમર્ચાર�ઓ અને પ્રિતિનિધઓને, એ�ક્સસ બ�ક સામે, ગ્રાહક દ્વારા 

કરવામા ંક� નહ� કરવામા ંઆવેલ કોઈપણ કાયર્ને કારણે, કોઈપણ સરકાર� સસં્થા, િનયમનકાર� 

ઑથૉ�રટ� અથવા થડર્-પાટ� દ્વારા લેવાયેલા કોઈપણ પગલાનેં પ�રણામે, અથવા કારણે, અથવા 

અથવા તેનાથી ઉદ્ભવતા તમામ પગલા,ં દાવાઓ, માગંણીઓ, કાયર્વાહ�, �કુસાન, ક્ષિત, �ક�મત, 

�લુ્ક અને ખચર્, � એ�ક્સસ બ�કને કોઈપણ સમયે થઈ શક� છે, ઉઠાવવા પડ� શક� છે, ભોગવવા 

પડ� શક� છે, અથવા વહન કરવા પડ� શક� છે, તેની સામે ગ્રાહક દ્વારા એ�ક્સસ બ�કને 

હાિનર�હત રાખવામા ંઆવશે અને ક્ષિત�િૂત� કરવામા ંઆવશે. 
 



14. ઇન્ટરનેટ બ��ક�ગ ર�કોડર્ અને ટ્રાન્ઝૅક્શનની શરતો 
 

14.1. ગ્રાહક દ્વારા ચકાસણી માટ� એ�ક્સસ બ�ક દ્વારા ગ્રાહકને ઑનલાઇન / ઑફલાઇન માધ્યમથી 

ખાતા સ્ટ�ટમેન્ટ મોકલવામા ંઆવશે. ગ્રાહક દ્વારા એ�ક્સસ બ�કને ટ્રાન્ઝૅક્શનની તાર�ખથી 7 

(સાત) �દવસની �દર, �ચૂનાના અમલીકરણમા ંજણાતી કોઈપણ િવસગંતતાની �ણ કરવાની 

રહ�શે. ગ્રાહક સમંત થાય છે ક� જો તેમના દ્વારા ઉપરોક્ત સમયગાળાની �દર િવસગંિતની �ણ 
કરવામા ંના આવે તો તેઓ �ચૂનાના અમલીકરણની ચોકસાઈ અથવા તેમના ખાતામા ંડ��બટ 

થયેલી રકમ �ગે િવવાદ કરવાના હકદાર રહ�શે નહ�.  
14.2. �ચૂનાઓના અમલને કારણે થતા ટ્રાન્ઝૅક્શન દ્વારા ઉદ્ભવતા એ�ક્સસ બ�કના, ટ્રાન્ઝૅક્શન ર�કોડર્ 

કરવામા ંઆવ્યો તે સમય સ�હતના તમામ ર�કોડર્, એ�ક્સસ બ�કને �ચૂનાઓ મળ� હોવાનો, 
�ચૂનાની ચોકસાઈનો અને તેના પ�રણામે થયેલા ટ્રાન્ઝૅક્શનનો િનણાર્યક �રુાવો માનવામા ં

આવશે. 
 

14.3. ગ્રાહક કોઈપણ કા�નૂી કાયર્વાહ�મા ં�રુાવા તર�ક� એ�ક્સસ બ�કના ર�કોડર્ને દાખલ કરવા સામે 

વાધંો નહ� ઉઠાવવા માટ� સમંત થાય છે કારણ ક� આવા ર�કોડર્ અસલ નથી હોતા, લે�ખતમા ં

નથી હોતા અથવા કમ્પ્�ટુર દ્વારા ર�ૂ કર�લા દસ્તાવેજો છે. 
 

14.4. એ�ક્સસ બ�કને ગ્રાહક પાસેથી મળેલી તમામ મા�હતીનો ઉપયોગ કોઈપણ સક્ષમ અદાલત અથવા 

ન્યાિયક અથવા અધર્-ન્યાિયક ઑથૉ�રટ� અથવા �ટ્રબ્�નુલ અથવા અન્ય કોઈ વૈધાિનક અથવા 

સરકાર� ઑથૉ�રટ� સમક્ષ ગ્રાહક િવ�ુદ્ધ �રુાવા તર�ક� કરવાની પરવાનગી છે. 
 

14.5. ટ્ર�ડ પોટર્લ સેવાઓમા ંટ્રાન્ઝૅક્શન શ� થયાની તાર�ખથી બ ેકાયર્કાર� �દવસોમા ંગ્રાહક દ્વારા 

લા� ુપડતા સ્ટ��મ્પ�ગ (�યા ંલા� ુપડ� ત્યા)ં સાથેના તમામ �ળૂ દસ્તાવેજો સબંિંધત શાખામા ં

સબિમટ કરવાના રહ�શે. 

 
15. સમા�પ્ત 

 
15.1. આ કલમ 15 ને આધીન, એ�ક્સસ બ�ક એવા સજંોગો િસવાય ક� �યા ંએ�ક્સસ બ�ક દ્વારા 

તમામ અથવા કોઈપણ સેવાઓ ગ્રાહક દ્વારા િનયમો અને શરતોનો ભગં કરવાના પ�રણામે 

અથવા �ઝૂર�ુ ં�તૃ્�,ુ નાદાર� અથવા કા�નૂી ક્ષમતાના અભાવ િવશે મા�હતી મળવા પર બધં 

કર� દ�વામા ંઆવી હોય તે િસવાય, 30 �દવસ અગાઉ ��ૂચત કર�ને કોઈપણ સમયે તમામ 

અથવા કોઈપણ સેવાઓ બધં કરવાનો અિધકાર અનામત રાખે છે. 



 
15.2. ગ્રાહકના ખાતા બધં કરવાથી સેવા સમાપ્ત થઈ જશે. 

 
 

15.3. ગ્રાહક આ સદંભર્મા ંઅન્ય પક્ષને 30 �દવસ અગાઉ �ચૂના આપીને અહ� પ્રદાન કર�લી સેવાઓને 

રદ કરવા હકદાર છે. 
 

15.4. આવી સમાપ્ત કરવામા ંઆવેલી અથવા બધં કરવામા ંઆવેલી સેવાઓને કારણે થતા કોઈપણ 

પ્રકારના �કુસાન, દાવાઓ, ક્ષિત, ખચર્ માટ� એ�ક્સસ બ�ક જવાબદાર રહ�શે નહ�. 

 
16. ફોસર્ મે�યોર 

 
16.1. જો કોઈ ફોસર્ મે�યોર ઘટનાને કારણે કામગીર� અટકાવવામા ંઆવે, તેમા ંઅવરોધ આવે અથવા 

િવલબં થાય, તો આ િનયમો અને શરતો હ�ઠળ તેની કોઈપણ જવાબદાર�ઓ�ુ ંપાલન કરવામા ં

િનષ્ફળતા માટ� એ�ક્સસ બ�ક જવાબદાર રહ�શે નહ�, તથા �યા ં�ધુી આ ફોસર્ મે�યોર ઘટના 

ચા� ુરહ� છે ત્યા ં�ધુી તેની જવાબદાર�ઓ સ્થ�ગત રહ�શે (એ શરતે ક� આ �દુ્દલ રકમ પર 

વ્યાજના સચંયને અટકાવશે નહ� � આ જોગવાઈ િસવાય �કૂવવાપાત્ર હોત). “ફોસર્ મે�યોર 

ઇવેન્ટ” એટલે એ�ક્સસ બ�કના િનયતં્રણની બહારના કોઈપણ કારણોસર થતી કોઈપણ ઘટના, 

�મા ંકોઈ મયાર્દા િવના, નેટવકર્ની સમસ્યા, કમ્પ્�ટુર િસસ્ટમમા ંખામી, સ્ટોર�જ �ડવાઇસ, �ુદરતી 

આફતો, કા�નૂી પ્રિતબધંો અથવા અન્ય કોઈપણ કારણનો સમાવેશ થાય છે. 

 
 17. �લુ્ક 

 
17.1. ગ્રાહક આથી એ�ક્સસ બ�ક દ્વારા સમયાતંર� િનધાર્�રત કરવામા ંઆવતા, સેવાઓ પર લા� ુથતા 

તમામ �લુ્ક (� માલ અને સેવા કર (�એસટ�) સ�હત તમામ લા� ુપડતા કરવેરા િસવાયના 

રહ�શે અને તે ગ્રાહક�/ખાતાધારક� ભોગવવાના રહ�શે), અથવા સેવાઓનો લાભ લેવા માટ� સમયાતંર� 
સમંત થયેલા અને એ�ક્સસ બ�ક યોગ્ય ગણે તે �જુબ વેબસાઇટ અથવા અન્ય કોઈપણ માધ્યમ 

દ્વારા ગ્રાહકને �ણ કરવામા ંઆવ્યા હોય તે દરો/�લુ્ક વહન કરવા માટ� સમંત થાય છે. એ�ક્સસ 

બ�ક ગ્રાહકના ખાતામાથંી આવા �લુ્ક ડ��બટ કરવા માટ� અિધ�ૃત છે.  
17.2. બ�ક અહ� નીચે �જુબ સમંત થાય છે અને બાયંધર� આપે છે 

 



 
(i) બ�ક દ્વારા બનાવવામા ંઆવેલ �બલમા ં(જો કોઈ હોય તો), જો ગ્રાહક દ્વારા પ્રદાન કરવામા ં

આવેલ હોય તો, ગ્રાહકનો �એસટ�આઇએન જણાવવાનો રહ�શે; 
(ii) ગ્રાહકને આપવામા ંઆવેલ સપ્લાય માટ� બ�ક દ્વારા િનધાર્�રત ફોમર્મા ં�એસટ�એન સામાન્ય 

પોટર્લ પર �બલની િવગતો (જો કોઈ હોય તો) અપલોડ કરવામા ંઆવશે; અને 
 

(iii) ગ્રાહકને કરવામા ંઆવેલ સપ્લાય પર લા� ુપડતો �એસટ� બ�ક દ્વારા �કૂવવામા ંઆવશે 
અને વૈધાિનક સમય મયાર્દાની �દર �એસટ� કાયદા હ�ઠળ િનધાર્�રત �એસટ� �રટનર્ 

દાખલ કરવામા ંઆવશે. 
 

 
17.3. સેવા �લુ્ક અને લા� ુફ�ની �ણકાર� 

    
18. �ઝૂરની જવાબદાર� 

 
જો �ઝૂર દ્વારા શરતો�ુ ંઉલ્લઘંન કરવામા ંઆવ્�ુ ંહોય અથવા નીચે આપેલ બેદરકાર�ભયાર્ કાય� દ્વારા 

�કુસાન માટ� કોઈપણ ર�તે યોગદાન આપ્�ુ ંહોય અથવા �કુસાન પહ�ચાડ�ુ ંહોય, તો તેઓ એ�ક્સસ 
બ�ક ઇન્ટરનેટ બ��ક�ગ ખાતામા ંઅનિધ�ૃત ટ્રાન્ઝૅક્શનથી થતા કોઈપણ �કુસાન માટ� એકલપડં� જવાબદાર 

રહ�શે: • એ�ક્સસ બ�ક ઇન્ટરનેટ બ��ક�ગ પાસવડર્નો લે�ખત અથવા ઇલેક્ટ્રોિનક ર�કોડર્ રાખવો 
 

• એ�ક્સસ બ�ક ઇન્ટરનેટ બ��ક�ગ પાસવડર્ કોઈને પણ, �મા ંકોઈ સગીર, બ�ક સ્ટાફ વગેર� સમાિવષ્ટ 

હોય, તેમને �હ�ર કરવો અથવા તેના �હ�ર થવાને રોકવા માટ� તમામ વાજબી પગલા ંલેવામા ં

િનષ્ફળ થ�ુ ંઅને/અથવા આવી �હ�રાત િવશે વાજબી સમયગાળામા ંબ�કને �ણ કરવામા ં

િનષ્ફળ થ�ુ.ં 
 

• એ�ક્સસ બ�ક ઇન્ટરનેટ બ��ક�ગ ખાતામા ંઅનિધ�ૃત ઍક્સેસ અથવા ખોટા ટ્રાન્ઝૅક્શન િવશે એક 

વાજબી સમયમયાર્દામા ંબ�કને મા�હતી ન આપવી. 
 

• �ુદરતી આફતો, �રૂ, આગ અને કોઈપણ પ્રકારની અન્ય �ુદરતી આફતો, કા�નૂી િનયતં્રણો, 

ટ��લકમ્�િુનક�શન નેટવકર્ અથવા ઇન્ટરનેટમા ંખામી અથવા નેટવકર્ની િનષ્ફળતા, પાવર બ્રેકડાઉન 

અથવા �પૂીએસ બ્રેકડાઉન, સૉફ્ટવેર અથવા હાડર્વેરમા ંિનષ્ફળતા અને/અથવા ��ુટ અથવા 
બ�કના વાજબી િનયતં્રણની બહારના કોઈપણ અન્ય કારણ સ�હત પરં� ુતે �ધુી જ મયાર્�દત ન 

રહ�તા, કારણોને લીધે જો એ�ક્સસ બ�ક ઇન્ટરનેટ બ��ક�ગનો ઍક્સેસ ઈ�ચ્છત ર�તે ઉપલબ્ધ ન 

હોય, તો �ઝૂર દ્વારા બ�કને કોઈપણ સજંોગોમા ંજવાબદાર ઠ�રવવામા ંઆવશે નહ�. �ઝૂર 

https://www.axis.bank.in/fees-and-charges


િસવાયના અન્ય કોઈ વ્ય�ક્ત દ્વારા ખાતાના હ��ક�ગ, � �તરરાષ્ટ્ર�ય સ્તર� સ્વી�ૃત 'સાઇબર 

સબંિંધત �નુા' ની વ્યાખ્યામા ંબધંબેસે છે, તેને કારણે થતા કોઈપણ �કુસાન અથવા ક્ષિત માટ� 

બ�ક કોઈપણ ર�તે જવાબદાર રહ�શે નહ�. બ�ક કોઈપણ સજંોગોમા ંકોઈપણ �કુસાન માટ� 

જવાબદાર રહ�શે નહ�, પછ� ભલે આવા �કુસાન પ્રત્યક્ષ, પરોક્ષ, આક�સ્મક, પ�રણામી હોય અને 

કોઈપણ દાવા આવક, રોકાણ, પ્રૉડક્ટ, સદ્ભાવના, નફાના �કુસાન, �બઝનેસમા ંિવક્ષેપ અથવા 
કોઈપણ �તના ક� પ્રકારના કોઈપણ અન્ય �કુસાન પર આધા�રત હોય અને તે �ઝૂર ક� અન્ય 

કોઈ વ્ય�ક્ત દ્વારા વહન કરવામા ંઆવેલ હોય તે ધ્યાનમા ંલીધા િવના હોય.  

19. એમઆઇએસ/�રપોટર્ 
 

19.1. બ�ક ક્લાયન્ટને, પોતાના િવવેકાિધકારથી આ �િુવધા/�િુવધાઓ/સેવાઓ સબંિંધત ડ�ટા, સ્ટ�ટમેન્ટ 

અને �રપોટર્ સ�હતની મા�હતી (a) ક્લાયન્ટ દ્વારા જણાવવામા ંઆવેલ સરનામે ઇલેક્ટ્રોિનક મેઇલ 

દ્વારા અથવા (b) એસએમએસ સ�હતની અન્ય કોઈપણ ઇલેક્ટ્રોિનક પદ્ધિત દ્વારા �રૂ� પાડ� શક� 

છે. ક્લાયન્ટ સ્વીકાર� છે ક� આવી મા�હતી ગોપનીય પ્રકારની હશે અને આવા ટ્રાન્સિમશન 

દરિમયાન કોઈપણ વ્ય�ક્ત મા�હતીને અટકાવી, વાચંી, �ધુાર� અથવા તેમા ંફ�રફાર કર� શક� છે 

અને ઇન્ટરનેટના માધ્યમથી થતો સદં�શાવ્યવહાર સમયસર, �રુ�ક્ષત, ક્ષિત ર�હત ક� વાઇરસથી 

�કુ્ત હોવાની ખાતર� આપી શકાતી નથી. ઇન્ટરનેટ પર મોકલવામા ંઆવતી આવી મા�હતીમા ં

કોઈપણ િવલબં, �લૂો અથવા �કૂ માટ� બ�ક જવાબદાર� સ્વીકારતી નથી, અને બ�ક અથવા અન્ય 

થડર્-પાટ�ને કારણે ઉદ્ભવતા કોઈપણ પ્રત્યક્ષ, પરોક્ષ અથવા પ�રણામી �કુસાન માટ� કોઈ 

જવાબદાર� ધરાવતી નથી.  
 

20. નૉન-ટ્રાન્સફર��બ�લટ� અને નૉન-અસાઇને�બ�લટ�  
 

20.1. ગ્રાહકને આપવામા ંઆવતી સેવાઓ કોઈપણ સજંોગોમા ંટ્રાન્સફર કર� શકાતી  નથી અને તેનો 

ઉપયોગ માત્ર ગ્રાહક દ્વારા જ કરવામા ંઆવશે. ગ્રાહક સેવાઓ અથવા તેના કોઈપણ ભાગને 

લગતા તેમના અિધકારો અને/અથવા જવાબદાર�ઓ અન્ય કોઈ વ્ય�ક્તને સ�પશે નહ�. એ�ક્સસ 
બ�ક સેવાઓના સબંધંમા ંપોતાની કોઈપણ જવાબદાર�ઓ �ણૂર્ કરવા માટ� એજન્ટોને પેટા કરાર 

કર�ને તેમને િન�કુ્ત કર� શક� છે. 

 21. િનયમનકાર� કાયદો અને અિધકારક્ષેત્ર 
 



21.1. આ િનયમો અને શરતો અને સેવાઓ�ુ ંિનમાર્ણ, માન્યતા અને કામગીર� તમામ બાબતો�ુ ં

સચંાલન ભારતના કાયદા દ્વારા થશે. પક્ષકારો આથી �ુબંઈની અદાલતોના �બન-િવિશષ્ટ 

અિધકારક્ષેત્રને આધીન રહ�શે. એ�ક્સસ બ�કની ગ્રાહક ઇન્ટરનેટ બ��ક�ગ સેવાઓમા ંલૉગ-ઇન કર�ને 
અથવા અન્યથા ઍક્સેસ કર�ને અથવા તેનો ઉપયોગ કર�ને ગ્રાહક� ઉપરોક્ત િનયમો અને 

શરતોની મા�હતીની �ણકાર� અને સ્વી�ૃિત દશાર્વવાની રહ�શે. જો ગ્રાહક ઉપરોક્ત કોઈપણ 

િનયમો અથવા શરતો સાથે સમંત ન હોય, તો વેબસાઇટ પર લૉગ-ઇન કર�ને ક� અન્ય કોઈપણ 

ર�તે, ગ્રાહક� એ�ક્સસ બ�કની ગ્રાહક ઇન્ટરનેટ બ��ક�ગ સેવાઓનો ઉપયોગ કરવો જોઈએ નહ� 

અથવા તેનો ઉપયોગ કરવાનો પ્રયાસ કરવો જોઈએ નહ�. 

 22. જોખમો 
 

એ�ક્સસ બ�ક ઇન્ટરનેટ બ��ક�ગ એ�પ્લક�શનનો ઉપયોગ કર�ને, ગ્રાહક �ડ�જટલ અને ઇન્ટરનેટ બ��ક�ગ 

સેવાઓ સાથે સકંળાયેલા �ત�રક જોખમોને સ્વીકાર� છે અને સમ� છે. એ�ક્સસ બ�ક મજ�તૂ �રુક્ષા 

પગલા ંપ્રદાન કરવાનો પ્રયત્ન કર� છે, ત્યાર� ગ્રાહક સમંત થાય છે ક� બ�ક તેના િનયતં્રણની બહારના 

પ�રબળોને કારણે સ�ંણૂર્ �રુક્ષાની ગેરંટ� આપી શકતી નથી. ગ્રાહક સ્પષ્ટપણ ેસમંત થાય છે અને નીચેના 

સભંિવત જોખમોને સ્વીકાર� છે: 
 

• અનિધ�ૃત ઍક્સેસ: જો ગ્રાહકના ક્ર�ડ��ન્શયલ, �મા ંિપન, પાસવડર્ અથવા �ડવાઇસ �રુક્ષા 

સે�ટ�ગનો સમાવેશ થાય છે, તેની સાથે ચેડા કરવામા ંઆવે તો અનિધ�ૃત ઍક્સેસ થઈ શક� છે. 
ગ્રાહક સમંત થાય છે ક� આ ક્ર�ડ��ન્શયલની ગોપનીયતા �ળવવી એ તેમની એકમાત્ર જવાબદાર� 

છે. 
 

• સાઇબર-�મુલાઓ: ગ્રાહક સ્વીકાર� છે ક� ઇન્ટરનેટ બ��ક�ગ સેવાઓ હ��ક�ગ, માલવેર, ર�ન્સમવેર 

અને વાઇરસ સ�હત સાઇબર જોખમોથી સવેંદનશીલ છે, � સભંિવત ર�તે વ્ય�ક્તગત અને 

નાણાકં�ય મા�હતી સાથે ચેડા કર� શક� છે. 
 

• િફિશંગ અને સોિશયલ એિન્જિનયિરંગ હુમલાઓ: સંવેદનશીલ બ�િકંગ કે્રડેિન્શયલ મેળવવા માટે 
િફિશંગ ઇમેઇલ, છેતરિપંડીપૂણ� વેબસાઇટ, કૉલ, મેસેજ અથવા અન્ય છેતરામણી પ�િતઓ �ારા 
લ� બનાવી શકાય છે. ગ્રાહકે સતક� અન ેસાવધ રહેવું જોઈએ, શંકાસ્પદ િવનંતીઓનો જવાબ 
આપવાનું ટાળવુ ંજોઈએ. 
 

• માલવેર �ુમલાઓ: �ડવાઇસ પર �ૂિષત સૉફ્ટવેર (માલવેર) ના ઇન્સ્ટોલશેનને લીધે વ્ય�ક્તગત 

ડ�ટા, લૉગ-ઇન ક્ર�ડ��ન્શયલ અને ટ્રાન્ઝૅક્શન સબંિંધત િવગતો અનિધ�ૃત ર�તે ઍક્સેસ થઈ શક� છે. 
ગ્રાહકોએ પોતાના �ડવાઇસ િવ�સનીય �રુક્ષા સૉફ્ટવેર વડ� �રુ�ક્ષત હોય તે �િુનિ�ત કર�ુ ં

આવશ્યક છે તેમજ અિવ�સનીય સ્રોતો પરથી એ�પ્લક�શન ડાઉનલોડ કરવા�ુ ંટાળ�ુ ંજોઈએ. 



 
• પ્રોસેિસ�ગની �લૂો: િસસ્ટમની ખામીઓ, સૉફ્ટવેર બગ અથવા મ�ષુ્યમા ંઇન�ટુ �લૂોને કારણે, 

પ્રોસેિસ�ગની અચો�સતાઓ ઉદ્ભવી શક� છે, �મા ંટ્રાન્ઝૅક્શનની િનષ્ફળતાઓ શામેલ છે પરં� ુ

તે �ધુી મયાર્�દત નથી. ગ્રાહક સ્પષ્ટપણે સમંત થાય છે ક� એ�ક્સસ બ�ક આવી કોઈપણ �લૂો 

અથવા �કુસાન માટ� જવાબદાર રહ�શે નહ�, િસવાય ક� બ�ક દ્વારા ઘોર બેદરકાર� અથવા 

ઈરાદા�વૂર્કની ગેરવતર્�કૂને કારણે તે થયેલ હોય. 
 

• ટ્રાન્ઝૅક્શન સબંિંધત જોખમો: ઇન્ટરનેટ બ��ક�ગ દ્વારા અમલમા ં�કૂવામા ંઆવેલ ટ્રાન્ઝૅક્શનમા ં

ક�ટલીકવાર તકનીક� સમસ્યાઓ, નેટવકર્મા ંિનષ્ફળતાઓ, સવર્ર ડાઉનટાઇમ અથવા ટ્રાન્ઝૅક્શન 

પ્રોસેિસ�ગની �લૂોને કારણે િવલબં, િનષ્ફળતા અથવા અચો�સતાનો સામનો કરવો પડ� શક� છે. 
એ�ક્સસ બ�ક તેના વાજબી િનયતં્રણની બહાર આવા ટ્રાન્ઝૅક્શન સબંિંધત અવરોધોથી ઉદ્ભવતા 

�કુસાન માટ� જવાબદાર રહ�શે નહ�.  
• �રુક્ષા ઉલ્લઘંન:  મજ�તૂ સાઇબર �રુક્ષા ઇન્ફ્રાસ્ટ્રક્ચર સ્થાપવા છતા,ં અનિધ�ૃત �સૂણખોર�, 

હ��ક�ગના પ્રયત્નો અથવા ડ�ટા ઉલ્લઘંન�ુ ંશેષ જોખમ હ�ુ પણ રહ� છે. ગ્રાહકો સ્વીકાર� છે ક� 
બ�કના વાજબી િનયતં્રણની બહારના �રુક્ષા ઉલ્લઘંનના પ�રણામે થતા કોઈપણ �કુસાન અથવા 

ક્ષિત માટ� એ�ક્સસ બ�ક જવાબદાર રહ�શે નહ�. 
 

• ડેટા ઉલ્લંઘન: ગ્રાહક સમજ ેછે કે એિક્સસ બ�ક �ારા વાજબી પ્રય�ો કરવા છતાં ડેટા ઉલ્લંઘન 
થઈ શકે છે. આવા ઉલ્લંઘનો સંવેદનશીલ વ્યિ�ગત અન ેનાણાંકીય માિહતી ઉ�ગર થઈ શકે 
છે, જનેાથી ઓળખ ચોરી, નાણાંકીય છેતરિપંડી અને ગોપનીયતા પર આક્રમણનું જોખમ ઊભું 
થઈ શકે છે. 
 

• થડ�-પાટ� સેવા પ્રદાતાઓ: એિક્સસ બ�ક ચો�સ સેવાઓ માટે થડ�-પાટ� સેવા પ્રદાતાઓનો 
ઉપયોગ કરી શકે છે. ગ્રાહક સ્વીકાર ેછે કે થડ�-પાટ� પ્રદાતાઓ પર િનભ�રતા સેવાઓની 
િનષ્ફળતા અથવા આવી થડ� પાટ� �ારા ડેટા સુર�ાના ઉલ્લંઘન સિહતના જોખમો ધરાવી શકે 
છે. આ થડ�-પાટ� સંસ્થાઓ �ારા કોઈપણ ઉલ્લંઘન અથવા િનષ્ફળતા માટે બ�ક જવાબદાર રહેશે 
નહી.ં 
 

• સેવાની ઉપલબ્ધતાનો અભાવ:  સમય સમય પર, શેડ�લૂ કર�લ �ળવણી, િસસ્ટમ અપડ�ટ 

અથવા અણધાર� તકનીક� સમસ્યાઓને કારણે ઇન્ટરનેટ બ��ક�ગ સેવાઓ ખોરવાઈ શક� છે. 
ગ્રાહકો સમ� છે અને સ્વીકાર� છે ક� સેવા ઉપલબ્ધ ન હોવાના આવા સમયગાળા દરિમયાન 

કોઈપણ િવલબં, િવક્ષેપ અથવા બ��ક�ગ સેવાઓને ઍક્સેસ કરવામા ંઅસમથર્તા માટ� એ�ક્સસ 

બ�કને જવાબદાર ગણવામા ંઆવશે નહ�.  



• િનયમનકાર� અને કા�નૂી જોખમો: ઇન્ટરનેટ બ��ક�ગ એ િનયમનકાર� માળખા, માગર્દિશ�કા અને 

અ�પુાલનની જ��રયાતોમા ંફ�રફારોને આિધન છે. કાયદા અથવા િનયમનોમા ંફ�રફારો ઇન્ટરનેટ 

બ��ક�ગ સેવાઓની કાયર્ક્ષમતા, ઉપલબ્ધતા અથવા �રુક્ષા ધોરણોને અસર કર� શક� છે. 
 

ગ્રાહક સમંત થાય છે ક� બ��ક�ગ સેવાઓના ઉપયોગમા ંરહ�લા આ અથવા અન્ય સહજ જોખમોના 

પ�રણામે થતા કોઈપણ પ્રત્યક્ષ, પરોક્ષ, આક�સ્મક અથવા પ�રણામી �કુસાન માટ� એ�ક્સસ બ�ક 

જવાબદાર રહ�શે નહ�. 
 
23. જોખમોને ઘટાડવા માટ� ગ્રાહકની જવાબદાર�ઓ 

• િનયિમતપણ ેએ�પ્લક�શન અને ઑપર��ટ�ગ િસસ્ટમને તેમના નવીનતમ વઝર્નમા ંઅપડ�ટ કરો. 
 

• બ��ક�ગ ટ્રાન્ઝૅક્શન કરવા માટ� અ�રુ�ક્ષત �હ�ર વાઇ-ફાઇ નેટવકર્નો ઉપયોગ કરવા�ુ ંટાળો. 
 

• શંકાસ્પદ અથવા અનિધકૃત પ્રવૃિ� માટે ખાતાના સ્ટેટમેન્ટ અન ેટ� ાન્ઝૅક્શન ઍલટ� િનયિમત રીતે 
તપાસતા રહો. 
 

• એિક્સસ બ�કન ેિડવાઇસ અન/ેઅથવા બ�િકંગ કે્રડેિન્શયલના કોઈપણ નુકસાન, ચોરી અથવા તેની 
સાથે ચેડા થયા હોવાની તરત જ �ણ કરો. 
 

• વ્યિ�ગત અથવા નાણાંકીય માિહતી મેળવવા માંગતા અનિધકૃત સંદેશાવ્યવહારનો જવાબ 
આપતી વખતે સાવચેતી રાખો. 
 

• �રુક્ષા �ળવવા અને જોખમ ઘટાડવા માટ� િનયિમતપણ ેપાસવડર્ અને િપન બદલો. 
 

એ�ક્સસ બ�કના પગલા:ં 
• એ�ક્સસ બ�ક ગ્રાહકના ડ�ટાને �રુ�ક્ષત કરવા માટ� એ�ન્ક્રપ્શન, ફાયરવૉલ, �રુ�ક્ષત પ્રમાણીકરણ 

પદ્ધિતઓ અને િનયિમત �રુક્ષા ઑ�ડટ સ�હતના અદ્યતન �રુક્ષા પગલાનંો ઉપયોગ કર� છે. આ 

પ્રયત્નો કયાર્ હોવા છતા,ં ગ્રાહક સ્વીકાર� છે ક� જોખમો સામે સ�ંણૂર્ �રુક્ષાની ખાતર� આપી 

શકાય તેમ નથી. 
 

• ગ્રાહક સંમત છે કે ઉપર જણાવેલા જોખમો અથવા એિક્સસ બ�ક ઇન્ટરનેટ બ�િકંગ એિપ્લકેશનના 
ઉપયોગ સાથે સંકળાયેલા અન્ય કોઈપણ સ્વાભાિવક જોખમોથી થનારા પ્રત્ય�, પરો�, પિરણામી 
અથવા આકિસ્મક નુકસાન, હાિન, દાવા, જવાબદારીઓ અથવા ખચ� માટે, બ�કની ઘોર બેદરકારી 
અથવા ઈરાદાપૂવ�કની ગેરવત�ણૂક સાિબત ન થાય ત્યા ંસુધી, એિક્સસ બ�ક કોઈપણ રીતે 
જવાબદાર રહેશે નહી.ં 
 



• એ�ક્સસ બ�ક ઇન્ટરનેટ બ��ક�ગ એ�પ્લક�શનનો ઉપયોગ કર�ને, ગ્રાહક આ જોખમો, તેમની 
જવાબદાર�ઓ અને એ�ક્સસ બ�કની જવાબદાર�ની મયાર્દાઓની સમજણ અને સ્વી�ૃિતની ��ુષ્ટ 

કર� છે. 
 
24. �રુ�ક્ષત બ��ક�ગ 

 
�ુ ંકર�ુ ંઅને �ુ ંન કર�ુ ં

• એ�ક્સસ બ�ક, આરબીઆઇ અથવા આવી કોઈપણ અન્ય સસં્થાઓ �ાર�ય તમાર� વ્ય�ક્તગત 

અથવા બ��ક�ગ મા�હતી માગંતા કૉલ, ઇમેઇલ અથવા એસએમએસ મોકલતી નથી. આવી 

છેતરિપ�ડ�નો ભોગ બનશો નહ�. 
 

• કોઈ મેસેજ/મોકલનાર તરફથી કોઈપણ યૂઆરએલ કે જનેા િવશે તમને ખાતરી ના હોય, તેન ે
ખોલશો નહી.ં 
 

• એટ�એમ કાડર્નો ઉપયોગ કરવા અથવા શાખામા ંરોકડ રકમ સભંાળવા માટ� અ�ણ્યા લોકોની 

મદદ ન લો અને ટ્રાન્ઝૅક્શન કરતી વખતે તેમને તમારા પર નજર રાખવા દ�શો નહ�. 
 

• સાઇબર ક�ફ�/શેર કર�લ કમ્પ્�ટુરમાથંી તમારા ઇન્ટરનેટ બ��ક�ગ ખાતાને ઍક્સેસ કરવા�ુ ંટાળો. જો 

તમે આમ ક�ુ� હોય, તો તમારા પોતાના કમ્પ્�ટુરમાથંી તમારો પાસવડર્ બદલો. 
 

• �િુનિ�ત કરો ક� તમે િનયિમતપણ ેટ્રાન્ઝૅક્શન ઍલટર્ મેળવવા માટ� બ�કમા ંસાચો મોબાઇલ નબંર 

અપડ�ટ કય� છે. 
 

�રુ�ક્ષત વપરાશની માગર્દિશ�કા 
• અજ્ઞાત ગ્રાહકોને ઇન્ટરનેટ બ��ક�ગ ઍક્સેસ આપશો નહ�. 

 
• કલેક્શનની િવનંતી સ્વીકારતી વખતે, યોગ્ય પ્રા�કતા�ને મજૂંરી આપવામાં આવી છે તે સુિનિ�ત 

કરવા માટે કાળ� લેવી જોઈએ. 
 

• જો તમારો મોબાઇલ નબંર બદલાયો હોય તો તમારા નવા મોબાઇલ નબંર િવશે બ�કને �ણ 

કરવા�ુ ં�લૂશો નહ�, �થી તમને એસએમએસ �ચૂનાઓ પ્રાપ્ત થતી રહ�. 
 

• કૉલર ટ�નૂ ડાયલર ટ�નૂ �વી ઑફર સ્વીકારતી વખતે અથવા જ્ઞાત ક� અજ્ઞાત સ્રોતો પરથી 

આવેલ ઇમેઇલ ક� અટ�ચમેન્ટ ખોલતી/ડાઉનલોડ કરતી વખતે સાવચેત રહો. 
 



• તમારા ફોન/કમ્પ્�ટુર પર ક્ર��ડટ કાડર્ની િવગતો, ઇન્ટરનેટ બ��ક�ગ પાસવડર્, ગ્રાહક આઇડ� વગેર� 

�વી સવેંદનશીલ મા�હતી સગં્ર�હત કરશો નહ�. 
 

• તમારો િપન િનયિમતપણ ેબદલો. 
 

• �હ�ર સ્થળોએ બ્��ૂથૂનો ઉપયોગ કરતી વખતે સાવધાન રહો કારણ ક� કોઈપણ વ્ય�ક્ત તમાર� 

ગોપનીય મા�હતી/ડ�ટા �ધુી પહ�ચી શક� છે. 
 

• બ�કમાથંી હોવાનો દાવો કરતી ઇમેઇલ/સોિશયલ નેટવ�ક�ગ સાઇટમા ંજોડ�લ �લ�ક પર �ક્લક કરશો 
નહ� 

 
25. જોખમો અને ગ્રાહકની જવાબદાર� 

• બ�ક ગ્રાહક દ્વારા પ્રદાન કર�લ ગ્રાહકના મોબાઇલ નબંર અને/અથવા ઇમેઇલ ઍડ્ર�સ પર ઍલટર્ 

અને ખાતા સબંિંધત મા�હતી મોકલશે. બ�કને પ્રદાન કર�લ મોબાઇલ નબંર અને ઇમેઇલ ઍડ્ર�સ 
સચોટ હોય અને બ�કના ર�કોડર્મા ંઅદ્યતન રાખવામા ંઆવેલ હોય તે �િુનિ�ત કરવાની 

જવાબદાર� સ�ંણૂર્પણે ગ્રાહકની છે. 
 

• ગ્રાહક તેમના િડવાઇસ અન ેઇમેઇલ ખાતાની સુર�ા માટે સંપૂણ�પણે જવાબદાર છે. આ પ્રકારની 
સંપક� િવગતોની ચોકસાઈ અથવા સુર�ા �ળવવામાં અથવા કોઈપણ બદલાવ િવશે બ�કને �ણ 
કરવામાં ગ્રાહકની કોઈ િનષ્ફળતા, સંપૂણ�પણે ગ્રાહકના જોખમ અન ેજવાબદારી પર રહેશે. ગ્રાહકે 
એ પણ સુિનિ�ત કરવાનું રહેશે કે તેમના મોબાઇલ ફોન અન ેઇમઇેલ આઇડી સિક્રય રહે જથેી 
તેઓ આ સુિવધાનો લાભ લઈ શકે. 
 

• ગ્રાહક સ્પષ્ટપણે માન્ય કર� છે અને સ્વીકાર� છે ક� મોબાઇલ ફોન અને/અથવા ઇમેઇલ દ્વારા 

મા�હતી�ુ ંટ્રાન્સિમશન સ્વાભાિવક ર�તે અ�રુ�ક્ષત છે અને તે ચો�સ જોખમોને આિધન છે. 

આવા જોખમો હોવા છતા,ં ગ્રાહક, તેમની પોતાની �િુવધા માટ� અને આવા જોખમોના 

સાવચેતી�વૂર્ક �લૂ્યાકંન પછ�, બ�કને આ ચૅનલો દ્વારા પ્રાપ્ત �ચૂનાઓ અથવા સદં�શાવ્યવહાર પર 

કાયર્ કરવા માટ� સ્વૈ�ચ્છક ર�તે િવનતંી કર� છે અને અિધ�ૃત કર�લ છે. 
 

• ગ્રાહક �યા ંપણ જ�ર� હોય ત્યા ંસાચી, સ�ંણૂર્ અને સાચી મા�હતી પ્રદાન કરવા�ુ ંવચન આપે 

છે અને હમેંશા બ�કને સબિમટ કર�લા ડ�ટાની ચોકસાઈ માટ� સ�ંણૂર્પણ ેજવાબદાર રહ�શે. ગ્રાહક 
દ્વારા પ્રદાન કરવામા ંઆવેલ ખામી�કુ્ત અથવા અચો�સ મા�હતીને કારણે ઉદ્ભવતા કોઈપણ 

પ�રણામો માટ� બ�ક જવાબદાર રહ�શે નહ�. 
 

• જો ગ્રાહક માને છે ક� બ�ક દ્વારા જણાવવામા ંઆવેલી મા�હતીમા ંકોઈ �લૂ છે, તો ગ્રાહક તરત 

જ બ�કને ��ૂચત કરશે. જો શ� હોય તો, બ�ક �લૂ �ધુારવા માટ� શે્રષ્ઠ પ્રયાસ કરશે. 



 
• ગ્રાહક� મોબાઇલ નબંરમા ંઅને/અથવા ઇમેઇલ ઍડ્ર�સમા ંકોઈપણ ફ�રફાર �ગે બ�કને િવલબં કયાર્ 

િવના ��ૂચત કરવા આવશ્યક છે, �ના પર તેઓ ઍલટર્ અથવા ઇન્ટરનેટ બ��ક�ગ સેવાઓ પ્રાપ્ત 

કરવા માગંે છે. 
 

• તમામ ખાતા સબંિંધત ટ્રાન્ઝૅક્શન લા� ુબ��ક�ગ પ્રથાઓ અને ગ્રાહકના ખાતા અને સબંિંધત 

સેવાઓને સચંા�લત કરતા પ્રવતર્માન િનયમો, શરતો અને િનયમનો દ્વારા સચંા�લત કરવામા ં

આવશે. વ�મુા,ં ફોન બ��ક�ગ અને નેટ બ��ક�ગ સેવાઓ સબંિંધત િનયમો અને શરતો, સબંિંધત 

હદ �ધુી, મોબાઇલ બ��ક�ગ/ઍલટર્ �િુવધા પર પણ લા� ુપડશે. 
 

• ગ્રાહકો માત્ર બ�ક દ્વારા િનધાર્�રત પાત્રતાને આિધન, મોબાઇલ બ��ક�ગ/ઍલટર્ �િુવધાના ઍક્સેસની 

િવનતંી કર� શક� છે. ગ્રાહક, બ�ક દ્વારા સમયાતંર� િનધાર્�રત અથવા ઉપલબ્ધ કરાવવામા ંઆવે તે 

ર�તે, ઍલટર્ને �ટ્રગર કરતી ઘટનાઓના પ્રકારનો પણ ઉલ્લેખ કર� શક� છે. બ�ક પોતાના 
િવવેકાિધકારથી અને કોઈપણ કારણ જણાવ્યા િવના આવી કોઈપણ એ�પ્લક�શનને નકારવાનો 

સ�ંણૂર્ અિધકાર અનામત રાખે છે.  

26. પ�રિશષ્ટ - બલ્ક �કુવણી સેવાઓ (પેપ્રો) 
1. પેમેન્ટ પ્લેટફોમર્ મોડ�લુ એ બ�ક દ્વારા �રૂ� પાડવામા ંઆવતી વેબ આધા�રત �કુવણી 

સેવા છે, �મા ંબ�કના ગ્રાહક ક્લાયન્ટ બ�કને ગ્રાહક ક્લાયન્ટના બ�ક ખાતામાથંી, ગ્રાહક 
ક્લાયન્ટ દ્વારા બ�કને આપવામા ંઆવેલા ડ�ટાના આધાર� ઉપરોક્ત ગ્રાહક ક્લાયન્ટ દ્વારા 

િનધાર્�રત કરવામા ંઆવતા ચો�સ લાભાથ�ઓને ફંડ મોકલવા િવનતંી કર� શક� છે. 
 

2. બ�ક દ્વારા િનધાર્�રત કરવામા ંઆવતા િનયમો અને શરતોએ ગ્રાહક એ�ક્સસ બ�કના 
િવિવધ પ્રૉડક્ટમા ંિસ�ગલ અપલોડ �િુવધા માટ� પેમેન્ટ પ્લેટફોમર્ મોડ�લુની સેવાનો લાભ 

લેવા માગંે છે અને તેના માટ� બ�કનો સપંકર્ કય� છે. બ�ક ગ્રાહકના ખાતામા ંપયાર્પ્ત ફંડ 
હોવાની �સ્થિતમા ંગ્રાહકોની જ��રયાતો �જુબ પેમેન્ટ પ્લેટફોમર્ મોડ�લુ હ�ઠળ ફંડ 

ટ્રાન્સફર, આઇએમપીએસ, એનઇએફટ�, આરટ��એસ, ચેક િપ્ર�ન્ટ�ગ, �ડમાન્ડ ડ્રાફ્ટ 

િપ્ર�ન્ટ�ગ, ક�શ �ડ�લવર� કોરસ્પોન્ડન્ટ ચેક અને કોરસ્પોન્ડન્ટ ડ�ડ� �વી સેવાઓ પ્રદાન 

કરવા માટ� સમંત થાય છે.  
3. �કુવણી પ્લેટફોમર્ સૉફ્ટવેર બ�કને ફંડ ટ્રાન્સફર, આઇએમપીએસ, એનઇએફટ�, 

આરટ��એસ, ચેક િપ્ર�ન્ટ�ગ, �ડમાન્ડ ડ્રાફ્ટ િપ્ર�ન્ટ�ગ, કોરસ્પોન્ડન્ટ ચેક અને કોરસ્પોન્ડન્ટ 

ડ�ડ�, ક�શ �ડ�લવર� ફાઇલો અને સૉફ્ટવેર દ્વારા ઑફર કરવામા ંઆવતી અન્ય 



સેવાઓની પ્ર�ક્રયા કરવાની વ્યવસ્થા કરવામા ંસક્ષમ બનાવશે, ત્યારબાદ ગ્રાહક� ઇન્ટરનેટ 

દ્વારા ફાઇલો અપલોડ કરવાની રહ�શે. 
 

4. અપલોડ પ્ર�ક્રયા માટ�ની િવગતવાર પ્ર�ક્રયાની �પર�ખા, � ગ્રાહક દ્વારા અ�સુરવાની 

રહ�શે, તેને નીચે સિવસ્તાર જણાવેલ છે. ઉક્ત પ્ર�ક્રયામા ંકોઈપણ ફ�રફારની પરવાનગી 

આપવામા ંઆવશે નહ�. 
 

5. ગ્રાહક આથી બ�કને પ્રોસેસ ફ્લો અ�સુાર માત્ર ગ્રાહક દ્વારા અપલોડ કર�લી િવગતોના 

આધાર�, તેના વતી ચેક/ડ�ડ� િપ્રન્ટ કરવા અને/અથવા આરટ��એસ/એનઇએફટ�/ફંડ 

ટ્રાન્સફર/આઇએમપીએસ ટ્રાન્ઝૅક્શનને અમલમા ં�કૂવા માટ� અિધ�ૃત કર� છે. ગ્રાહક 
બાયંધર� આપે છે ક� તે ઇન્ટરનેટ અથવા અન્ય કોઈપણ ઇન્ફોમ�શન ટ�ક્નોલો� િસસ્ટમ 

સબંિંધત કોઈપણ િનષ્ફળતા અથવા િવલબં, જો આવી િનષ્ફળતા બ�કની ઘોર ક� 

ઇરાદા�વૂર્કની બેદરકાર�ને કારણે ન હોય, તો તે માટ� બ�કને જવાબદાર ઠ�રવશે નહ�. 
 

6. ચ◌ેક િપ્ર�ન્ટ�ગ માટ� ગ્રાહકની િવનતંીઓના સદંભર્મા,ં ગ્રાહક બાહં�ધર� આપે છે અને સમંત 

થાય છે ક� બ�ક દ્વારા ફક્ત તે જ ઇન્સ્�મેન્ટને સ્વીકારવામા ંઆવશે, � બ�ક દ્વારા 

ઉપરોક્ત ચો�સ ખાતા હ�ઠળ છાપવામા ંઆવ્યા છે. પક્ષકારો દ્વારા અને તેમની વચ્ચ ે
સમંિત થયેલ છે ક� જો ગ્રાહક દ્વારા બ�કને સહ�ઓનો ન�નૂો �રૂો પાડવામા ંઆવેલ હોય 

અને તે ગ્રાહક દ્વારા બ�કને આપવામા ંઆવેલા બોડર્ ઠરાવના સદંભર્મા ંહોય, તો ગ્રાહક 
પાસેથી પ્રાપ્ત થયેલ પ્રિત�ૃિત સહ�ઓના આધાર� બ�ક દ્વારા ઇન્સ્�મેન્ટને સ્વીકારવામા ં

આવશે. પ્રિત�ૃિત સહ�ઓના આધાર� ઇન્સ્�મેન્ટનો સ્વીકાર બ�ક દ્વારા માત્ર ગ્રાહકના 

જોખમ અને જવાબદાર� પર કરવામા ંઆવશે. વ�મુા ંગ્રાહક સમંત થાય છે ક� આ 
સમ�ૂતી હ�ઠળ કરવામા ંઆવેલ વ્યવસ્થાની બહારની શાખાઓમા ંર�ૂ કરાયેલા તમામ 
ચેક �કુવણી િવના પરત કરવામા ંઆવશે અને આવા પરત કરાયેલા ઇન્સ્�મેન્ટ માટ� બ�ક 

કોઈપણ ર�તે જવાબદાર ક� બધંાયેલ રહ�શે નહ�. ગ્રાહક વ�મુા ંસમંત થાય છે ક� એકવાર 

બ�ક દ્વારા ચેક, ડ�ડ�, કોરસ્પોન્ડન્ટ ચેક, કોરસ્પોન્ડન્ટ ડ�ડ� છાપવામા ંઆવ્યા બાદ તે 
ગ્રાહકને હાથોહાથ �પુ્રત કરવામા ંઆવશે અથવા �ુ�રયર સેવા ક� પોસ્ટ દ્વારા મોકલવામા ં

આવશે. આ િનયમો અને શરતોના હ��ઓુ માટ� સ્પષ્ટપણ ેસમંિત આપવામા ંઆવે છે ક� 
આ પ્રકાર� મોકલવાને કારણે રહ�લા જોખમ અને જવાબદાર� એકમાત્ર ગ્રાહકની રહ�શે 

અને ઉપરોક્ત �ુ�રયર સેવા/પોસ્ટને ગ્રાહકના એજન્ટ માનવામા ંઆવશે. 

 
7. ગ્રાહક બાયંધર� આપે છે ક� ડ�ટા અિધ�ૃત વ્ય�ક્ત દ્વારા અપલોડ કરવામા ંઆવશે અને 

આ અિધ�ૃતતાનો �રુાવો આપતા બોડર્ના ઠરાવની એક નકલ ગ્રાહક બ�કને આપશે. 



બ�કમા ંખોલવામા ંઆવેલા ખાતામા ંઅિધ�ૃત કરનાર વ્ય�ક્તના હસ્તાક્ષરો પણ અપડ�ટ 

કરવામા ંઆવશે. 
 

8. આ િનયમો અને શરતોમા ંબ�ક સામે ફરજો અથવા જવાબદાર�ઓ �ગે કોઈપણ ગ�ભ�ત 

અથર્ઘટન કરવામા ંઆવશે નહ� અથવા કરવામા ંઆવ્�ુ ંહોવા�ુ ંમાનવામા ંઆવશે નહ�. 

ઉપર જણાવ્યા �જુબ ફંડ મોકલવાની ફરજ િસવાય, ગ્રાહક અને/અથવા લાભાથ� વચ્ચે 

અમલમા ં�કૂવામા ંઆવેલ કોઈપણ કરાર, વ્યવસ્થા અથવા સમ�ૂતીની જોગવાઈઓ 

બ�કને બધંનકતાર્ રહ�શે નહ�.  
9. ઉપરોક્ત સાઇટ પર બ�કને પ્રાપ્ત થયેલ િવનતંીઓની પ્રમાણ�તૂતા અને/અથવા માન્યતા 

અને/અથવા અિધ�ૃતતામા ંઉતયાર્ િવના, બ�કને પેમેન્ટ પ્લેટફોમર્ મોડ�લુ પર ઉપરોક્ત 

િવનતંીઓ પર કાયર્વાહ� કરવાનો અિધકાર રહ�શે અને આવી િવનતંીઓને પ્રમાણ�તૂ, 

માન્ય અને ગ્રાહક દ્વારા યોગ્ય ર�તે અિધ�ૃત કરવામા ંઆવેલ માનવામા ંઆવશે. ગ્રાહક 
આથી સમંત થાય છે ક� પેમેન્ટ પ્લેટફોમર્ મોડ�લુના માધ્યમથી ગ્રાહક દ્વારા બ�કને 
આપવામા ંઆવેલી ઉપરોક્ત િવનતંીઓ દ્વારા ગ્રાહક કાયમી અને �બનશરતી ર�તે 
બધંાયેલા રહ�શે અને ઉપરોક્ત સાઇટ પર મોકલવામા ંઆવેલ આવી કોઈપણ 

િવનતંીઓની પ્રમાણ�તૂતા, માન્યતા અથવા અિધ�ૃતતા �ગે ગ્રાહક દ્વારા વાધંો ઉઠાવી 

શકાશે નહ�.  
10. ગ્રાહક બાયંધર� આપે છે ક� તેને આપવામા ંઆવેલી વેબ �િુવધાનો ઉપયોગ બ�ક દ્વારા 

િનધાર્�રત િવિશષ્ટ હ�� ુમાટ� કરવામા ંઆવશે. 
 

11. ગ્રાહકને કરવામા ંઆવેલ ટ્રાન્ઝૅક્શનની િવગતો પ્રાપ્ત થશે, અને તે ��ૂચની અપલોડ કર�લ 

ડ�ટા સાથે ખરાઈ કરવાની જવાબદાર� ગ્રાહકની રહ�શે. 
 

12. જો ઑનલાઇન પાસવડર્ બનાવવા અને ર�સેટ કરવાની �િુવધા મેળવવામા ંઆવે છે 

(માત્ર બલ્ક અપલોડ �િુવધા મેળવતા ગ્રાહકો માટ�), તો પાસવડર્ મોકલવા માટ� આપેલ 

આ મા�હતીને બ�ક દ્વારા ર�જસ્ટર કરવામા ંઆવશે. �યાર� કોઈપણ �ઝૂરના મોબાઇલ 

નબંર અથવા ઇમેઇલ આઇડ� અથવા ટોકનમા ંકોઈપણ ફ�રફાર થાય ત્યાર�, આવા 
ફ�રફારને અિધ�ૃત હસ્તાક્ષરકતાર્ દ્વારા સહ� કર�લ લેટર હ�ડમા ંબ�કને ��ૂચત કરવામા ં

આવશે. ર�જસ્ટડર્ મા�હતીમા ંફ�રફાર કરવા માટ� ગ્રાહક દ્વારા બ�કને મા�હતી સમયસર 

�રૂ� પાડવામા ંન આવે અથવા કોઈ મા�હતી આપવામા ંન આવે, તો તેવા �કસ્સામા ં

બ�કની કાયર્વાહ� માટ� ગ્રાહક બ�કને જવાબદાર માનશે નહ�. 



 

ગ્રાહક તરફથી ફાઇલ અપલોડ માટે પ્રિક્રયાની �પરખેા. 
 

1. પ◌ૂવર્િનધાર્�રત પરસ્પર સમંત ફોમ�ટમા ંક્લાયન્ટ દ્વારા ડ�ટા સીધો જ પેમેન્ટ પ્લટેફોમર્ મોડ�લુ પર 

અપલોડ કરવામા ંઆવશે. દર�ક કોપ�ર�ટને એકથી વ� ુપ્રૉડક્ટ આપેલ હોઈ શક� છે. જો ગ્રાહક 

ઈચ્છે તો, એક જ ફાઇલ દ્વારા િવિવધ પ્રૉડક્ટ સબંિંધત ડ�ટા અપલોડ કર� શક� છે. 
 

2. ડ�ટા અપલોડ કરવા માટ� �કુવણી પ્લેટફોમર્ના વેબ ઇન્ટરફ�સ પર લૉગ-ઇન કર�ને ઇન્ટરનેટ દ્વારા 

કોપ�ર�ટ કોઈપણ સ્થળેથી ડ�ટા અપલોડ કર� શક� છે. �કુવણી પ્લેટફોમર્નો ઉપયોગ કરવા માટ� 

કોપ�ર�ટને લૉગ-ઇન આઇડ� અને પાસવડર્ પ્રદાન કરવામા ંઆવશે. 
 

3. કોપ�ર�ટ �ઝૂરને વ્યાખ્યાિયત કરવા અને માસ્ટર સબંિંધત પ્ર�િૃ�ઓ કરવાના અિધકારો એ�ક્સસ 

બ�ક ઍડિમન પાસે રહ�શે. જ��રયાત �જુબ, જો જ�ર� ઑથૉ�રટ� માગંવામા ંઆવેલ હોય 

અને બ�કને જ�ર� દસ્તાવેજો સબિમટ કરવામા ંઆવ્યા હોય, તો તે જ પ્ર�િૃ�ઓ સ્વતતં્ર ર�તે 

કરવા માટ� તે જ અિધકારો કોપ�ર�ટને આપવામા ંઆવી શક� છે. 
 

4. ડ�ટાની ચોકસાઈ �િુનિ�ત કરવા માટ� ડ�ટા અપલોડ અને અિધ�ૃતતા માટ� મેકર ચેકર િસદ્ધાતંનો 

ઉપયોગ કરવામા ંઆવશે. 
 

5. િનધાર્�રત કર�લ અિધ�ૃતતા મે�ટ્રક્સ �જુબ કોપ�ર�ટ ફાઇલને અિધ�ૃત કર� શક� છે / નકાર� શક� 

છે. લૉગ-ઇન કર�લ �ઝૂર પાસે પસદં કર�લી ફાઇલ અપલોડ કરવાના અિધકારો છે ક� નહ� તે 

તપાસવા માટ� અિધ�ૃતતા આપવામા ંઆવે છે. 
 

6. પ્રાથિમક ખરાઈ કરવામા ંઆવશે. નીચેના �દુ્દાઓ તપાસવામા ંઆવશે: 

a) એક જ નામની ફાઇલ એકથી વ� ુવખત અપલોડ કરવાની પરવાનગી ના હોવી જોઈએ. 

b) એક જ ટ્રાન્ઝૅક્શનને એકથી વ� ુવખત અપલોડ કરવાની મ�ૂંર� આપવી જોઈએ નહ�, િસવાય 

ક� ક્લાયન્ટ દ્વારા દર�ક ટ્રાન્ઝૅક્શન માટ� �િુનક નબંર આપવામા ંઆવ્યો હોય. 
c) કોપ�ર�ટ આઇડ�, કોપ�ર�ટ ફોમ�ટ અને પ્રૉડક્ટ આઇડ�ની ખરાઈ. 

d) �કુવણી કરવા માટ� અપલોડ કર�લી ફાઇલમા ંઆવશ્યક ક્ષેત્રો હાજર છે ક� નહ� તે તપાસો. 

e) ડ�ટા ફાઇલમા ંએક જ ક્ષેત્ર માટ�, ક્ષેત્રનો પ્રકાર અને ક્ષેત્રની લબંાઈ સેન્ટ્રલ ડ�ટાબેઝ ફોમ�ટમા ં

જણાવ્યા �જુબ છે ક� નહ� તે તપાસો. 



 

7. િવિવધ કારણોસર કોઈપણ ફાઇલ નકારવાના �કસ્સામા,ં િસસ્ટમ દ્વારા ફ્રન્ટ એન્ડમા ંનકારવાના 

કારણો દશાર્વવામા ંઆવશે, �ને ક્લાયન્ટ દ્વારા �ધુારો કર�ને તે �ધુાર�લ ડ�ટા ફર�થી અપલોડ 

કર� શકાય છે. 
 

8. અપલોડ કર�લ કોપ�ર�ટ ડ�ટામા ંકોપ�ર�ટ ખાતા નબંર હશે. જો અપલોડ કર�લ કોપ�ર�ટ ડ�ટામા ં

ખાતા નબંર ઉપલબ્ધ ન હોય, તો �ડફૉલ્ટ �લૂ્યનો ઉપયોગ કરવામા ંઆવશે � કોપ�ર�ટ માસ્ટર 

ટ�બલમાથંી લેવામા ંઆવશે. 
 

 
9. અિધ�ૃત ફાઇલો પર બ�ક દ્વારા પ્ર�ક્રયા કરવામા ંઆવશે એટલે ક� �કુવણી ફાઇલમા ંઉલ્લ�ેખત 

લાભાથ� ખાતા નબંરના આધાર� ડાયર�ક્ટ ક્ર��ડટ સબંિંધત ટ્રાન્ઝૅક્શન સરળતાથી અમલમા ં

�કૂવામા ં આવશે અને જો કોપ�ર�ટ દ્વારા આરટ��એસ/એનઇએફટ�/આઇએમપીએસ/ક�શ 

�ડ�લવર� �કુવણી પદ્ધિતઓ માટ� કટઑફ સમય પહ�લા ંયોગ્ય ર�તે અિધ�ૃત કરવામા ંઆવે તો 

આ ટ્રાન્ઝૅક્શન સરળતાથી અમલમા ં�કૂવામા ંઆવશે.  

10. વ્યવસ્થા �જુબ, ગ્રાહકના ચેક/�ડમાન્ડ ડ્રાફ્ટ/કોરસ્પોન્ડન્ટ ડ�ડ� સબંિંધત ડ�ટા બ�ક �રમોટ શાખાઓ 

અથવા ગ્રાહકો દ્વારા િપ્રન્ટ કરવામા ંઆવશે. બ�કના િનયતં્રણની બહારના કારણોસર ઉપરોક્ત 

નેટવકર્ના કાયર્મા ંકોઈ ખામી અને/અથવા ભગંાણના �કસ્સામા,ં આવા ભગંાણ દરિમયાન મને/અમને 

આપવામા ંઆવેલા લાભો અને �િુવધાઓ સ્થ�ગત રહ�શે, અને તેવા �કસ્સામા,ં કોઈપણ �કુસાન / 

વળતર �કૂવવા અને/અથવા આ ર�તે સ્થ�ગત થવાથી ઉદ્ભવતા કોઈપણ અન્ય પ�રણામો માટ� 

બ�ક કોઈપણ ર�તે મને/અમને જવાબદાર રહ�શે નહ�. 
 

27. પ�રિશષ્ટ - હોસ્ટ �ુ હોસ્ટ �કુવણીઓ 
1. પેમેન્ટ પ્લેટફોમર્ મોડ�લુ એ બ�ક દ્વારા �રૂ� પાડવામા ંઆવતી વેબ આધા�રત �કુવણી સેવા છે, 

�મા ંબ�કના ગ્રાહક ક્લાયન્ટ બ�કને ગ્રાહક ક્લાયન્ટના બ�ક ખાતામાથંી, ગ્રાહક ક્લાયન્ટ દ્વારા 
બ�કને આપવામા ંઆવેલા ડ�ટાના આધાર� ઉપરોક્ત ગ્રાહક ક્લાયન્ટ દ્વારા િનધાર્�રત કરવામા ં

આવતા ચો�સ લાભાથ�ઓને ફંડ મોકલવા િવનતંી કર� શક� છે. 
 

2. ગ્રાહક બ�ક દ્વારા િનધાર્�રત િનયમો અને શરતો પર એ�ક્સસ બ�કના િવિવધ પ્રૉડક્ટમા ંહોસ્ટ �ુ 
હોસ્ટ સિવ�સ માટ� પેમેન્ટ પ્લેટફોમર્ મોડ�લુની સેવાનો લાભ લેવા માગં ેછે અને તેના માટ� બ�કનો 



સપંકર્ કર�લ છે. બ�ક આવી સેવાઓ પ્રદાન કરવા માટ� સમંત થઈ છે �મ ક� ફંડ ટ્રાન્સફર, 

આઇએમપીએસ, એનઇએફટ�, આરટ��એસ, પગાર અને વૈધાિનક �કુવણી. 
 

3. ગ્રાહકના ખાતામા ંપયાર્પ્ત ફંડની ઉપલબ્ધતા અ�સુાર, પેમેન્ટ પ્લેટફોમર્ મોડ�લુ હ�ઠળ ગ્રાહકોની 

જ��રયાતો �જુબ ચેક િપ્ર�ન્ટ�ગ, �ડમાન્ડ ડ્રાફ્ટ િપ્ર�ન્ટ�ગ, કોરસ્પોન્ડન્ટ ચેક અને કોરસ્પોન્ડન્ટ 

ડ�ડ�. 
 

4. �કુવણી પ્લેટફોમર્ સૉફ્ટવેર બ�કને ફંડ ટ્રાન્સફર, આઇએમપીએસ, એનઇએફટ�, આરટ��એસ, 

ચેક િપ્ર�ન્ટ�ગ, �ડમાન્ડ ડ્રાફ્ટ િપ્ર�ન્ટ�ગ, કોરસ્પોન્ડન્ટ ચેક અને કોરસ્પોન્ડન્ટ ડ�ડ�, ફાઇલો અને 
સૉફ્ટવેર દ્વારા ઑફર કરવામા ંઆવતી અન્ય સેવાઓ પર પ્ર�ક્રયાની વ્યવસ્થા કરવામા ંસક્ષમ 

બનાવશે, ત્યારબાદ ગ્રાહક� ઇન્ટરનેટ દ્વારા ફાઇલો અપલોડ કરવાની રહ�શે. 
5. અપલોડ પ્ર�ક્રયા માટ�ની િવગતવાર પ્ર�ક્રયાની �પર�ખા, � ગ્રાહક દ્વારા અ�સુરવાની રહ�શે, તેને 

નીચ ેસિવસ્તાર જણાવેલ છે. ઉક્ત પ્ર�ક્રયામા ંકોઈપણ ફ�રફારની પરવાનગી આપવામા ંઆવશે 

નહ�. 

હોસ્ટ �ુ હોસ્ટ પ્ર�ક્રયાનો પ્રોસેસ ફ્લો: 

I. ગ્રાહક ઇઆરપી/ સૉફ્ટવેર દ્વારા એ�ક્સસ બ�ક સાથે સમંત ફોમ�ટ �જુબ �કુવણી ટ્રાન્ઝૅક્શન 

જનર�ટ કરવામા ંઆવશે.  
 

II. �કુવણી ટ્રાન્ઝૅક્શન સમંત હોસ્ટ �ુ હોસ્ટ (H2H) ઇ�ન્ટગ્રેશન પ્ર�ક્રયા અ�સુાર એ�ન્ક્રપ્ટ�ડ 

પ્ર�ક્રયા દ્વારા એ�ક્સસ બ�કને મોકલવામા ંઆવશે. 
 

III. ગ્રાહક દ્વારા જ�ર� અિધ�ૃતતા માટ� માન્ય �કુવણી િવનતંીઓ એ�ક્સસ બ�ક પોટર્લ પર 

ઉપલબ્ધ રહ�શે. 
 

IV. અિધ�ૃત �કુવણી ટ્રાન્ઝૅક્શનની પ્ર�ક્રયા બ�ક તરફથી ફંડ ટ્રાન્સફર તર�ક� અથવા ટ્રાન્ઝૅક્શનની 

િવગતો �જુબ આરબીઆઇ/ એનપીસીઆઇના માધ્યમથી કરવામા ંઆવશે. 
 

V. H2H ઇન્ટ�ગ્રેશન દ્વારા ગ્રાહક ઇઆરપી/સૉફ્ટવેર પર ટ્રાન્ઝૅક્શનની �સ્થિત/ એમઆઇએસ/ 
�રપોટર્ ઑટોમે�ટક ર�તે ઉપલબ્ધ કરવામા ંઆવશે 
 

6. ગ્રાહક આથી બ�કને પ્રોસેસ ફ્લો અ�સુાર માત્ર ગ્રાહક દ્વારા અપલોડ કર�લી િવગતોના આધાર�, 

તેના વતી ચેક/ડ�ડ� િપ્રન્ટ કરવા અને/અથવા આરટ��એસ/એનઇએફટ�/ફંડ ટ્રાન્સફર ટ્રાન્ઝૅક્શનને 



અમલમા ં�કૂવા માટ� અિધ�ૃત કર� છે. ગ્રાહક બાયંધર� આપે છે ક� તે ઇન્ટરનેટ અથવા અન્ય 

કોઈપણ ઇન્ફોમ�શન ટ�ક્નોલો� િસસ્ટમ સબંિંધત કોઈપણ િનષ્ફળતા અથવા િવલબં, જો આવી 

િનષ્ફળતા બ�કની ઘોર ક� ઇરાદા�વૂર્કની બેદરકાર�ને કારણે ન હોય, તો તે માટ� બ�કને જવાબદાર 

ઠ�રવશે નહ�. 
 

7. ચેક િપ્ર�ન્ટ�ગ માટ� ગ્રાહકની િવનતંીઓના સદંભર્મા,ં ગ્રાહક બાહં�ધર� આપે છે અને સમંત થાય છે 

ક� બ�ક દ્વારા ફક્ત તે જ ઇન્સ્�મેન્ટને સ્વીકારવામા ંઆવશે, � બ�ક દ્વારા ઉપરોક્ત ચો�સ ખાતા 

હ�ઠળ છાપવામા ંઆવ્યા છે. પક્ષકારો દ્વારા અને તેમની વચ્ચે સમંિત થયેલ છે ક� જો ગ્રાહક દ્વારા 
બ�કને સહ�ઓનો ન�નૂો �રૂો પાડવામા ંઆવેલ હોય અને તે ગ્રાહક દ્વારા બ�કને આપવામા ં

આવેલા બોડર્ ઠરાવના સદંભર્મા ંહોય, તો ગ્રાહક પાસેથી પ્રાપ્ત થયેલ પ્રિત�ૃિત સહ�ઓના આધાર� 

બ�ક દ્વારા ઇન્સ્�મેન્ટને સ્વીકારવામા ંઆવશે. પ્રિત�ૃિત સહ�ઓના આધાર� ઇન્સ્�મેન્ટનો સ્વીકાર 

બ�ક દ્વારા માત્ર ગ્રાહકના જોખમ અને જવાબદાર� પર કરવામા ંઆવશે. વ�મુા ંગ્રાહક સમંત થાય 
છે ક� આ સમ�ૂતી હ�ઠળ કરવામા ંઆવેલ વ્યવસ્થાની બહારની શાખાઓમા ંર�ૂ કરાયેલા તમામ 
ચેક �કુવણી િવના પરત કરવામા ંઆવશે અને આવા પરત કરાયેલા ઇન્સ્�મેન્ટ માટ� બ�ક 

કોઈપણ ર�તે જવાબદાર ક� બધંાયેલ રહ�શે નહ�. ગ્રાહક વ�મુા ંસમંત થાય છે ક� એકવાર બ�ક 

દ્વારા ચેક, ડ�ડ�, કોરસ્પોન્ડન્ટ ચેક, કોરસ્પોન્ડન્ટ ડ�ડ� છાપવામા ંઆવ્યા બાદ તે ગ્રાહકને 

હાથોહાથ �પુ્રત કરવામા ંઆવશે અથવા �ુ�રયર સેવા ક� પોસ્ટ દ્વારા મોકલવામા ંઆવશે. આ 
િનયમો અને શરતોના હ��ઓુ માટ� સ્પષ્ટપણ ેસમંિત આપવામા ંઆવે છે ક� આ પ્રકાર� મોકલવાને 
કારણ ેરહ�લા જોખમ અને જવાબદાર� એકમાત્ર ગ્રાહકની રહ�શે અને ઉપરોક્ત �ુ�રયર 

સેવા/પોસ્ટને ગ્રાહકના એજન્ટ માનવામા ંઆવશે. 

 
8. ગ્રાહક બાયંધર� આપે છે ક� ડ�ટા અિધ�ૃત વ્ય�ક્ત દ્વારા અપલોડ કરવામા ંઆવશે અને આ 

અિધ�ૃતતાનો �રુાવો આપતા બોડર્ના ઠરાવની એક નકલ ગ્રાહક બ�કને આપશે. બ�કમા ંખોલવામા ં

આવેલા ખાતામા ંઅિધ�ૃત કરનાર વ્ય�ક્તના હસ્તાક્ષરો પણ અપડ�ટ કરવામા ંઆવશે. 
 

9. આ િનયમો અને શરતોમા ંબ�ક સામે ફરજો અથવા જવાબદાર�ઓ �ગે કોઈપણ ગ�ભ�ત 

અથર્ઘટન કરવામા ંઆવશે નહ� અથવા કરવામા ંઆવ્�ુ ંહોવા�ુ ંમાનવામા ંઆવશે નહ�. ઉપર 

જણાવ્યા �જુબ ફંડ મોકલવાની ફરજ િસવાય, ગ્રાહક અને/અથવા લાભાથ� વચ્ચે અમલમા ં

�કૂવામા ંઆવેલ કોઈપણ કરાર, વ્યવસ્થા અથવા સમ�ૂતીની જોગવાઈઓ બ�કને બધંનકતાર્ રહ�શે 

નહ�.  
10. ઉપરોક્ત સાઇટ પર બ�કને પ્રાપ્ત થયેલ િવનતંીઓની પ્રમાણ�તૂતા અને/અથવા માન્યતા 

અને/અથવા અિધ�ૃતતામા ંઉતયાર્ િવના, બ�કને પેમેન્ટ પ્લેટફોમર્ મોડ�લુ પર ઉપરોક્ત િવનતંીઓ 



પર કાયર્વાહ� કરવાનો અિધકાર રહ�શે અને આવી િવનતંીઓને પ્રમાણ�તૂ, માન્ય અને ગ્રાહક 

દ્વારા યોગ્ય ર�તે અિધ�ૃત કરવામા ંઆવેલ માનવામા ંઆવશે. ગ્રાહક આથી સમંત થાય છે ક� 
પેમેન્ટ પ્લેટફોમર્ મોડ�લુના માધ્યમથી ગ્રાહક દ્વારા બ�કને આપવામા ંઆવેલી ઉપરોક્ત િવનતંીઓ 
દ્વારા ગ્રાહક કાયમી અને �બનશરતી ર�તે બધંાયેલા રહ�શે અને ઉપરોક્ત સાઇટ પર મોકલવામા ં

આવેલ આવી કોઈપણ િવનતંીઓની પ્રમાણ�તૂતા, માન્યતા અથવા અિધ�ૃતતા �ગે ગ્રાહક દ્વારા 

વાધંો ઉઠાવી શકાશે નહ�.  
11. ગ્રાહક બાયંધર� આપે છે ક� હોસ્ટ �ુ હોસ્ટ સેવા સ�હતની વેબ �િુવધાનો ઉપયોગ બ�ક દ્વારા 

િનધાર્�રત ચો�સ હ�� ુમાટ� કરવામા ંઆવશે. 
 

12. ગ્રાહકને �રવસર્ ફ�ડ દ્વારા અથવા અન્યથા અમલમા ં�કૂવામા ંઆવેલા ટ્રાન્ઝૅક્શનની િવગતો પ્રાપ્ત 

થશે અને ��ૂચને ટ્રાન્ઝૅક્શન ડ�ટા સાથે ઉલટ તપાસ કરવાની જવાબદાર� ગ્રાહકની રહ�શે. 
13. જો ઑનલાઇન પાસવડર્ જનર�ટ અને ર�સેટ �િુવધાનો ઉપયોગ કરવામા ંઆવે, તો તેનો અથર્ 

એમ થશે ક�, પાસવડર્ મોકલવા માટ� આપવામા ંઆવેલી આ મા�હતી બ�ક દ્વારા ર�જસ્ટર કરવામા ં

આવશે. �યાર� કોઈપણ �ઝૂરના મોબાઇલ નબંર અથવા ઇમેઇલ આઇડ� અથવા ટોકનમા ં

કોઈપણ ફ�રફાર થાય ત્યાર�, આવા ફ�રફારને અિધ�ૃત હસ્તાક્ષરકતાર્ દ્વારા સહ� કર�લ લેટર હ�ડમા ં

બ�કને ��ૂચત કરવામા ંઆવશે. ર�જસ્ટડર્ મા�હતીમા ંફ�રફાર કરવા માટ� ગ્રાહક દ્વારા બ�કને 

મા�હતી સમયસર �રૂ� પાડવામા ંન આવે અથવા કોઈ મા�હતી આપવામા ંન આવે, તો તેવા 

�કસ્સામા ંબ�કની કાયર્વાહ� માટ� ગ્રાહક બ�કને જવાબદાર માનશે નહ�.  
14. ગ્રાહક સમ�ૂતી હ�ઠળ �રૂા પાડવામા ંઆવેલ સૉફ્ટવેર અને હાડર્વેરને �કુસાન, �ુ�ુપયોગ, 

અનિધ�ૃત ઍક્સેસ અને ચોર�થી �રુ�ક્ષત રાખવા સમંત થાય છે. 
 

15. કોઈપણ ફ�રફારના �કસ્સામા,ં પરસ્પર સમંત થયેલ સમયની �દર ગ્રાહક દ્વારા બ�કને �ણ 

કરવામા ંઆવશે. 
 

16. ગ્રાહક સમંત થાય છે ક� બ�કના અિધકાર�ઓ અને તેના અિધ�ૃત પ્રિતિનિધઓને પોતાના 

પ�રસરમા ંહાડર્વેર અને સૉફ્ટવેરને ઉપયોગ માટ� ગોઠવવા, બદલવા અને સમયાતંર� �ળવણી 

કરવા માટ� પરસ્પર અ��ૂુળ સમયે અમયાર્�દત ઍક્સેસ આપવામા ંઆવશે, �થી બ�ક અને 

ગ્રાહકની િસસ્ટમ વચ્ચે ડ�ટા�ુ ંિવિનમય કર� શકાય. 
 

17. આ સેવા બધં થવાની �સ્થિતમા,ં આ વ્યવસ્થા હ�ઠળ ગ્રાહકને બ�ક દ્વારા આપવામા ંઆવેલ 

આવેલ તમામ હાડર્વેર અને સૉફ્ટવેર બ�ક પરત લઈ લેશે. 



 
18. જો આ સેવા બધં કરવામા ંઆવે તો, ગ્રાહક બ�ક અથવા તેના પ્રિતિનિધઓ દ્વારા ગ્રાહકના 

હાડર્વેર િસસ્ટમમા ંઉપયોગ માટ� આપવામા ંઆવેલા તમામ સૉફ્ટવેરને તાત્કા�લક અને કાયમી 

ધોરણે �ૂર કરવા, તથા આ વ્યવસ્થા હ�ઠળ બ�ક દ્વારા �રૂા પાડવામા ંઆવેલ સૉફ્ટવેર અને 

દસ્તાવેજો ધરાવતા તમામ માધ્યમો બ�કને પરત કરવા સમંત થાય છે. 
 

19. ગ્રાહક સમંત થાય છે અને ��ુષ્ટ આપે છે ક�, બ�ક દ્વારા H2H ટ્રાન્ઝૅક્શન પર �વૂર્-મ�ૂંર 

ટ્રાન્ઝૅક્શન તર�ક� પ્ર�ક્રયા કરવામા ંઆવશે, એટલે ક� ગ્રાહકના ઇઆરપી/એ�પ્લક�શનમાથંી 

�કુવણીની પ્ર�ક્રયાનો પ્રારંભ કરવામા ંઆવ્યા બાદ, ગ્રાહકની �ચૂનાઓના આધાર� તથા એકવાર 

આવા �વૂર્-મ�ૂંર ટ્રાન્ઝૅક્શનની પ્ર�ક્રયામાથંી આવી �ચૂનાઓ પ્રાપ્ત થયા બાદ, વ� ુઅિધ�ૃતતા 

િવના તેને 'સ્ટ્ર�ટ-� ુ(સીધા)' ર�તે પ્ર�ક્રયા કરવામા ંઆવશે. આવા �કસ્સામા,ં બ�ક દ્વારા ગ્રાહકના 

�ચૂનો �જુબ સદ્ભાવનાથી કાયર્ કરવામા ંઆવ્�ુ ંહોવાને કારણે, ગ્રાહકને થયેલા કોઈપણ 

�કુસાન/ક્ષિતના સદંભર્મા ંગ્રાહક બ�કને કોઈપણ ર�તે જવાબદાર ક� ઉ�રદાયી ઠ�રવશે નહ�.  
28. જોડાણ - સેવા િવનતંીઓ 

 
1. મોબાઇલ નબંર અપડ�શન: ખાતા તેમજ ટ્રાન્ઝૅક્શનની સલાહ સબંિંધત કોઈપણ સદં�શાવ્યવહાર 

મોકલવા માટ� બ�ક ર�કોડર્મા ંમોબાઇલ નબંર અપડ�ટ કર� શકાય છે. કોઈપણ ટ્રાન્ઝૅક્શનની 

ખરાઈની ��ુષ્ટ કરવા માટ� ચકાસણી, કૉલ બેક અથવા તપાસણી કરવા માટ�, બ�કને � યોગ્ય 

જણાય તે માટ�, અપડ�ટ કર�લા નબંર પર મારો સપંકર્ કરવા માટ� પણ �ુ ંબ�કને અિધ�ૃત ક�ંુ �.ં 

�ુ ં��ુષ્ટ ક�ંુ � ંક� આ મોબાઇલ નબંરનો ઉપયોગ મારા દ્વારા કરવામા ંઆવે છે, કોઈ અન્ય થડર્-

પાટ� દ્વારા કરવામા ંઆવતો નથી. �ુ ંબાયંધર� આ�ુ ં� ંક� જો અને �યાર� મોબાઇલ નબંર 

બદલાશે તો �ુ ંબ�કને યોગ્ય ર�તે અને તાત્કા�લક �ણ કર�શ.  
2. સ્ક�મ કોડ કન્વઝર્ન:  અમે પસદં કર�લ નવા સ્ક�મ કોડ સાથે સકંળાયેલી િવશેષતાઓ અને 

�લુ્ક�ુ ંસ્ટ્રક્ચર વાચંી અને સમ� લીધેલ છે, અને તે �લુ્ક લા� ુથવાના આગામી સમયગાળાથી 

લા� ુથશે, � તે પછ�ના મ�હનાની 1st તાર�ખથી લા� ુથશે. 
 

3. ઇમેઇલ આઇડ� અપડ�શન:  ઇમેઇલ આઇડ�ને ખાતામાથંી અપડ�ટ કર� શકાય છે. બ�ક તરફથી 

ખાતા સ્ટ�ટમેન્ટ અને સદં�શાવ્યવહાર આ ર�જસ્ટડર્ ઇમેઇલ આઇડ� પર મોકલવામા ંઆવશે. 

ઇમેઇલ આઇડ� અપડ�ટ કરવામા ંઆવેલ હશે, તો �ફ�ઝકલ સ્ટ�ટમેન્ટ મોકલવામા ંઆવશે નહ�. 
 



4. ચેક �કુ માટ� િવનતંી:  ચેક �કુ માટ� લા� ુપડતા �લુ્ક �કૂવવા માટ� �ુ ંસમંત � ંઅને તે મારા 
ખાતામાથંી કાપવામા ંઆવશે 
 

5. ચેકની �કુવણીને રોકો:  િસ�ગલ ચેક રોકવા માટ�, ચેક પસદં કરો અને �કુવણી રોકવા માટ� ચેક 

નબંર દાખલ કરો. શે્રણીમા ંએકથી વ� ુચેક રોકવા માટ�, "િસ�ગલ ચેક" પસદં કરો અને તમે 

રોકવા માગંતા હોવ તે ચેકની શે્રણી દાખલ કરો. જો તમને ચેક નબંર યાદ ના હોય, તો "ચેક 

નબંર શોધો અને �કુવણી રોકો" પસદં કરો. �ૃપા કર�ને ન�ધ કરો ક� તમાર� િવનતંી પર તરત 

પ્ર�ક્રયા કરવામા ંઆવશે એકવાર િવનતંી સબિમટ કયાર્ પછ� િવનતંી પાછ� ખ�ચી શકાતી નથી. 

 6. �એસટ�આઇએન અપડ�શન: 
1. �ુ/ંઅમે આથી એ�ક્સસ બ�ક �લિમટ�ડ ("બ�ક") ને માર�/અમાર� સ્પષ્ટ સમંિત પ્રદાન ક�ંુ �/ંકર�એ 

છ�એ અને અિધ�ૃત ક�ંુ �/ંકર�એ છ�એ:  
 

1. બ�કને મારા/અમારા પાન નબંરનો ઉપયોગ, ઍક્સેસ, પ્ર�ક્રયા અને સગં્રહ કરવા માટ�, બ�ક 

દ્વારા રોકવામા ંઆવેલ સેવા પ્રદાતા, કઝાર્ ટ�ક્નોલો�સ પ્રાઇવેટ �લિમટ�ડ (“કઝાર્”) સાથે 

શેર કરવાના હ��થુી [બ�ક અને તેના �પૂની પેટાકંપનીઓ સાથે �એસટ�આઇએન ડ�ટા 

શેર કરવા, ટ્રાન્સફર કરવા અને �હ�ર કરવા માટ� �એસટ� પોટર્લ પરથી કઝાર્ ને મારો 

�એસટ�આઇએન નબંર, �એસટ�આઇએન �સ્થિત, ર�જસ્ટડર્ મોબાઇલ નબંર, ર�જસ્ટડર્ 

ઇમેઇલ આઇડ�, સરના�ુ ં("�એસટ�આઇએન ડ�ટા") મેળવવા માટ�] તથા,   
2. બ�ક અને તેના �પૂની પેટાકંપનીઓ [બ�ક અને તેના �પૂની પેટાકંપનીઓના પ્રૉડક્ટ અને 

સેવાઓની �ણુવ�ા�ુ ંિનર�ક્ષણ, �લૂ્યાકંન અને �ધુારણા, ક્ર��ડટ �લૂ્યાકંન, ક્ર��ડટ બ્�રુો 

તપાસ, ક્ર��ડટ સ્કો�ર�ગ મોડ�લ અને વ્યાવસાિયક વ્�હૂરચના િવકસાવવા માટ�, છેતરિપ�ડ�ને 

પકડવા અને મની લોન્ડ�ર�ગ િવરોધી જવાબદાર�ઓ માટ�, તેમજ �એસટ�આઇએન ડ�ટા 

ક્ર��ડટ મા�હતી કંપનીઓ, મા�હતી ઉપયો�ગતાઓ, અન્ય બ�કો અને નાણાકં�ય સસં્થાઓ 

તેમજ િનયમનકાર� સ�ાવાળાઓ, તપાસ એજન્સીઓ, ન્યાિયક, અધર્-ન્યાિયક અને 

વૈધાિનક સ�ાવાળાઓ સાથે શેર કરવા અને �હ�ર કરવાના] હ�� ુમાટ� �એસટ�આઇએન 

ડ�ટાનો [ઉપયોગ, ઍક્સેસ, પ્ર�ક્રયા, સગં્રહ, ચકાસણી, પ્રોફાઇલ, િવશ્લેષણ, શેર, ટ્રાન્સફર 

અને �હ�ર] કરશે.   
2. કઝાર્ દ્વારા કોઈપણ ર�તે �એસટ�આઇએન ડ�ટાના ઉલ્લઘંન અથવા �ુ�ુપયોગ બદલ, 

મારા/અમારા દ્વારા બ�કને જવાબદાર ક� ઉ�રદાયી ઠ�રવવામા ંઆવશે નહ� તથા �ુ/ંઅમે સમંત 



છ�એ, ��ુષ્ટ કર�એ છ�એ અને સ્વીકાર�એ છ�એ ક� કઝાર્ દ્વારા મારા/અમારા �એસટ�આઇએન 

ડ�ટાના કરવામા ંઆવતા ઉપયોગ�ુ ંકોઈપણ ર�તે ઓ�ડટ, દ�ખર�ખ, સમીક્ષા અને �લૂ્યાકંન કરવા 

માટ� બ�ક બધંાયેલી નથી.  
 
7. આઇઇ કોડ અપડ�શન:  

1. �ુ/ંઅમે આથી એ�ક્સસ બ�ક �લિમટ�ડ ("બ�ક") ને માર�/અમાર� સ્પષ્ટ સમંિત પ્રદાન ક�ંુ 

�/ંકર�એ છ�એ અને અિધ�ૃત ક�ંુ �/ંકર�એ છ�એ: 
(a) બ�ક દ્વારા રોકવામા ંઆવેલ સેવા પ્રદાતા જોકાટા ફાઇના�ન્શયલ એડવાઇઝર� 

એન્ડ ટ�ક્નોલો� ("જોકાટા") [જોકાટા ને ડ��એફટ� પોટર્લ પરથી મારો 

આઇઇસી નબંર, આઇઇસી �સ્થિત મેળવવા તેમજ બ�ક અને તેના �પૂની 

પેટાકંપનીઓ સાથે આઇઇસી ડ�ટા આપવા, ટ્રાન્સફર કરવા અને �હ�ર કરવા 

માટ�] સાથે શેર કરવાના હ��થુી, બ�ક મારા/અમારા આઇઇસી નબંરનો ઉપયોગ, 

ઍક્સેસ, પ્ર�ક્રયા અને સગં્રહ કરશે, અને,   
(b) બ�ક અને તેના �પૂની પેટાકંપનીઓ [બ�ક અને તેના �પૂની પેટાકંપનીઓના 

પ્રૉડક્ટ અને સેવાઓની �ણુવ�ા�ુ ંિનર�ક્ષણ, �લૂ્યાકંન અને �ધુારણા, ક્ર��ડટ 

�લૂ્યાકંન, ક્ર��ડટ બ્�રુો તપાસ, ક્ર��ડટ સ્કો�ર�ગ મોડ�લ અને વ્યાવસાિયક 

વ્�હૂરચના િવકસાવવા માટ�, છેતરિપ�ડ�ને પકડવા અને મની લોન્ડ�ર�ગ િવરોધી 

જવાબદાર�ઓ માટ�, તેમજ આઇઇસી ડ�ટા ક્ર��ડટ મા�હતી કંપનીઓ, મા�હતી 

ઉપયો�ગતાઓ, અન્ય બ�કો અને નાણાકં�ય સસં્થાઓ તેમજ િનયમનકાર� 

સ�ાવાળાઓ, તપાસ એજન્સીઓ, ન્યાિયક, અધર્-ન્યાિયક અને વૈધાિનક 

સ�ાવાળાઓ સાથે શેર કરવા અને �હ�ર કરવાના] હ�� ુમાટ� આઇઇસી ડ�ટાનો 

[ઉપયોગ, ઍક્સેસ, પ્ર�ક્રયા, સગં્રહ, ચકાસણી, પ્રોફાઇલ, િવશ્લેષણ, શેર, 

ટ્રાન્સફર અને �હ�ર] કરશે.   
 

2. જોકાટા દ્વારા કોઈપણ ર�તે આઇઇસી ડ�ટાના ઉલ્લઘંન અથવા �ુ�ુપયોગ બદલ, 

મારા/અમારા દ્વારા બ�કને જવાબદાર ક� ઉ�રદાયી ઠ�રવવામા ંઆવશે નહ� તથા �ુ/ંઅમે 

સમંત છ�એ, ��ુષ્ટ કર�એ છ�એ અને સ્વીકાર�એ છ�એ ક� જોકાટા દ્વારા મારા/અમારા 

આઇઇસી ડ�ટાના કરવામા ંઆવતા ઉપયોગ�ુ ંકોઈપણ ર�તે ઓ�ડટ, દ�ખર�ખ, સમીક્ષા 

અને �લૂ્યાકંન કરવા માટ� બ�ક બધંાયેલી નથી. 

 



8. ટ�ઓડ� (ટ�મ્પરર� ઓવરડ્રાફ્ટ)  

અમે ��ુષ્ટ કર�એ છ�એ ક� ઓવરડ્રાફ્ટની આપવામા ંઆવેલી રકમનો ઉપયોગ માત્ર ઉપરોક્ત હ�� ુમાટ� જ 

કરવામા ંઆવશે, અને આ�બ�ટ્ર�જ, વ્ય�ક્તગત વેપાર, પ્લેજ કર�લ િસ�ો�રટ�ઝ/મ્�ચુ્�અુલ ફંડ/�ડબેન્ચરમા ં

રોકાણ માટ� કરવામા ંનહ� આવે, અને અમે બાયંધર� આપીએ છ�એ ક� ઉપરોક્ત ઓવરડ્રાફ્ટની ઉપરોક્ત 

�દવસે �કુવણી કરવામા ંઆવશે. વ�મુા,ં અમે �કુવણી અને/અથવા સસં્થાક�ય વેપાર માટ� ટ�ઓડ�ને 

મ�ૂંર� આપવાના પ�રણામે બ�કને થઈ શક� તેવા કોઈપણ �કુસાન/જોખમ/ક્ષિત સામે બ�કને �કુસાન 

ભરપાઈ કરવાની અને હાિનકારક રાખવાની બાયંધર� આપીએ છ�એ. અમે તમારા દ્વારા માગંવામા ંઆવે 
ત્યાર� બ�ક દ્વારા સમયાતંર� િનધાર્�રત કરવામા ંઆવતા મહ�મ િધરાણ દર� વ્યાજ સ�હત આવા 

�કુસાન/જોખમ/ક્ષિત, તથા �યા ંલા� ુપડ�ુ ંહોય ત્યા,ં ચડત વ્યાજની ભરપાઈ કરવાની જવાબદાર� લઈએ 

છ�એ. અમે તમને િવનતંી કર�એ છ�એ ક� �કુવણી સામે ટ�ઓડ�ના �કસ્સામા ંસેટલમેન્ટ ખાતામાથંી 
અથવા બ�ક પ્રત્યે ટ�ઓડ�ની �ણૂર્ �કુવણી કરવામા ંકોઈપણ ખામીના �કસ્સામા ંબ�કમા ંરાખેલા કંપનીના 

કોઈપણ ખાતામાથંી ફંડ ટ્રાન્સફર કરવા માટ� અમાર� અફર અિધ�ૃતતા સ્વીકારો. ટ્રાન્સફર માત્ર 

ખાતાધારકના જોખમ અને પ�રણામ પર કરવામા ંઆવશે. અમે સમય સમય પર લા� ુથતા બ�કના 

િનયમો�ુ ંપાલન કર��ુ.ં તમે તમાર� બ�કમા ંરહ�લા અમારા િન�કુ્ત ખાતામાથંી તમારા �લુ્ક, જો કોઈ 

હોય તો, ડ��બટ કર� શકો છો. અમે સમ�એ છ�એ ક� ઉપરોક્ત �િુવધા બ�ક દ્વારા સમયાતંર� વ�લૂવામા ં

આવતા દર� પ્રદાન કરવામા ંઆવશે. 
 

29. એ�ક્સસ મોબાઇલ કોપ�ર�ટ પર એમિપન વડ� લૉગ-ઇન 

ર�જસ્ટ્ર�શન:  

મોબાઇલ બ��ક�ગ એ�પ્લક�શનની ર�જસ્ટ્ર�શનની પ્ર�ક્રયા દરિમયાન �ઝૂરને એમિપન સેટ કરવા�ુ ંકહ�વામા ં

આવશે, તથા �ઝૂર પોતાના જોખમે અને પ�રણામોને ધ્યાનમા ંલઈને ઈચ્છે તેટલી વખત એમિપન બદલી 

શક� છે. આ ર�તે બદલવામા ંઆવેલ એમિપનની �પુ્તતા �ળવવાની સ�ંણૂર્ જવાબદાર� �ઝૂરની રહ�શે, 
અને અિધ�ૃત �ઝૂર િસવાયના અન્ય કોઈપણ વ્ય�ક્ત દ્વારા ઉક્ત એમિપનના �ુ�ુપયોગ માટ� બ�ક કોઈપણ 

ર�તે જવાબદાર રહ�શે નહ�. 
મોબાઇલ બ��ક�ગ �િુવધાના �ુ�ુપયોગ / અનિધ�ૃત ઉપયોગના પ�રણામે �ઝૂરને થયેલા �કુસાન સ�હત, 

બ�ક આ વતી કોઈપણ જવાબદાર� સ્વીકારતી નથી. 

જો �ઝૂર એમિપન �લૂી �ય છે, તો મોબાઇલ બ��ક�ગ એ�પ્લક�શન દ્વારા નવો એમિપન ર�સેટ કર� 
શકાય છે 



એ�ક્સસ બ�ક� ગ્રાહકના પ્રમાણીકરણની પદ્ધિત અપનાવી છે, � એ�ક્સસ બ�કના િવવેકાિધકાર �જુબ 

િનધાર્�રત ર�તે મોબાઇલ ફોન નબંરની ચકાસણી અને/અથવા એમિપનની ચકાસણી દ્વારા કરવામા ંઆવે 
છે 

પ્રમાણીકરણની ઉપરોક્ત પદ્ધિતઓના અનિધ�ૃત ઍક્સેસ અને/અથવા ઉપયોગ ગ્રાહકના ખાતા/ઓની 

�રુક્ષા માટ� જોખમ ઊ�ુ ંકર� શક� છે. તેથી, ચકાસણીની પદ્ધિતઓના ઉપયોગને લગતા કોઈપણ કા�નૂી 

જોખમોને ટાળવા માટ�, એ�ક્સસ બ�કના િવવેકાિધકાર પર િનધાર્�રત કરવામા ંઆવેલ, મોબાઇલ ફોન 

નબંર, એમિપન અથવા ચકાસણીની કોઈપણ અન્ય પદ્ધિત �વા પ્રમાણીકરણ માપદંડોની સ�ંણૂર્ 

ગોપનીયતા, �પુ્તતા અને �રુક્ષાની ખાતર� ગ્રાહક�(કોએ) કરવાની રહ�શે. 
એ�ક્સસ મોબાઇલ કોપ�ર�ટ હ�ઠળ ઓફર કરવામા ંઆવતી સેવાઓ – જો ર�જસ્ટ્ર�શન કયાર્ની તાર�ખ ે

18  વષર્થી વ� ુ�મરના ભારતીય નાગ�રક હોય તેવા �ઝૂર, ક� �મણ ેએ�ક્સસ મોબાઇલ કોપ�ર�ટ 

એ�પ્લક�શન ડાઉનલોડ કર�લ હોય, તેને સફળતા�વૂર્ક ઇન્સ્ટોલ કર�લ હોય અને ત્યારબાદ માન્ય ક્ર�ડ��ન્શયલ 

વડ� પોતાને પ્રમા�ણત કર�ને પોતાનો એમિપન સેટ કર�લ હોય, તેવા �ઝૂર માટ� ઉપલબ્ધ રહ�શે 

 

 �ઝૂરની જવાબદાર�ઓ અને ઉ�રદાિયત્વ:  

1. ઉક્ત સેવાઓના ઉપયોગ માટ� પોતાના મોબાઇલ ફોન અને એમિપનને �રુ�ક્ષત રાખવાની સ�ંણૂર્ 

જવાબદાર� �ઝૂરની રહ�શે. 
 

2. ઉપરોક્ત કોઈપણ એમિપનના અથવા એ�ક્સસ મોબાઇલ કોપ�ર�ટ પર �રૂા પાડવામા ંઆવેલ 

ક્ર�ડ��ન્શયલના કોઈપણ પ્રકારના અનિધ�ૃત અથવા ગેરકાયદ�સર ઉપયોગ માટ�, અથવા આપવામા ં
આવેલી કોઈપણ કપટ�ણૂર્ અથવા �લૂભર�લી �ચૂના અને તેને કારણે થયેલ કોઈપણ નાણાકં�ય 

�લુ્ક, � માત્ર �ઝૂર દ્વારા �કૂવવાપાત્ર રહ�શે, તે માટ� �ઝૂર બ�કને જવાબદાર રહ�શે. 
 

3. �ઝૂર સ્વીકાર� છે ક� ઉક્ત સેવાઓના હ��ઓુ માટ� માન્ય એમિપન વડ�, �ઝૂર દ્વારા ર�જસ્ટર 

કરવામા ંઆવેલા મોબાઇલ ફોન નબંરથી કરવામા ંઆવેલ કોઈપણ ટ્રાન્ઝૅક્શનને, �ઝૂર દ્વારા 
તેમના સ�ંણૂર્ િવવેકાિધકારથી શ� કરવામા ંઆવેલ છે તેમ માનવામા ંઆવશે 

 સેવાની અન્ય શરતો:  

1. એમિપન/ઓટ�પી/કોડ/પાસવડર્ની ગોપનીયતા �ળવવાની, અને આવા 

એમિપન/ઓટ�પી/પાસકોડ/પાસવડર્ના ઉપયોગ અથવા �ુ�ુપયોગને કારણે ઉદ્ભવતા તમામ 

પ�રણામોની જવાબદાર� �ઝૂરની રહ�શે. 
 



2. �ઝૂર દ્વારા દાખવવામા ંઆવેલી બેદરકાર�ને કારણે, અથવા એ�ક્સસ મોબાઇલ - કોપ�ર�ટ 

એ�પ્લક�શનમા ંતેના વતી કરવામા ંઆવેલા કોઈપણ અનિધ�ૃત ઉપયોગ/ઍક્સેસ િવશે, અથવા 

એમિપન/ઓટ�પી /પાસકોડ/પાસવડર્ના �ુ�ુપયોગને કારણે ક� સેવાઓ સબંિંધત �રુક્ષામા ંથયેલા 

કોઈપણ અન્ય ઉલ્લઘંન િવશે, �ના િવશે �ઝૂરને �ણ હોય, તેની એ�ક્સસ બ�કને યોગ્ય સમયમા ં

તાત્કા�લક �ણ ન કરવાને કારણે થયેલા તમામ �કુસાન માટ� �ઝૂર જવાબદાર રહ�શે. 
 

3. �ઝૂર ��ુષ્ટ કર� છે ક�, તેમના દ્વારા આપવામા ંઆવેલી કોઈપણ �ચૂનાઓ આવા સેવાઓનો લાભ 

લેવા માટ� તેમના દ્વારા ઉપયોગમા ંલેવાતા અિધ�ૃત એમિપન/ઓટ�પી/પાસકોડ/પાસવડર્ની ખરાઈ 
કયાર્ બાદ જ લા� ુકરવામા ંઆવશે 

અસ્વીકરણ: જો �ઝૂરના એમિપન, પાસવડર્, પાસકોડ, ઓટ�પી અથવા મોબાઇલ ફોન અથવા મોબાઇલ 

ફોન નબંરનો કોઈપણ છેતરિપ�ડ��ણૂર્, �ુ�પ્લક�ટ અથવા �લૂભર�લી ટ્રાન્ઝૅક્શન �ચૂનાઓ માટ� �ઝૂરના 

એમિપન, પાસવડર્, પાસકોડ, ઓટ�પી અથવા મોબાઇલ ફોન અથવા મોબાઇલ ફોન નબંરનો કોઈ 

અનિધ�ૃત ઉપયોગ થાય તો એ�ક્સસ બ�ક કોઈપણ જવાબદાર�થી �કુ્ત રહ�શે. 

 

 

30. એફએક્સ એન્ડ માક�ટ્સ 

િનયમો અને શરતો  

31.  �ફક્સ્ડ �ડપો�ઝટ - િનયમો અને શરતો 

�ડ�જટલ �ફક્સ્ડ �ડપો�ઝટ સબંિંધત િવગતવાર િનયમો અને શરતો માટ�  અહ� �ક્લક કરો 

32. ડ��બટ કાડર્ 

િનયમો અને શરતો  

https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-document-library/cib-tnc.pdf?sfvrsn=890d553f_1
https://www.axis.bank.in/mailers/TnC/Axis-FD-RD-T-C.html
https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-document-library/debitcard_mitc.pdf?sfvrsn=2723ed43_1

	ગ્રાહક તરફથી ફાઇલ અપલોડ માટે પ્રક્રિયાની રૂપરેખા.

