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�াহক এই িবষেয়ও সেচতন েয যিদও বয্া� থাডর্  পািটর্ র �ারা এই ধরেনর আ�মেণর জনয্ সম� �েয়াজনীয় সতকর্ তা �হণ কেরেছ, িক� বয্া� 

েকানও িদক েথেক এই ধরেনর েয েকানও ে�েমর জনয্ �িতপূরণ �দান করেব না. 

1.21. �াহক �ীকার করেছন েয উি�িখত বয্বহারকারীেদর জনয্ �দৎত ইেমল আইিড(গ‍িল) এবং েমাবাইল ন�র ৈবধ এবং বয্া� েথেক েয 

েকানও/সম� েযাগােযােগর জনয্ বয্বহার করা হেব. েযাগােযাগ েলনেদন/তথয্/অয্াে�স/সেচতনতা স�িকর্ ত হেত পাের যা বয্া� েথেক সমেয় 

সমেয় পাঠােনা েযেত পাের. 

 

2. শতর্ াবলীর �েযাজয্তা  

 

2.1 িসআইিব পিরেষবার বয্বহার এই িনয়ম এবং শতর্ াবলী �ারা পিরচািলত হয়. এই িনয়ম এবং শতর্ াবলী অয্াি�স বয্া� �ারা িনধর্ািরত অনুযায়ী �াহেকর জনয্ 

�েযাজয্ অনয্ েকানও িনয়ম এবং শতর্ াবলীর অিতির� এবং অবমাননা কের না. 

2.2 অয্াি�স বয্াে�র অিভেযাগ িনরসন নীিত স�িকর্ ত িনয়ম ও শতর্ াবলী 

2.3 বয্াে�র �িত�িতর িনয়ম এবং শতর্ াবলী স�িকর্ ত অয্াি�স বয্া� েকাড 

2.4 ে�াডাে�র িববরণ এবং �াহক সহায়তার ে�ে� আমােদর সােথ েযাগােযাগ করুন 

2.5 কাে�ামার কে�নেসশন পিলিস  

 

3. পিরেষবা 

3.1 এই িনয়ম এবং শতর্ াবলী, �েযাজয্ আইন এবং অনয্ানয্ িনয়ম এবং শতর্ াবলীর সােপে� যা অয্াি�স বয্াে�র ওেয়বসাইেট িনিদর্ � করা থাকেত পাের, 

অয্াি�স বয্া� �াহকেক পিরেষবা �দান করেব. অয্াি�স বয্া� িবিভ� সমেয় পিরেষবাগ‍িল পিরবতর্ ন, আপে�ড এবং/অথবা সাসেপ� করার, বা েমাড 

প�িত এবং পিরেষবার সীমা পিরবতর্ ন করার অিধকারী হেব, এবং পিরেষবাগ‍িলেত এই ধরেনর পিরবতর্ ন স�েকর্  �াহকেক জানােনার েচ�া করেব. 

অয্াি�স বয্া� েকানও পূবর্ িব�ি� �দান না কেরই এবং েকানও কারণ আগাম না জািনেয়ই �াহকেক �দৎত সম� বা েয েকানও পিরেষবা �িগত 

করার অিধকার সংর�ণ কের. 

3.2 পিরেষবা উপল� করার জনয্, বা েসগ‍িলর েকানও অংশ উপল� করা ব� করার জনয্, �াহক িনধর্ািরত ফরময্ােট অয্াি�স বয্াে� একিট পৃথক আেবদন 

করেবন এবং �াহকেক এই উেদ্দেশয্র জনয্ অয্াি�স বয্া� �ারা িনধর্ািরত অিতির� িনয়ম এবং শতর্ াবলী �ারা পিরচািলত হেব, পাশাপািশ �েযাজয্ 

আইেনর সােপে�. 

3.3 অয্াি�স বয্া�, �াহেকর অনুেরােধ, অনয্ েকানও িবদয্মান/নতুন খাতায় পিরেষবা বাড়ােত পাের, এবং এই িনয়ম এবং শতর্ াবলী �য়ংি�য়ভােব �াহেকর 

�ারা এই ধরেনর পরবত� পিরেষবা বয্বহােরর ে�ে� �েযাজয্ হেব. 

3.4 �াহক এত�ারা �ীকার করেছন এবং স�ত হে�ন েয, পিরেষবাগ‍িলেত কভার করা এবং বয্া� �ারা পিরেষবা �দােনর সময় সৃি� হওয়া/উৎপ� 

ই�ােলকচুয়াল �পািটর্ র অিধকারগ‍িল শ‍ধুমা� বয্াে�র মািলকানাধীন থাকেব এবং বয্াে�র সােথ িনিহত থাকেব এবং এই িনয়ম এবং শতর্ াবলী 

েকানওভােবই ই�ােলকচুয়াল �পািটর্  অিধকােরর মািলকানা বা বয্বহােরর জনয্ �াহকেক েকানও অিধকার �দান কের না 

3.5 অয্াি�স বয্া�, যিদ �াহক/বয্বহারকারী েরিজ�ার করা বয্বহারকারী আইিডর মাধয্েম কেপর্ােরট ই�ারেনট বয্াি�ং-এ লগইন না কের থােকন, তাহেল 

েরিজ�ার করা বয্বহারকারী আইিডর মাধয্েম 365 (িতনশ পঁয়ষ�) [কয্ােল�ার িদন] ধারাবািহক সমেয়র জনয্ েয েকানও �াহক/বয্বহারকারীেক 

েরিজ�ার করা বয্বহারকারী আইিড বয্বহার কের ই�ারেনট বয্াি�ং পিরেষবা অয্াে�স করার জনয্ িনধর্ািরত �য্াটফেমর্র মাধয্েম েশষ লগ-ইন করার 

তািরখ েথেক "ডরময্া� বয্বহারকারী" িহসােব ে�ণীব�/িচি�ত/ে�ণীভু� করেত পাের. এই ধরেনর ে�ণীিবভাগ/মািকর্ ং/েয েকানও 

�াহক/বয্বহারকারী/বয্বহারকারী আইিড-েক 'ডরময্া� বয্বহারকারী' িহসােব ে�ণীভু� করা অনুযায়ী, এই ধরেনর �াহক/ইউজার কেপর্ােরট ই�ারেনট 

বয্াি�ং-এ এই ধরেনর ডরময্া� বয্বহারকারী আইিড পুনরায় সি�য় না কেরই সংি�� েরিজ�ার করা বয্বহারকারী আইিড েথেক েকানও কেপর্ােরট 

ই�ারেনট বয্াি�ং পিরেষবা অয্াে�স করেত অ�ম হেবন. একিট ডরময্া� বয্বহারকারী আইিড পুনরায় সি�য় করার জনয্, �াসি�ক �াহক 

(অনুেমািদত �া�রকারীর মাধয্েম)/বয্বহারকারী অয্াি�স বয্া�েক একিট িলিখত িনেদর্ শনা �দান করেত পােরন, ডরময্া� বয্বহারকারী আইিড পুনরায় 

সি�য় করার অনুেরাধ করেত পােরন এবং পুনরায় সি�য়করেণর অনুেরাধ পাওয়ার পের, অয্াি�স বয্া�, তার িনজ� িবেবচনার িভিৎতেত, বয্বহারকারী 

আইিড পুনরায় সি�য় করার জনয্ এই ধরেনর অনুেরাধ অনুেমাদন করেত পাের এবং �াহক/বয্বহারকারীেক অয্াে�স েফরত িদেত পাের. 

3.6 �াহক এত�ারা বয্া�েক একক েপেমে�র জনয্ �দৎত অনুেমাদন ময্া�ে�র িভিৎতেত িবদয্মান �াহকেদর িডফ� িহসােব বা� েপেম� এবং িটএফ 

কােনে�র পিরেষবা বাড়ােনার অনুমিত েদয়. �েযাজয্ িনয়ম এবং শতর্ াবলী �াহেকর �ারা এই ধরেনর পরবত� পিরেষবা বয্বহােরর ে�ে� �েযাজয্ হেব. 

https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-document-library/grievance-redressal/grievance-redressal-policy.pdf?sfvrsn=3866ba1d_14
https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-document-library/code-of-commitment.pdf?sfvrsn=e16d1812_1
https://www.axis.bank.in/corporate/neo-by-axis-bank/neo-for-corporates
https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-document-library/customer-compensation-policy.pdf


3.7 অয্াি�স বয্া� িলিমেটড (অয্াি�সিব) েকানও গয্ারাি� েদয় না বা ওয়ােরি� েদয় না এবং অয্াি�সিব েপেম� �া�ফার সুিবধা (এনইএফিট, আরিটিজএস 

এবং আইএমিপএস) এর সােথ সংযু� উ�ত মান স�েকর্  েকানও �িতিনিধ� কের না. এিট অয্াি�সিব �ারা �দৎত একিট সুিবধা যা এই অনুমােনর 

উপর ভাল িব�ােস ফা� �া�ফার করার জনয্ �দান করা হয়, েয পয্ারািমটারগ‍িল পূরণ করেল এিট কাজ করেব. �াহক স�ত হে�ন এবং �ীকার 

করেছন েয, অয্াি�সিব েকানওভােবই দায়ব� থাকেব না এবং েকানও �িতর জনয্ দায়ী থাকেব না, এই ধরেনর �িত �তয্�, পেরা�, আনুষি�ক বা 

পিরণাম�র‍প হেত পাের এবং �াহক �ারা করা েকানও েলনেদেনর বয্থর্তার কারেণ রাজ�, বয্বসােয়র �িত, বয্াঘােতর উপর িভিৎত কের এবং 

অয্াি�স �ারা �ি�য়া করা, �াহেকর খাতা বা েকানও চির� বা �কৃিতগত ভােব েকানও �িত যা �াহক বা অনয্ েকানও বয্ি� বহন কের থাকেত 

পােরন.  

 

তেব অয্াি�সিব �াহক �ারা ��ািবত েলনেদনগ‍িল �ত কাযর্কর এবং �ি�য়া করার েচ�া করেব িক� অপােরশনাল িসে�েমর বয্থর্তা বা েকানও 

আইনী �েয়াজনীয়তার মেতা েয েকানও কারেণ �িতি�য়ার অভাব বা �িতি�য়ার ে�ে� িবলে�র জনয্ দায়ী থাকেব না. 

 

উপেরর যা উে�খ করা হেয়েছ েসগ‍িল অমানয্ কের যিদ �াহক অয্াি�স �া�ফার সুিবধা (এনইএফিট, আরিটিজএস এবং আইএমিপএস)-এর অৈবধ বা 

অনুপযু� বয্বহার কেরন, তাহেল িতিন আিথর্ক চাজর্  বা জিরমানা েপেমে�র জনয্ দায়ব� থাকেবন এই িবষেয় অয্াি�সিব তার িনজ� িবেবচনার 

িভিৎতেত িস�া� িনেত পাের বা এর ফেল �াহেকর জনয্ অয্াি�সিব েপেম� �া�ফার সুিবধা (এনইএফিট, আরিটিজএস এবং আইএমিপএস) িনি�য় 

কের েদওয়া হেত পাের. �াহক এত�ারা অয্াি�স এবং তার সহায়ক এবং সহেযাগীেদর েয েকানও েমাকদ্দমার িবরুে� �িতপূরণ িদেত এবং তার 

ফেল হওয়া েয েকানও �িত, খরচ বা েলাকসােনর িবরুে� �িতপূরণ িদেত স�ত হে�ন.  

 

হয় অয্াি�সিব বা তার সহায়ক বা সহেযাগীরা িফিশং এবং/অথবা হয্ািকং সহ েয েকানও উপােয় অয্াি�স েপেম� �া�ফার সুিবধা (এনইএফিট, 

আরিটিজএস এবং আইএমিপএস) বয্বহােরর মাধয্েম েরকডর্  এবং/অথবা খাতা/তথয্ অয্াে�স করা েয েকানও অননুেমািদত বয্ি�েদর জনয্ দায়ব� 

থাকেবন এবং �াহক এত�ারা অয্াি�স এবং তার সহায়ক এবং সহেযাগীেদর িনেদর্ াষ িহেসেব গণয্ করার পাশাপািশ েয েকানও পদে�প, মামলা, তার 

িবরুে� শ‍রু করা �ি�য়া বা তার ফেল হওয়া েয েকানও �িত, খরচ বা �িতর জনয্ স�ূণর্র‍েপ �িতপূরণ �দান করেবন. যিদ অয্াি�সিব েপেম� 

�া�ফার সুিবধা (এনইএফিট, আরিটিজএস এবং আইএমিপএস) েজারপূবর্ক পিরি�িত বা অয্াি�সিব-র িনয়�েণর বাইের অনয্ েকানও কারেণ পছ�সই 

প�িতেত উপল� না হয়, তাহেল অয্াি�সিব েকানও পিরি�িতেত �াহেকর কােছ দায়ব� থাকেব না.  

অয্াি�সিব েপেম� �া�ফার সুিবধা (এনইএফিট, আরিটিজএস এবং আইএমিপএস) বয্বহােরর ফেল উ�ত েলনেদন �ারা উৎপ� অয্াি�সিব-এর সম� 

েরকডর্  (ইেলক�িনক সহ), েরকডর্  করা সমেয় েলনেদন সহ েলনেদেনর আসলতা এবং িনভুর্ লতার চূড়া� �মাণ হেব. উভয় পে�র সুর�ার জনয্, 

এবং ভুল েবাঝাবুিঝ সংেশাধন করার একিট সর�াম িহসােব, �াহক অয্াি�সিব-েক বুঝেত পারেছন, স�িত িদে�ন এবং অনুেমাদন িদে�ন তার 

িবেবচনার িভিৎতেত এবং �াহকেক আগাম না জািনেয়ই, �াহেকর সােথ অয্াি�সিব ও তার েকানও কমর্চারী বা এেজ�-এর তরেফ হওয়া েয েকানও বা 

�িতিট েটিলেফািনক কেথাপকথন (যিদ িকছু হয়) বা �াহক �ারা অয্াি�সিব-েক �দান করা িনেদর্ শাবলী মিনটর এবং েরকডর্  করেত পাের. 

অয্াি�সিব ��ভােব েয েকানও ধরেনর ওয়ােরি� অ�ীকার কের, তা �কাশ বা অ�িনর্িহত বা িবিধব� েহাক না েকন, েকানও িনিদর্ � উেদ্দেশয্ 

মােচর্ ি�িবিলিট, িফটেনস, েডটা িনভুর্ লতা এবং স�ূণর্তা এবং অয্াি�স েপেম� �া�ফার সুিবধা (এনইএফিট, আরিটিজএস এবং আইএমিপএস)-এ 

ল�ন না করা স�িকর্ ত েয েকানও ওয়ােরি� সহ িক� এেতই সীমাব� নয়. 

 

4.  িনয়ম এবং শতর্ াবলীর সংেশাধন 

 

4.1. এই িনয়ম এবং শতর্ াবলীেত অনয্ েকানও িকছু থাকা সে�ও, েযখােন অয্াি�স বয্া� �াহকেদর পিরেষবা আপে�ড বা পিরবতর্ ন করার বা নতুন 

পিরেষবা �দান করার িস�া� েনয়, এই ধরেনর আপে�ড, পিরবতর্ ন এবং নতুন পিরেষবাগ‍িল অয্াি�স বয্া� �ারা িনধর্ািরত িনয়ম এবং শতর্ াবলীর 

সােপে� হেব, এবং অয্াি�স বয্া� েয েকানও সময়, যিদ এই ধরেনর সংেশাধেনর �েয়াজন হয়, তাহেল েসই সংেশাধনিট �াহেকর জনয্ 

বাধয্তামূলক হেব. অয্াি�স বয্া� এই ধরেনর পিরবতর্ নগ‍িল স�েকর্  �াহকেক জানােত েচ�া করেব. এই িনয়ম এবং শতর্ াবলীেত েয েকানও 

পিরবতর্ ন �াহকেদর জনয্ ওেয়বসাইট/সাইেট আপেডট/আপেলাড করা হেব, তা �াহকেদর জানােনা হেব বেল মেন করা হেব. 

 

 



5. িনরাপৎতা প�িত 

5.1. �াহক, তার িনজ� ঝঁুিকেত, অয্াি�স বয্া� �ারা সমেয় সমেয় িনধর্ািরত িনরাপৎতা প�িত অনুসরণ কের পিরেষবাগ‍িল অয্াে�স করেবন, যার মেধয্ 

রেয়েছ (i) বয্বহারকারীর-আইিড এবং পাসওয়াডর্ (গ‍িল) (ii) কেপর্ােরট ই�ারেনট বয্াি�ং পিরেষবা অয্াে�স করার জনয্ ওয়ান টাচ িডভাইস. 

এছাড়াও, অয্াি�স বয্া� �াহকেক এই ধরেনর অনয্ানয্ িনরাপৎতা প�িত এবং �মাণীকরেণর উপায় �হণ করার পরামশর্ িদেত পাের কারণ 

অয্াি�স বয্াে�র �েয়াজন হেত পাের, এবং �াহক এই ধরেনর িনরাপৎতা প�িত েমেন চলেত স�ত হে�ন. 

5.2. �াহক এবং �াহক �ারা অনুেমািদত বয্বহারকারীরা পাসওয়াডর্ , েগাপনীয় এবং ভালভােব সুরি�ত সহ সম� বয্বহারকারী আইিড এবং 

পাসওয়াডর্ , ওিটিপ রাখেবন এবং েকানও কমর্চারী এবং �িতিনিধ, িবে�তা, অয্াি�স বয্াে�র অংশীদার সহ েকানও অননুেমািদত বয্ি�র কােছ 

এিট �কাশ করা উিচত নয়. যিদ �াহক বা বয্বহারকারী েকানও তৃতীয় পে�র কােছ পাসওয়াডর্  �কাশ করার ফেল �াহেকর েকানও �িত হয়, 

তাহেল অয্াি�স বয্া� েকানওভােবই দায়ব� থাকেব না. 

5.3. �াহকেক বয্া� �ারা �দৎত বাধয্তামূলক 2 ফয্া�র অেথনিটেকশন (2এফএ) এর মাধয্েম কেপর্ােরট ই�ারেনট বয্াি�ং চয্ােনেল অয্াে�স েদওয়া 

হেব. অয্াি�স বয্া� এসএমএস, কল, েমাবাইেল ওিটিপ, ওয়ান টাচ িডভাইস বা সমেয় সমেয় তার ে�াডাে�র অফােরর অংশ িহসােব এই 

ধরেনর েয েকানও উপােয় 2এফএ �দান করেত পাের. 

• �াহক অয্াি�স েমাবাইল-কেপর্ােরট অয্ােপ ওিটিপ েজনােরট কের ওেয়ব �াউজাের লগইন বা অনুেমাদন করেত পােরন. যিদ বয্বহারকারী 

অয্াি�স েমাবাইল-কেপর্ােরট অয্াি�েকশেন এমিপন েরিজ�ার কের থােকন এবং েসট-আপ কের থােকন, তাহেল েমাবাইল অয্ােপ ওিটিপ 

ভারেতর মেধয্ বা আ�জর্ ািতকভােব েজনােরট করা েযেত পাের. 

• �াহেকর েমাবাইল েফান েনটওয়াকর্  বা �াহেকর েমাবাইল েফান বা িসম কােডর্  অনয্ েকানও সমসয্ার কারেণ েলনেদেন েকানও বয্থর্তার জনয্ 

বয্া� দায়ী নয়, যার উপর বয্াে�র েকানও িনয়�ণ েনই. 

• �াহেকর েমাবাইল েফান এবং/অথবা িসম কােডর্ র েকানও �িত বা চুিরর ে�ে�, �াহকেক অিবলে� তােদর পিরেষবা �দানকারীর সাহােযয্ 

তােদর েমাবাইল েফান এবং/অথবা িসম কাডর্  িড-েরিজ�ার বা �ক করেত হেব. �াহক অিবলে� এই ধরেনর �িত বা চুির স�েকর্  বয্া�েক 

জানােবন, এর পের বয্া� অিবলে� কেপর্ােরট ই�ারেনট বয্াি�ং-এ ইউজােরর অয্াে�স িনি�য় করেব. কেপর্ােরট ই�ারেনট বয্াি�ং-এ অয্াে�স 

সি�য় করার জনয্ ইউজারেক িলিখত বা একিট ৈবধ �ি�য়ার মাধয্েম বয্া�েক জানােত হেব. এই ধরেনর �িত বা চুিরর কারেণ েমাবাইল েফান 

বা িসম কােডর্ র অননুেমািদত বয্বহােরর জনয্ বয্া� দায়ী থাকেব না. �াহকেক অবশয্ই েসখােন েমাবাইল েফান এবং েডটা, পাসওয়াডর্  এবং 

বয্বহার েগাপনীয় রাখেত হেব এবং িনি�ত করেত হেব েয এিট েকানও পিরি�িতেত অনয্ কারও সােথ েশয়ার করা হয় না. �াহক েমাবাইল 

েফােন েডটার একিট কিপ বা ডুি�েকট ৈতির করেবন না বা বয্া� �ারা অনুেমািদত বা �েয়াজনীয় বয্বহার ছাড়া এই ধরেনর েডটা েসভ করেবন 

না.  

• �াহকরা িনি�ত করেবন েয �িতিট ইউজার তার 2এফএ-এর িনরাপৎতার জনয্ দায়ী থাকেবন. 

 

5.4. ই�ারেনট বয্াি�ং চয্ােনেল েলনেদন এবং অনুেরাধ অয্াে�স বা অনুেমাদন করার সময় �াহকেদর বাধয্তামূলকভােব এই 2িট এফএ বয্বহার 

করেত হেব. 

5.5. ইউজাররা তােদর েমাবাইল িডভাইস বা ওয়ান টাচ িডভাইস (হাডর্  েটােকন িহসােবও পিরিচত) এবং 2এফএ বয্বহার কের তার সং�ার সদসয্েদর 

�ারা �দৎত েয েকানও এবং সম� িনেদর্ শাবলী এবং/অথবা �ানজয্াকশােনর জনয্ দায়ব� থাকেবন. অয্াি�স বয্া� িনরাপৎতা প�িত বয্বহার কের 

�দৎত সম� িনেদর্ শাবলী আসল িহসােব অনুমান করার অিধকারী হেব. 

5.6. েমাবাইল িডভাইস হারােল বা চুির েগেল বা �িত�� হেল যিদ তার েজের 2 এফএ-এর সােথ আপস হেত পাের, তাহেল ইউজােরর ই�ারেনট 

বয্াি�ং অয্াে�েসর অপবয্বহার সীমাব� করার জনয্ �েয়াজনীয় �িতেরাধ গেড় তুলেত িবষয়িট �ত বয্া�েক জানােত হেব. 

5.7. অয্াি�স বয্া� িবিভ� সমেয় ই�াি�-েত উপল� উপযু� িনরাপৎতা বয্ব�া �হণ করার েচ�া করেব. তেব, �াহক �ীকার করেছন েয ই�ারেনট 

সহ বয্বহৃত �যুি�, পাশাপািশ পাবিলক/েশয়ার করা সুিবধাগ‍িলর বয্বহার িবিভ� ঝঁুিকর স�ুখীন হয়, েযমন অপবয্বহার, হয্ািকং, ভাইরাস, 

�িতকর, িব�ংসী বা করাি�ং েকাড, ে�া�াম বা ময্াে�া যা পিরেষবাগ‍িলেক �ভািবত করেত পাের. এই ধরেনর ঝঁুিকর কারেণ িনেদর্ শাবলী, 

িরেপািটর্ ং এবং/অথবা রিসদ েজনােরশেনর �ি�য়াকরেণ েকানও �িত, িবল� বা বয্থর্তার জনয্ অয্াি�স বয্া� দায়ী থাকেব না. 

5.8. অয্াি�স বয্াে�র িনরাপৎতা নীিত অনুযায়ী �াহক �িত 90 িদেনর পের কেপর্ােরট ই�ারেনট বয্াি�ং �য্াটফেমর্ তার পাসওয়াডর্  আপেডট করেবন. 

এর জনয্, বয্বহারকারীেদর লগইন করার সময় 85তম িদন েথেক 90তম িদন পযর্� তােদর লগইন পাসওয়াডর্  পিরবতর্ ন করার জনয্ (একিট ি�-

ইি�েমশন) অনুেরাধ করা হেব. 



• 91তম িদন েথেক 180তম িদেনর মেধয্ লগইন চািলেয় েযেত ইউজারেদর অবশয্ই পাসওয়াডর্  িরেসট করেত হেব. 

• যিদ বয্বহারকারী 180 িদেনর জনয্ পাসওয়াডর্  পিরবতর্ ন না কের থােকন, তাহেল লগইন অয্াে�স অ�ায়ীভােব িনি�য় করা হেব. কেপর্ােরট 

ই�ারেনট বয্াি�ং পিরেষবাগ‍িল পুনরায় সি�য় করার জনয্ �াহকেক আরএম/শাখার সােথ েযাগােযাগ করেত হেব. 

 

6. িনেদর্ শাবলী 

 

6.1. অয্াি�স বয্া� �ারা �াহেকর কাছ েথেক গৃহীত সম� িনেদর্ শাবলী শ‍ধুমা� কাযর্িদবেস বয্াি�ং সমেয়র মেধয্ �ি�য়া করা হেব. এই িনয়ম এবং 

শতর্ াবলীেত উি�িখত প�িতেত অয্াি�স বয্াে� ে�রণ করা হেলই শ‍ধুমা� অয্াি�স বয্া� �ারা একিট িনেদর্ শাবলী �হণ করা হেব, এখােন 

িনধর্ািরত িনরাপৎতা প�িত বয্বহার কের. অয্াি�স বয্া�, তার স�ূণর্ িবেবচনার িভিৎতেত িক� েকানও বাধয্বাধকতার অধীেন না থাকেল, একিট 

িনেদর্ শাবলীর সতয্তা স�েকর্  আরও েচক করেত পাের. 

6.2. অয্াি�স বয্া�েক �দৎত িনেদর্ শাবলীর িনভুর্ লতা এবং সতয্তার জনয্ �াহক স�ূণর্র‍েপ দায়ী এবং তার �ারা অনুেমািদত েয েকানও বয্বহারকারীর 

�ারা �দৎত এবং/অথবা েলনেদন �ারা আব� থাকেবন. অয্াি�স বয্া� �াহক �ারা �দৎত সম� িনেদর্ শাবলীর উপর িনভর্ র করার এবং এই 

িনেদর্ শাবলী অনুযায়ী কাজ করার অিধকারী হেবন. �াহক �ীকার করেছন এবং স�ত হে�ন েয, েকানও তথয্ এবং/অথবা িনেদর্ শাবলীেত েকানও 

ভুল থাকেল, এর ফল�র‍প ভুল �া�ফার হেত পাের. এই ধরেনর সম� িনেদর্ শাবলী চূড়া� এবং �াহেকর জনয্ বাধয্তামূলক হেব. অয্াি�স 

বয্া�েক েদওয়া �কৃত িনেদর্ শাবলীর উপর েকানও িববােদর ে�ে�, অয্াি�স বয্াে�র েরকডর্  চূড়া� এবং �াহেকর জনয্ বাধয্তামূলক হেব. 

6.3. �াহক �ারা পরবত� িনেদর্ শাবলী �দান করা বা অয্াি�স বয্া� �ারা কাযর্কর না হওয়া পযর্� এই িনেদর্ শাবলী কাযর্কর থাকেব. যিদ �াহক েকানও 

েযাগােযােগ অয্াি�স বয্াে� সরবরাহ করা তেথয্ েকানও �িট ল�য্ কেরন, তাহেল িতিন অিবলে� অয্াি�স বয্া�েক জানােবন এবং অয্াি�স 

বয্া� "যুি�স�ত �েচ�া"-এর িভিৎতেত েযখােন স�ব এই �িট সংেশাধন করার েচ�া করেব. অনয্ েকানও বয্ি�র �ারা করা ভুেলর কারেণ 

�াহেকর খাতা ভুল ে�িডট পায়, তাহেল �াহক েয েকানও সময় ভুল ে�িডট েফরত েদওয়ার জনয্ অয্াি�স বয্া�েক অনুেমাদন িদে�ন. েয 

েকানও অনয্ায় বা অনয্াযয্ িকছু েথেক �া� লােভর জনয্ অয্াি�স বয্াে�র কােছ দায়ব� রেয়েছন এবং সবর্দা দায়ব� থাকেবন. 

6.4. যিদ অয্াি�স বয্া� এই মতামত েপাষণ কের েয (i) এর �ারা গৃহীত একিট িনেদর্ শাবলী �াহক �ারা সিঠকভােব অনুেমািদত না-ও হেত পাের; 

অথবা (ii) এিট ��পূণর্, অসংগত, অ��, অস�ূণর্, ঘাটিত, েয েকানও আইন বা নীিতর িবপরীেত, বা (iii) অয্াি�স বয্াে�র িব�াস করার কারণ 

রেয়েছ েয একিট েবআইিন েলনেদন করার জনয্ িনেদর্ শাবলী ইসুয্ করা হেয়েছ; অথবা (iv) েয েকানও িবেশষ পিরি�িতর েনািটেশর সােথ 

িনেদর্ শাবলী সংযু� করা হেয়েছ, (v) খাতায় পযর্া� ফা� েনই বা ফা� ি�য়ার করার সুিবধা উপল� নয়; অয্াি�স বয্া�, (এিট করেত বাধয্ না 

েথেক) এই ধরেনর েকানও িনেদর্ শাবলী বা কাজ করার আেগ �াহেকর কাছ েথেক ��ীকরণ চাইেত পাের বা উপযু� বেল মেন করা প�িতেত 

এই ধরেনর েকানও িনেদর্ শাবলীর উপর কাজ করেত অ�ীকার করেত পাের. অয্াি�স বয্া� �াহক বা েকানও তৃতীয় পে�র েকানও �িতর জনয্ 

দায়ী বা দায়ব� থাকেব না যা েকানও িনেদর্ শাবলী পিরচালনা বা অ�ীকার করার ফেল বা উপেরর পিরি�িতেত েকানও িনেদর্ শাবলী কাযর্কর করেত 

েকানও িবল� হওয়ার ফেল হয়. 

6.5. অয্াি�স বয্া� তার যুি�স�ত িনয়�ণ বা আইেনর েয েকানও �েয়াজনীয়তার বাইের বা েকানও তৃতীয় প�, িবে�তা এবং/অথবা অংশীদােরর 

েকানও �িটর কারেণ েয েকানও কারেণ িনেদর্ শাবলী পালন করেত েদির হওয়ার জনয্ দায়ী থাকেব না. 

6.6. যিদ �েয়াজনীয় ডকুেমে�শেনর �ারা �ভািবত না হয়, তাহেল অয্াি�স বয্া�েক এই ধরেনর ডকুেমে�শন না পাওয়া পযর্� এই ধরেনর 

িনেদর্ শাবলীর উপর কাজ করার �েয়াজন হেব না. 

6.7. ফাে�র অপযর্া�তার কারেণ এবং/অথবা েকানও সরকারী সং�া বা িবিধব� কতৃর্ পে�র কাছ েথেক �া� েকানও অডর্ ার, িনেদর্ িশকা বা 

িনেদর্ শাবলীর কারেণ িনেদর্ শাবলী স�াদন করেত বয্থর্ হওয়ার কারেণ উ�ত েকানও পিরণােমর জনয্ অয্াি�স বয্া� দায়ব� থাকেব না. 

6.8. �াহক �ারা �দৎত িনেদর্ শাবলী অনুযায়ী কেপর্ােরট ই�ারেনট বয্াি�ং চয্ােনেল েলনেদন �ি�য়াকরেণর িনয়ম এবং সীমা ৈতির করা হেব. 

ই�ারেনট বয্াি�ং-এ েলনেদেনর শ‍রু এবং অনুেমাদেনর দািয়� �াহেকর কােছ রেয়েছ এবং অয্াি�স বয্া� েকানও অ�তয্ািশত পিরণােমর জনয্ 

দায়ব� থাকেব না যা সুিবধার অপবয্বহার/অননুেমািদত বয্বহার বা বয্বহারকারীর �ারা ে�েডি�য়ােলর অয্াে�েসর আেপােষর কারেণ হয়. 

6.9. �াহেকর �ারা করা েকানও িবেদশী মু�া েলনেদেনর সােথ স�িকর্ ত েকানও িনেদর্ শাবলীর ে�ে�, অয্াি�স বয্া� �ারা উ�ৃত এ�েচ� েরট, যিদ 

থােক (তার ওেয়বসাইট বা অনয্ েকানওভােব), শ‍ধুমা� অ�ায়ী হেব এবং এ�েচ� েরেট ভিবষয্েত পিরবতর্ ন হেত পাের. েয েরেট েলনেদন 

কাযর্কর করা হেয়েছ তা সম� অিভ�ায় এবং উেদ্দেশয্র জনয্ কাযর্কর েরট হেব. �াহক �ারা �দৎত েয েকানও িনেদর্ শাবলী িবেদশী মু�া 

বয্ব�াপনা আইন, 1999 এর অধীেন ৈতির িবিভ� িনয়মাবলী এবং ভারতীয় িরজাভর্  বয্া� বা অনয্ েকানও সরকারী সং�া বা িবিধব� কতৃর্ প� �ারা 



িনধর্ািরত অনয্ানয্ িনয়ম এবং িনয়মাবলী সহ �েযাজয্ আইেনর িবধানগ‍িল ল�ন করেত পাের না. 

 

7. ই�ারেনট বয্াি�ং পিরেষবার জনয্ অয্াি�স বয্াে�র কতৃর্ � 

 

7.1. �াহক অপিরবতর্ নীয়ভােব এবং িনঃশতর্ ভােব অয্াি�স বয্া�েক পিরেষবাগ‍িলর জনয্ েরিজ�ার করা সম� খাতা অয্াে�স করার জনয্, িনেদর্ শাবলী 

�দােনর মাধয্েম �াহক �ারা স�ািদত বয্াি�ং বা অনয্ানয্ েলনেদনগ‍িল কাযর্কর করার জনয্ অনুেমাদন েদয়. 

 

8. েলনেদেনর সীমা 

 

8.1. অয্াি�স বয্া�, িবিভ� সমেয়, তার িবিভ� পিরেষবার জনয্ সবর্ািধক এবং নূয্নতম েলনেদেনর সীমা িনিদর্ � করেত পাের. �াহক অয্াি�স বয্া� �ারা 

আেরািপত এই ধরেনর সীমাগ‍িল েমেন চলেত বাধয্ থাকেবন. 

 

9. তেথয্ পিরবতর্ ন 

 

9.1. �াহক �ারা �দৎত তথয্ বা নিথর েয েকানও পিরবতর্ ন �াহক �ারা অয্াি�স বয্া�েক িনধর্ািরত প�িতেত পিরবতর্ েনর তািরখ েথেক 30 িদেনর 

মেধয্ অয্াি�স বয্াে� জানােনা হেব, এবং �াহেকর সমাধােনর সােথ. �াহক সমেয় সমেয় তার বয্বহারকারীেদর তািলকা পিরবতর্ ন, েযাগ 

এবং/অথবা মুেছ েফলার অিধকারী হেবন, এই মেমর্ অয্াি�স বয্া�েক একিট িচিঠ িদেয়, �াহেকর িস�া� সহ. �াহকেক অয্াি�স বয্া� �ারা 

পিরবতর্ নগ‍িল বা�বায়েনর িবষেয় জানােনার পেরই এই ধরেনর েকানও পিরবতর্ ন কাযর্কর হেব, এবং এই ধরেনর সময় পযর্� অয্াি�স বয্া� 

�াহেকর েয েকানও �িতিনিধর কাছ েথেক গৃহীত িনেদর্ শাবলী �হণ এবং পিরচালনা করেব যার নামগ‍িল বয্বহারকারীর তািলকায় উে�খ করা 

হেয়েছ তারপর অয্াি�স বয্াে�র কােছ উপল�. 

 

10. েগাপনীয়তা এবং �কাশ 

 

10.1. �াহক এত�ারা অয্াি�স বয্া� �ারা �াহেকর েগাপনীয় তথয্ বয্বহার করার এবং অয্াি�স বয্াে�র শাখা, সহায়ক, �িতিনিধ অিফস, সহেযাগী, 

অিডটর, িবে�তা, অংশীদার এবং অয্াি�স বয্াে�র এেজ�েদর সােথ এবং এর মেধয্ েয েকানও তথয্ �া�ফার করার অনুমিত েদয়, েযখােনই 

অবি�ত থাকেব, �াহকেক পিরেষবা �দােনর সােথ স�িকর্ ত েগাপনীয় বয্বহােরর জনয্, এবং আরও �ীকার করেছন েয এই ধরেনর েয েকানও 

শাখা, সহায়ক, �িতিনিধ অিফস, সহেযাগী, িবে�তা, অংশীদার বা এেজ� েয েকানও আইন, আদালত, িনয়�ক বা আইনী �ি�য়ার �ারা 

�েয়াজনীয় েয েকানও তথয্ �া�ফার করার অিধকারী হেবন. 

 

11. ওয়ােরি� স�েকর্  অ�ীকােরাি� 

11.1. এখােন ওয়ােরি� েদওয়া এবং িনয়ম ও শতর্ াবলী ছাড়া, অয্াি�স বয্া� এখােন �দৎত পিরেষবাগ‍িলর সােথ স�িকর্ ত অনয্ েকানও �� বা সূিচত 

ওয়ােরি� েদয় না, এবং এত�ারা ��ভােব েকানও ধরেনর ওয়ােরি� অ�ীকার কের, যা �কাশ বা অ�িনর্িহত েহাক বা িবিধব�, যার মেধয্ 

িসআইিব িসে�ম/পিরেষবাগ‍িলর িনরবি��, �িট-মু�, সমেয়াপেযাগী বা সুরি�ত পারফেমর্�, িশেরানাম, সে�াষজনক গ‍ণমান, বয্বসািয়কতা, 

েকানও িনিদর্ � উেদ্দেশয্ িফটেনস, েডটা িনভুর্ লতা এবং স�ূণর্তা এবং ই�ারেনট বয্াি�ং-এ ল�ন না করা স�িকর্ ত েয েকানও ওয়ােরি� বা 

অয্াি�স বয্া� েথেক �াহকেক ভাইরাস মু� হওয়ার জনয্ তথয্ ে�রণ স�িকর্ ত েয েকানও ওয়ােরি� অ�ভুর্ � রেয়েছ, িক� এেতই সীমাব� 

নয়. 

 

12. েসট-অফ-এর অিধকার 

12.1. অয্াি�স বয্াে�র কােছ বয্া�ােরর িলেয়ন এবং েসট-অফ-এর অিধকার থাকেব, িডেপািজট, ফা� বা অয্াি�স বয্াে�র সােথ �ােয়ে�র অনয্ানয্ 

স�িৎতর উপর, একক নাম(গ‍িল) বা েযৗথভােব েকানও বয্ি�(েদর) সােথ রাখা েহাক না েকন, সুিবধার ফেল বা এর সােথ স�িকর্ ত সম� 

বেকয়া পিরমাণ পযর্�, যাই েহাক না েকন. 

 



13. �িতপূরণ 

13.1. �াহক স�ত হে�ন েয, �াহক অয্াি�স বয্া�, তার অিফসার, িডের�র, এেজ�, িবে�তা, অংশীদার, সহেযাগী, কমর্চারী এবং �িতিনিধেদর 

সম� কাজ, দািব, চািহদা, �ি�য়া, �িত, �িত, খরচ, চাজর্  এবং বয্েয়র িবরুে� �িতপূরণ �দান করেবন এবং ধের রাখেবন যা অয্াি�স বয্া� েয 

েকানও সময় েয েকানও পিরেষবা �দান করার কারেণ বা �াহেকর েকানও অবেহলা/ভুল/অসদাচরেণর কারেণ বা এখােন িনধর্ািরত েয েকানও 

িনয়ম এবং শতর্ াবলীর উ�ংঘন বা �াহেকর �ারা ল�ন বা অ-স�িতর কারেণ উ�ত হেত পাের যার মেধয্ েয েকানও পিরেষবা স�িকর্ ত 

�েযাজয্ আইন এবং িবিধব� িনেদর্ িশকা অ�ভুর্ � রেয়েছ বা অয্াি�স বয্া� �ারা িব�ােসর িভিৎতেত বা �াহক �ারা �দৎত েকানও িনেদর্ শাবলী 

অনুযায়ী পদে�প �হণ করেত অ�ীকার করার কারেণ. 

13.2. �াহক স�ত হে�ন েয, �াহক �িতপূরণ বহন করেবন এবং েকানও �কার েদাষােরাপ করেবন না অয্াি�স বয্া�, তার অিফসার, িডের�র, 

এেজ�, িবে�তা, অংশীদার, সহেযাগী, কমর্চারী এবং �িতিনিধেদর েকানও রকম কাজ, দািব, চািহদা, �ি�য়া, �িত, �য়, খরচ, চাজর্  এবং 

বয্েয়র জনয্, যা অয্াি�স বয্া� েয েকানও সময় করেত পাের, বজায় রাখেত পাের, সহন করেত পাের বা েকানও সরকারী সং�া, িনয়�ক 

কতৃর্ প� বা তৃতীয় পে�র �ারা �হণ করা েকানও পদে�েপর কারেণ বা তার ফেল উ�ত হেত পাের. 

 

14. ই�ারেনট বয্াি�ং েরকডর্  এবং েলনেদেনর শতর্ াবলী 

14.1. অয্াি�স বয্া� �াহেকর িদক েথেক যাচাইকরেণর জনয্ অনলাইন/অফলাইন েমােডর মাধয্েম �াহকেক খাতার ে�টেম� ইসুয্ করেব. 

েলনেদেনর তািরখ েথেক 7 (সাত) িদেনর মেধয্ �াহকেক িনেদর্ শ বা�বায়েন েকানও অস�িত থাকেল তা অয্াি�স বয্া�েক জানােত হেব. 

�াহক স�ত হে�ন েয, উপেরা� সমেয়র মেধয্ ৈবষময্ িরেপাটর্  করেত বয্থর্ হেল তার খাতায় েডিবট করা েকানও িনেদর্ শাবলী বা পিরমাণ 

কাযর্কর করার সিঠকতার িবষেয় িববাদ করার অিধকারী হেব না. 

14.2. েরকডর্  করা সময় েলনেদন সহ িনেদর্ শাবলীর কারেণ উ�ত েলনেদেনর �ারা ৈতির অয্াি�স বয্াে�র সম� েরকডর্  অয্াি�স বয্া� �ারা গৃহীত 

িনেদর্ শাবলীর আসলতা এবং িনভুর্ লতার চূড়া� �মাণ এবং ফল�র‍প েলনেদন হেব. 

14.3. �াহক েকানও আইনী �ি�য়ায় �মাণ িহসােব অয্াি�স বয্াে�র েরকডর্  ভিতর্  করার িবরুে� আপিৎত করেত স�ত হে�ন না কারণ এই ধরেনর 

েরকডর্ গ‍িল আসল নয়, িলিখত নয় বা কি�উটার �ারা উৎপািদত ডকুেম� নয়. 

14.4. অয্াি�স বয্া� েকানও স�ম আদালত বা িবচািরক বা আধা-িবচািরক কতৃর্ প� বা �াইবুয্নাল বা অনয্ েকানও িবিধব� বা সরকারী কতৃর্ পে�র 

আেগ �াহেকর কাছ েথেক �া� সম� তথয্ �মাণ িহসােব বয্বহার করার অনুমিত েদওয়া হয়. 

14.5. �েযাজয্ �য্াি�ং-সহ সম� আসল ডকুেম� (েযখােন �েযাজয্ হেব), ে�ড েপাটর্ াল পিরেষবায় েলনেদন শ‍রু হওয়ার তািরখ েথেক দুই 

কমর্িদবেসর মেধয্ �ােয়ে�র �ারা সংি�� শাখায় জমা েদওয়া হেব. 

 

15. টািমর্েনশন 

15.1. এই ধারা 15 এর সােপে�, অয্াি�স বয্া� েয েকানও সময় 30 িদেনর পূবর্ িব�ি�র সােথ সম� বা েয েকানও পিরেষবা ব� করার অিধকার 

সংর�ণ কের, েসভ কের এবং এমন পিরি�িত ছাড়া েযখােন অয্াি�স বয্া� �াহক েয েকানও িনয়ম এবং শতর্ াবলী ল�েনর ফেল সম� বা েয 

েকানও পিরেষবা ব� কের িদেয়েছ বা যিদ এিট মৃতুয্র ঘটনা, েদউিলয়া হওয়া বা বয্বহারকারীর আইনী �মতার অভাব স�েকর্  জানেত পাের. 

15.2. �াহেকর খাতা ব� করেল পিরেষবা ব� হেয় যােব. 

15.3. এই িবষেয় অনয্ প�েক 30 িদেনর আেগ েথেক েনািটশ িদেয় এখােন �দৎত পিরেষবাগ‍িল বািতল করার জনয্ �াহক অনুেমািদত. 

15.4. অয্াি�স বয্া� এই ধরেনর সমাি� বা পিরেষবা ব� করার কারেণ েয েকানও ধরেনর �য়, ে�ম, �িত, খরেচর জনয্ দায়ব� থাকেব না. 

 

16. েফাসর্ েমিজওর 

16.1. যিদ েকানও েফাসর্ েমিজওর ইেভে�র �ারা পারফেমর্� �িতেরাধ, বাধা�া� বা িবলি�ত হয় তাহেল এই িনয়ম এবং শতর্ াবলীর অধীেন তার 

েকানও দায়ব�তা স�াদন করেত বয্থর্ হওয়ার জনয্ অয্াি�স বয্া� দায়ব� থাকেব না এবং এই ে�ে� েফাসর্ েমিজওর ইেভ� যত�ণ চলেব 

তত�ণ তার দায়ব�তা �িগত করা হেব (তেব শতর্  থাকেব েয এিট �েদয় মূল পিরমােণর উপর সুদ জমা হওয়া �িতেরাধ করেব না এই িবধােনর 

জনয্). "েফাসর্ েমিজওর ইেভ�" মােন অয্াি�স বয্াে�র িনয়�েণর বাইের েয েকানও কারেণ হওয়া েয েকানও ঘটনা, যার মেধয্ সীমাব�তা 

ছাড়াই, েনটওয়াকর্  বয্থর্তা, কি�উটার িসে�েম �িট, ে�ােরজ িডভাইেসর �াকৃিতক দুেযর্াগ, আইনী �িতব�কতা এবং অনয্ সম� কারণ 

অ�ভুর্ � রেয়েছ. 

 



17. চােজর্ স 

17.1. �াহক এত�ারা অয্াি�স বয্া� �ারা সমেয় সমেয় িনধর্ািরত পিরেষবাগ‍িলর জনয্ �েযাজয্ সম� চাজর্  বহন করেত স�ত হে�ন (পণয্ এবং 

পিরেষবা কর (িজএসিট) সহ সম� �েযাজয্ কর ছাড়া এবং এিট �াহক/খাতা ধারকেক বহন করেত হেব), বা পিরেষবা উপল� করার জনয্ সমেয় 

সমেয় স�ত হার/চাজর্  এবং ওেয়বসাইেটর মাধয্েম বা অনয্ েকানও মাধয্েমর মাধয্েম �াহকেক জানােনা হেব, েযমন অয্াি�স বয্া� উপযু� 

মেন করেত পাের. অয্াি�স বয্া� �াহেকর খাতায় এই ধরেনর চাজর্  েডিবট করার জনয্ অনুেমািদত. 

17.2. বয্া� এত�ারা িন�র‍প স�ত এবং �ীকৃত হে� 

(i) বয্া� �ারা উৎথািপত চালােন (যিদ থােক) �াহেকর িজএসিটআইএন থাকেত হেব এবং যিদ �াহক �ারা তা �দান করা হয়; 

(ii) �াহকেক সরবরােহর জনয্ িনধর্ািরত ফেমর্ িজএসিটএন সাধারণ েপাটর্ ােল চালােনর িববরণ (যিদ থােক) বয্া� আপেলাড করেব; এবং 

(iii) বয্া� �াহকেক সরবরােহর উপর �েযাজয্ িজএসিট েপ করেব এবং িবিধব� সময়সীমার মেধয্ িজএসিট আইেনর অধীেন িনধর্ািরত িজএসিট 

িরটানর্ ফাইল করেব. 

17.3. চাজর্  করা সািভর্ স চাজর্  এবং ফী এর িববরণ 

 

18. বয্বহারকারীর দায়ব�তা 
অয্াি�স বয্াে�র ই�ারেনট বয্াি�ং খাতায় অননুেমািদত েলনেদেনর ফেল হওয়া েয েকানও �িতর জনয্ শ‍ধুমা� বয্বহারকারী দায়ী থাকেবন যিদ িতিন 
শতর্ াবলী ল�ন কের থােকন বা িন�িলিখত ধরেনর অবেহলামূলক কাযর্কলােপর কারেণ �িত হেয় থােক: 

• অয্াি�স বয্াে�র ই�ারেনট বয্াি�ং পাসওয়ােডর্ র একিট িলিখত বা ইেলক�িনক েরকডর্  রাখা 

• অয্াি�স বয্াে�র ই�ারেনট বয্াি�ং পাসওয়াডর্  েয েকানও অ�া�বয়�, বয্াংক কম� সহ েয কারও কােছ �কাশ করা েরাধ করার জনয্ সম� 
যুি�স�ত পদে�প �হেণ বয্থর্ হওয়া এবং/অথবা যুি�স�ত সমেয়র মেধয্ বয্া�েক এই ধরেনর �কাশ স�েকর্  অবিহত না করা. 

• অয্াি�স বয্াে�র ই�ারেনট বয্াি�ং খাতায় অননুেমািদত অয্াে�স বা ভুল েলনেদন স�েকর্  যথাযথ সমেয় বয্া�েক অবিহত না করা. 

• যিদ অয্াি�স বয্াে�র ই�ারেনট বয্াি�ং অয্াে�স �াকৃিতক দুেযর্াগ, বনয্া, আগ‍ন এবং অনয্ানয্ �াকৃিতক দুেযর্াগ, আইনী �িতব�কতা, 
েটিলকিমউিনেকশন েনটওয়াকর্  বা ই�ারেনট বা েনটওয়ােকর্ র বয্থর্তা, পাওয়ার ে�কডাউন বা ইউিপএস ে�কডাউন, স�ওয়য্ার বা হাডর্ ওয়য্ােরর 
�িট এবং/অথবা সমসয্া বা বয্াে�র যুি�স�ত িনয়�ণ ছাড়াও অনয্ েকানও কারেণ পছ�সই প�িতেত উপল� না হয়, তাহেল বয্বহারকারী 
েকানও পিরি�িতেত বয্া�েক দায়ী করেব না. বয্বহারকারী বয্তীত অনয্ েকানও বয্ি�র �ারা খাতা হয্াক হওয়ার ফেল হওয়া েয েকানও �িত বা 
েলাকসােনর জনয্ বয্া� েকানওভােবই দায়ী থাকেব না, যা আ�জর্ ািতকভােব �ীকৃত 'সাইবার স�িকর্ ত অপরাধ' িহসােব িবেবিচত হেব. বয্া� 
েকানও পিরি�িতেতই েকানও �িতর জনয্ দায়ব� থাকেব না, তা েসই �িত �তয্�, পেরা�, আনুষি�ক, পিরণাম�র‍প েহাক বা েকানও ে�ম 
রাজ�, িবিনেয়াগ, উৎপাদন, সুনাম, লাভ, বয্বসােয়র বাধা বা েয েকানও ধরেনর বা �কৃিতর �িতর উপর িভিৎত কের েহাক অথবা বয্বহারকারী বা 
অনয্ েকানও বয্ি�র �ারা পিরচািলত েহাক, যা-ই েহাক না েকন. 

 

19. এমআইএস/িরেপাটর্  

19.1. বয্া� তার িনজ� িবেবচনার িভিৎতেত এই সুিবধা/সুিবধাগ‍িল/পিরেষবা স�িকর্ ত �ােয়�েক েডটা, ে�টেম� এবং িরেপাটর্  সহ তথয্ �দান করেত 

পাের (ক) �ােয়� �ারা িনধর্ািরত িঠকানায় ইেলক�িনক েমল বা (খ) এসএমএস সহ অনয্ েকানও ইেলক�িনক প�িত. �ােয়� �ীকার কেরন 

েয এই ধরেনর তথয্ একিট েগাপনীয় �কৃিতর হেব এবং এই ধরেনর �া�িমশেনর সময় েয েকানও বয্ি�র �ারা তথয্ বাধা েদওয়া, পড়া, 

পিরবতর্ ন করা বা পিরবতর্ ন করা েযেত পাের এবং ই�ারেনট েযাগােযাগ সময়মত, সুরি�ত, �িট বা ভাইরাস-মু� হওয়ার গয্ারাি� েদওয়া যােব 

না. বয্া� েকানও িবল�, �িট বা বাদ েদওয়ার জনয্ দায়ব�তা �হণ কের না এবং বয্া� বা অনয্ানয্ থাডর্  পািটর্ র কারেণ ই�ারেনেট পাঠােনা এই 

ধরেনর তেথয্র কারেণ উ�ত েয েকানও �তয্�, পেরা� বা পিরণাম�র‍প �িতর জনয্ েকানও দায়ব�তা বহন করেব না. 

 

20. �া�ফার করার অেযাগয্ এবং অয্াসাইন করার অেযাগয্  

20.1. �াহকেক �দৎত পিরেষবার অিধকার েকােনা পিরি�িতেতই হ�া�রেযাগয্ নয় এবং তা েকবলমা� �াহক িনেজই বয্বহার করেত পারেবন. �াহক 

তার পিরেষবা স�িকর্ ত অিধকার এবং/ অথবা দািয়� বা এর েকানও অংশ অনয্ কারও কােছ অপর্ণ করেত পারেবন না. অয্াি�স বয্া� পিরেষবা 

স�িকর্ ত তার েযেকােনা বাধয্বাধকতা পালেনর জনয্ এেজ�েদর সাবক�া� এবং িনেয়াগ করেত পাের. 
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21. পিরচালনা আইন এবং িবচারবয্ব�া 

21.1. পিরেষবাসমূহ এবং এই শতর্ াবলীর িনমর্াণ, ৈবধতা এবং কাযর্কািরতা সবর্েতাভােব ভারেতর আইন �ারা িনয়ি�ত হেব. এত�ারা উভয় প� 

মু�াইেয়র আদালেতর অ-একেচিটয়া এখিতয়ােরর অধীন� হেত স�ত হে�. �াহক অয্াি�স বয্াংেকর �াহক ই�ারেনট বয্াংিকং পিরেষবায় 

লগইন করার মাধয্েম বা অনয্ েকানওভােব �েবশ অথবা বয্বহার করার মাধয্েম উ� শতর্ াবলীর �িত তার �ান ও �হণেযাগয্তা �দশর্ন করেবন. 

যিদ �াহক উপেরা� েকানও িনয়ম বা শতর্ াবলীর সােথ স�ত না হন, তাহেল �াহকেক ওেয়বসাইেট লগ ইন করা সহ অনয্ েকানও উপােয় 

অয্াি�স বয্াে�র �াহক ই�ারেনট বয্াি�ং পিরেষবা বয্বহার বা বয্বহার করার েচ�া করা উিচত নয়. 

 

22. ঝঁুিক 
অয্াি�স বয্া� ই�ারেনট বয্াি�ং অয্াি�েকশন বয্বহার করার মাধয্েম, �াহক িডিজটাল এবং ই�ারেনট বয্াি�ং পিরেষবার সােথ যু� অ�িনর্িহত সম� ঝঁুিক 
�ীকার করেছন এবং বুঝেত পারেছন. যিদও অয্াি�স বয্া� শি�শালী িনরাপৎতা বয্ব�া �দান করার েচ�া কের, তেব �াহক স�ত হন েয, বয্া� তার 
িনয়�েণর বাইেরর কারণগ‍িলর জনয্ স�ূণর্ িনরাপৎতার গয্ারাি� িদেত পাের না. �াহক সু��ভােব িন�িলিখত স�াবয্ ঝঁুিকগ‍িল স�েকর্  স�ত হে�ন এবং 
�ীকার করেছন: 

• অননুেমািদত অয্াে�স: �াহেকর িপন, পাসওয়াডর্  বা িডভাইেসর িনরাপৎতা েসিটংস �িত�� হেল অননুেমািদত অয্াে�স ঘটেত পাের. �াহক 
স�ত হে�ন েয, এই ে�েডি�য়ােলর েগাপনীয়তা বজায় রাখা তােদর একমা� দািয়�. 

• সাইবার-আ�মণ:  �াহক �ীকার করেছন েয ই�ারেনট বয্াি�ং পিরেষবাগ‍িল হয্ািকং, ময্ালওয়য্ার, �ানসমওয়য্ার এবং ভাইরাস সহ সাইবার 
হুমিকর স�ুখীন হেত পাের, যার ফেল স�াবয্ র‍েপ বয্ি�গত এবং আিথর্ক তথয্ �িত�� হেত পাের. 

• িফিশং এবং েসাশয্াল ইি�িনয়ািরং অয্াটাক: সংেবদনশীল বয্াি�ং ে�েডি�য়াল আদােয়র জনয্ িফিশং ইেমল, �তারণামূলক ওেয়বসাইট, 
কল, েমেসজ বা অনয্ানয্ �তারণামূলক প�িত �ারা টােগর্ট করা হেত পাের. �াহকেক সাবধান এবং সতকর্  থাকেত হেব, সে�হজনক 
অনুেরােধর জবাব েদওয়া েথেক িবরত থাকেত হেব. 

• ময্ালওয়য্ার অয্াটাক: িডভাইেস �িতকর স�ওয়য্ার (ময্ালওয়য্ার) ইন�েলশন বয্ি�গত েডটা, লগইন ে�েডি�য়াল এবং েলনেদেনর 
িববরেণ অননুেমািদত অয্াে�েসর িদেত পাের. �াহকেদর অবশয্ই িনি�ত করেত হেব েয তােদর িডভাইসগ‍িল িনভর্ রেযাগয্ িনরাপৎতা 
স�ওয়য্ােরর সােথ সুরি�ত রেয়েছ এবং অিব�� উৎস েথেক অয্াি�েকশন ডাউনেলাড করা েথেক িবরত থাকেত হেব. 

• �ি�য়াকরেণর �িট:  িসে�েমর �িট, স�ওয়য্ার বাগ বা মানব ইনপুট �িটর কারেণ, �ি�য়াকরেণর ভুল হেত পাের, যার মেধয্ েলনেদেনর 
বয্থর্তা অ�ভুর্ � িক� এেতই সীমাব� নয়. �াহক সু��ভােব স�ত হে�ন েয, এই ধরেনর েকানও �িট বয্াে�র �ারা চরম অবেহলা বা 
ই�াকৃতভােব অসদাচরেণর কারেণ যিদ না ঘেট, তাহেল এই ধরেনর েকানও �িট বা �িতর জনয্ অয্াি�স বয্াংক দায়ী থাকেব না. 

• েলনেদেনর ঝঁুিক:  ই�ারেনট বয্াি�ং-এর মাধয্েম কাযর্কর করা েলনেদনগ‍িল কখনও কখনও �যুি�গত সমসয্া, েনটওয়াকর্  েফিলওর, সাভর্ ার 
ডাউনটাইম বা েলনেদন �ি�য়াকরেণর �িটর কারেণ িবল�, বয্থর্তা বা �িটর স�ুখীন হেত পাের. অয্াি�স বয্া� তার যুি�স�ত িনয়�েণর 
বাইের এই ধরেনর েলনেদেনর িবে�র কারেণ উ�ত �িতর জনয্ দায়ব� থাকেব না. 

• িনরাপৎতা ল�ন:  শি�শালী সাইবার িনরাপৎতা পিরকাঠােমা �েয়াগ করা সে�ও, অননুেমািদত অনু�েবশ, হয্ািকং �েচ�া বা েডটা ল�েনর 
ঝঁুিক এখনও রেয়েছ. �াহকরা �ীকার করেছন েয, বয্াে�র যুি�স�ত িনয়�েণর বাইেরর পিরি�িতেত িনরাপৎতা ল�েনর ফেল হওয়া েকানও 
�িত বা েলাকসােনর জনয্ অয্াি�স বয্া� দায়ব� থাকেব না. 

• েডটা ল�ন:  �াহক বুঝেত পারেছন েয, অয্াি�স বয্া� �ারা যুি�স�ত �েচ�া সে�ও েডটা ল�ন হেত পাের. এই ধরেনর ল�নগ‍িল 
সংেবদনশীল বয্ি�গত এবং আিথর্ক তথয্ �কাশ করেত পাের, যা পিরচয় চুির, আিথর্ক জািলয়ািত এবং েগাপনীয়তা ল�েনর ঝঁুিক ৈতির কের. 

• তৃতীয় পে�র পিরেষবা �দানকারী: অয্াি�স বয্া� িকছু পিরেষবার জনয্ তৃতীয় পে�র পিরেষবা �দানকারী িনেয়াগ করেত পাের. �াহক 
�ীকার করেছন েয, তৃতীয়-পে�র পিরেষবা �দানকারী উপর িনভর্ রতার কারেণ ঝঁুিক সৃি� হেত পাের যার মেধয্ রেয়েছ পিরেষবার বয্থর্তা বা এই 
ধরেনর তৃতীয় পে�র �ারা েডটা সুর�া ল�ন. এই তৃতীয় পে�র সৎতাগ‍িলর �ারা সৃ� েকানও ল�ন বা বয্থর্তার জনয্ বয্া� দায়ী থাকেব না. 

• পিরেষবার অনুপল�তা:  িনিদর্ � সময় অ�র, িনধর্ািরত র�ণােব�ণ, িসে�ম আপেডট বা অ�তয্ািশত �যুি�গত সমসয্ার কারেণ ই�ারেনট 
বয্াি�ং পিরেষবা বয্াহত হেত পাের. �াহকরা েবােঝন এবং �ীকার কেরন েয, এই ধরেনর অনুপল�তার সময় বয্াি�ং পিরেষবা অয্াে�স করেত 
েকানও িবল�, িব� হওয়ার জনয্ বা অ�মতার জনয্ অয্াি�স বয্া� থাকেব না. 

• িনয়�ক এবং আইনী ঝঁুিক: ই�ারেনট বয্াি�ং েরগ‍েলটির ে�মওয়াকর্ , িনেদর্ িশকা এবং স�িতর �েয়াজনীয়তার পিরবতর্ েনর উপর িনভর্ র কের. 
আইন বা িনয়মাবলীর পিরবতর্ নগ‍িল ই�ারেনট বয্াি�ং পিরেষবার কাযর্কািরতা, উপল�তা বা িনরাপৎতা মানেক �ভািবত করেত পাের. 

�াহক স�ত হে�ন েয, বয্াি�ং পিরেষবা বয্বহােরর ফেল এই সকল ঝঁুিক বা অনয্ানয্ ঝঁুিকর কারেণ সৃ� েকানও �তয্�, পেরা�, আনুষি�ক বা 
পিরণাম�র‍প �িতর জনয্ অয্াি�স বয্া� দায়ী থাকেব না. 
 



23. ঝঁুিক �াস করার ে�ে� �াহেকর দায়ব�তা 

• িনয়িমতভােব অয্াি�েকশন এবং অপােরিটং িসে�ম সা�িতক ভাসর্ােন আপেডট করুন. 

• বয্াি�ং �ানজয্াকশান করার ে�ে� অসুরি�ত পাবিলক ওয়াই-ফাই েনটওয়াকর্  বয্বহার করা এিড়েয় চলুন. 

• সে�হজনক বা অননুেমািদত কাযর্কলােপর জনয্ খাতার ে�টেম� এবং েলনেদেনর অয্ালাটর্  িনয়িমতভােব পযর্েব�ণ করুন. 

• অিবলে� িডভাইস এবং/অথবা বয্াি�ং ে�েডি�য়ােলর েয েকানও �িত, চুির বা ঝঁুিক ৈতির হওয়ার মেতা ঘটনা ঘটেল তা অয্াি�স বয্া�েক 
জানান. 

• বয্ি�গত বা আিথর্ক তথয্ চাওয়া অযািচত েমেলর/কেলর জবাব েদওয়ার বয্াপাের সতকর্  থাকুন. 

• িনরাপৎতা বজায় রাখেত এবং ঝঁুিক কমােত িনয়িমতভােব পাসওয়াডর্  ও িপন পিরবতর্ ন করুন. 
অয্াি�স বয্াে�র পদে�প: 

• অয্াি�স বয্া� �াহেকর তথয্ সুরি�ত করার জনয্ এনি�পশন, ফায়ারওয়াল, সুরি�ত �মাণীকরণ প�িত এবং িনয়িমতভােব িনরাপৎতা িনরী�া 
করা সহ উ�ত িনরাপৎতা বয্ব�া বয্বহার কের. এতসব �েচ�া সে�ও, �াহক �ীকার কেরেছন েয,, ঝঁুিকর িবরুে� স�ূণর্ িনরাপৎতা িনি�ত করা 
স�ব নয়. 

• �াহক স�ত হে�ন েয, বয্া� �ারা �মািণত অবেহলা বা ই�াকৃত অসদাচরেণর ে�� ছাড়া, উপের উি�িখত ঝঁুিক বা অয্াি�স বয্া� ই�ারেনট 
বয্াি�ং অয্াি�েকশেনর বয্বহাের অ�ভুর্ � অনয্ েকানও ঝঁুিকর কারেণ উ�ত েকানও �তয্�, পেরা�, পিরণাম�র‍প বা আনুষি�ক �য়, �িত, 
ে�ম, দায়ব�তা বা খরেচর জনয্ অয্াি�স বয্া� দায়ব� থাকেব না. 

• অয্াি�স বয্া� ই�ারেনট বয্াি�ং অয্াি�েকশন বয্বহার চািলেয় যাওয়ার মাধয্েম, �াহক এই ঝঁুিকগ‍িল, তােদর দায়ব�তা এবং অয্াি�স বয্াে�র 
দায়ব�তার সীমাব�তা স�েকর্  বুেঝেছন এবং তার সােথ স�ত হওয়ার িবষয়িট িনি�ত করেছন. 

 
24. িনরাপদ বয্াি�ং 
কী করেবন এবং কী করেবন না 

• অয্াি�স বয্া�, ভারতীয় িরজাভর্  বয্া� বা এই ধরেনর অনয্ েকানও সং�া কখনই আপনার বয্ি�গত বা বয্াি�ং তথয্ েচেয় ইেমল বা এসএমএস 
পাঠায় না. এই ধরেনর জািলয়ািতর িশকার হেবন না. 

• েকানও েমেসেজ েথেক পাওয়া/ে�রেকর কাছ েথেক পাঠােনা এমন েকানও ইউআরএল ফেলা করেবন না যার িবষেয় আপিন িনি�ত নন. 

• এিটএম কাডর্  বয্বহার করার জনয্ অপিরিচতেদর কাছ েথেক সাহাযয্ চাইেবন না বা শাখায় নগদ েতালার জনয্ এবং েলনেদেনর সময় আপনােক 
তােদর েদখেত েদেবন না. 

• সাইবার কয্ােফ/েশয়ার করা কি�উটার েথেক আপনার ই�ারেনট বয্াি�ং খাতা অয্াে�স করা এিড়েয় চলুন. যিদ আপিন এিট করেত চান, 
তাহেল আপনার িনেজর কি�উটার েথেক পাসওয়াডর্  পিরবতর্ ন করুন. 

• িনয়িমত েলনেদন স�িকর্ ত অয্ালাটর্  পাওয়ার জনয্ আপিন বয্াে�র কােছ সিঠক েমাবাইল ন�র আপেডট কেরেছন িকনা তা িনি�ত করুন. 
িনরাপদ বয্বহােরর িনেদর্ িশকা 

• অজানা �াহকেদর ই�ারেনট বয্াি�ং-এর অয্াে�স েদেবন না. 

• সং�েহর অনুেরাধ �হণ করার সময়, িনি�ত করেত হেব েয, সিঠক �াপকেক অনুেমাদন করা হেয়েছ. 

• যিদ আপিন েমাবাইল ন�র পিরবতর্ ন কের থােকন, তাহেল এসএমএস েনািটিফেকশন েপেত আপনার নতুন েমাবাইল ন�রিট স�েকর্  বয্া�েক 
জানােত ভুলেবন না. 

• কলার িটউন, ডায়ালার িটউেনর মেতা অফার �হণ করার সময় বা পিরিচত বা অজানা উৎস েথেক ইেমল বা অয্াটাচেম� েখালার/ডাউনেলাড 
করার সময় সতকর্  থাকুন. 

• আপনার েফান/কি�উটাের ে�িডট কােডর্ র িববরণ, ই�ারেনট বয্াি�ং পাসওয়াডর্ , �াহক আইিড ইতয্ািদর মেতা সংেবদনশীল তথয্ েসভ কের 
রাখেবন না. 

• িনয়িমতভােব আপনার িপন পিরবতর্ ন করুন. 

• পাবিলক ে�েস �টুথ বয্বহার করার সময় সতকর্  থাকুন, কারণ েয েকউ আপনার েগাপনীয় েডটা/তথয্ অয্াে�স করেত পােরন. 

• বয্াে�র বেল দািব করা ইেমল/েসাশয্াল েনটওয়ািকর্ ং সাইেট থাকা িলে� ি�ক করেবন না 
 
 
 



25. ঝঁুিক এবং �াহেকর দািয়� 

• বয্া� �াহেকর �ারা �দৎত েমাবাইল ন�র এবং/অথবা ইেমল অয্াে�েস অয্ালাটর্  এবং খাতা স�িকর্ ত তথয্ ে�রণ করেব. বয্া�েক �দৎত 
েমাবাইল ন�র এবং ইেমল অয্াে�স েয সিঠক এবং বয্াে�র েরকেডর্  আপ টু েডট রাখা হেয়েছ তা িনি�ত করার দািয়� শ‍ধুমা� �াহেকর. 

• �াহক তােদর িডভাইস এবং ইেমল অয্াকাউে�র িনরাপৎতা বজায় রাখার জনয্ স�ূণর্র‍েপ দায়ব� থাকেবন. �াহক এই ধরেনর েযাগােযােগর 
িববরেণর িনভুর্ লতা বা িনরাপৎতা বজায় রাখেত বা েকানও পিরবতর্ ন স�েকর্  বয্া�েক জানােত বয্থর্ হেল তার স�ূণর্ ঝঁুিক এবং দায়ভার �াহেকর 
উপর বতর্ ােব. এই সুিবধািট উপেভাগ করার জনয্ �াহকেক িনি�ত করেত হেব েয তার েমাবাইল েফান এবং ইেমল আইিড েযন সি�য় থােক. 

• �াহক ��ভােব �ীকার করেছন এবং েমেন িনে�ন েয, েমাবাইল েফান এবং/অথবা ইেমেলর মাধয্েম তথয্ আদান-�দান করা সাধারণত 
অিনরাপদ এবং এর সােথ িকছু ঝঁুিক জিড়ত থাকেত পাের. এই ধরেনর ঝঁুিক থাকা সে�ও, �াহক, তােদর িনেজর সুিবধােথর্ এবং এই ধরেনর 
ঝঁুিকগ‍িল সাবধােন মূলয্ায়েনর পের, ে��ায় বয্া�েক এই চয্ােনলগ‍িলর মাধয্েম �া� িনেদর্ শাবলী বা েযাগােযােগর িভিৎতেত কাজ করার জনয্ 
অনুেরাধ কেরেছন এবং অনুেমাদন িদেয়েছন. 

• �াহক �েয়াজন অনুযায়ী সতয্, স�ূণর্ এবং সিঠক তথয্ �দান করার দািয়� �হণ কেরন এবং সবসময়ই বয্াে� জমা েদওয়া েডটার িনভুর্ লতার 
জনয্ স�ূণর্র‍েপ দায়ব� থাকেবন. �াহক কতৃর্ ক �দান করা �িটপূণর্ বা ভুল তেথয্র কারেণ উ�ত েয েকানও পিরণােমর জনয্ বয্া� দায়ী থাকেব 
না. 

• �াহক যিদ িব�াস কেরন েয বয্া� কতৃর্ ক �দৎত তেথয্ েকানও �িট রেয়েছ, তাহেল �াহক তাৎ�িণকভােব তা বয্া�েক অবিহত করেবন. স�ব 
হেল, বয্া� যথাসাধয্ েচ�ার মাধয্েম �িটিট সংেশাধন করার েচ�া করেব. 

• �াহকেক েমাবাইল ন�র এবং/অথবা ইেমল অয্াে�েস েকানও পিরবতর্ ন হেল তা িবল� না কের বয্া�েক জানােত হেব, েযখােন তারা অয্ালাটর্  বা 
ই�ারেনট বয্াি�ং পিরেষবা েপেত চান. 

• সম� খাতা-স�িকর্ ত েলনেদন �েযাজয্ বয্াি�ং প�িত অনুযায়ী এবং �াহেকর খাতা ও এই স�িকর্ ত পিরেষবাগ‍িল িনয়�ণকারী �চিলত িনয়ম, 
শতর্ াবলী এবং আইন অনুযায়ী পিরচািলত হেব. এছাড়াও, েফান বয্াি�ং এবং েনট বয্াি�ং পিরেষবা স�িকর্ ত িনয়ম এবং শতর্ াবলী, যতদূর পযর্� 
স�ব, েমাবাইল বয্াি�ং/অয্ালাটর্  সুিবধার ে�ে�ও �েযাজয্ হেব. 

• শ‍ধুমা� বয্া� কতৃর্ ক িনধর্ািরত েযাগয্তার সােপে� �াহকরা েমাবাইল বয্াি�ং/অয্ালাটর্  সুিবধার অয্াে�েসর জনয্ অনুেরাধ করেত পােরন. �াহক 
এমন ইেভে�র ধরনও িনিদর্ � করেত পােরন যা সমেয় সমেয় বয্া� �ারা িনধর্ািরত বা উপল� প�িতেত অয্ালাটর্  �গার করেব. বয্া� তার িনজ� 
িবেবচনার িভিৎতেত এবং েকানও কারণ না েদিখেয়ই এই ধরেনর েয েকানও আেবদন �তয্াখয্ান করার স�ূণর্ অিধকার সংর�ণ কের. 

 

26. অয্ােন�ার - বা� েপেম� সািভর্ স (েপে�া) 

1. েপেম� �য্াটফমর্ মিডউল হেলা বয্াে�র �দৎত একিট ওেয়ব-িভিৎতক েপেম� পিরেষবা, েযখােন বয্াে�র �াহক-�িত�ানসমূহ 

বয্া�েক অনুেরাধ করেত পাের বয্াে� তােদর িহসাব েথেক িনিদর্ � সুিবধােভাগীেদর িনকট অথর্ ে�রেণর জনয্, যা উ� �াহক-

�িত�ােনর �দৎত তেথয্র িভিৎতেত িনধর্ািরত হেব. 

2. �াহক অয্াি�স বয্াে�র িবিভ� পেণয্র ে�ে� একক আপেলােডর সুিবধার জনয্ েপেম� �য্াটফমর্ মিডউল পিরেষবা �হেণ আ�হী 

এবং বয্া� কতৃর্ ক িনধর্ািরত শতর্ াবলীর অধীেন উ� পিরেষবা �হেণর উেদ্দেশয্ বয্াে�র িনকট আেবদন কেরেছন. বয্া� �াহেকর 

�েয়াজন অনুসাের এবং �াহেকর অয্াকাউে� পযর্া� �াপয্ অথর্ থাকার সােপে� েপেম� �য্াটফমর্ মিডউেলর অধীেন অথর্ �ানা�র, 

আইএমিপএস, এনইএফিট, আরিটিজএস, েচক ি�ি�ং, িডমা� �াফট ি�ি�ং, নগদ অথর্ িবতরণ, কেরসপে�� েচক এবং 

কেরসপে�� িডমা� �াফট ইতয্ািদ পিরেষবা �দান করেত স�ত হেয়েছ. 

3. েপেম� �য্াটফমর্ স�ওয়য্ার বয্া�েক অথর্ �ানা�র �ি�য়াকরণ, আইএমিপএস, এনইএফিট, আরিটিজএস, েচক ি�ি�ং, িডমা� 

�াফট ি�ি�ং, কেরসপে�� েচক এবং কেরসপে�� িডমা� �াফট, নগদ অথর্ িবতরণ ফাইল এবং স�ওয়য্ােরর মাধয্েম �দৎত 

অনয্ানয্ পিরেষবার বয্ব�া করার �মতা �দান করেব, এর পর �াহক ই�ারেনেটর মাধয্েম উ� ফাইলগ‍িল আপেলাড করেবন. 

4. আপেলাড �ি�য়ার জনয্ িব�ািরত �ি�য়ার ে�া যা �াহক �ারা অনুসরণ করা হেব তা নীেচ বণর্না করা হল. উি�িখত �ি�য়া েথেক 

েকানও িবচুয্িত অনুেমািদত হেব না. 

5. �াহক এত�ারা বয্া�েক েচক/িডিড ি�� করার এবং/অথবা আরিটিজএস/এনইএফিট/ফা� �া�ফার/আইএমিপএস েলনেদন কাযর্কর 

করার অনুমিত েদয় যা শ‍ধুমা� �ি�য়া �বাহ অনুযায়ী �াহক �ারা আপেলাড করা িববরেণর উপর িভিৎত কের. �াহক �ীকার করেছন 

েয এিট ই�ারেনট বা অনয্ েকানও তথয্ �যুি� িসে�ম স�িকর্ ত েকানও বয্থর্তা বা িবলে�র জনয্ বয্া�েক দায়ী করেব না যিদ এই 

ধরেনর বয্থর্তা বয্াে�র েমাট এবং ই�াকৃত অবেহলার কারেণ না হয়. 



6. েচক ি�ি�ং-এর জনয্ �াহেকর অনুেরােধর ে�ে�, �াহক �হণ কেরন এবং স�ত হন েয বয্া� শ‍ধুমা� েসই দিলল �হণ করেব, যা 

উি�িখত িনিদর্ � অয্াকাউে�র অধীেন বয্া� �ারা ি�� করা হেয়েছ. উভয় প� এই িবষেয় স�ত হন েয, �াহক কতৃর্ ক �দৎত নমুনা 

�া�েরর অনুর‍প �া�রযু� দিললগ‍িল বয্া� গ‍রু� েদেব, এই শেতর্  েয, �াহক উ� নমুনা �া�র পূেবর্ই বয্াে�র িনকট �দান 

কেরেছন এবং তাহা �াহক কতৃর্ ক বয্াে� �দৎত পিরচালনা পষর্েদর ��ােবর সােথ স�িতপূণর্. নমুনা �া�েরর িভিৎতেত, 

দিললগ‍িলেত গ‍রু� েদওয়া স�ূণর্ভােব �াহেকর ঝঁুিক ও দািয়ে� বয্া� কতৃর্ ক স�� হইেব. �াহক আরও স�ত হে�ন েয, এই 

চুি�র অধীেন িবেবচনা করা বয্ব�ার অধীেন না থাকা শাখায় উপ�ািপত সম� েচেকর অথর্ �দান করা হেব না এবং েফরত েদওয়া 

এই ধরেনর দিলেলর জনয্ বয্া� েকানওভােবই দায়ী বা দায়ব� থাকেব না. �াহক আরও স�ত হন েয, একবার বয্া� �ারা েচক, 

িডমা� �াফট, কেরসপে�� েচক বা কেরসপে�� িডমা� �াফট মুি�ত হওয়ার পর, েসগ‍েলা �াহেকর িনকট হ�া�র বা কুিরয়ার 

সািভর্ স বা ডাকেযােগ পাঠােনা হেব. এিটেত ��ভােব স�িত েদওয়া হেয়েছ েয এই ধরেনর ে�রেণর ে�ে� একমা� �াহেকর 

ঝঁুিক এবং দায়ব�তা থাকেব এবং উি�িখত কুিরয়ার সািভর্ স/েপা� এই িনয়ম এবং শতর্ াবলীর উেদ্দেশয্ �াহেকর এেজ� িহসােব 

িবেবিচত হেব. 

7. �াহক �ীকার করেছন েয েডটা একজন অনুেমািদত বয্ি� আপেলাড করেবন এবং �াহক এই অনুেমাদনিট বয্াে�র কােছ �মাণ 

করার জনয্ েবাডর্  েরেজািলউশেনর একিট কিপ �দান করেবন. বয্াে�র েখালা অয্াকাউে�ও অনুেমাদনকারীর �া�র আপেডট করা 

হেব. 

8. বয্াে�র িবরুে� েকানও িনয়ম এবং শতর্ াবলী পড়া হেব না বা গণয্ বেল মেন করা হেব না. উি�িখত অথর্ ে�রেণর কতর্ বয্ ছাড়া, �াহক 

এবং/অথবা সুিবধােভাগীর মেধয্ করা েকােনা চুি�, বয্ব�া বা সমেঝাতার িবধান বয্া�েক বাধয্ করেব না. 

9. উি�িখত সাইেট বয্া� �ারা গৃহীত অনুেরাধগ‍িলর সতয্তা এবং/অথবা ৈবধতা এবং/অথবা অনুেমাদন ছাড়াই েপেম� �য্াটফমর্ 

মিডউেল পূেবর্ করা অনুেরােধর উপর কাজ করার অিধকার বয্াে�র থাকেব এবং এই ধরেনর অনুেরাধগ‍িল �াহক �ারা সিঠক, ৈবধ 

এবং যথাযথভােব অনুেমািদত বেল মেন করা হেব. �াহক এত�ারা স�ত হে�ন েয, �াহক েপেম� �য্াটফমর্ মিডউেলর মাধয্েম 

�াহক �ারা বয্া�েক �দৎত উপের উি�িখত অনুেরাধগ‍িল �ারা অপিরবতর্ নীয়ভােব এবং িবনা শেতর্  বাধয্ থাকেবন এবং �াহক উি�িখত 

সাইেট পাঠােনা েয েকানও অনুেরােধর সতয্তা, ৈবধতা বা অনুেমাদন িনেয় িবতকর্  সৃি� করার অিধকারী হেবন না. 

10. �াহক �ীকার করেছন েয, এেত �দৎত ওেয়ব সুিবধািট বয্া� �ারা িনধর্ািরত িনিদর্ � উেদ্দেশয্ বয্বহার করা হেব. 

11. �াহক স�� হওয়া েলনেদেনর িববরণ পােবন এবং আপেলাড করা েডটার সে� তািলকািট িমিলেয় েদখা স�ূণর্ র‍েপ �াহেকর 

দািয়ে� হেব. 

12. যিদ অনলাইন পাসওয়াডর্  ৈতির ও িরেসট সুিবধা �হণ করা হয় (শ‍ধুমা� বা� আপেলাড সুিবধা �হণকারী �াহকেদর জনয্), তেব এিট 

বুঝেত হেব েয বয্া� পাসওয়াডর্  ে�রেণর জনয্ �দৎত এই তথয্ িনব�ন করেব. েমাবাইল ন�র বা ইেমল আইিড বা েয েকানও 

বয্বহারকারীর েটােকেন েয েকানও পিরবতর্ ন হেল তা অনুেমািদত �া�রকারীর �ারা �া�িরত েলটার েহেড বয্া�েক জানােনা হেব. 

িবলি�ত তেথয্র ে�ে� বা েরিজ�ার করা তথয্ পিরবতর্ ন করার জনয্ বয্াে� েকানও তথয্ না থাকেল �াহক বয্াে�র কাযর্কলােপর 

জনয্ বয্া�েক �িতপূরণ েদেব. 

�াহেকর িদক েথেক ফাইল আপেলাড করার জনয্ �ি�য়ার ধাপ. 
1. পূবর্িনধর্ািরত পার�িরক স�ত ফরময্ােট েপেম� �য্াটফমর্ মিডউেল �ােয়� সরাসির েডটা আপেলাড করেবন. �িতিট কেপর্ােরেট একিটর 

েবিশ ে�াডা� অয্াসাইন করা হেত পাের. �ােয়� যিদ চান, তাহেল একিট মা� ফাইেলর মাধয্েম িবিভ� ে�াডা� স�িকর্ ত েডটা 

আপেলাড করেত পােরন. 

2. েডটা আপেলাড করার জনয্ েপেম� �য্াটফেমর্র ওেয়ব ই�ারেফেস লগ ইন কের কেপর্ােরটগ‍িল েয েকানও জায়গা েথেক েডটা 

আপেলাড করেত পাের. েপেম� �য্াটফমর্ অয্াে�স করার জনয্ কেপর্ােরটেক লগইন আইিড এবং পাসওয়াডর্  �দান করা হেব. 

3. অয্াি�স বয্াে�র �শাসক কেপর্ােরট বয্বহারকারীেদর সং�ািয়ত করার এবং মা�ার সং�া� কাযর্াবলী স�াদেনর অিধকার থাকেব. 

�েয়াজনীয়তা অনুযায়ী, কেপর্ােরটেদর একই কাযর্াবলী �ত�ভােব স�াদন করার জনয্ একই অিধকার �দান করা েযেত পাের, যিদ 

�েয়াজনীয় অনুেমাদন েনওয়া হয় এবং �েয়াজনীয় দিললগ‍িল বয্াে� জমা েদওয়া হয়. 

4. েডটা আপেলাড এবং েডটার িনভুর্ লতা িনি�ত করার জনয্ অনুেমাদেনর জনয্ একিট েমকার েচকার ধারণা থাকেব. 

5. িনধর্ািরত অনুেমাদন ময্া�� অনুযায়ী কেপর্ােরট ফাইল/গ‍িল অনুেমাদন/�তয্াখয্ান করেত পাের. িনবর্ািচত ফাইল আপেলাড করার জনয্ 

লগ-ইন ইউজােরর অিধকার আেছ িকনা তা যাচাই করার জনয্ অনুেমাদন করা হয়. 



6. �াথিমক যাচাইকরণ করা হেব. িন�িলিখত পেয়�গ‍িল েচক করা হেব: 

a) একই ফাইেলর নাম একবােরর েবিশ আপেলাড করার অনুমিত েদওয়া উিচত নয়. 

b) একই েলনেদন একবােরর েবিশ আপেলাড করার অনুমিত েদওয়া হেব না, যিদ না �িতিট েলনেদেনর জনয্ �ােয়� �ারা একিট অননয্ সংখয্া 

�দান করা হয়. 

c) কেপর্ােরট আইিড এবং কেপর্ােরট ফরময্াট এবং ে�াডা� আইিডর যাচাইকরণ. 

d) আপেলাড করা ফাইেল েপেম� করার জনয্ �েয়াজনীয় বাধয্তামূলক ে��গ‍িল েচক করুন. 

e) িফে�র ধরন এবং িফে�র ৈদঘর্য্ েচক করুন, েস�াল েডটােবস ফরময্ােট িনিদর্ �, েডটা ফাইেলর একক ে�ে�র জনয্. 

7. িবিভ� কারেণ েকানও ফাইল �তয্াখয্ান করার ে�ে�, িসে�ম সামেনর িদক েথেক �তয্াখয্ােনর কারণগ‍িল �দশর্ন করেব যা �ােয়� �ারা 

সংেশাধন করা েযেত পাের এবং সংেশািধত েডটা আবার আপেলাড করা েযেত পাের. 

8. আপেলাড করা কেপর্ােরট েডটােত কেপর্ােরট খাতা ন�র থাকেব. যিদ আপেলাড করা কেপর্ােরট েডটােত খাতা ন�র উপি�ত না থােক 

তাহেল িডফ� ভয্ালু বয্বহার করা হেব যা কেপর্ােরট মা�ার েটিবল েথেক িপকআপ করা হেব. 

9. অনুেমািদত ফাইলগ‍িল বয্া� �ারা �ি�য়া করা হেব অথর্াৎ েপেম� ফাইেল উি�িখত সুিবধােভাগীর খাতা ন�েরর উপর িভিৎত কের সরাসির 

ে�িডট স�িকর্ ত েলনেদনগ‍িল িনঝর্ �াটভােব কাযর্কর করা হেব এবং আরিটিজএস/এনইএফিট/আইএমিপএস/কয্াশ েডিলভাির েলনেদন 

িনঝর্ �াটভােব কাযর্কর করা হেব, যিদ উি�িখত েপেম� েমােডর জনয্ কাটঅফ সমেয়র আেগ কেপর্ােরট �ারা যুি�স�তভােব অনুেমািদত 

হয়. 

10. বয্ব�া অনুযায়ী, �াহক েচক/িডমা� �া�/কেরসপে�� িডিড স�িকর্ ত েডটা বয্াে�র দূরবত� শাখা বা �াহকেদর �ারা ি�� করা হেব. যিদ 

উি�িখত েনটওয়ােকর্  বয্াে�র িনয়�েণর বাইেরর েকানও কারেণ �িট বা বয্থর্তা ঘেট, তেব এ ে�ে� আমােক/আমােদর �দৎত সুিবধা ও পিরেষবা 

েসই সমেয় �িগত থাকেব এবং এমন �িগত করাকালীন বয্া� আমােক/আমােদর েকানও ধরেণর �িত/�িতপূরণ িদেত এবং/অথবা অনয্ানয্ 

পিরণিতর জনয্ দায়ব� থাকেব না. 

 

27. অয্ােন�ার - েহা� টু েহা� েপেম� 

1. েপেম� �য্াটফমর্ মিডউল হেলা বয্াে�র �দৎত একিট ওেয়ব-িভিৎতক েপেম� পিরেষবা, েযখােন বয্াে�র �াহক-�িত�ানসমূহ বয্া�েক অনুেরাধ 

করেত পাের বয্াে� তােদর িহসাব েথেক িনিদর্ � সুিবধােভাগীেদর িনকট অথর্ ে�রেণর জনয্, যা উ� �াহক-�িত�ােনর �দৎত তেথয্র িভিৎতেত 

িনধর্ািরত হেব. 

2. �াহক অয্াি�স বয্াে�র িবিভ� পেণয্র ে�ে� েহা�-টু-েহা� পিরেষবার জনয্ েপেম� �য্াটফমর্ মিডউল পিরেষবা �হেণ আ�হী এবং বয্া� 

কতৃর্ ক িনধর্ািরত শতর্ াবলীর অধীেন উ� পিরেষবা �হেণর উেদ্দেশয্ বয্াে�র িনকট আেবদন কেরেছন. বয্া� ফা� �া�ফার, আইএমিপএস, 

এনইএফিট, আরিটিজএস, েবতন এবং িবিধব� েপেমে�র মেতা পিরেষবা �দান করেত স�ত হেয়েছ. 

3. �াহেকর খাতায় ি�য়ার ফাে�র উপল�তার সােপে� �াহকেদর �েয়াজনীয়তা অনুযায়ী েপেম� �য্াটফমর্ মিডউেলর অধীেন েচক ি�ি�ং, 

িডমা� �া� ি�ি�ং, কেপর্ােরট েচক এবং কেপর্ােরট িডিড. 

4. েপেম� �য্াটফমর্ স�ওয়য্ার বয্া�েক ফা� �া�ফার, আইএমিপএস, এনইএফিট, আরিটিজএস, েচক ি�ি�ং, িডমা� �া� ি�ি�ং, কেপর্ােরট 

েচক এবং কেপর্ােরট িডিড, ফাইল এবং স�ওয়য্ােরর মাধয্েম অফার করা অনয্ানয্ পিরেষবাগ‍িলর বয্ব�া করেত স�ম করেব তার পের �াহক 

ই�ারেনেটর মাধয্েম ফাইল আপেলাড করেবন. 

5. আপেলাড �ি�য়ার জনয্ িব�ািরত �ি�য়ার ে�া যা �াহক �ারা অনুসরণ করা হেব তা নীেচ বণর্না করা হল. উি�িখত �ি�য়া েথেক েকানও 

িবচুয্িত অনুেমািদত হেব না. 

 

েহা� টু েহা� �ি�য়ার জনয্ �ি�য়া �বাহ: 

I. �াহক ইআরিপ/স�ওয়য্ার অয্াি�স বয্াে�র সােথ স�ত ফরময্াট অনুযায়ী েপেম� েলনেদন ৈতির করেব.  

II. স�ত েহা� টু েহা� (H2H) ইি�ে�শন �ি�য়া অনুযায়ী এনি�� করা �ি�য়ার মাধয্েম অয্াি�স বয্াে� েপেম� েলনেদন পাঠােনা 

হেব. 



III. �াহেকর �ারা �েয়াজনীয় অনুেমাদেনর জনয্ অয্াি�স বয্া� েপাটর্ ােল ৈবধ েপেমে�র অনুেরাধ উপল� হেব. 

IV. েলনেদেনর িববরণ অনুযায়ী ফা� �া�ফার িহসােব বা আরিবআই/এনিপিসআই-এর মাধয্েম অনুেমািদত েপেম� েলনেদনগ‍িল বয্াে�র 

িদক েথেক �ি�য়া করা হেব. 

V. H2H ইি�ে�শেনর মাধয্েম �াহক ইআরিপ/স�ওয়য্াের অেটােমিটকভােব েলনেদেনর ি�িত/এমআইএস/িরেপাটর্  �দান করা হেব 

6. �াহক এত�ারা বয্া�েক েচক/িডিড ি�� করার এবং/অথবা �ি�য়া �বাহ অনুযায়ী �াহক �ারা আপেলাড করা িববরেণর উপর িভিৎত কের 

আরিটিজএস/এনইএফিট/ফা� �া�ফার েলনেদন কাযর্কর করার অনুমিত েদয়. �াহক �ীকার করেছন েয এিট ই�ারেনট বা অনয্ েকানও তথয্ 

�যুি� িসে�ম স�িকর্ ত েকানও বয্থর্তা বা িবলে�র জনয্ বয্া�েক দায়ী করেব না যিদ এই ধরেনর বয্থর্তা বয্াে�র েমাট এবং ই�াকৃত 

অবেহলার কারেণ না হয়. 

7. েচক ি�ি�ং-এর জনয্ �াহেকর অনুেরােধর ে�ে�, �াহক �হণ কেরন এবং স�ত হন েয বয্া� শ‍ধুমা� েসই দিলল �হণ করেব, যা উি�িখত 

িনিদর্ � অয্াকাউে�র অধীেন বয্া� �ারা ি�� করা হেয়েছ. উভয় প� এই িবষেয় স�ত হন েয, �াহক কতৃর্ ক �দৎত নমুনা �া�েরর অনুর‍প 

�া�রযু� দিললগ‍িল বয্া� গ‍রু� েদেব, এই শেতর্  েয, �াহক উ� নমুনা �া�র পূেবর্ই বয্াে�র িনকট �দান কেরেছন এবং তাহা �াহক কতৃর্ ক 

বয্াে� �দৎত পিরচালনা পষর্েদর ��ােবর সােথ স�িতপূণর্. নমুনা �া�েরর িভিৎতেত, দিললগ‍িলেত গ‍রু� েদওয়া স�ূণর্ভােব �াহেকর ঝঁুিক ও 

দািয়ে� বয্া� কতৃর্ ক স�� হইেব. �াহক আরও স�ত হে�ন েয, এই চুি�র অধীেন িবেবচনা করা বয্ব�ার অধীেন না থাকা শাখায় উপ�ািপত 

সম� েচেকর অথর্ �দান করা হেব না এবং েফরত েদওয়া এই ধরেনর দিলেলর জনয্ বয্া� েকানওভােবই দায়ী বা দায়ব� থাকেব না. �াহক 

আরও স�ত হে�ন েয একবার েচক, িডিড, কেরসপে�� েচক, কেরসপে�� িডিড বয্া� �ারা ি�� করা হেয় েগেল, তােদর কুিরয়ার 

পিরেষবার মাধয্েম বা েপাে�র মাধয্েম �াহেকর হােত েডিলভাির করা হেব বা পাঠােনা হেব. এিটেত ��ভােব স�িত েদওয়া হেয়েছ েয এই 

ধরেনর ে�রেণর ে�ে� একমা� �াহেকর ঝঁুিক এবং দায়ব�তা থাকেব এবং উি�িখত কুিরয়ার সািভর্ স/েপা� এই িনয়ম এবং শতর্ াবলীর উেদ্দেশয্ 

�াহেকর এেজ� িহসােব িবেবিচত হেব. 

8. �াহক �ীকার করেছন েয েডটা একজন অনুেমািদত বয্ি� আপেলাড করেবন এবং �াহক এই অনুেমাদনিট বয্াে�র কােছ �মাণ করার জনয্ 

েবাডর্  েরেজািলউশেনর একিট কিপ �দান করেবন. বয্াে�র েখালা অয্াকাউে�ও অনুেমাদনকারীর �া�র আপেডট করা হেব. 

9. বয্াে�র িবরুে� েকানও িনয়ম এবং শতর্ াবলী পড়া হেব না বা গণয্ বেল মেন করা হেব না. উি�িখত অথর্ ে�রেণর কতর্ বয্ ছাড়া, �াহক এবং/অথবা 

সুিবধােভাগীর মেধয্ করা েকােনা চুি�, বয্ব�া বা সমেঝাতার িবধান বয্া�েক বাধয্ করেব না. 

10. উি�িখত সাইেট বয্া� �ারা গৃহীত অনুেরাধগ‍িলর সতয্তা এবং/অথবা ৈবধতা এবং/অথবা অনুেমাদন ছাড়াই েপেম� �য্াটফমর্ মিডউেল পূেবর্ 

করা অনুেরােধর উপর কাজ করার অিধকার বয্াে�র থাকেব এবং এই ধরেনর অনুেরাধগ‍িল �াহক �ারা সিঠক, ৈবধ এবং যথাযথভােব অনুেমািদত 

বেল মেন করা হেব. �াহক এত�ারা স�ত হে�ন েয েহা� েথেক েহা� সািভর্ েসর মাধয্েম বয্া� �ারা �াহকেক �দৎত উপেরা� অনুেরাধ 

�াহক অপিরবতর্ নীয়ভােব এবং িনঃশেতর্  েমেন িনেত বাধয্ থাকেবন এবং �াহক উপের উি�িখত সাইেট পাঠােনা েয েকানও অনুেরােধর সতয্তা, 

ৈবধতা বা অনুেমাদেনর িবষেয় িবতকর্  করার অিধকারী হেবন না. 

11. �াহক অ�ীকার করেছন েয, বয্া� কতৃর্ ক �দৎত ওেয়ব সুিবধা সহ েহা�-টু-েহা� পিরেষবা বয্া� �ারা িনধর্ািরত িনিদর্ � উেদ্দেশয্র জনয্ই বয্বহার 

করা হেব. 

12. �াহক িরভাসর্ িফড বা অনয্ েকােনা মাধয্েম স�� হওয়া েলনেদেনর িববরণ পােবন এবং েসই তািলকািট েলনেদেনর েডটা যাচাই করা স�ূণর্ 

�াহেকর দািয়�. 

13. যিদ অনলাইন পাসওয়াডর্  ৈতির এবং িরেসট করার সুিবধা �হণ করা হয়, তাহেল এিট বুঝেত হেব েয পাসওয়াডর্  পাঠােনার জনয্ বয্া� এই তথয্িট 

েরিজ�ার করেব. েমাবাইল ন�র বা ইেমল আইিড বা েয েকানও বয্বহারকারীর েটােকেন েয েকানও পিরবতর্ ন হেল তা অনুেমািদত 

�া�রকারীর �ারা �া�িরত েলটার েহেড বয্া�েক জানােনা হেব. িবলি�ত তেথয্র ে�ে� বা েরিজ�ার করা তথয্ পিরবতর্ ন করার জনয্ বয্াে� 

েকানও তথয্ না থাকেল �াহক বয্াে�র কাযর্কলােপর জনয্ বয্া�েক �িতপূরণ েদেব. 

14. �াহেকর �িত, অপবয্বহার, অননুেমািদত অয্াে�স এবং চুির েথেক বয্ব�ার অধীেন �দৎত স�ওয়য্ার এবং হাডর্ ওয়য্ার সুরি�ত করেত স�ত 

হন. 

15. েকানও িভ�তার ে�ে�, �াহক পার�িরকভােব স�ত হওয়া সমেয়র মেধয্ বয্া�েক জানােবন. 

16. পর�েরর সুিবধাজনক সমেয় বয্া� এবং �াহেকর মেধয্ েডটা িবিনময় সহজতর করার জনয্ �াহক তার পিরসের হাডর্ ওয়য্ার এবং স�ওয়য্ার 

�দান, �িত�াপন এবং সমেয় সমেয় র�ণােব�েণর জনয্ বয্াে�র কমর্কতর্ া এবং তার অনুেমািদত �িতিনিধেদর সীমাহীন অয্াে�েসর অনুমিত 

িদেত স�ত হে�ন. 



17. এই পিরেষবািট ব� করার ে�ে�, বয্া� সম� হাডর্ ওয়য্ার এবং স�ওয়য্ারগ‍িলর িহসাব েনেব, যা এই বয্ব�ার অধীেন �াহকেক বয্া� �দান 

কেরিছল. 

18. এই পিরেষবািট ব� করার ে�ে�, �াহক অিবলে� এবং �ায়ীভােব সম� স�ওয়য্ার ন� করেত স�ত হে�ন, যা বয্া� বা �াহেকর হাডর্ ওয়য্ার 

িসে�েম তার �িতিনিধেদর �ারা �দান করা হেয়েছ, এই বয্ব�ার অধীেন বয্া� �ারা �দৎত স�ওয়য্ার এবং ডকুেম� সহ সম� িমিডয়া বয্াে� 

েফরত িদেত স�ত হে�ন. 

19. �াহক স�ত হে�ন এবং িনি�ত করেছন েয, বয্া� পূবর্ অনুেমািদত েলনেদন িহসােব H2H েলনেদন �ি�য়া করেব অথর্াৎ �াহেকর 

ইআরিপ/অয্াি�েকশন েথেক েপেম� শ‍রু হেয় েগেল, �াহেকর িনেদর্ শাবলীর িভিৎতেত এবং এই ধরেনর পূবর্ অনুেমািদত েলনেদেনর 

�ি�য়াকরণ েথেক এই ধরেনর িনেদর্ শাবলী পাওয়ার পর এিট আর েকানও অনুেমাদন ছাড়াই 'সরাসির' িহসােব িনঝর্ �াটভােব �ি�য়া করা হেব. 

এই ধরেনর ে�ে�, �াহেকর েয েকানও �িত/েলাকসান, যিদ িকছু থােক, েস ে�ে� �াহক েকানওভােবই বয্া�েক দায়ব� বা দায়ী করেবন না, 

কারণ বয্া� �াহেকর িনেদর্ শাবলীর িভিৎতেত সৎ িব�ােসর িভিৎতেত পদে�প �হণ কেরেছ. 

 

28. অয্ােন�ার - পিরেষবার অনুেরাধ 

 

1. েমাবাইল ন�র আপেডট করা: খাতার পাশাপািশ েলনেদেনর পরামশর্ স�িকর্ ত েয েকানও েযাগােযাগ পাঠােনার জনয্ বয্া� েরকেডর্  

েমাবাইল ন�র আপেডট করা েযেত পাের. আিম বয্া�েক যাচাইকরণ, কল বয্াক বা েয েকানও েলনেদেনর সতয্তা িনি�ত করার জনয্ 

আপেডট করা ন�ের আমার সােথ েযাগােযাগ করার অনুেমাদন িদি�, যা বয্া� �ারা উপযু� বেল মেন করা হেয়েছ. আিম িনি�ত করিছ েয 

েমাবাইল ন�রিট আমার �ারা রাখা হেয়েছ এবং েকানও থাডর্  পািটর্  বয্বহার কের না. আিম �িত�িত িদি� েয যিদ এবং যখন েমাবাইল ন�র 

পিরবতর্ ন হেব আিম যথাযথভােব এবং �ত বয্া�েক জানাব. 

2. ি�ম েকাড র‍পা�র: আমরা িনবর্ািচত নতুন ি�ম েকােডর ৈবিশ�য্ ও এর সােথ স�িকর্ ত চাজর্  কাঠােমা পেড়িছ এবং বুেঝিছ এবং উ� চাজর্  

কাঠােমা পরবত� চাজর্  সাইেকল েথেক �েযাজয্ হেব, যা পরবত� মােসর 1 তািরখ েথেক কাযর্কর হেব. 

3. ই-েমল আইিড আপেডট করা:  ই-েমল আইিড খাতা েলেভেল আপেডট করা েযেত পাের. বয্া� েথেক খাতার ে�টেম� এবং 

কিমউিনেকশান এই েরিজ�ার করা ইেমল আইিড-েত পাঠােনা হেব. ইেমল আইিড আপেডট করার িভিৎতেত, িফিজকাল ে�টেম� ব� করা 

হেব. 

4. েচকবইেয়র অনুেরাধ:  আিম �েযাজয্ অনুযায়ী েচকবইেয়র চাজর্  েপ করেত স�ত হি� এবং এিট আমার খাতা েথেক েকেট েনওয়া হেব 

5. েচেকর েপেম� ব� করুন:  িস�ল েচক ব� করার জনয্, েচক িনবর্াচন করুন এবং েপেম� ব� করার জনয্ েচক ন�র িলখুন. একিট েরে� 

একািধক েচক ব� করার জনয্, "িস�ল েচক" িনবর্াচন করুন এবং আপিন েয েচক েরে�র জনয্ ব� করেত চান তা িলখুন. যিদ আপনার েচক 

ন�র মেন না থােক, তাহেল "েচক ন�র খঁুজুন এবং েপেম� ব� করুন" িনবর্াচন করুন. অনু�হ কের মেন রাখেবন আপনার অনুেরাধ 

তাৎ�িণকভােব �ি�য়া করা হেবন িক� একবার অনুেরাধ জমা েদওয়া হেল তা আর �তয্াহার করা যােব না. 

 

6. িজএসিটআইএন আপেডশন: 

1. আিম/আমরা এত�ারা অয্াি�স বয্া� িলিমেটড ("বয্া�")-েক আমার/আমােদর �� স�িত �দান কির এবং অনুেমাদন িদি�:  

a. বয্া� আমার/আমােদর পয্ান ন�র বয্বহার, �েবশ, �ি�য়াকরণ ও সংর�ণ করেত পারেব, যােত তা বয্া� �ারা িনযু� একিট 

পিরেষবা �দানকারী কজর্ া েটকেনালিজস �াইেভট িলিমেটড (“কজর্ া”) এর সে� ভাগ করা যায়, [যােত কজর্ া আমার 

িজএসিটআইএন ন�র, িজএসিটআইএন ি�িত, েরিজ�ার করা েমাবাইল ন�র, েরিজ�ার করা ইেমল আইিড, িঠকানা 

("িজএসিটআইএন েডটা") িজএসিট েপাটর্ াল েথেক সং�হ করেত পাের এবং েসই িজএসিটআইএন েডটা বয্া� ও এর �প সং�ার 

সে� েশয়ার, �া�ফার ও �কাশ করেত পাের] এবং,  

b. বয্া� এবং এর �প সং�াগ‍িল [িজএসিটআইএন েডটা বয্বহার, �েবশ, �ি�য়াকরণ, সংর�ণ, যাচাই, ে�াফাইল ৈতির, িবে�ষণ, 

েশয়ার, �া�ফার ও �কাশ] করেত পারেব, িন�িলিখত উেদ্দেশয্: বয্া� ও এর �প সং�ার পণয্ ও েসবার গ‍ণমান পযর্েব�ণ, 

মূলয্ায়ন ও উ�ত করার জনয্; ে�িডট মূলয্ায়ন, ে�িডট বুয্েরা যাচাই, ে�িডট ে�ািরং মেডল ও বয্বসািয়ক েকৗশল উ�য়েনর জনয্; 

�তারণা শনা�করণ ও আিথর্ক তছরুপ �িতেরােধর দািয়� পূরেণর জনয্ এবং িজএসিটআইএন েডটা ে�িডট তথয্ সং�া, তথয্ 

ইউিটিলিট, অনয্ানয্ বয্াংক ও আিথর্ক �িত�ান এবং িনয়�ক কতৃর্ প�, তদ� সং�া, িবচািরক, অধর্- িবচািরক ও আইিন কতৃর্ পে�র 

সােথ ভাগ ও �কাশ করার জনয্].  



2. আিম/আমরা েকানওভােবই কজর্ া �ারা িজএসিটআইএন েডটার েয েকানও রকেমর ল�ন বা অপবয্বহােরর জনয্ বয্া�েক দায়ব� বা দায়ী করব 

না এবং আিম/আমরা, স�ত, িনি�ত এবং �ীকার করিছ েয বয্া� কজর্ া �ারা আমার/আমােদর িজএসিটআইএন েডটার বয্বহার অিডট, 

পযর্েব�ণ, পযর্ােলাচনা এবং মূলয্ায়ন করেত বাধয্ নয়.  

7. আইই েকাড আপেডশন:  

1. আিম/আমরা এত�ারা অয্াি�স বয্া� িলিমেটড ("বয্া�")-েক আমার/আমােদর �� স�িত �দান কির এবং অনুেমাদন িদি�: 

(a) বয্া� আমার/আমােদর আইইিস ন�র বয্বহার, অয্াে�স, �ি�য়াকরণ ও সংর�ণ করেত পারেব, যােত তা বয্া� �ারা 

িনযু� একিট পিরেষবা �দানকারী েজাকাটা ফাইনয্াি�য়াল অয্াডভাইসির অয্া� েটকেনালিজ (“েজাকাটা”) এর সে� 

েশয়ার করা যায়, [যােত েজাকাটা, িডিজএফিট েপাটর্ াল েথেক আমার আইইিস ন�র ও আইইিস ি�িত সং�হ করেত 

পাের এবং েসই আইইিস েডটা বয্া� ও এর �প সং�ার সে� েশয়ার, �া�ফার ও �কাশ করেত পাের] এবং,  

(b) বয্া� এবং তার �প সাবিসিডয়াির [বয্বহার, অয্াে�স, �ি�য়া, সংর�ণ, যাচাই, ে�াফাইল, িবে�ষণ, েশয়ার, 

�ানা�র এবং �কাশ করার জনয্] আইইিস েডটা [বয্া� এবং তার �প সাবিসিডয়ািরর পণয্ এবং পিরেষবার গ‍ণমান 

পযর্েব�ণ, মূলয্ায়ন এবং উ�ত করা, ে�িডট মূলয্ায়ন, ে�িডট বুয্েরা েচক, ে�িডট ে�ািরং মেডল এবং বয্বসািয়ক 

েকৗশল িবকাশ করা, জািলয়ািত শনা�করণ এবং আিথর্ক তছরুপ িবেরাধী বাধয্বাধকতার জনয্, এবং ে�িডট তথয্ 

েকা�ািন, তথয্ ইউিটিলিট, অনয্ানয্ বয্া� এবং আিথর্ক �িত�ান এবং িনয়�ক কতৃর্ প�, তদ� সং�া, িবচািরক, অধর্-

িবচািরক এবং িবিধব� কতৃর্ পে�র সােথ আইইিস েডটা ভাগ কের েনওয়া এবং �কাশ করার জনয্].  

2. যিদ েজাকাটা আমার/আমােদর আইইিস েডটা েকােনাভােব ল�ন বা ভুল ভােব বয্বহার কের, তার জনয্ আিম/আমরা 

বয্া�েক েকানওভােবই দায়ী করব না এবং আিম/আমরা স�ত হি�, িনি�ত করিছ ও �ীকার করিছ েয েজাকাটা কতৃর্ ক 

আমার/আমােদর আইইিস েডটার বয্বহার িনরী�ণ, পযর্েব�ণ, পযর্ােলাচনা বা মূলয্ায়ন করার েকানও দািয়� বয্াে�র েনই. 

 

8. িটওিড (অ�ায়ী ওভার �া�)  

আমরা িনি�ত করিছ েয, িরিলজ করা ওভার�াে�র পিরমাণ শ‍ধুমা� উপেরর উেদ্দেশয্ বয্বহার করা হেব এবং আিবর্ে�জ, পােসর্ানাল ে�িডং, ে�জ করা 

িসিকউিরিট/িমউচুয়াল ফা�/িডেব�াের িবিনেয়ােগর জনয্ নয় এবং আমরা �িত�িত িদি� েয উপের উি�িখত িনিদর্ � তািরেখ িনয়িমতভােব সম�য় করা 

হেব. এছাড়াও আমরা বয্া�েক �িতপূরণ �দান করেত এবং তা িনরাপদ রাখেত অ�ীকার করিছ, যােত বয্াংকেক েপআউট এবং/অথবা ইনি�িটউশনাল 

ে�েডর িবরুে� িটওিড-এর অনুেমাদেনর ফেল েয েকােনা �িত/ঝঁুিক/�িত হেত পাের, তা �িতকার করা যায়. আমরা আপনার চািহদা অনুযায়ী বয্া� �ারা 

িনধর্ািরত সবর্ািধক ঋণদােনর হার এবং বেকয়া সুেদর সােথ এই ধরেনর �িত/ঝঁুিক/�েয়র ে�ে� অথর্ �দান কির. আমরা িবনীতভােব অনুেরাধ করিছ েয, 

েপআউেটর িবরুে� িটওিড-এর ে�ে� েসেটলেম� খাতা েথেক অথবা বয্াে�র সােথ েকা�ািনর েয েকানও খাতা েথেক, িটওিড দািয়� পূরেণ েকােনা 

ঘাটিতর ে�ে� অথর্ �ানা�েরর জনয্ আমােদর অপিরবতর্ নীয় ও অ�তয্াহারেযাগয্ অনুেমাদন �হণ করুন. �া�ফার শ‍ধুমা� যার খাতা তার ঝঁুিক এবং 

দায়ব�তার িভিৎতেত করা হেব. আমরা িবিভ� সমেয় কাযর্কর হেত পাের এমন বয্াে�র িনয়মগ‍িল েমেন চলব. যিদ েকানও চাজর্  থােক, আপিন আপনার 

বয্াে�র র�ণােব�ণ করা আমােদর িনধর্ািরত খাতা েথেক েসই মূলয্ েকেট িনেত পােরন. আমরা বুঝেত পারিছ েয িবিভ� সমেয় বয্া� �ারা ধাযর্ করা হাের 

উি�িখত সুিবধা �দান করা হেব. 

29. অয্াি�স েমাবাইল কেপর্ােরেট এমিপন িদেয় লগইন করুন 

েরিজে�শন:  

েমাবাইল বয্াি�ং অয্াি�েকশন েরিজে�শেনর সময় বয্বহারকারীেক এমিপন েসট করেত বলা হেব এবং বয্বহারকারী তার ঝঁুিক এবং ফলাফেলর িভিৎতেত 

যতবার স�ব এমিপন পিরবতর্ ন করার �াধীনতা রেয়েছ. এমিপন-এর েগাপনীয়তা বজায় রাখার জনয্ বয্বহারকারী স�ূণর্র‍েপ দায়ী থাকেবন, তাই পিরবতর্ ন 

করা হেয়েছ, এবং অনুেমািদত বয্বহারকারী ছাড়া অনয্ েকানও বয্ি�র �ারা উি�িখত এমিপন-এর অপবয্বহােরর জনয্ বয্া� েকানওভােবই দায়ী থাকেব না. 

েমাবাইল বয্াি�ং সুিবধার অপবয্বহার / অননুেমািদত বয্বহােরর ফেল বয্বহারকারীর হওয়া �িতর জনয্ বয্া� তার তরেফ েকানও দািয়� �হণ করেব না. 

যিদ ইউজার এমিপন ভুেল যান, তাহেল নতুন এমিপন িরেসট করার জনয্ েমাবাইল বয্াি�ং অয্াি�েকশেনর একিট িফচার রেয়েছ 



অয্াি�স বয্া� েমাবাইল েফান ন�র যাচাই করার মাধয্েম এবং/অথবা অয্াি�স বয্াে�র িবেবচনার িভিৎতেত িনধর্ািরত এমিপন যাচাই করার মাধয্েম �াহেকর 

�মাণীকরেণর প�িত �হণ কেরেছ 

উপেরা� �মাণীকরেণর অননুেমািদত অয্াে�স এবং/অথবা বয্বহার �াহেকর খাতা/গ‍িলর িনরাপৎতার জনয্ ঝঁুিকর কারেণ পিরণত হেত পাের. সুতরাং, 

যাচাইকরেণর প�িত বয্বহােরর সােথ স�িকর্ ত েয েকানও আইনী ঝঁুিক এড়ােনার জনয্, �াহক(রা) অয্াি�স বয্াে�র িবেবচনার িভিৎতেত িনধর্ািরত েমাবাইল 

েফান ন�র, এমিপন বা অনয্ েকানও যাচাইকরেণর প�িতর মেতা স�ূণর্ েগাপনীয়তা, েগাপনীয়তা এবং �মাণীকরণ মানদে�র সুর�া িনি�ত করেবন. 

েযাগয্তা: 

অয্াি�স েমাবাইল কেপর্ােরেটর অধীেন অফার করা পিরেষবাগ‍িল - যারা ভারতীয় নাগিরক এবং েরিজে�শেনর তািরেখ 18 বছেরর েবিশ বয়সী 

বয্বহারকারীেদর জনয্ উপল� হেব, এই শেতর্ র সােপে� েয িতিন অয্াি�স েমাবাইল কেপর্ােরট অয্াি�েকশন ডাউনেলাড কেরেছন, সফলভােব এিট ইন�ল 

কেরেছন এবং তারপর �েযাজয্ ে�েডি�য়াল সহ িনেজেক �মাণীকরণ কেরেছন এবং তার এমিপন েসট কেরেছন 

 বয্বহারকারীর দায়ব�তা এবং দািয়�:  

1. উি�িখত পিরেষবাগ‍িলর বয্বহােরর জনয্ বয্বহারকারী েকবলমা� তার েমাবাইল েফান এবং এমিপন র�া করার জনয্ দায়ী থাকেবন. 

2. উি�িখত েয েকানও এমিপন বা অয্াি�স েমাবাইল কেপর্ােরট-এ �দৎত �মাণপে�র েকানও অননুেমািদত বা অৈবধ বয্বহােরর জনয্ অথবা 

েকানও �তারণামূলক বা ভুল িনেদর্ শনার জনয্ বয্বহারকারী বয্াে�র �িত দায়ব� থাকেবন এবং এর ফেল হওয়া েয েকােনা আিথর্ক চাজর্  শ‍ধুমা� 

বয্বহারকারীর �ারা �েদয় হেব. 

3. বয্বহারকারী �ীকার করেছন েয উি�িখত পিরেষবার উেদ্দেশয্ ৈবধ এমিপন-সহ বয্বহারকারীর �ারা েরিজ�ার করা েমাবাইল েফান ন�র েথেক 

উ�ত েয েকানও েলনেদন, বয্বহারকারী তার িনজ� িবেবচনার িভিৎতেত শ‍রু কেরেছন বেল ধের েনওয়া হেব 

 পিরেষবার অনয্ানয্ শতর্ াবলী:  

1. বয্বহারকারী এমিপন/ওিটিপ/েকাড/পাসওয়াডর্  েগাপনীয়তা বজায় রাখার জনয্ এবং এই ধরেনর এমিপন/ওিটিপ/পাসেকাড/পাসওয়াডর্  বয্বহার বা 

অপবয্বহােরর কারেণ উ�ত সম� পিরণােমর জনয্ দায়ী থাকেব. 

2. অয্াি�স েমাবাইেল তার প� েথেক করা েয েকানও অননুেমািদত বয্বহার/অয্াে�স স�েকর্  যুি�স�ত সমেয়র মেধয্ অয্াি�স বয্া�েক 

অিবলে� অবিহত করেত বয্থর্ হওয়া বা এমিপন/ওিটিপ/পাসেকাড/পাসওয়ােডর্ র অপবয্বহার বা পিরেষবা স�িকর্ ত িনরাপৎতার অনয্ েকানও 

ল�েনর কারেণ হওয়া সম� �িতর জনয্ বয্বহারকারী দায়ব� থাকেবন, েযগ‍িল তার �ানত হেয়েছ. 

3. বয্বহারকারী িনি�ত কেরন েয, তার �ারা �দৎত েয েকানও িনেদর্ শাবলী এই ধরেনর পিরেষবাগ‍িল উপল� করার জনয্ তার �ারা বয্বহৃত 

�ামািণক এমিপন/ওিটিপ/পাসেকাড/পাসওয়াডর্  যাচাই করার পেরই কাযর্কর হেব 

অ�ীকােরাি�: বয্বহারকারীর এমিপন, পাসওয়াডর্ , পাসেকাড, ওিটিপ বা েমাবাইল েফান বা েমাবাইল েফান ন�েরর েকানও অননুেমািদত বয্বহার হেল 

অয্াি�স বয্া� েয েকানও দায়ব�তার হাত েথেক মু� থাকেব যিদ বয্বহারকারীর এমিপন, পাসওয়াডর্ , পাসেকাড, ওিটিপ বা েমাবাইল েফান বা েমাবাইল 

েফান ন�র বয্বহার কের েকানও �তারণামূলক, ডুি�েকট বা ভুল েলনেদেনর িনেদর্ শাবলীর জনয্ বয্বহারকারীর এমিপন, পাসওয়াডর্ , ওিটিপ বা েমাবাইল 

েফান ন�র বয্বহার কের থােক. 

30. এফএ� অয্া� মােকর্ টস্ 

িনয়ম এবং শতর্ াবলী 

31.  িফ�ড িডেপািজট - শতর্ াবলীর িনয়ম 

িডিজটাল িফ�ড িডেপািজট স�িকর্ ত শতর্ াবলীর িব�ািরত িনয়েমর জনয্ এখােন ি�ক করুন 

32. েডিবট কাডর্  

িনয়ম এবং শতর্ াবলী  

https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-document-library/cib-tnc.pdf?sfvrsn=890d553f_1
https://www.axis.bank.in/mailers/TnC/Axis-FD-RD-T-C.html
https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-document-library/debitcard_mitc.pdf?sfvrsn=2723ed43_1

	গ্রাহকের দিক থেকে ফাইল আপলোড করার জন্য প্রক্রিয়ার ধাপ.

