
1.   
1.1.  "খাতা/ " বলেত   সােথ থাকা  খাতা/  , যা  সমেয় 

িসআইিব পিরেষবার    এবং এর  হল   সােথ 
  ,  এবং  খাতা. 

1.2.  " " বা " " বা " " মােন এই িনয়ম ও  অধীেন িসআইিব পিরেষবা 
 / . 

1.3.  " িসআইিব" বা "   পিরেষবা" বা "   " বা "পিরেষবা" এই 
িনয়ম এবং   হেল তার  হল  /  পিরেষবা 
( / /আইএমিপএস াধবিসু ), /  /েপ  াধবিসু ,  
এবং  ,  এবং ফেরন  পিরেষবা, নন-  পিরেষবা ( েচকবই, িডিড, 

 আপেডট ) এবং  সমেয়     পিরেষবা সহ এই িনয়ম এবং 
 অধীেন   তার  অফার করা , এবং এর  সমেয় 

  মেতা     থাকেব. 
1.4.  " ( )" এর  হল এবং এর   বা      

  সহ পিরেষবার অধীেন কভার করা  পিরচালনা করার   
 ণরসনুঅ  কের        বা   

থাকেব. 
1.5.  " " -এর  হল  ওয়ান-টাইম /ওয়ান-টাইম   

. 
1.6.  "আরিবআই" -এর  হল ভারতীয়  .  
1.7.  "এনিপিসআই" -এর  হল    অফ . 
1.8.  " িনয়মাবলী" বা " " এর  হল আরিবআই, এনিপিসআই বা   সরকারী বা 

    সমেয়  করা  িনয়ম, িনয়মাবলী এবং/অথবা .  
1.9.  "  " এর মােন হল     এই ধরেনর , সমেয় সমেয়, 

 বা যাচাই করার     বা  সংেশাধন বা বািতল করা 
 বা       করার . 

1.10.  " িনয়ম এবং " এর  হল এই িনয়ম এবং  যা এখােন  ীয়াযুনঅ   
এবং করপূরিপ  করা  পাের. 

1.11.  " " মােন   যােদর িসআইিব-এর   খাতা  করার 
অিধকার রেয়েছ এবং টপুনই , আপেলাড এবং যাচাইকরণ,  এবং/অথবা নদামেনুঅ  
অিধকার রেয়েছ এমন উভয়   করেব.   এই ধরেনর নদামেুনঅ  

   , তাহেল এই   হল রনেদামেুনঅ  অিধকার সহ এই ধরেনর 
 ,  বা   হেত পাের. 

1.12.  "ওেয়বসাইট/সাইট" এর  হল ওেয়ব-সাইট www.axisbank.com বা এই ধরেনর  ওেয়ব-
সাইট যা     সমেয় জানােনা  পাের. 

1.13.  " " এর মােন  আইেনর অধীেন  বা পিরেষবা সরবরােহর উপর আেরািপত  
 কর বা ছাড় বা উভয়ই. 

1.14.  " " এর মােন  এবং পিরেষবা কর  . 
1.15.   " " এর মােন  ও পিরেষবা কর .  



1.16. "লজএসটি আইন্" এর অ্েধ হি আইলজএসটি আইন্ 2017, বসলজএসটি আইন্ 2017, ইউটিলজএসটি 
আইন্ 2017 এবং রাজয বন্বদ্ধষ্ট এসলজএসটি আইন্, 2017 এবং সংবিষ্ট আইতন্র অ্র্ীতন্ ইসুয করা 
সমস্ত প্রাসলঙ্গক বন্য়ম, বন্তদ্ধ বশকা, ববজ্ঞবি এবং সাকুধ িার. 

1.17. গ্রাহক বন্ক্সিত কতরন্ বয DD-MM-YYYY তাবরতখর ববািধ  বরতজালিউশন্ (বা সমতুিয) সতয এবং ববর্. 
আতবদ্ন্ ফতমধ উলিবখত খাতাগুলি পবরোিন্া করার জন্য ইউজারতদ্র অ্ন্ুতমাদ্ন্ বদ্ওয়ার জন্য 
গ্রাহকতক ববািধ  বরতজালিউশন্ (বা সমতুিয) দ্বারা ক্ষমতা প্রদ্ান্ করা হয়. 

1.18. গ্রাহক বন্ক্সিত কতরন্ বয আতবদ্ন্ ফতমধ উলিবখত বববরণগুলি সঠিক এবং প্রদ্ত্ত ইতমি আইবি 
অ্লফবশয়াি. 

1.19. (যবদ্ বযবহারকারীর ইতমি আইবি বকান্ও প্রাইতিট বিাতমন্ ন্া হয় তাহতি প্রতযাজয) গ্রাহক বন্ক্সিত 
কতরন্ বয কতপধাতরট ইন্টারতন্ট বযাবেং-এ বযবহারকারীতদ্র জন্য উলিবখত প্রাইতিট বিাতমন্ এবং ইতমি 
আইবি সহ তাতদ্র বকান্ও ইতমি আইবি বন্ই. বযবহারকারীতদ্র জন্য পাবলিক বিাতমন্ আইবি 
বযবহাতরর কারতণ ফাতন্ডর ক্ষবত হতত পাতর এমন্ বযতকাতন্া আতপাে, হযাবকং, েুবর, সাইবার-অ্পরার্ সহ 
বকন্তু এতত সীমাবদ্ধ ন্য়, উদূ্ভত বযতকাতন্া এবং সমস্ত ঝুুঁবকর ববরুতদ্ধ গ্রাহক বযােতক ক্ষবতমুি রাখতবন্ 
এবং এরকম বকেু হতি ক্ষবতপূরণ বদ্তবন্. 

1.20. গ্রাহক সতেতন্ বয কতপধাতরট ইন্টারতন্ট বযাবেং-এর সুববর্া শুর্ুমাত্র গ্রাহক(তদ্র) অ্ন্তুরাতর্ অ্ন্ুতমাবদ্ত 
হয় এবং বয বকান্ও র্রতন্র হযাবকং এবং/অ্েবা লফবশং অ্যাটাক এবং/অ্েবা সাইবার সম্পবকধ ত 
অ্পরাতর্র জন্য বযাে বকান্ওিাতবই দ্ায়ী োকতব ন্া, যা সুববর্া বাবক োকাকািীন্ খাতায় হতত পাতর বা 
ঘটতত পাতর এবং যার ফতি গ্রাহক(তদ্র) খাতা বেতক োিধ  পাটিধর খাতায় ফান্ড ট্রান্সফার করার কারতণ 
ক্ষবত হতত পাতর. গ্রাহক এই ববেতয়ও সতেতন্ বয যবদ্ও বযাে োিধ  পাটিধর দ্বারা এই র্রতন্র আক্রমতণর 
জন্য সমস্ত প্রতয়াজন্ীয় সতকধ তা গ্রহণ কতরতে, বকন্তু বযাে বকান্ও বদ্ক বেতক এই র্রতন্র বয বকান্ও 
বক্লতমর জন্য ক্ষবতপরূণ প্রদ্ান্ করতব ন্া. 

1.21. গ্রাহক স্বীকার করতেন্ বয উলিবখত বযবহারকারীতদ্র জন্য প্রদ্ত্ত ইতমি আইবি(গুলি) এবং বমাবাইি 
ন্ম্বর ববর্ এবং বযাে বেতক বয বকান্ও/সমস্ত বযাগাতযাতগর জন্য বযবহার করা হতব. বযাগাতযাগ 
বিন্তদ্ন্/তেয/অ্যাতিস/সতেতন্তা সম্পবকধ ত হতত পাতর যা বযাে বেতক সমতয় সমতয় পাঠাতন্া বযতত 
পাতর. 
 

2. শতধ াবিীর প্রতযাজযতা  
 

2.1 বসআইবব পবরতেবার বযবহার এই বন্য়ম এবং শতধ াবিী দ্বারা পবরোলিত হয়. এই বন্য়ম এবং শতধ াবিী 
অ্যাক্সিস বযাে দ্বারা বন্র্ধাবরত অ্ন্ুযায়ী গ্রাহতকর জন্য প্রতযাজয অ্ন্য বকান্ও বন্য়ম এবং শতধ াবিীর 
অ্বতবরি এবং অ্বমান্ন্া কতর ন্া. 

2.2 অ্যাক্সিস ব্যাঙ্কের অ্ভিঙ্ক াগ ভিরসি িীভত সম্পভকি ত ভিয়ম ও শতি াব্লী 
2.3 ব্যাঙ্কের প্রভতশ্রুভতর ভিয়ম এব্ং শতি াব্লী সম্পভকি ত অ্যাক্সিস ব্যাে ককাড 
2.4 কপ্রাডাঙ্কের ভব্ব্রণ এব্ং গ্রাহক সহায়তার কেঙ্কে আমাঙ্কের সাঙ্কে ক াগাঙ্ক াগ করুি 
2.5 কাঙ্কটামার কঙ্কম্পিঙ্কসশি পললভস  
3. পবরতেবা 
3.1 এই বন্য়ম এবং শতধ াবিী, প্রতযাজয আইন্ এবং অ্ন্যান্য বন্য়ম এবং শতধ াবিীর সাতপতক্ষ যা অ্যাক্সিস বযাতের 

ওতয়বসাইতট বন্বদ্ধষ্ট করা োকতত পাতর, অ্যাক্সিস বযাে গ্রাহকতক পবরতেবা প্রদ্ান্ করতব. অ্যাক্সিস বযাে 
বববিন্ন সমতয় পবরতেবাগুলি পবরবতধ ন্, আপতগ্রি এবং/অ্েবা সাসতপন্ড করার, বা বমাি পদ্ধবত এবং 
পবরতেবার সীমা পবরবতধ ন্ করার অ্বর্কারী হতব, এবং পবরতেবাগুলিতত এই র্রতন্র পবরবতধ ন্ সম্পতকধ  

https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-document-library/grievance-redressal/grievance-redressal-policy.pdf?sfvrsn=3866ba1d_14
https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-document-library/code-of-commitment.pdf?sfvrsn=e16d1812_1
https://www.axis.bank.in/corporate/neo-by-axis-bank/neo-for-corporates
https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-document-library/customer-compensation-policy.pdf


গ্রাহকতক জান্াতন্ার বেষ্টা করতব. অ্যাক্সিস বযাে বকান্ও পূবধ ববজ্ঞবি প্রদ্ান্ ন্া কতরই এবং বকান্ও কারণ 
আগাম ন্া জাবন্তয়ই গ্রাহকতক প্রদ্ত্ত সমস্ত বা বয বকান্ও পবরতেবা স্থবগত করার অ্বর্কার সংরক্ষণ কতর. 

3.2 পবরতেবা উপিব্ধ করার জন্য, বা বসগুলির বকান্ও অ্ংশ উপিব্ধ করা বন্ধ করার জন্য, গ্রাহক বন্র্ধাবরত 
ফরমযাতট অ্যাক্সিস বযাতে একটি পতেক আতবদ্ন্ করতবন্ এবং গ্রাহকতক এই উতেতশযর জন্য অ্যাক্সিস বযাে 
দ্বারা বন্র্ধাবরত অ্বতবরি বন্য়ম এবং শতধ াবিী দ্বারা পবরোলিত হতব, পাশাপাবশ প্রতযাজয আইতন্র সাতপতক্ষ. 

3.3 অ্যাক্সিস বযাে, গ্রাহতকর অ্ন্তুরাতর্, অ্ন্য বকান্ও ববদ্যমান্/ন্তুন্ খাতায় পবরতেবা বাড়াতত পাতর, এবং এই 
বন্য়ম এবং শতধ াবিী স্বয়ংলক্রয়িাতব গ্রাহতকর দ্বারা এই র্রতন্র পরবতী পবরতেবা বযবহাতরর বক্ষতত্র প্রতযাজয 
হতব. 

3.4 গ্রাহক এতদ্বারা স্বীকার করতেন্ এবং সম্মত হতেন্ বয, পবরতেবাগুলিতত কিার করা এবং বযাে দ্বারা 
পবরতেবা প্রদ্াতন্র সময় সতষ্টি হওয়া/উৎপন্ন ইন্টাতিকেুয়াি প্রপাটিধর অ্বর্কারগুলি শুর্মুাত্র বযাতের 
মালিকান্ার্ীন্ োকতব এবং বযাতের সাতে বন্বহত োকতব এবং এই বন্য়ম এবং শতধ াবিী বকান্ওিাতবই 
ইন্টাতিকেুয়াি প্রপাটিধ অ্বর্কাতরর মালিকান্া বা বযবহাতরর জন্য গ্রাহকতক বকান্ও অ্বর্কার প্রদ্ান্ কতর ন্া 

3.5 অ্যাক্সিস বযাে, যবদ্ গ্রাহক/বযবহারকারী বরলজস্টার করা বযবহারকারী আইবির মার্যতম কতপধাতরট ইন্টারতন্ট 
বযাবেং-এ িগইন্ ন্া কতর োতকন্, তাহতি বরলজস্টার করা বযবহারকারী আইবির মার্যতম 180 (একতশা 
আবশ) [কযাতিন্ডার বদ্ন্] র্ারাবাবহক সমতয়র জন্য বয বকান্ও গ্রাহক/বযবহারকারীতক বরলজস্টার করা 
বযবহারকারী আইবি বযবহার কতর ইন্টারতন্ট বযাবেং পবরতেবা অ্যাতিস করার জন্য বন্র্ধাবরত প্ল্যাটফতমধর 
মার্যতম বশে িগ-ইন্ করার তাবরখ বেতক "িরমযান্ট বযবহারকারী" বহসাতব বেণীবদ্ধ/বেবিত/তেণীিুি 
করতত পাতর. এই র্রতন্র বেণীববিাগ/মাবকধ ং/তয বকান্ও গ্রাহক/বযবহারকারী/বযবহারকারী আইবি-তক 
'িরমযান্ট বযবহারকারী' বহসাতব বেণীিুি করা অ্ন্যুায়ী, এই র্রতন্র গ্রাহক/ইউজার কতপধাতরট ইন্টারতন্ট 
বযাবেং-এ এই র্রতন্র িরমযান্ট বযবহারকারী আইবি পনু্রায় সলক্রয় ন্া কতরই সংবিষ্ট বরলজস্টার করা 
বযবহারকারী আইবি বেতক বকান্ও কতপধাতরট ইন্টারতন্ট বযাবেং পবরতেবা অ্যাতিস করতত অ্ক্ষম হতবন্. 
একটি িরমযান্ট বযবহারকারী আইবি পনু্রায় সলক্রয় করার জন্য, প্রাসলঙ্গক গ্রাহক (অ্ন্ুতমাবদ্ত 
স্বাক্ষরকারীর মার্যতম)/বযবহারকারী অ্যাক্সিস বযােতক একটি লিবখত বন্তদ্ধশন্া প্রদ্ান্ করতত পাতরন্, 
িরমযান্ট বযবহারকারী আইবি পনু্রায় সলক্রয় করার অ্ন্তুরার্ করতত পাতরন্ এবং পনু্রায় সলক্রয়করতণর 
অ্ন্ুতরার্ পাওয়ার পতর, অ্যাক্সিস বযাে, তার বন্জস্ব ববতবেন্ার বিলত্ততত, বযবহারকারী আইবি পনু্রায় সলক্রয় 
করার জন্য এই র্রতন্র অ্ন্ুতরার্ অ্ন্তুমাদ্ন্ করতত পাতর এবং গ্রাহক/বযবহারকারীতক অ্যাতিস বফরত 
বদ্তত পাতর. 

3.6 গ্রাহক এতদ্বারা বযােতক একক বপতমতন্টর জন্য প্রদ্ত্ত অ্ন্তুমাদ্ন্ মযাট্রিতির বিলত্ততত ববদ্যমান্ গ্রাহকতদ্র 
বিফল্ট বহসাতব বাল্ক বপতমন্ট এবং টিএফ কাতন্তের পবরতেবা বাড়াতন্ার অ্ন্ুমবত বদ্য়. প্রতযাজয বন্য়ম এবং 
শতধ াবিী গ্রাহতকর দ্বারা এই র্রতন্র পরবতী পবরতেবা বযবহাতরর বক্ষতত্র প্রতযাজয হতব. 

3.7 অ্যাক্সিস বযাে লিবমতটি (অ্যাক্সিসবব) বকান্ও গযারাবন্ট বদ্য় ন্া বা ওয়াতরবন্ট বদ্য় ন্া এবং অ্যাক্সিসবব 
বপতমন্ট ট্রান্সফার সুববর্া (এন্ইএফটি, আরটিলজএস এবং আইএমবপএস) এর সাতে সংযিু উন্নত মান্ 
সম্পতকধ  বকান্ও প্রবতবন্বর্ত্ব কতর ন্া. এটি অ্যাক্সিসবব দ্বারা প্রদ্ত্ত একটি সুববর্া যা এই অ্ন্ুমাতন্র উপর িাি 
ববশ্বাতস ফান্ড ট্রান্সফার করার জন্য প্রদ্ান্ করা হয়, বয পযারাবমটারগুলি পূরণ করতি এটি কাজ করতব. 
গ্রাহক সম্মত হতেন্ এবং স্বীকার করতেন্ বয, অ্যাক্সিসবব বকান্ওিাতবই দ্ায়বদ্ধ োকতব ন্া এবং বকান্ও 
ক্ষবতর জন্য দ্ায়ী োকতব ন্া, এই র্রতন্র ক্ষবত প্রতযক্ষ, পতরাক্ষ, আন্ুেলঙ্গক বা পবরণামস্বরূপ হতত পাতর 
এবং গ্রাহক দ্বারা করা বকান্ও বিন্তদ্তন্র বযেধতার কারতণ রাজস্ব, বযবসাতয়র ক্ষবত, বযাঘাততর উপর বিলত্ত 
কতর এবং অ্যাক্সিস দ্বারা প্রলক্রয়া করা, গ্রাহতকর খাতা বা বকান্ও েবরত্র বা প্রকত বতগত িাতব বকান্ও ক্ষবত যা 
গ্রাহক বা অ্ন্য বকান্ও বযলি বহন্ কতর োকতত পাতরন্.  
 
ততব অ্যাক্সিসবব গ্রাহক দ্বারা প্রস্তাববত বিন্তদ্ন্গুলি দ্রুত কাযধকর এবং প্রলক্রয়া করার বেষ্টা করতব বকন্তু 



অ্পাতরশন্াি বসতস্টতমর বযেধতা বা বকান্ও আইন্ী প্রতয়াজন্ীয়তার মততা বয বকান্ও কারতণ প্রবতলক্রয়ার 
অ্িাব বা প্রবতলক্রয়ার বক্ষতত্র ববিতম্বর জন্য দ্ায়ী োকতব ন্া. 
 
উপতরর যা উতিখ করা হতয়তে বসগুলি অ্মান্য কতর যবদ্ গ্রাহক অ্যাক্সিস ট্রান্সফার সুববর্া (এন্ইএফটি, 
আরটিলজএস এবং আইএমবপএস)-এর অ্ববর্ বা অ্ন্ুপযুি বযবহার কতরন্, তাহতি বতবন্ আবেধক োজধ বা 
জবরমান্া বপতমতন্টর জন্য দ্ায়বদ্ধ োকতবন্ এই ববেতয় অ্যাক্সিসবব তার বন্জস্ব ববতবেন্ার বিলত্ততত বসদ্ধান্ত 
বন্তত পাতর বা এর ফতি গ্রাহতকর জন্য অ্যাক্সিসবব বপতমন্ট ট্রান্সফার সুববর্া (এন্ইএফটি, আরটিলজএস 
এবং আইএমবপএস) বন্লিয় কতর বদ্ওয়া হতত পাতর. গ্রাহক এতদ্বারা অ্যাক্সিস এবং তার সহায়ক এবং 
সহতযাগীতদ্র বয বকান্ও বমাকেমার ববরুতদ্ধ ক্ষবতপরূণ বদ্তত এবং তার ফতি হওয়া বয বকান্ও ক্ষবত, খরে 
বা বিাকসাতন্র ববরুতদ্ধ ক্ষবতপূরণ বদ্তত সম্মত হতেন্.  
 
হয় অ্যাক্সিসবব বা তার সহায়ক বা সহতযাগীরা লফবশং এবং/অ্েবা হযাবকং সহ বয বকান্ও উপাতয় অ্যাক্সিস 
বপতমন্ট ট্রান্সফার সুববর্া (এন্ইএফটি, আরটিলজএস এবং আইএমবপএস) বযবহাতরর মার্যতম বরকিধ  
এবং/অ্েবা খাতা/তেয অ্যাতিস করা বয বকান্ও অ্ন্ন্ুতমাবদ্ত বযলিতদ্র জন্য দ্ায়বদ্ধ োকতবন্ এবং 
গ্রাহক এতদ্বারা অ্যাক্সিস এবং তার সহায়ক এবং সহতযাগীতদ্র বন্তদ্ধ াে বহতসতব গণয করার পাশাপাবশ বয 
বকান্ও পদ্তক্ষপ, মামিা, তার ববরুতদ্ধ শুরু করা প্রলক্রয়া বা তার ফতি হওয়া বয বকান্ও ক্ষবত, খরে বা 
ক্ষবতর জন্য সম্পূণধরূতপ ক্ষবতপূরণ প্রদ্ান্ করতবন্. যবদ্ অ্যাক্সিসবব বপতমন্ট ট্রান্সফার সুববর্া (এন্ইএফটি, 
আরটিলজএস এবং আইএমবপএস) বজারপূবধক পবরলস্থবত বা অ্যাক্সিসবব-র বন্য়ন্ত্রতণর বাইতর অ্ন্য বকান্ও 
কারতণ পেন্দসই পদ্ধবততত উপিব্ধ ন্া হয়, তাহতি অ্যাক্সিসবব বকান্ও পবরলস্থবততত গ্রাহতকর কাতে দ্ায়বদ্ধ 
োকতব ন্া.  
অ্যাক্সিসবব বপতমন্ট ট্রান্সফার সুববর্া (এন্ইএফটি, আরটিলজএস এবং আইএমবপএস) বযবহাতরর ফতি 
উদূ্ভত বিন্তদ্ন্ দ্বারা উৎপন্ন অ্যাক্সিসবব-এর সমস্ত বরকিধ  (ইতিকট্রবন্ক সহ), বরকিধ  করা সমতয় বিন্তদ্ন্ 
সহ বিন্তদ্তন্র আসিতা এবং বন্িুধ িতার েূড়ান্ত প্রমাণ হতব. উিয় পতক্ষর সুরক্ষার জন্য, এবং িুি 
ববাঝাবুলঝ সংতশার্ন্ করার একটি সরঞ্জাম বহসাতব, গ্রাহক অ্যাক্সিসবব-তক বুঝতত পারতেন্, সম্মবত বদ্তেন্ 
এবং অ্ন্ুতমাদ্ন্ বদ্তেন্ তার ববতবেন্ার বিলত্ততত এবং গ্রাহকতক আগাম ন্া জাবন্তয়ই, গ্রাহতকর সাতে 
অ্যাক্সিসবব ও তার বকান্ও কমধোরী বা এতজন্ট-এর তরতফ হওয়া বয বকান্ও বা প্রবতটি বটলিতফাবন্ক 
কতোপকেন্ (যবদ্ বকেু হয়) বা গ্রাহক দ্বারা অ্যাক্সিসবব-তক প্রদ্ান্ করা বন্তদ্ধশাবিী মবন্টর এবং বরকিধ  
করতত পাতর. 
অ্যাক্সিসবব স্পষ্টিাতব বয বকান্ও র্রতন্র ওয়াতরবন্ট অ্স্বীকার কতর, তা প্রকাশ বা অ্ন্তবন্ধবহত বা বববর্বদ্ধ 
বহাক ন্া বকন্, বকান্ও বন্বদ্ধষ্ট উতেতশয মাতেধ বন্টববলিটি, লফটতন্স, বিটা বন্িুধ িতা এবং সম্পূণধতা এবং 
অ্যাক্সিস বপতমন্ট ট্রান্সফার সবুবর্া (এন্ইএফটি, আরটিলজএস এবং আইএমবপএস)-এ িঙ্ঘন্ ন্া করা 
সম্পবকধ ত বয বকান্ও ওয়াতরবন্ট সহ বকন্তু এততই সীমাবদ্ধ ন্য়. 
 
 
 

4.  বন্য়ম এবং শতধ াবিীর সংতশার্ন্ 
 

4.1. এই বন্য়ম এবং শতধ াবিীতত অ্ন্য বকান্ও বকেু োকা সতেও, বযখাতন্ অ্যাক্সিস বযাে গ্রাহকতদ্র পবরতেবা 
আপতগ্রি বা পবরবতধ ন্ করার বা ন্তুন্ পবরতেবা প্রদ্ান্ করার বসদ্ধান্ত বন্য়, এই র্রতন্র আপতগ্রি, 
পবরবতধ ন্ এবং ন্তুন্ পবরতেবাগুলি অ্যাক্সিস বযাে দ্বারা বন্র্ধাবরত বন্য়ম এবং শতধ াবিীর সাতপতক্ষ হতব, 
এবং অ্যাক্সিস বযাে বয বকান্ও সময়, যবদ্ এই র্রতন্র সংতশার্তন্র প্রতয়াজন্ হয়, তাহতি বসই 



সংতশার্ন্টি গ্রাহতকর জন্য বার্যতামূিক হতব. অ্যাক্সিস বযাে এই র্রতন্র পবরবতধ ন্গুলি সম্পতকধ  
গ্রাহকতক জান্াতত বেষ্টা করতব. এই বন্য়ম এবং শতধ াবিীতত বয বকান্ও পবরবতধ ন্ গ্রাহকতদ্র জন্য 
ওতয়বসাইট/সাইতট আপতিট/আপতিাি করা হতব, তা গ্রাহকতদ্র জান্াতন্া হতব বতি মতন্ করা হতব. 
 

5. বন্রাপত্তা পদ্ধবত 
5.1. গ্রাহক, তার বন্জস্ব ঝুুঁবকতত, অ্যাক্সিস বযাে দ্বারা সমতয় সমতয় বন্র্ধাবরত বন্রাপত্তা পদ্ধবত অ্ন্সুরণ কতর 

পবরতেবাগুলি অ্যাতিস করতবন্, যার মতর্য রতয়তে (i) বযবহারকারীর-আইবি এবং পাসওয়ািধ (গুলি) 
(ii) কতপধাতরট ইন্টারতন্ট বযাবেং পবরতেবা অ্যাতিস করার জন্য ওয়ান্ টাে বিিাইস. এোড়াও, অ্যাক্সিস 
বযাে গ্রাহকতক এই র্রতন্র অ্ন্যান্য বন্রাপত্তা পদ্ধবত এবং প্রমাণীকরতণর উপায় গ্রহণ করার পরামশধ 
বদ্তত পাতর কারণ অ্যাক্সিস বযাতের প্রতয়াজন্ হতত পাতর, এবং গ্রাহক এই র্রতন্র বন্রাপত্তা পদ্ধবত বমতন্ 
েিতত সম্মত হতেন্. 

5.2. গ্রাহক এবং গ্রাহক দ্বারা অ্ন্ুতমাবদ্ত বযবহারকারীরা পাসওয়ািধ , বগাপন্ীয় এবং িািিাতব সুরলক্ষত সহ 
সমস্ত বযবহারকারী আইবি এবং পাসওয়ািধ , ওটিবপ রাখতবন্ এবং বকান্ও কমধোরী এবং প্রবতবন্বর্, 
ববতক্রতা, অ্যাক্সিস বযাতের অ্ংশীদ্ার সহ বকান্ও অ্ন্ন্ুতমাবদ্ত বযলির কাতে এটি প্রকাশ করা উবেত 
ন্য়. যবদ্ গ্রাহক বা বযবহারকারী বকান্ও তততীয় পতক্ষর কাতে পাসওয়ািধ  প্রকাশ করার ফতি গ্রাহতকর 
বকান্ও ক্ষবত হয়, তাহতি অ্যাক্সিস বযাে বকান্ওিাতবই দ্ায়বদ্ধ োকতব ন্া. 

5.3. গ্রাহকতক বযাে দ্বারা প্রদ্ত্ত বার্যতামূিক 2 ফযাের অ্তেন্টিতকশন্ (2এফএ) এর মার্যতম কতপধাতরট 
ইন্টারতন্ট বযাবেং েযাতন্তি অ্যাতিস বদ্ওয়া হতব. অ্যাক্সিস বযাে এসএমএস, কি, বমাবাইতি ওটিবপ, 
ওয়ান্ টাে বিিাইস বা সমতয় সমতয় তার বপ্রািাতের অ্ফাতরর অ্ংশ বহসাতব এই র্রতন্র বয বকান্ও 
উপাতয় 2এফএ প্রদ্ান্ করতত পাতর. 

• গ্রাহক অ্যাক্সিস বমাবাইি-কতপধাতরট অ্যাতপ ওটিবপ বজন্াতরট কতর ওতয়ব ব্রাউজাতর িগইন্ বা 
অ্ন্ুতমাদ্ন্ করতত পাতরন্. যবদ্ বযবহারকারী অ্যাক্সিস বমাবাইি-কতপধাতরট অ্যাবপ্ল্তকশতন্ এমবপন্ 
বরলজস্টার কতর োতকন্ এবং বসট-আপ কতর োতকন্, তাহতি বমাবাইি অ্যাতপ ওটিবপ িারততর মতর্য বা 
আন্তজধাবতকিাতব বজন্াতরট করা বযতত পাতর. 

• গ্রাহতকর বমাবাইি বফান্ বন্টওয়াকধ  বা গ্রাহতকর বমাবাইি বফান্ বা বসম কাতিধ  অ্ন্য বকান্ও সমসযার 
কারতণ বিন্তদ্তন্ বকান্ও বযেধতার জন্য বযাে দ্ায়ী ন্য়, যার উপর বযাতের বকান্ও বন্য়ন্ত্রণ বন্ই. 

• গ্রাহতকর বমাবাইি বফান্ এবং/অ্েবা বসম কাতিধ র বকান্ও ক্ষবত বা েুবরর বক্ষতত্র, গ্রাহকতক অ্ববিতম্ব 
তাতদ্র পবরতেবা প্রদ্ান্কারীর সাহাতযয তাতদ্র বমাবাইি বফান্ এবং/অ্েবা বসম কািধ  বি-তরলজস্টার বা 
ব্লক করতত হতব. গ্রাহক অ্ববিতম্ব এই র্রতন্র ক্ষবত বা েুবর সম্পতকধ  বযােতক জান্াতবন্, এর পতর বযাে 
অ্ববিতম্ব কতপধাতরট ইন্টারতন্ট বযাবেং-এ ইউজাতরর অ্যাতিস বন্লিয় করতব. কতপধাতরট ইন্টারতন্ট 
বযাবেং-এ অ্যাতিস সলক্রয় করার জন্য ইউজারতক লিবখত বা একটি ববর্ প্রলক্রয়ার মার্যতম বযােতক 
জান্াতত হতব. এই র্রতন্র ক্ষবত বা েুবরর কারতণ বমাবাইি বফান্ বা বসম কাতিধ র অ্ন্ন্ুতমাবদ্ত বযবহাতরর 
জন্য বযাে দ্ায়ী োকতব ন্া. গ্রাহকতক অ্বশযই বসখাতন্ বমাবাইি বফান্ এবং বিটা, পাসওয়ািধ  এবং 
বযবহার বগাপন্ীয় রাখতত হতব এবং বন্ক্সিত করতত হতব বয এটি বকান্ও পবরলস্থবততত অ্ন্য কারও সাতে 
বশয়ার করা হয় ন্া. গ্রাহক বমাবাইি বফাতন্ বিটার একটি কবপ বা িুবপ্ল্তকট বতবর করতবন্ ন্া বা বযাে 
দ্বারা অ্ন্ুতমাবদ্ত বা প্রতয়াজন্ীয় বযবহার োড়া এই র্রতন্র বিটা বসি করতবন্ ন্া.  

• গ্রাহকরা বন্ক্সিত করতবন্ বয প্রবতটি ইউজার তার 2এফএ-এর বন্রাপত্তার জন্য দ্ায়ী োকতবন্. 
 

5.4. ইন্টারতন্ট বযাবেং েযাতন্তি বিন্তদ্ন্ এবং অ্ন্ুতরার্ অ্যাতিস বা অ্ন্ুতমাদ্ন্ করার সময় গ্রাহকতদ্র 
বার্যতামূিকিাতব এই 2টি এফএ বযবহার করতত হতব. 



5.5. ইউজাররা তাতদ্র বমাবাইি বিিাইস বা ওয়ান্ টাে বিিাইস (হািধ  বটাতকন্ বহসাতবও পবরবেত) এবং 
2এফএ বযবহার কতর তার সংস্থার সদ্সযতদ্র দ্বারা প্রদ্ত্ত বয বকান্ও এবং সমস্ত বন্তদ্ধশাবিী 
এবং/অ্েবা ট্রান্জযাকশাতন্র জন্য দ্ায়বদ্ধ োকতবন্. অ্যাক্সিস বযাে বন্রাপত্তা পদ্ধবত বযবহার কতর 
প্রদ্ত্ত সমস্ত বন্তদ্ধশাবিী আসি বহসাতব অ্ন্ুমান্ করার অ্বর্কারী হতব. 

5.6. বমাবাইি বিিাইস হারাতি বা েুবর বগতি বা ক্ষবতগ্রস্ত হতি যবদ্ তার বজতর 2 এফএ-এর সাতে আপস 
হতত পাতর, তাহতি ইউজাতরর ইন্টারতন্ট বযাবেং অ্যাতিতসর অ্পবযবহার সীমাবদ্ধ করার জন্য 
প্রতয়াজন্ীয় প্রবততরার্ গতড় তুিতত ববেয়টি দ্রুত বযােতক জান্াতত হতব. 

5.7. অ্যাক্সিস বযাে বববিন্ন সমতয় ইন্ডাবি-তত উপিব্ধ উপযিু বন্রাপত্তা বযবস্থা গ্রহণ করার বেষ্টা করতব. 
ততব, গ্রাহক স্বীকার করতেন্ বয ইন্টারতন্ট সহ বযবহৃত প্রযুলি, পাশাপাবশ পাবলিক/তশয়ার করা 
সুববর্াগুলির বযবহার বববিন্ন ঝুুঁবকর সম্মুখীন্ হয়, বযমন্ অ্পবযবহার, হযাবকং, িাইরাস, ক্ষবতকর, 
ববধ্বংসী বা করাবটং বকাি, বপ্রাগ্রাম বা মযাতক্রা যা পবরতেবাগুলিতক প্রিাববত করতত পাতর. এই র্রতন্র 
ঝুুঁবকর কারতণ বন্তদ্ধশাবিী, বরতপাটিধং এবং/অ্েবা রবসদ্ বজন্াতরশতন্র প্রলক্রয়াকরতণ বকান্ও ক্ষবত, 
ববিম্ব বা বযেধতার জন্য অ্যাক্সিস বযাে দ্ায়ী োকতব ন্া. 

5.8. অ্যাক্সিস বযাতের বন্রাপত্তা ন্ীবত অ্ন্ুযায়ী গ্রাহক প্রবত 90 বদ্তন্র পতর কতপধাতরট ইন্টারতন্ট বযাবেং 
প্ল্যাটফতমধ তার পাসওয়ািধ  আপতিট করতবন্. এর জন্য, বযবহারকারীতদ্র িগইন্ করার সময় 85তম 
বদ্ন্ বেতক 90তম বদ্ন্ পযধন্ত তাতদ্র িগইন্ পাসওয়ািধ  পবরবতধ ন্ করার জন্য (একটি লপ্র-ইবন্টতমশন্) 
অ্ন্ুতরার্ করা হতব. 

• 91তম বদ্ন্ বেতক 180তম বদ্তন্র মতর্য িগইন্ োলিতয় বযতত ইউজারতদ্র অ্বশযই পাসওয়ািধ  বরতসট 
করতত হতব. 

• যবদ্ বযবহারকারী 180 বদ্তন্র জন্য পাসওয়ািধ  পবরবতধ ন্ ন্া কতর োতকন্, তাহতি িগইন্ অ্যাতিস 
অ্স্থায়ীিাতব বন্লিয় করা হতব. কতপধাতরট ইন্টারতন্ট বযাবেং পবরতেবাগুলি পনু্রায় সলক্রয় করার জন্য 
গ্রাহকতক আরএম/শাখার সাতে বযাগাতযাগ করতত হতব. 
 

6. বন্তদ্ধশাবিী 
 

6.1. অ্যাক্সিস বযাে দ্বারা গ্রাহতকর কাে বেতক গতহীত সমস্ত বন্তদ্ধশাবিী শুর্ুমাত্র কাযধবদ্বতস বযাবেং সমতয়র 
মতর্য প্রলক্রয়া করা হতব. এই বন্য়ম এবং শতধ াবিীতত উলিবখত পদ্ধবততত অ্যাক্সিস বযাতে বপ্ররণ করা 
হতিই শুর্ুমাত্র অ্যাক্সিস বযাে দ্বারা একটি বন্তদ্ধশাবিী গ্রহণ করা হতব, এখাতন্ বন্র্ধাবরত বন্রাপত্তা পদ্ধবত 
বযবহার কতর. অ্যাক্সিস বযাে, তার সম্পূণধ ববতবেন্ার বিলত্ততত বকন্তু বকান্ও বার্যবার্কতার অ্র্ীতন্ ন্া 
োকতি, একটি বন্তদ্ধশাবিীর সতযতা সম্পতকধ  আরও বেক করতত পাতর. 

6.2. অ্যাক্সিস বযােতক প্রদ্ত্ত বন্তদ্ধশাবিীর বন্িুধ িতা এবং সতযতার জন্য গ্রাহক সম্পূণধরূতপ দ্ায়ী এবং তার 
দ্বারা অ্ন্ুতমাবদ্ত বয বকান্ও বযবহারকারীর দ্বারা প্রদ্ত্ত এবং/অ্েবা বিন্তদ্ন্ দ্বারা আবদ্ধ োকতবন্. 
অ্যাক্সিস বযাে গ্রাহক দ্বারা প্রদ্ত্ত সমস্ত বন্তদ্ধশাবিীর উপর বন্িধ র করার এবং এই বন্তদ্ধশাবিী অ্ন্ুযায়ী 
কাজ করার অ্বর্কারী হতবন্. গ্রাহক স্বীকার করতেন্ এবং সম্মত হতেন্ বয, বকান্ও তেয এবং/অ্েবা 
বন্তদ্ধশাবিীতত বকান্ও িুি োকতি, এর ফিস্বরূপ িুি ট্রান্সফার হতত পাতর. এই র্রতন্র সমস্ত 
বন্তদ্ধশাবিী েূড়ান্ত এবং গ্রাহতকর জন্য বার্যতামূিক হতব. অ্যাক্সিস বযােতক বদ্ওয়া প্রকত ত বন্তদ্ধশাবিীর 
উপর বকান্ও বববাতদ্র বক্ষতত্র, অ্যাক্সিস বযাতের বরকিধ  েূড়ান্ত এবং গ্রাহতকর জন্য বার্যতামূিক হতব. 

6.3. গ্রাহক দ্বারা পরবতী বন্তদ্ধশাবিী প্রদ্ান্ করা বা অ্যাক্সিস বযাে দ্বারা কাযধকর ন্া হওয়া পযধন্ত এই 
বন্তদ্ধশাবিী কাযধকর োকতব. যবদ্ গ্রাহক বকান্ও বযাগাতযাতগ অ্যাক্সিস বযাতে সরবরাহ করা ততেয 
বকান্ও ত্রুটি িক্ষয কতরন্, তাহতি বতবন্ অ্ববিতম্ব অ্যাক্সিস বযােতক জান্াতবন্ এবং অ্যাক্সিস বযাে 
"যুলিসঙ্গত প্রতেষ্টা"-এর বিলত্ততত বযখাতন্ সম্ভব এই ত্রুটি সংতশার্ন্ করার বেষ্টা করতব. অ্ন্য বকান্ও 



বযলির দ্বারা করা িুতির কারতণ গ্রাহতকর খাতা িুি বক্রবিট পায়, তাহতি গ্রাহক বয বকান্ও সময় িুি 
বক্রবিট বফরত বদ্ওয়ার জন্য অ্যাক্সিস বযােতক অ্ন্ুতমাদ্ন্ বদ্তেন্. বয বকান্ও অ্ন্যায় বা অ্ন্যাযয বকেু 
বেতক প্রাি িাতির জন্য অ্যাক্সিস বযাতের কাতে দ্ায়বদ্ধ রতয়তেন্ এবং সবধদ্া দ্ায়বদ্ধ োকতবন্. 

6.4. যবদ্ অ্যাক্সিস বযাে এই মতামত বপােণ কতর বয (i) এর দ্বারা গতহীত একটি বন্তদ্ধশাবিী গ্রাহক দ্বারা 
সঠিকিাতব অ্ন্ুতমাবদ্ত ন্া-ও হতত পাতর; অ্েবা (ii) এটি দ্বন্দ্বপণূধ, অ্সংগত, অ্স্পষ্ট, অ্সম্পণূধ, ঘাটবত, 
বয বকান্ও আইন্ বা ন্ীবতর ববপরীতত, বা (iii) অ্যাক্সিস বযাতের ববশ্বাস করার কারণ রতয়তে বয একটি 
ববআইবন্ বিন্তদ্ন্ করার জন্য বন্তদ্ধশাবিী ইসুয করা হতয়তে; অ্েবা (iv) বয বকান্ও ববতশে পবরলস্থবতর 
বন্াটিতশর সাতে বন্তদ্ধশাবিী সংযিু করা হতয়তে, (v) খাতায় পযধাি ফান্ড বন্ই বা ফান্ড বক্লয়ার করার 
সুববর্া উপিব্ধ ন্য়; অ্যাক্সিস বযাে, (এটি করতত বার্য ন্া বেতক) এই র্রতন্র বকান্ও বন্তদ্ধশাবিী বা 
কাজ করার আতগ গ্রাহতকর কাে বেতক স্পষ্টীকরণ োইতত পাতর বা উপযিু বতি মতন্ করা পদ্ধবততত 
এই র্রতন্র বকান্ও বন্তদ্ধশাবিীর উপর কাজ করতত অ্স্বীকার করতত পাতর. অ্যাক্সিস বযাে গ্রাহক বা 
বকান্ও তততীয় পতক্ষর বকান্ও ক্ষবতর জন্য দ্ায়ী বা দ্ায়বদ্ধ োকতব ন্া যা বকান্ও বন্তদ্ধশাবিী 
পবরোিন্া বা অ্স্বীকার করার ফতি বা উপতরর পবরলস্থবততত বকান্ও বন্তদ্ধশাবিী কাযধকর করতত 
বকান্ও ববিম্ব হওয়ার ফতি হয়. 

6.5. অ্যাক্সিস বযাে তার যুলিসঙ্গত বন্য়ন্ত্রণ বা আইতন্র বয বকান্ও প্রতয়াজন্ীয়তার বাইতর বা বকান্ও তততীয় 
পক্ষ, ববতক্রতা এবং/অ্েবা অ্ংশীদ্াতরর বকান্ও ত্রুটির কারতণ বয বকান্ও কারতণ বন্তদ্ধশাবিী পািন্ 
করতত বদ্বর হওয়ার জন্য দ্ায়ী োকতব ন্া. 

6.6. যবদ্ প্রতয়াজন্ীয় িকুতমতন্টশতন্র দ্বারা প্রিাববত ন্া হয়, তাহতি অ্যাক্সিস বযােতক এই র্রতন্র 
িকুতমতন্টশন্ ন্া পাওয়া পযধন্ত এই র্রতন্র বন্তদ্ধশাবিীর উপর কাজ করার প্রতয়াজন্ হতব ন্া. 

6.7. ফাতন্ডর অ্পযধািতার কারতণ এবং/অ্েবা বকান্ও সরকারী সংস্থা বা বববর্বদ্ধ কততধ পতক্ষর কাে বেতক 
প্রাি বকান্ও অ্িধ ার, বন্তদ্ধ বশকা বা বন্তদ্ধশাবিীর কারতণ বন্তদ্ধশাবিী সম্পাদ্ন্ করতত বযেধ হওয়ার 
কারতণ উদূ্ভত বকান্ও পবরণাতমর জন্য অ্যাক্সিস বযাে দ্ায়বদ্ধ োকতব ন্া. 

6.8. গ্রাহক দ্বারা প্রদ্ত্ত বন্তদ্ধশাবিী অ্ন্ুযায়ী কতপধাতরট ইন্টারতন্ট বযাবেং েযাতন্তি বিন্তদ্ন্ প্রলক্রয়াকরতণর 
বন্য়ম এবং সীমা বতবর করা হতব. ইন্টারতন্ট বযাবেং-এ বিন্তদ্তন্র শুরু এবং অ্ন্ুতমাদ্তন্র দ্াবয়ত্ব 
গ্রাহতকর কাতে রতয়তে এবং অ্যাক্সিস বযাে বকান্ও অ্প্রতযাবশত পবরণাতমর জন্য দ্ায়বদ্ধ োকতব ন্া যা 
সুববর্ার অ্পবযবহার/অ্ন্ন্তুমাবদ্ত বযবহার বা বযবহারকারীর দ্বারা বক্রতিক্সন্সয়াতির অ্যাতিতসর 
আতপাতের কারতণ হয়. 

6.9. গ্রাহতকর দ্বারা করা বকান্ও ববতদ্শী মুদ্রা বিন্তদ্তন্র সাতে সম্পবকধ ত বকান্ও বন্তদ্ধশাবিীর বক্ষতত্র, 
অ্যাক্সিস বযাে দ্বারা উদৃ্ধত এিতেঞ্জ বরট, যবদ্ োতক (তার ওতয়বসাইট বা অ্ন্য বকান্ওিাতব), শুর্ুমাত্র 
অ্স্থায়ী হতব এবং এিতেঞ্জ বরতট িববেযতত পবরবতধ ন্ হতত পাতর. বয বরতট বিন্তদ্ন্ কাযধকর করা হতয়তে 
তা সমস্ত অ্বিপ্রায় এবং উতেতশযর জন্য কাযধকর বরট হতব. গ্রাহক দ্বারা প্রদ্ত্ত বয বকান্ও বন্তদ্ধশাবিী 
ববতদ্শী মুদ্রা বযবস্থাপন্া আইন্, 1999 এর অ্র্ীতন্ বতবর বববিন্ন বন্য়মাবিী এবং িারতীয় বরজািধ  বযাে 
বা অ্ন্য বকান্ও সরকারী সংস্থা বা বববর্বদ্ধ কততধ পক্ষ দ্বারা বন্র্ধাবরত অ্ন্যান্য বন্য়ম এবং বন্য়মাবিী সহ 
প্রতযাজয আইতন্র ববর্ান্গুলি িঙ্ঘন্ করতত পাতর ন্া. 

 
 

7. ইন্টারতন্ট বযাবেং পবরতেবার জন্য অ্যাক্সিস বযাতের কততধ ত্ব 
 

7.1. গ্রাহক অ্পবরবতধ ন্ীয়িাতব এবং বন্িঃশতধ িাতব অ্যাক্সিস বযােতক পবরতেবাগুলির জন্য বরলজস্টার করা 
সমস্ত খাতা অ্যাতিস করার জন্য, বন্তদ্ধশাবিী প্রদ্াতন্র মার্যতম গ্রাহক দ্বারা সম্পাবদ্ত বযাবেং বা অ্ন্যান্য 



বিন্তদ্ন্গুলি কাযধকর করার জন্য অ্ন্তুমাদ্ন্ বদ্য়. 
 

8. বিন্তদ্তন্র সীমা 
 

8.1. অ্যাক্সিস বযাে, বববিন্ন সমতয়, তার বববিন্ন পবরতেবার জন্য সবধাবর্ক এবং ন্ূযন্তম বিন্তদ্তন্র সীমা 
বন্বদ্ধষ্ট করতত পাতর. গ্রাহক অ্যাক্সিস বযাে দ্বারা আতরাবপত এই র্রতন্র সীমাগুলি বমতন্ েিতত বার্য 
োকতবন্. 

 

9. ততেয পবরবতধ ন্ 
 

9.1. গ্রাহক দ্বারা প্রদ্ত্ত তেয বা ন্বের বয বকান্ও পবরবতধ ন্ গ্রাহক দ্বারা অ্যাক্সিস বযােতক বন্র্ধাবরত পদ্ধবততত 
পবরবতধ তন্র তাবরখ বেতক 30 বদ্তন্র মতর্য অ্যাক্সিস বযাতে জান্াতন্া হতব, এবং গ্রাহতকর সমার্াতন্র 
সাতে. গ্রাহক সমতয় সমতয় তার বযবহারকারীতদ্র তালিকা পবরবতধ ন্, বযাগ এবং/অ্েবা মুতে বফিার 
অ্বর্কারী হতবন্, এই মতমধ অ্যাক্সিস বযােতক একটি বেঠি বদ্তয়, গ্রাহতকর বসদ্ধান্ত সহ. গ্রাহকতক অ্যাক্সিস 
বযাে দ্বারা পবরবতধ ন্গুলি বাস্তবায়তন্র ববেতয় জান্াতন্ার পতরই এই র্রতন্র বকান্ও পবরবতধ ন্ কাযধকর 
হতব, এবং এই র্রতন্র সময় পযধন্ত অ্যাক্সিস বযাে গ্রাহতকর বয বকান্ও প্রবতবন্বর্র কাে বেতক গতহীত 
বন্তদ্ধশাবিী গ্রহণ এবং পবরোিন্া করতব যার ন্ামগুলি বযবহারকারীর তালিকায় উতিখ করা হতয়তে 
তারপর অ্যাক্সিস বযাতের কাতে উপিব্ধ. 
 

10. বগাপন্ীয়তা এবং প্রকাশ 
 

10.1. গ্রাহক এতদ্বারা অ্যাক্সিস বযাে দ্বারা গ্রাহতকর বগাপন্ীয় তেয বযবহার করার এবং অ্যাক্সিস বযাতের শাখা, 
সহায়ক, প্রবতবন্বর্ অ্লফস, সহতযাগী, অ্বিটর, ববতক্রতা, অ্ংশীদ্ার এবং অ্যাক্সিস বযাতের এতজন্টতদ্র 
সাতে এবং এর মতর্য বয বকান্ও তেয ট্রান্সফার করার অ্ন্ুমবত বদ্য়, বযখাতন্ই অ্বলস্থত োকতব, 
গ্রাহকতক পবরতেবা প্রদ্াতন্র সাতে সম্পবকধ ত বগাপন্ীয় বযবহাতরর জন্য, এবং আরও স্বীকার করতেন্ বয 
এই র্রতন্র বয বকান্ও শাখা, সহায়ক, প্রবতবন্বর্ অ্লফস, সহতযাগী, ববতক্রতা, অ্ংশীদ্ার বা এতজন্ট বয 
বকান্ও আইন্, আদ্ািত, বন্য়ন্ত্রক বা আইন্ী প্রলক্রয়ার দ্বারা প্রতয়াজন্ীয় বয বকান্ও তেয ট্রান্সফার 
করার অ্বর্কারী হতবন্. 
 

11. ওয়াতরবন্ট সম্পতকধ  অ্স্বীকাতরালি 
 

11.1. এখাতন্ ওয়াতরবন্ট বদ্ওয়া এবং বন্য়ম ও শতধ াবিী োড়া, অ্যাক্সিস বযাে এখাতন্ প্রদ্ত্ত পবরতেবাগুলির 
সাতে সম্পবকধ ত অ্ন্য বকান্ও স্পষ্ট বা সূবেত ওয়াতরবন্ট বদ্য় ন্া, এবং এতদ্বারা স্পষ্টিাতব বকান্ও র্রতন্র 
ওয়াতরবন্ট অ্স্বীকার কতর, যা প্রকাশ বা অ্ন্তবন্ধবহত বহাক বা বববর্বদ্ধ, যার মতর্য বসআইবব 
বসতস্টম/পবরতেবাগুলির বন্রবক্সেন্ন, ত্রুটি-মুি, সমতয়াপতযাগী বা সুরলক্ষত পারফতমধন্স, বশতরান্াম, 
সতন্তােজন্ক গুণমান্, বযবসাবয়কতা, বকান্ও বন্বদ্ধষ্ট উতেতশয লফটতন্স, বিটা বন্িুধ িতা এবং সম্পূণধতা 
এবং ইন্টারতন্ট বযাবেং-এ িঙ্ঘন্ ন্া করা সম্পবকধ ত বয বকান্ও ওয়াতরবন্ট বা অ্যাক্সিস বযাে বেতক 
গ্রাহকতক িাইরাস মিু হওয়ার জন্য তেয বপ্ররণ সম্পবকধ ত বয বকান্ও ওয়াতরবন্ট অ্ন্তিুধ ি রতয়তে, বকন্তু 
এততই সীমাবদ্ধ ন্য়. 

12. বসট-অ্ফ-এর অ্বর্কার 



12.1. অ্যাক্সিস বযাতের কাতে বযাোতরর লিতয়ন্ এবং বসট-অ্ফ-এর অ্বর্কার োকতব, বিতপালজট, ফান্ড বা 
অ্যাক্সিস বযাতের সাতে ক্লাতয়তন্টর অ্ন্যান্য সম্পলত্তর উপর, একক ন্াম(গুলি) বা বযৌেিাতব বকান্ও 
বযলি(তদ্র) সাতে রাখা বহাক ন্া বকন্, সুববর্ার ফতি বা এর সাতে সম্পবকধ ত সমস্ত বতকয়া পবরমাণ 
পযধন্ত, যাই বহাক ন্া বকন্. 

13. ক্ষবতপূরণ 
13.1. গ্রাহক সম্মত হতেন্ বয, গ্রাহক অ্যাক্সিস বযাে, তার অ্লফসার, বিতরের, এতজন্ট, ববতক্রতা, অ্ংশীদ্ার, 

সহতযাগী, কমধোরী এবং প্রবতবন্বর্তদ্র সমস্ত কাজ, দ্াবব, োবহদ্া, প্রলক্রয়া, ক্ষবত, ক্ষবত, খরে, োজধ এবং 
বযতয়র ববরুতদ্ধ ক্ষবতপূরণ প্রদ্ান্ করতবন্ এবং র্তর রাখতবন্ যা অ্যাক্সিস বযাে বয বকান্ও সময় বয 
বকান্ও পবরতেবা প্রদ্ান্ করার কারতণ বা গ্রাহতকর বকান্ও অ্বতহিা/িুি/অ্সদ্ােরতণর কারতণ বা 
এখাতন্ বন্র্ধাবরত বয বকান্ও বন্য়ম এবং শতধ াবিীর উিংঘন্ বা গ্রাহতকর দ্বারা িঙ্ঘন্ বা অ্-সম্মবতর 
কারতণ উদূ্ভত হতত পাতর যার মতর্য বয বকান্ও পবরতেবা সম্পবকধ ত প্রতযাজয আইন্ এবং বববর্বদ্ধ 
বন্তদ্ধ বশকা অ্ন্তিুধ ি রতয়তে বা অ্যাক্সিস বযাে দ্বারা ববশ্বাতসর বিলত্ততত বা গ্রাহক দ্বারা প্রদ্ত্ত বকান্ও 
বন্তদ্ধশাবিী অ্ন্ুযায়ী পদ্তক্ষপ গ্রহণ করতত অ্স্বীকার করার কারতণ. 

13.2. গ্রাহক সম্মত হতেন্ বয, গ্রাহক ক্ষবতপূরণ বহন্ করতবন্ এবং বকান্ও প্রকার বদ্াোতরাপ করতবন্ ন্া 
অ্যাক্সিস বযাে, তার অ্লফসার, বিতরের, এতজন্ট, ববতক্রতা, অ্ংশীদ্ার, সহতযাগী, কমধোরী এবং 
প্রবতবন্বর্তদ্র বকান্ও রকম কাজ, দ্াবব, োবহদ্া, প্রলক্রয়া, ক্ষবত, ক্ষয়, খরে, োজধ এবং বযতয়র জন্য, যা 
অ্যাক্সিস বযাে বয বকান্ও সময় করতত পাতর, বজায় রাখতত পাতর, সহন্ করতত পাতর বা বকান্ও 
সরকারী সংস্থা, বন্য়ন্ত্রক কততধ পক্ষ বা তততীয় পতক্ষর দ্বারা গ্রহণ করা বকান্ও পদ্তক্ষতপর কারতণ বা তার 
ফতি উদূ্ভত হতত পাতর. 

14. ইন্টারতন্ট বযাবেং বরকিধ  এবং বিন্তদ্তন্র শতধ াবিী 
14.1. অ্যাক্সিস বযাে গ্রাহতকর বদ্ক বেতক যাোইকরতণর জন্য অ্ন্িাইন্/অ্ফিাইন্ বমাতির মার্যতম গ্রাহকতক 

খাতার বস্টটতমন্ট ইসুয করতব. বিন্তদ্তন্র তাবরখ বেতক 7 (সাত) বদ্তন্র মতর্য গ্রাহকতক বন্তদ্ধশ 
বাস্তবায়তন্ বকান্ও অ্সঙ্গবত োকতি তা অ্যাক্সিস বযােতক জান্াতত হতব. গ্রাহক সম্মত হতেন্ বয, 
উপতরাি সমতয়র মতর্য ববেময বরতপাটধ করতত বযেধ হতি তার খাতায় বিববট করা বকান্ও বন্তদ্ধশাবিী বা 
পবরমাণ কাযধকর করার সঠিকতার ববেতয় বববাদ্ করার অ্বর্কারী হতব ন্া. 

14.2. বরকিধ  করা সময় বিন্তদ্ন্ সহ বন্তদ্ধশাবিীর কারতণ উদূ্ভত বিন্তদ্তন্র দ্বারা বতবর অ্যাক্সিস বযাতের 
সমস্ত বরকিধ  অ্যাক্সিস বযাে দ্বারা গতহীত বন্তদ্ধশাবিীর আসিতা এবং বন্িুধ িতার েূড়ান্ত প্রমাণ এবং 
ফিস্বরূপ বিন্তদ্ন্ হতব. 

14.3. গ্রাহক বকান্ও আইন্ী প্রলক্রয়ায় প্রমাণ বহসাতব অ্যাক্সিস বযাতের বরকিধ  িবতধ  করার ববরুতদ্ধ আপলত্ত 
করতত সম্মত হতেন্ ন্া কারণ এই র্রতন্র বরকিধ গুলি আসি ন্য়, লিবখত ন্য় বা কম্পম্পউটার দ্বারা 
উৎপাবদ্ত িকুতমন্ট ন্য়. 

14.4. অ্যাক্সিস বযাে বকান্ও সক্ষম আদ্ািত বা ববোবরক বা আর্া-ববোবরক কততধ পক্ষ বা ট্রাইবুযন্াি বা অ্ন্য 
বকান্ও বববর্বদ্ধ বা সরকারী কততধ পতক্ষর আতগ গ্রাহতকর কাে বেতক প্রাি সমস্ত তেয প্রমাণ বহসাতব 
বযবহার করার অ্ন্ুমবত বদ্ওয়া হয়. 

14.5. প্রতযাজয স্টযাম্পম্পং-সহ সমস্ত আসি িকুতমন্ট (তযখাতন্ প্রতযাজয হতব), বট্রি বপাটধাি পবরতেবায় 
বিন্তদ্ন্ শুরু হওয়ার তাবরখ বেতক দ্ইু কমধবদ্বতসর মতর্য ক্লাতয়তন্টর দ্বারা সংবিষ্ট শাখায় জমা বদ্ওয়া 
হতব. 

15. টাবমধতন্শন্ 
15.1. এই র্ারা 15 এর সাতপতক্ষ, অ্যাক্সিস বযাে বয বকান্ও সময় 30 বদ্তন্র পূবধ ববজ্ঞবির সাতে সমস্ত বা বয 

বকান্ও পবরতেবা বন্ধ করার অ্বর্কার সংরক্ষণ কতর, বসি কতর এবং এমন্ পবরলস্থবত োড়া বযখাতন্ 
অ্যাক্সিস বযাে গ্রাহক বয বকান্ও বন্য়ম এবং শতধ াবিী িঙ্ঘতন্র ফতি সমস্ত বা বয বকান্ও পবরতেবা বন্ধ 



কতর বদ্তয়তে বা যবদ্ এটি মততুযর ঘটন্া, বদ্উলিয়া হওয়া বা বযবহারকারীর আইন্ী ক্ষমতার অ্িাব 
সম্পতকধ  জান্তত পাতর. 

15.2. গ্রাহতকর খাতা বন্ধ করতি পবরতেবা বন্ধ হতয় যাতব. 
15.3. এই ববেতয় অ্ন্য পক্ষতক 30 বদ্তন্র আতগ বেতক বন্াটিশ বদ্তয় এখাতন্ প্রদ্ত্ত পবরতেবাগুলি বাবতি করার 

জন্য গ্রাহক অ্ন্ুতমাবদ্ত. 
15.4. অ্যাক্সিস বযাে এই র্রতন্র সমাবি বা পবরতেবা বন্ধ করার কারতণ বয বকান্ও র্রতন্র ক্ষয়, বক্লম, ক্ষবত, 

খরতের জন্য দ্ায়বদ্ধ োকতব ন্া. 
 
 

16. বফাসধ বমলজওর 
 

16.1. যবদ্ বকান্ও বফাসধ বমলজওর ইতিতন্টর দ্বারা পারফতমধন্স প্রবততরার্, বার্াপ্রাি বা ববিবম্বত হয় তাহতি এই 
বন্য়ম এবং শতধ াবিীর অ্র্ীতন্ তার বকান্ও দ্ায়বদ্ধতা সম্পাদ্ন্ করতত বযেধ হওয়ার জন্য অ্যাক্সিস বযাে 
দ্ায়বদ্ধ োকতব ন্া এবং এই বক্ষতত্র বফাসধ বমলজওর ইতিন্ট যতক্ষণ েিতব ততক্ষণ তার দ্ায়বদ্ধতা 
স্থবগত করা হতব (ততব শতধ  োকতব বয এটি প্রতদ্য় মূি পবরমাতণর উপর সুদ্ জমা হওয়া প্রবততরার্ করতব 
ন্া এই ববর্াতন্র জন্য). "তফাসধ বমলজওর ইতিন্ট" মাতন্ অ্যাক্সিস বযাতের বন্য়ন্ত্রতণর বাইতর বয বকান্ও 
কারতণ হওয়া বয বকান্ও ঘটন্া, যার মতর্য সীমাবদ্ধতা োড়াই, বন্টওয়াকধ  বযেধতা, কম্পম্পউটার বসতস্টতম 
ত্রুটি, বস্টাতরজ বিিাইতসর প্রাকত বতক দ্তুযধাগ, আইন্ী প্রবতবন্ধকতা এবং অ্ন্য সমস্ত কারণ অ্ন্তিুধ ি 
রতয়তে. 

 

17. োতজধস 
17.1. গ্রাহক এতদ্বারা অ্যাক্সিস বযাে দ্বারা সমতয় সমতয় বন্র্ধাবরত পবরতেবাগুলির জন্য প্রতযাজয সমস্ত োজধ 

বহন্ করতত সম্মত হতেন্ (পণয এবং পবরতেবা কর (লজএসটি) সহ সমস্ত প্রতযাজয কর োড়া এবং এটি 
গ্রাহক/খাতা র্ারকতক বহন্ করতত হতব), বা পবরতেবা উপিব্ধ করার জন্য সমতয় সমতয় সম্মত 
হার/োজধ এবং ওতয়বসাইতটর মার্যতম বা অ্ন্য বকান্ও মার্যতমর মার্যতম গ্রাহকতক জান্াতন্া হতব, বযমন্ 
অ্যাক্সিস বযাে উপযিু মতন্ করতত পাতর. অ্যাক্সিস বযাে গ্রাহতকর খাতায় এই র্রতন্র োজধ বিববট 
করার জন্য অ্ন্ুতমাবদ্ত. 

17.2. বযাে এতদ্বারা বন্ম্নরূপ সম্মত এবং স্বীকত ত হতে 
(i) বযাে দ্বারা উত্থাবপত োিাতন্ (যবদ্ োতক) গ্রাহতকর লজএসটিআইএন্ োকতত হতব এবং যবদ্ গ্রাহক 

দ্বারা তা প্রদ্ান্ করা হয়; 
(ii) গ্রাহকতক সরবরাতহর জন্য বন্র্ধাবরত ফতমধ লজএসটিএন্ সার্ারণ বপাটধাতি োিাতন্র বববরণ (যবদ্ 

োতক) বযাে আপতিাি করতব; এবং 
(iii) বযাে গ্রাহকতক সরবরাতহর উপর প্রতযাজয লজএসটি বপ করতব এবং বববর্বদ্ধ সময়সীমার মতর্য 

লজএসটি আইতন্র অ্র্ীতন্ বন্র্ধাবরত লজএসটি বরটান্ধ ফাইি করতব. 
18. ব্যব্হারকারীর দায়ব্দ্ধতা 
অ্যাক্সিস বযাতের ইন্টারতন্ট বযাবেং খাতায় অ্ন্ন্তুমাবদ্ত বিন্তদ্তন্র ফতি হওয়া বয বকান্ও ক্ষবতর জন্য শুর্ুমাত্র 
বযবহারকারী দ্ায়ী োকতবন্ যবদ্ বতবন্ শতধ াবিী িঙ্ঘন্ কতর োতকন্ বা বন্ম্নলিবখত র্রতন্র অ্বতহিামূিক 
কাযধকিাতপর কারতণ ক্ষবত হতয় োতক: 

• অ্যাক্সিস বযাতের ইন্টারতন্ট বযাবেং পাসওয়াতিধ র একটি লিবখত বা ইতিকট্রবন্ক বরকিধ  রাখা 



• অ্যাক্সিস বযাতের ইন্টারতন্ট বযাবেং পাসওয়ািধ  বয বকান্ও অ্প্রািবয়স্ক, বযাংক কমী সহ বয কারও কাতে 
প্রকাশ করা বরার্ করার জন্য সমস্ত যুলিসঙ্গত পদ্তক্ষপ গ্রহতণ বযেধ হওয়া এবং/অ্েবা যুলিসঙ্গত 
সমতয়র মতর্য বযােতক এই র্রতন্র প্রকাশ সম্পতকধ  অ্ববহত ন্া করা. 

• অ্যাক্সিস বযাতের ইন্টারতন্ট বযাবেং খাতায় অ্ন্ন্তুমাবদ্ত অ্যাতিস বা িুি বিন্তদ্ন্ সম্পতকধ  যোযে 
সমতয় বযােতক অ্ববহত ন্া করা. 

• যবদ্ অ্যাক্সিস বযাতের ইন্টারতন্ট বযাবেং অ্যাতিস প্রাকত বতক দ্তুযধাগ, বন্যা, আগুন্ এবং অ্ন্যান্য 
প্রাকত বতক দ্তুযধাগ, আইন্ী প্রবতবন্ধকতা, বটলিকবমউবন্তকশন্ বন্টওয়াকধ  বা ইন্টারতন্ট বা বন্টওয়াতকধ র 
বযেধতা, পাওয়ার বব্রকিাউন্ বা ইউবপএস বব্রকিাউন্, সফ্টওয়যার বা হািধ ওয়যাতরর ত্রুটি এবং/অ্েবা 
সমসযা বা বযাতের যুলিসঙ্গত বন্য়ন্ত্রণ োড়াও অ্ন্য বকান্ও কারতণ পেন্দসই পদ্ধবততত উপিব্ধ ন্া হয়, 
তাহতি বযবহারকারী বকান্ও পবরলস্থবততত বযােতক দ্ায়ী করতব ন্া. বযবহারকারী বযতীত অ্ন্য বকান্ও 
বযলির দ্বারা খাতা হযাক হওয়ার ফতি হওয়া বয বকান্ও ক্ষবত বা বিাকসাতন্র জন্য বযাে বকান্ওিাতবই 
দ্ায়ী োকতব ন্া, যা আন্তজধাবতকিাতব স্বীকত ত 'সাইবার সম্পবকধ ত অ্পরার্' বহসাতব ববতববেত হতব. বযাে 
বকান্ও পবরলস্থবতততই বকান্ও ক্ষবতর জন্য দ্ায়বদ্ধ োকতব ন্া, তা বসই ক্ষবত প্রতযক্ষ, পতরাক্ষ, 
আন্ুেলঙ্গক, পবরণামস্বরূপ বহাক বা বকান্ও বক্লম রাজস্ব, বববন্তয়াগ, উৎপাদ্ন্, সনু্াম, িাি, বযবসাতয়র 
বার্া বা বয বকান্ও র্রতন্র বা প্রকত বতর ক্ষবতর উপর বিলত্ত কতর বহাক অ্েবা বযবহারকারী বা অ্ন্য 
বকান্ও বযলির দ্বারা পবরোলিত বহাক, যা-ই বহাক ন্া বকন্. 

 
 

19. এমআইএস/বরতপাটধ 
19.1. বযাে তার বন্জস্ব ববতবেন্ার বিলত্ততত এই সুববর্া/সুববর্াগুলি/পবরতেবা সম্পবকধ ত ক্লাতয়ন্টতক বিটা, 

বস্টটতমন্ট এবং বরতপাটধ সহ তেয প্রদ্ান্ করতত পাতর (ক) ক্লাতয়ন্ট দ্বারা বন্র্ধাবরত ঠিকান্ায় ইতিকট্রবন্ক 
বমি বা (খ) এসএমএস সহ অ্ন্য বকান্ও ইতিকট্রবন্ক পদ্ধবত. ক্লাতয়ন্ট স্বীকার কতরন্ বয এই র্রতন্র 
তেয একটি বগাপন্ীয় প্রকত বতর হতব এবং এই র্রতন্র ট্রান্সবমশতন্র সময় বয বকান্ও বযলির দ্বারা তেয 
বার্া বদ্ওয়া, পড়া, পবরবতধ ন্ করা বা পবরবতধ ন্ করা বযতত পাতর এবং ইন্টারতন্ট বযাগাতযাগ সময়মত, 
সুরলক্ষত, ত্রুটি বা িাইরাস-মিু হওয়ার গযারাবন্ট বদ্ওয়া যাতব ন্া. বযাে বকান্ও ববিম্ব, ত্রুটি বা বাদ্ 
বদ্ওয়ার জন্য দ্ায়বদ্ধতা গ্রহণ কতর ন্া এবং বযাে বা অ্ন্যান্য োিধ  পাটিধর কারতণ ইন্টারতন্তট পাঠাতন্া 
এই র্রতন্র ততেযর কারতণ উদূ্ভত বয বকান্ও প্রতযক্ষ, পতরাক্ষ বা পবরণামস্বরূপ ক্ষবতর জন্য বকান্ও 
দ্ায়বদ্ধতা বহন্ করতব ন্া. 

20. ট্রান্সফার করার অ্তযাগয এবং অ্যাসাইন্ করার অ্তযাগয  
20.1. গ্রাহকতক প্রদ্ত্ত পবরতেবার অ্বর্কার বকাতন্া পবরলস্থবতততই হস্তান্তরতযাগয ন্য় এবং তা বকবিমাত্র গ্রাহক 

বন্তজই বযবহার করতত পারতবন্. গ্রাহক তার পবরতেবা সম্পবকধ ত অ্বর্কার এবং/ অ্েবা দ্াবয়ত্ব বা এর 
বকান্ও অ্ংশ অ্ন্য কারও কাতে অ্পধণ করতত পারতবন্ ন্া. অ্যাক্সিস বযাে পবরতেবা সম্পবকধ ত তার 
বযতকাতন্া বার্যবার্কতা পািতন্র জন্য এতজন্টতদ্র সাবকন্ট্রাে এবং বন্তয়াগ করতত পাতর. 

21. পবরোিন্া আইন্ এবং ববোরবযবস্থা 
21.1. পবরতেবাসমূহ এবং এই শতধ াবিীর বন্মধাণ, ববর্তা এবং কাযধকাবরতা সবধততািাতব িারততর আইন্ দ্বারা 

বন্য়লন্ত্রত হতব. এতদ্বারা উিয় পক্ষ মুম্বাইতয়র আদ্ািততর অ্-একতেটিয়া এখবতয়াতরর অ্র্ীন্স্থ হতত 
সম্মত হতে. গ্রাহক অ্যাক্সিস বযাংতকর গ্রাহক ইন্টারতন্ট বযাংবকং পবরতেবায় িগইন্ করার মার্যতম বা 
অ্ন্য বকান্ওিাতব প্রতবশ অ্েবা বযবহার করার মার্যতম উি শতধ াবিীর প্রবত তার জ্ঞান্ ও গ্রহণতযাগযতা 
প্রদ্শধন্ করতবন্. যবদ্ গ্রাহক উপতরাি বকান্ও বন্য়ম বা শতধ াবিীর সাতে সম্মত ন্া হন্, তাহতি গ্রাহকতক 
ওতয়বসাইতট িগ ইন্ করা সহ অ্ন্য বকান্ও উপাতয় অ্যাক্সিস বযাতের গ্রাহক ইন্টারতন্ট বযাবেং পবরতেবা 
বযবহার বা বযবহার করার বেষ্টা করা উবেত ন্য়. 



 
22. ঝ ুঁকক 
অ্যাক্সিস বযাে ইন্টারতন্ট বযাবেং অ্যাবপ্ল্তকশন্ বযবহার করার মার্যতম, গ্রাহক বিলজটাি এবং ইন্টারতন্ট বযাবেং 
পবরতেবার সাতে যিু অ্ন্তবন্ধবহত সমস্ত ঝুুঁবক স্বীকার করতেন্ এবং বুঝতত পারতেন্. যবদ্ও অ্যাক্সিস বযাে 
শলিশািী বন্রাপত্তা বযবস্থা প্রদ্ান্ করার বেষ্টা কতর, ততব গ্রাহক সম্মত হন্ বয, বযাে তার বন্য়ন্ত্রতণর বাইতরর 
কারণগুলির জন্য সম্পণূধ বন্রাপত্তার গযারাবন্ট বদ্তত পাতর ন্া. গ্রাহক সসু্পষ্টিাতব বন্ম্নলিবখত সম্ভাবয ঝুুঁবকগুলি 
সম্পতকধ  সম্মত হতেন্ এবং স্বীকার করতেন্: 

• অনন ম াকদত অযামেস: গ্রাহতকর বপন্, পাসওয়ািধ  বা বিিাইতসর বন্রাপত্তা বসটিংস ক্ষবতগ্রস্ত হতি 
অ্ন্ন্তুমাবদ্ত অ্যাতিস ঘটতত পাতর. গ্রাহক সম্মত হতেন্ বয, এই বক্রতিক্সন্সয়াতির বগাপন্ীয়তা বজায় 
রাখা তাতদ্র একমাত্র দ্াবয়ত্ব. 

• সাইব্ার-আক্র ণ:  গ্রাহক স্বীকার করতেন্ বয ইন্টারতন্ট বযাবেং পবরতেবাগুলি হযাবকং, মযািওয়যার, 
র যান্সমওয়যার এবং িাইরাস সহ সাইবার হুমবকর সম্মুখীন্ হতত পাতর, যার ফতি সম্ভাবয রূতপ বযলিগত 
এবং আবেধক তেয ক্ষবতগ্রস্ত হতত পাতর. 

• ফিক িং এব্িং সসা যাল ইফিকনয়াকরিং অযাটাক: সংতবদ্ন্শীি বযাবেং বক্রতিক্সন্সয়াি আদ্াতয়র জন্য 
লফবশং ইতমি, প্রতারণামূিক ওতয়বসাইট, কি, বমতসজ বা অ্ন্যান্য প্রতারণামূিক পদ্ধবত দ্বারা টাতগধট 
করা হতত পাতর. গ্রাহকতক সাবর্ান্ এবং সতকধ  োকতত হতব, সতন্দহজন্ক অ্ন্ুতরাতর্র জবাব বদ্ওয়া 
বেতক ববরত োকতত হতব. 

•  যালওয়যার অযাটাক: বিিাইতস ক্ষবতকর সফ্টওয়যার (মযািওয়যার) ইন্স্টতিশন্ বযলিগত বিটা, িগইন্ 
বক্রতিক্সন্সয়াি এবং বিন্তদ্তন্র বববরতণ অ্ন্ন্তুমাবদ্ত অ্যাতিতসর বদ্তত পাতর. গ্রাহকতদ্র অ্বশযই 
বন্ক্সিত করতত হতব বয তাতদ্র বিিাইসগুলি বন্িধ রতযাগয বন্রাপত্তা সফ্টওয়যাতরর সাতে সুরলক্ষত রতয়তে 
এবং অ্ববশ্বস্ত উৎস বেতক অ্যাবপ্ল্তকশন্ িাউন্তিাি করা বেতক ববরত োকতত হতব. 

• প্রফক্রয়াকরমণর ত্রুটি:  বসতস্টতমর ত্রুটি, সফ্টওয়যার বাগ বা মান্ব ইন্পুট ত্রুটির কারতণ, 
প্রলক্রয়াকরতণর িুি হতত পাতর, যার মতর্য বিন্তদ্তন্র বযেধতা অ্ন্তিুধ ি বকন্তু এততই সীমাবদ্ধ ন্য়. গ্রাহক 
সুস্পষ্টিাতব সম্মত হতেন্ বয, এই র্রতন্র বকান্ও ত্রুটি বযাতের দ্বারা েরম অ্বতহিা বা ইোকত তিাতব 
অ্সদ্ােরতণর কারতণ যবদ্ ন্া ঘতট, তাহতি এই র্রতন্র বকান্ও ত্রুটি বা ক্ষবতর জন্য অ্যাক্সিস বযাংক 
দ্ায়ী োকতব ন্া. 

• সলনমদমনর ঝ ুঁকক:  ইন্টারতন্ট বযাবেং-এর মার্যতম কাযধকর করা বিন্তদ্ন্গুলি কখন্ও কখন্ও 
প্রযুলিগত সমসযা, বন্টওয়াকধ  বফলিওর, সািধ ার িাউন্টাইম বা বিন্তদ্ন্ প্রলক্রয়াকরতণর ত্রুটির কারতণ 
ববিম্ব, বযেধতা বা ত্রুটির সম্মখুীন্ হতত পাতর. অ্যাক্সিস বযাে তার যুলিসঙ্গত বন্য়ন্ত্রতণর বাইতর এই 
র্রতন্র বিন্তদ্তন্র ববতের কারতণ উদূ্ভত ক্ষবতর জন্য দ্ায়বদ্ধ োকতব ন্া. 

• কনরাপত্তা লঙ্ঘন:  শলিশািী সাইবার বন্রাপত্তা পবরকাঠাতমা প্রতয়াগ করা সতেও, অ্ন্ন্ুতমাবদ্ত 
অ্ন্ুপ্রতবশ, হযাবকং প্রতেষ্টা বা বিটা িঙ্ঘতন্র ঝুুঁবক এখন্ও রতয়তে. গ্রাহকরা স্বীকার করতেন্ বয, বযাতের 
যুলিসঙ্গত বন্য়ন্ত্রতণর বাইতরর পবরলস্থবততত বন্রাপত্তা িঙ্ঘতন্র ফতি হওয়া বকান্ও ক্ষবত বা বিাকসাতন্র 
জন্য অ্যাক্সিস বযাে দ্ায়বদ্ধ োকতব ন্া. 

• সেটা লঙ্ঘন:  গ্রাহক বুঝতত পারতেন্ বয, অ্যাক্সিস বযাে দ্বারা যুলিসঙ্গত প্রতেষ্টা সতেও বিটা িঙ্ঘন্ 
হতত পাতর. এই র্রতন্র িঙ্ঘন্গুলি সংতবদ্ন্শীি বযলিগত এবং আবেধক তেয প্রকাশ করতত পাতর, যা 
পবরেয় েুবর, আবেধক জালিয়াবত এবং বগাপন্ীয়তা িঙ্ঘতন্র ঝুুঁবক বতবর কতর. 

• তৃতীয় পমের পকরমেব্া প্রদানকারী: অ্যাক্সিস বযাে বকেু পবরতেবার জন্য তততীয় পতক্ষর পবরতেবা 
প্রদ্ান্কারী বন্তয়াগ করতত পাতর. গ্রাহক স্বীকার করতেন্ বয, তততীয়-পতক্ষর পবরতেবা প্রদ্ান্কারী উপর 
বন্িধ রতার কারতণ ঝুুঁবক সতষ্টি হতত পাতর যার মতর্য রতয়তে পবরতেবার বযেধতা বা এই র্রতন্র তততীয় 
পতক্ষর দ্বারা বিটা সরুক্ষা িঙ্ঘন্. এই তততীয় পতক্ষর সত্তাগুলির দ্বারা সতষ্ট বকান্ও িঙ্ঘন্ বা বযেধতার 
জন্য বযাে দ্ায়ী োকতব ন্া. 

• পকরমেব্ার অন পলব্ধতা:  বন্বদ্ধষ্ট সময় অ্ন্তর, বন্র্ধাবরত রক্ষণাতবক্ষণ, বসতস্টম আপতিট বা 
অ্প্রতযাবশত প্রযুলিগত সমসযার কারতণ ইন্টারতন্ট বযাবেং পবরতেবা বযাহত হতত পাতর. গ্রাহকরা ববাতঝন্ 



এবং স্বীকার কতরন্ বয, এই র্রতন্র অ্ন্ুপিব্ধতার সময় বযাবেং পবরতেবা অ্যাতিস করতত বকান্ও 
ববিম্ব, ববে হওয়ার জন্য বা অ্ক্ষমতার জন্য অ্যাক্সিস বযাে োকতব ন্া. 

• কনয়ন্ত্রক এব্িং আইনী ঝ ুঁকক: ইন্টারতন্ট বযাবেং বরগুতিটবর বেমওয়াকধ , বন্তদ্ধ বশকা এবং সম্মবতর 
প্রতয়াজন্ীয়তার পবরবতধ তন্র উপর বন্িধ র কতর. আইন্ বা বন্য়মাবিীর পবরবতধ ন্গুলি ইন্টারতন্ট বযাবেং 
পবরতেবার কাযধকাবরতা, উপিব্ধতা বা বন্রাপত্তা মান্তক প্রিাববত করতত পাতর. 

গ্রাহক সম্মত হতেন্ বয, বযাবেং পবরতেবা বযবহাতরর ফতি এই সকি ঝুুঁবক বা অ্ন্যান্য ঝুুঁবকর কারতণ সতষ্ট বকান্ও 
প্রতযক্ষ, পতরাক্ষ, আন্ুেলঙ্গক বা পবরণামস্বরূপ ক্ষবতর জন্য অ্যাক্সিস বযাে দ্ায়ী োকতব ন্া. 
 
23. ঝ ুঁকক হ্রাস করার সেমে গ্রাহমকর দায়ব্দ্ধতা 

• বন্য়বমতিাতব অ্যাবপ্ল্তকশন্ এবং অ্পাতরটিং বসতস্টম সাম্প্রবতক িাসধাতন্ আপতিট করুন্. 
• বযাবেং ট্রান্জযাকশান্ করার বক্ষতত্র অ্সুরলক্ষত পাবলিক ওয়াই-ফাই বন্টওয়াকধ  বযবহার করা এবড়তয় 

েিুন্. 
• সতন্দহজন্ক বা অ্ন্ন্তুমাবদ্ত কাযধকিাতপর জন্য খাতার বস্টটতমন্ট এবং বিন্তদ্তন্র অ্যািাটধ 

বন্য়বমতিাতব পযধতবক্ষণ করুন্. 
• অ্ববিতম্ব বিিাইস এবং/অ্েবা বযাবেং বক্রতিক্সন্সয়াতির বয বকান্ও ক্ষবত, েুবর বা ঝুুঁবক বতবর হওয়ার 

মততা ঘটন্া ঘটতি তা অ্যাক্সিস বযােতক জান্ান্. 
• বযলিগত বা আবেধক তেয োওয়া অ্যাবেত বমতির/কতির জবাব বদ্ওয়ার বযাপাতর সতকধ  োকুন্. 
• বন্রাপত্তা বজায় রাখতত এবং ঝুুঁবক কমাতত বন্য়বমতিাতব পাসওয়ািধ  ও বপন্ পবরবতধ ন্ করুন্. 

অযাক্সেস ব্যামের পদমেপ: 
• অ্যাক্সিস বযাে গ্রাহতকর তেয সুরলক্ষত করার জন্য এন্লক্রপশন্, ফায়ারওয়াি, সরুলক্ষত প্রমাণীকরণ 

পদ্ধবত এবং বন্য়বমতিাতব বন্রাপত্তা বন্রীক্ষা করা সহ উন্নত বন্রাপত্তা বযবস্থা বযবহার কতর. এতসব 
প্রতেষ্টা সতেও, গ্রাহক স্বীকার কতরতেন্ বয,, ঝুুঁবকর ববরুতদ্ধ সম্পূণধ বন্রাপত্তা বন্ক্সিত করা সম্ভব ন্য়. 

• গ্রাহক সম্মত হতেন্ বয, বযাে দ্বারা প্রমাবণত অ্বতহিা বা ইোকত ত অ্সদ্ােরতণর বক্ষত্র োড়া, উপতর 
উলিবখত ঝুুঁবক বা অ্যাক্সিস বযাে ইন্টারতন্ট বযাবেং অ্যাবপ্ল্তকশতন্র বযবহাতর অ্ন্তিুধ ি অ্ন্য বকান্ও 
ঝুুঁবকর কারতণ উদূ্ভত বকান্ও প্রতযক্ষ, পতরাক্ষ, পবরণামস্বরূপ বা আন্ুেলঙ্গক ক্ষয়, ক্ষবত, বক্লম, 
দ্ায়বদ্ধতা বা খরতের জন্য অ্যাক্সিস বযাে দ্ায়বদ্ধ োকতব ন্া. 

• অ্যাক্সিস বযাে ইন্টারতন্ট বযাবেং অ্যাবপ্ল্তকশন্ বযবহার োলিতয় যাওয়ার মার্যতম, গ্রাহক এই ঝুুঁবকগুলি, 
তাতদ্র দ্ায়বদ্ধতা এবং অ্যাক্সিস বযাতের দ্ায়বদ্ধতার সীমাবদ্ধতা সম্পতকধ  বুতঝতেন্ এবং তার সাতে 
সম্মত হওয়ার ববেয়টি বন্ক্সিত করতেন্. 

 
 
 
24. কনরাপদ ব্যাকেিং 
কী করমব্ন এব্িং কী করমব্ন না 

• অ্যাক্সিস বযাে, িারতীয় বরজািধ  বযাে বা এই র্রতন্র অ্ন্য বকান্ও সংস্থা কখন্ই আপন্ার বযলিগত বা 
বযাবেং তেয বেতয় ইতমি বা এসএমএস পাঠায় ন্া. এই র্রতন্র জালিয়াবতর বশকার হতবন্ ন্া. 

• বকান্ও বমতসতজ বেতক পাওয়া/তপ্ররতকর কাে বেতক পাঠাতন্া এমন্ বকান্ও ইউআরএি ফতিা করতবন্ 
ন্া যার ববেতয় আপবন্ বন্ক্সিত ন্ন্. 

• এটিএম কািধ  বযবহার করার জন্য অ্পবরবেততদ্র কাে বেতক সাহাযয োইতবন্ ন্া বা শাখায় ন্গদ্ 
বতািার জন্য এবং বিন্তদ্তন্র সময় আপন্াতক তাতদ্র বদ্খতত বদ্তবন্ ন্া. 

• সাইবার কযাতফ/তশয়ার করা কম্পম্পউটার বেতক আপন্ার ইন্টারতন্ট বযাবেং খাতা অ্যাতিস করা এবড়তয় 
েিুন্. যবদ্ আপবন্ এটি করতত োন্, তাহতি আপন্ার বন্তজর কম্পম্পউটার বেতক পাসওয়ািধ  পবরবতধ ন্ 
করুন্. 



• বন্য়বমত বিন্তদ্ন্ সম্পবকধ ত অ্যািাটধ পাওয়ার জন্য আপবন্ বযাতের কাতে সঠিক বমাবাইি ন্ম্বর 
আপতিট কতরতেন্ বকন্া তা বন্ক্সিত করুন্. 

কনরাপদ ব্যব্হামরর কনমদে ক কা 
• অ্জান্া গ্রাহকতদ্র ইন্টারতন্ট বযাবেং-এর অ্যাতিস বদ্তবন্ ন্া. 
• সংগ্রতহর অ্ন্ুতরার্ গ্রহণ করার সময়, বন্ক্সিত করতত হতব বয, সঠিক প্রাপকতক অ্ন্ুতমাদ্ন্ করা হতয়তে. 
• যবদ্ আপবন্ বমাবাইি ন্ম্বর পবরবতধ ন্ কতর োতকন্, তাহতি এসএমএস বন্াটিলফতকশন্ বপতত আপন্ার 

ন্তুন্ বমাবাইি ন্ম্বরটি সম্পতকধ  বযােতক জান্াতত িুিতবন্ ন্া. 
• কিার টিউন্, িায়ািার টিউতন্র মততা অ্ফার গ্রহণ করার সময় বা পবরবেত বা অ্জান্া উৎস বেতক 

ইতমি বা অ্যাটােতমন্ট বখািার/িাউন্তিাি করার সময় সতকধ  োকুন্. 
• আপন্ার বফান্/কম্পম্পউটাতর বক্রবিট কাতিধ র বববরণ, ইন্টারতন্ট বযাবেং পাসওয়ািধ , গ্রাহক আইবি 

ইতযাবদ্র মততা সংতবদ্ন্শীি তেয বসি কতর রাখতবন্ ন্া. 
• বন্য়বমতিাতব আপন্ার বপন্ পবরবতধ ন্ করুন্. 
• পাবলিক বপ্ল্তস বু্লটুে বযবহার করার সময় সতকধ  োকুন্, কারণ বয বকউ আপন্ার বগাপন্ীয় বিটা/তেয 

অ্যাতিস করতত পাতরন্. 
• বযাতের বতি দ্াবব করা ইতমি/তসাশযাি বন্টওয়াবকধ ং সাইতট োকা লিতে বক্লক করতবন্ ন্া 

 
25. ঝ ুঁকক এব্িং গ্রাহমকর দাকয়ত্ব 

• বযাে গ্রাহতকর দ্বারা প্রদ্ত্ত বমাবাইি ন্ম্বর এবং/অ্েবা ইতমি অ্যাতড্রতস অ্যািাটধ এবং খাতা সম্পবকধ ত 
তেয বপ্ররণ করতব. বযােতক প্রদ্ত্ত বমাবাইি ন্ম্বর এবং ইতমি অ্যাতড্রস বয সঠিক এবং বযাতের বরকতিধ  
আপ টু বিট রাখা হতয়তে তা বন্ক্সিত করার দ্াবয়ত্ব শুর্ুমাত্র গ্রাহতকর. 

• গ্রাহক তাতদ্র বিিাইস এবং ইতমি অ্যাকাউতন্টর বন্রাপত্তা বজায় রাখার জন্য সম্পণূধরূতপ দ্ায়বদ্ধ 
োকতবন্. গ্রাহক এই র্রতন্র বযাগাতযাতগর বববরতণর বন্িুধ িতা বা বন্রাপত্তা বজায় রাখতত বা বকান্ও 
পবরবতধ ন্ সম্পতকধ  বযােতক জান্াতত বযেধ হতি তার সম্পূণধ ঝুুঁবক এবং দ্ায়িার গ্রাহতকর উপর বতধ াতব. 
এই সুববর্াটি উপতিাগ করার জন্য গ্রাহকতক বন্ক্সিত করতত হতব বয তার বমাবাইি বফান্ এবং ইতমি 
আইবি বযন্ সলক্রয় োতক. 

• গ্রাহক স্পষ্টিাতব স্বীকার করতেন্ এবং বমতন্ বন্তেন্ বয, বমাবাইি বফান্ এবং/অ্েবা ইতমতির মার্যতম 
তেয আদ্ান্-প্রদ্ান্ করা সার্ারণত অ্বন্রাপদ্ এবং এর সাতে বকেু ঝুুঁবক জবড়ত োকতত পাতর. এই 
র্রতন্র ঝুুঁবক োকা সতেও, গ্রাহক, তাতদ্র বন্কের সুববর্াতেধ এবং এই র্রতন্র ঝুুঁবকগুলি সাবর্াতন্ 
মূিযায়তন্র পতর, বস্বোয় বযােতক এই েযাতন্িগুলির মার্যতম প্রাি বন্তদ্ধশাবিী বা বযাগাতযাতগর বিলত্ততত 
কাজ করার জন্য অ্ন্তুরার্ কতরতেন্ এবং অ্ন্তুমাদ্ন্ বদ্তয়তেন্. 

• গ্রাহক প্রতয়াজন্ অ্ন্যুায়ী সতয, সম্পূণধ এবং সঠিক তেয প্রদ্ান্ করার দ্াবয়ত্ব গ্রহণ কতরন্ এবং 
সবসময়ই বযাতে জমা বদ্ওয়া বিটার বন্িুধ িতার জন্য সম্পণূধরূতপ দ্ায়বদ্ধ োকতবন্. গ্রাহক কততধ ক প্রদ্ান্ 
করা ত্রুটিপূণধ বা িুি ততেযর কারতণ উদূ্ভত বয বকান্ও পবরণাতমর জন্য বযাে দ্ায়ী োকতব ন্া. 

• গ্রাহক যবদ্ ববশ্বাস কতরন্ বয বযাে কততধ ক প্রদ্ত্ত ততেয বকান্ও ত্রুটি রতয়তে, তাহতি গ্রাহক 
তাৎক্ষবণকিাতব তা বযােতক অ্ববহত করতবন্. সম্ভব হতি, বযাে যোসার্য বেষ্টার মার্যতম ত্রুটিটি 
সংতশার্ন্ করার বেষ্টা করতব. 

• গ্রাহকতক বমাবাইি ন্ম্বর এবং/অ্েবা ইতমি অ্যাতড্রতস বকান্ও পবরবতধ ন্ হতি তা ববিম্ব ন্া কতর বযােতক 
জান্াতত হতব, বযখাতন্ তারা অ্যািাটধ বা ইন্টারতন্ট বযাবেং পবরতেবা বপতত োন্. 

• সমস্ত খাতা-সম্পবকধ ত বিন্তদ্ন্ প্রতযাজয বযাবেং পদ্ধবত অ্ন্ুযায়ী এবং গ্রাহতকর খাতা ও এই সম্পবকধ ত 
পবরতেবাগুলি বন্য়ন্ত্রণকারী প্রেলিত বন্য়ম, শতধ াবিী এবং আইন্ অ্ন্ুযায়ী পবরোলিত হতব. এোড়াও, 
বফান্ বযাবেং এবং বন্ট বযাবেং পবরতেবা সম্পবকধ ত বন্য়ম এবং শতধ াবিী, যতদ্রূ পযধন্ত সম্ভব, বমাবাইি 
বযাবেং/অ্যািাটধ সুববর্ার বক্ষতত্রও প্রতযাজয হতব. 

• শুর্ুমাত্র বযাে কততধ ক বন্র্ধাবরত বযাগযতার সাতপতক্ষ গ্রাহকরা বমাবাইি বযাবেং/অ্যািাটধ সুববর্ার 
অ্যাতিতসর জন্য অ্ন্তুরার্ করতত পাতরন্. গ্রাহক এমন্ ইতিতন্টর র্রন্ও বন্বদ্ধষ্ট করতত পাতরন্ যা সমতয় 



সমতয় বযাে দ্বারা বন্র্ধাবরত বা উপিব্ধ পদ্ধবততত অ্যািাটধ ট্রিগার করতব. বযাে তার বন্জস্ব ববতবেন্ার 
বিলত্ততত এবং বকান্ও কারণ ন্া বদ্বখতয়ই এই র্রতন্র বয বকান্ও আতবদ্ন্ প্রতযাখযান্ করার সম্পূণধ 
অ্বর্কার সংরক্ষণ কতর. 

 

26. অ্যাতন্িার - বাল্ক বপতমন্ট সাবিধ স (তপতপ্রা) 
1. বপতমন্ট প্ল্যাটফমধ মবিউি হতিা বযাতের প্রদ্ত্ত একটি ওতয়ব-বিলত্তক বপতমন্ট পবরতেবা, বযখাতন্ 

বযাতের গ্রাহক-প্রবতষ্ঠান্সমহূ বযােতক অ্ন্ুতরার্ করতত পাতর বযাতে তাতদ্র বহসাব বেতক বন্বদ্ধষ্ট 
সুববর্াতিাগীতদ্র বন্কট অ্েধ বপ্ররতণর জন্য, যা উি গ্রাহক-প্রবতষ্ঠাতন্র প্রদ্ত্ত ততেযর বিলত্ততত 
বন্র্ধাবরত হতব. 

2. গ্রাহক অ্যাক্সিস বযাতের বববিন্ন পতণযর বক্ষতত্র একক আপতিাতির সুববর্ার জন্য বপতমন্ট 
প্ল্যাটফমধ মবিউি পবরতেবা গ্রহতণ আগ্রহী এবং বযাে কততধ ক বন্র্ধাবরত শতধ াবিীর অ্র্ীতন্ উি 
পবরতেবা গ্রহতণর উতেতশয বযাতের বন্কট আতবদ্ন্ কতরতেন্. বযাে গ্রাহতকর প্রতয়াজন্ অ্ন্ুসাতর 
এবং গ্রাহতকর অ্যাকাউতন্ট পযধাি প্রাপয অ্েধ োকার সাতপতক্ষ বপতমন্ট প্ল্যাটফমধ মবিউতির 
অ্র্ীতন্ অ্েধ স্থান্ান্তর, আইএমবপএস, এন্ইএফটি, আরটিলজএস, বেক লপ্রবন্টং, বিমান্ড ড্রাফট 
লপ্রবন্টং, ন্গদ্ অ্েধ ববতরণ, কতরসপতন্ডন্ট বেক এবং কতরসপতন্ডন্ট বিমান্ড ড্রাফট ইতযাবদ্ 
পবরতেবা প্রদ্ান্ করতত সম্মত হতয়তে. 

3. বপতমন্ট প্ল্যাটফমধ সফ্টওয়যার বযােতক অ্েধ স্থান্ান্তর প্রলক্রয়াকরণ, আইএমবপএস, এন্ইএফটি, 
আরটিলজএস, বেক লপ্রবন্টং, বিমান্ড ড্রাফট লপ্রবন্টং, কতরসপতন্ডন্ট বেক এবং কতরসপতন্ডন্ট 
বিমান্ড ড্রাফট, ন্গদ্ অ্েধ ববতরণ ফাইি এবং সফ্টওয়যাতরর মার্যতম প্রদ্ত্ত অ্ন্যান্য পবরতেবার 
বযবস্থা করার ক্ষমতা প্রদ্ান্ করতব, এর পর গ্রাহক ইন্টারতন্তটর মার্যতম উি ফাইিগুলি 
আপতিাি করতবন্. 

4. আপতিাি প্রলক্রয়ার জন্য ববস্তাবরত প্রলক্রয়ার বলা যা গ্রাহক দ্বারা অ্ন্সুরণ করা হতব তা ন্ীতে 
বণধন্া করা হি. উলিবখত প্রলক্রয়া বেতক বকান্ও ববেুযবত অ্ন্ুতমাবদ্ত হতব ন্া. 

5. গ্রাহক এতদ্বারা বযােতক বেক/বিবি লপ্রন্ট করার এবং/অ্েবা আরটিলজএস/এন্ইএফটি/ফান্ড 
ট্রান্সফার/আইএমবপএস বিন্তদ্ন্ কাযধকর করার অ্ন্ুমবত বদ্য় যা শুর্ুমাত্র প্রলক্রয়া প্রবাহ 
অ্ন্ুযায়ী গ্রাহক দ্বারা আপতিাি করা বববরতণর উপর বিলত্ত কতর. গ্রাহক স্বীকার করতেন্ বয 
এটি ইন্টারতন্ট বা অ্ন্য বকান্ও তেয প্রযুলি বসতস্টম সম্পবকধ ত বকান্ও বযেধতা বা ববিতম্বর জন্য 
বযােতক দ্ায়ী করতব ন্া যবদ্ এই র্রতন্র বযেধতা বযাতের বমাট এবং ইোকত ত অ্বতহিার কারতণ 
ন্া হয়. 

6. বেক লপ্রবন্টং-এর জন্য গ্রাহতকর অ্ন্তুরাতর্র বক্ষতত্র, গ্রাহক গ্রহণ কতরন্ এবং সম্মত হন্ বয বযাে 
শুর্ুমাত্র বসই দ্লিি গ্রহণ করতব, যা উলিবখত বন্বদ্ধষ্ট অ্যাকাউতন্টর অ্র্ীতন্ বযাে দ্বারা লপ্রন্ট 
করা হতয়তে. উিয় পক্ষ এই ববেতয় সম্মত হন্ বয, গ্রাহক কততধ ক প্রদ্ত্ত ন্মনু্া স্বাক্ষতরর অ্ন্ুরূপ 
স্বাক্ষরযিু দ্লিিগুলি বযাে গুরুত্ব বদ্তব, এই শততধ  বয, গ্রাহক উি ন্মুন্া স্বাক্ষর পূতবধই বযাতের 
বন্কট প্রদ্ান্ কতরতেন্ এবং তাহা গ্রাহক কততধ ক বযাতে প্রদ্ত্ত পবরোিন্া পেধতদ্র প্রস্তাতবর সাতে 
সঙ্গবতপূণধ. ন্মনু্া স্বাক্ষতরর বিলত্ততত, দ্লিিগুলিতত গুরুত্ব বদ্ওয়া সম্পূণধিাতব গ্রাহতকর ঝুুঁবক ও 
দ্াবয়তত্ব বযাে কততধ ক সম্পন্ন হইতব. গ্রাহক আরও সম্মত হতেন্ বয, এই েুলির অ্র্ীতন্ ববতবেন্া 
করা বযবস্থার অ্র্ীতন্ ন্া োকা শাখায় উপস্থাবপত সমস্ত বেতকর অ্েধ প্রদ্ান্ করা হতব ন্া এবং 
বফরত বদ্ওয়া এই র্রতন্র দ্লিতির জন্য বযাে বকান্ওিাতবই দ্ায়ী বা দ্ায়বদ্ধ োকতব ন্া. 
গ্রাহক আরও সম্মত হন্ বয, একবার বযাে দ্বারা বেক, বিমান্ড ড্রাফট, কতরসপতন্ডন্ট বেক বা 
কতরসপতন্ডন্ট বিমান্ড ড্রাফট মুবদ্রত হওয়ার পর, বসগুতিা গ্রাহতকর বন্কট হস্তান্তর বা কুবরয়ার 



সাবিধ স বা িাকতযাতগ পাঠাতন্া হতব. এটিতত স্পষ্টিাতব সম্মবত বদ্ওয়া হতয়তে বয এই র্রতন্র 
বপ্ররতণর বক্ষতত্র একমাত্র গ্রাহতকর ঝুুঁবক এবং দ্ায়বদ্ধতা োকতব এবং উলিবখত কুবরয়ার 
সাবিধ স/তপাস্ট এই বন্য়ম এবং শতধ াবিীর উতেতশয গ্রাহতকর এতজন্ট বহসাতব ববতববেত হতব. 

7. গ্রাহক স্বীকার করতেন্ বয বিটা একজন্ অ্ন্ুতমাবদ্ত বযলি আপতিাি করতবন্ এবং গ্রাহক এই 
অ্ন্ুতমাদ্ন্টি বযাতের কাতে প্রমাণ করার জন্য ববািধ  বরতজালিউশতন্র একটি কবপ প্রদ্ান্ 
করতবন্. বযাতের বখািা অ্যাকাউতন্টও অ্ন্ুতমাদ্ন্কারীর স্বাক্ষর আপতিট করা হতব. 

8. বযাতের ববরুতদ্ধ বকান্ও বন্য়ম এবং শতধ াবিী পড়া হতব ন্া বা গণয বতি মতন্ করা হতব ন্া. 
উলিবখত অ্েধ বপ্ররতণর কতধ বয োড়া, গ্রাহক এবং/অ্েবা সবুবর্াতিাগীর মতর্য করা বকাতন্া েুলি, 
বযবস্থা বা সমতঝাতার ববর্ান্ বযােতক বার্য করতব ন্া. 

9. উলিবখত সাইতট বযাে দ্বারা গতহীত অ্ন্ুতরার্গুলির সতযতা এবং/অ্েবা ববর্তা এবং/অ্েবা 
অ্ন্ুতমাদ্ন্ োড়াই বপতমন্ট প্ল্যাটফমধ মবিউতি পূতবধ করা অ্ন্ুতরাতর্র উপর কাজ করার 
অ্বর্কার বযাতের োকতব এবং এই র্রতন্র অ্ন্ুতরার্গুলি গ্রাহক দ্বারা সঠিক, ববর্ এবং 
যোযেিাতব অ্ন্ুতমাবদ্ত বতি মতন্ করা হতব. গ্রাহক এতদ্বারা সম্মত হতেন্ বয, গ্রাহক বপতমন্ট 
প্ল্যাটফমধ মবিউতির মার্যতম গ্রাহক দ্বারা বযােতক প্রদ্ত্ত উপতর উলিবখত অ্ন্তুরার্গুলি দ্বারা 
অ্পবরবতধ ন্ীয়িাতব এবং ববন্া শততধ  বার্য োকতবন্ এবং গ্রাহক উলিবখত সাইতট পাঠাতন্া বয 
বকান্ও অ্ন্ুতরাতর্র সতযতা, ববর্তা বা অ্ন্ুতমাদ্ন্ বন্তয় ববতকধ  সতষ্টি করার অ্বর্কারী হতবন্ ন্া. 

10. গ্রাহক স্বীকার করতেন্ বয, এতত প্রদ্ত্ত ওতয়ব সুববর্াটি বযাে দ্বারা বন্র্ধাবরত বন্বদ্ধষ্ট উতেতশয 
বযবহার করা হতব. 

11. গ্রাহক সম্পন্ন হওয়া বিন্তদ্তন্র বববরণ পাতবন্ এবং আপতিাি করা বিটার সতঙ্গ তালিকাটি 
বমলিতয় বদ্খা সম্পূণধ রূতপ গ্রাহতকর দ্াবয়তত্ব হতব. 

12. যবদ্ অ্ন্িাইন্ পাসওয়ািধ  বতবর ও বরতসট সুববর্া গ্রহণ করা হয় (শুর্ুমাত্র বাল্ক আপতিাি 
সুববর্া গ্রহণকারী গ্রাহকতদ্র জন্য), ততব এটি বুঝতত হতব বয বযাে পাসওয়ািধ  বপ্ররতণর জন্য 
প্রদ্ত্ত এই তেয বন্বন্ধন্ করতব. বমাবাইি ন্ম্বর বা ইতমি আইবি বা বয বকান্ও বযবহারকারীর 
বটাতকতন্ বয বকান্ও পবরবতধ ন্ হতি তা অ্ন্তুমাবদ্ত স্বাক্ষরকারীর দ্বারা স্বাক্ষবরত বিটার বহতি 
বযােতক জান্াতন্া হতব. ববিবম্বত ততেযর বক্ষতত্র বা বরলজস্টার করা তেয পবরবতধ ন্ করার জন্য 
বযাতে বকান্ও তেয ন্া োকতি গ্রাহক বযাতের কাযধকিাতপর জন্য বযােতক ক্ষবতপূরণ বদ্তব. 

গ্রাহতকর বদ্ক বেতক ফাইি আপতিাি করার জন্য প্রলক্রয়ার ধাপ. 
1. পূবধবন্র্ধাবরত পারস্পবরক সম্মত ফরমযাতট বপতমন্ট প্ল্যাটফমধ মবিউতি ক্লাতয়ন্ট সরাসবর বিটা 

আপতিাি করতবন্. প্রবতটি কতপধাতরতট একটির বববশ বপ্রািাে অ্যাসাইন্ করা হতত পাতর. ক্লাতয়ন্ট 
যবদ্ োন্, তাহতি একটি মাত্র ফাইতির মার্যতম বববিন্ন বপ্রািাে সম্পবকধ ত বিটা আপতিাি করতত 
পাতরন্. 

2. বিটা আপতিাি করার জন্য বপতমন্ট প্ল্যাটফতমধর ওতয়ব ইন্টারতফতস িগ ইন্ কতর কতপধাতরটগুলি বয 
বকান্ও জায়গা বেতক বিটা আপতিাি করতত পাতর. বপতমন্ট প্ল্যাটফমধ অ্যাতিস করার জন্য 
কতপধাতরটতক িগইন্ আইবি এবং পাসওয়ািধ  প্রদ্ান্ করা হতব. 

3. অ্যাক্সিস বযাতের প্রশাসক কতপধাতরট বযবহারকারীতদ্র সংজ্ঞাবয়ত করার এবং মাস্টার সংক্রান্ত 
কাযধাবিী সম্পাদ্তন্র অ্বর্কার োকতব. প্রতয়াজন্ীয়তা অ্ন্ুযায়ী, কতপধাতরটতদ্র একই কাযধাবিী 
স্বতন্ত্রিাতব সম্পাদ্ন্ করার জন্য একই অ্বর্কার প্রদ্ান্ করা বযতত পাতর, যবদ্ প্রতয়াজন্ীয় 
অ্ন্ুতমাদ্ন্ বন্ওয়া হয় এবং প্রতয়াজন্ীয় দ্লিিগুলি বযাতে জমা বদ্ওয়া হয়. 

4. বিটা আপতিাি এবং বিটার বন্িুধ িতা বন্ক্সিত করার জন্য অ্ন্ুতমাদ্তন্র জন্য একটি বমকার বেকার 
র্ারণা োকতব. 



5. বন্র্ধাবরত অ্ন্তুমাদ্ন্ মযাট্রিি অ্ন্ুযায়ী কতপধাতরট ফাইি/গুলি অ্ন্ুতমাদ্ন্/প্রতযাখযান্ করতত পাতর. 
বন্বধাবেত ফাইি আপতিাি করার জন্য িগ-ইন্ ইউজাতরর অ্বর্কার আতে বকন্া তা যাোই করার 
জন্য অ্ন্ুতমাদ্ন্ করা হয়. 

6. প্রােবমক যাোইকরণ করা হতব. বন্ম্নলিবখত পতয়ন্টগুলি বেক করা হতব: 
a) একই ফাইতির ন্াম একবাতরর বববশ আপতিাি করার অ্ন্ুমবত বদ্ওয়া উবেত ন্য়. 
b) একই বিন্তদ্ন্ একবাতরর বববশ আপতিাি করার অ্ন্ুমবত বদ্ওয়া হতব ন্া, যবদ্ ন্া প্রবতটি বিন্তদ্তন্র 

জন্য ক্লাতয়ন্ট দ্বারা একটি অ্ন্ন্য সংখযা প্রদ্ান্ করা হয়. 
c) কতপধাতরট আইবি এবং কতপধাতরট ফরমযাট এবং বপ্রািাে আইবির যাোইকরণ. 
d) আপতিাি করা ফাইতি বপতমন্ট করার জন্য প্রতয়াজন্ীয় বার্যতামূিক বক্ষত্রগুলি বেক করুন্. 
e) লফতের র্রন্ এবং লফতের বদ্ঘধয বেক করুন্, বসন্ট্রাি বিটাতবস ফরমযাতট বন্বদ্ধষ্ট, বিটা ফাইতির 

একক বক্ষতত্রর জন্য. 
7. বববিন্ন কারতণ বকান্ও ফাইি প্রতযাখযান্ করার বক্ষতত্র, বসতস্টম সামতন্র বদ্ক বেতক প্রতযাখযাতন্র 

কারণগুলি প্রদ্শধন্ করতব যা ক্লাতয়ন্ট দ্বারা সংতশার্ন্ করা বযতত পাতর এবং সংতশাবর্ত বিটা আবার 
আপতিাি করা বযতত পাতর. 

8. আপতিাি করা কতপধাতরট বিটাতত কতপধাতরট খাতা ন্ম্বর োকতব. যবদ্ আপতিাি করা কতপধাতরট 
বিটাতত খাতা ন্ম্বর উপলস্থত ন্া োতক তাহতি বিফল্ট িযাি ুবযবহার করা হতব যা কতপধাতরট মাস্টার 
বটববি বেতক বপকআপ করা হতব. 

9. অ্ন্ুতমাবদ্ত ফাইিগুলি বযাে দ্বারা প্রলক্রয়া করা হতব অ্েধাৎ বপতমন্ট ফাইতি উলিবখত সুববর্াতিাগীর 
খাতা ন্ম্বতরর উপর বিলত্ত কতর সরাসবর বক্রবিট সম্পবকধ ত বিন্তদ্ন্গুলি বন্ঝধঞ্ঝাটিাতব কাযধকর 
করা হতব এবং আরটিলজএস/এন্ইএফটি/আইএমবপএস/কযাশ বিলিিাবর বিন্তদ্ন্ বন্ঝধঞ্ঝাটিাতব 
কাযধকর করা হতব, যবদ্ উলিবখত বপতমন্ট বমাতির জন্য কাটঅ্ফ সমতয়র আতগ কতপধাতরট দ্বারা 
যুলিসঙ্গতিাতব অ্ন্ুতমাবদ্ত হয়. 

10. বযবস্থা অ্ন্ুযায়ী, গ্রাহক বেক/বিমান্ড ড্রাফ্ট/কতরসপতন্ডন্ট বিবি সম্পবকধ ত বিটা বযাতের দ্রূবতী শাখা বা 
গ্রাহকতদ্র দ্বারা লপ্রন্ট করা হতব. যবদ্ উলিবখত বন্টওয়াতকধ  বযাতের বন্য়ন্ত্রতণর বাইতরর বকান্ও কারতণ 
ত্রুটি বা বযেধতা ঘতট, ততব এ বক্ষতত্র আমাতক/আমাতদ্র প্রদ্ত্ত সুববর্া ও পবরতেবা বসই সমতয় স্থবগত 
োকতব এবং এমন্ স্থবগত করাকািীন্ বযাে আমাতক/আমাতদ্র বকান্ও র্রতণর ক্ষবত/ক্ষবতপূরণ বদ্তত 
এবং/অ্েবা অ্ন্যান্য পবরণবতর জন্য দ্ায়বদ্ধ োকতব ন্া. 

 

27. অ্যাতন্িার - বহাস্ট টু বহাস্ট বপতমন্ট 
1. বপতমন্ট প্ল্যাটফমধ মবিউি হতিা বযাতের প্রদ্ত্ত একটি ওতয়ব-বিলত্তক বপতমন্ট পবরতেবা, বযখাতন্ বযাতের 

গ্রাহক-প্রবতষ্ঠান্সমূহ বযােতক অ্ন্ুতরার্ করতত পাতর বযাতে তাতদ্র বহসাব বেতক বন্বদ্ধষ্ট সবুবর্াতিাগীতদ্র 
বন্কট অ্েধ বপ্ররতণর জন্য, যা উি গ্রাহক-প্রবতষ্ঠাতন্র প্রদ্ত্ত ততেযর বিলত্ততত বন্র্ধাবরত হতব. 

2. গ্রাহক অ্যাক্সিস বযাতের বববিন্ন পতণযর বক্ষতত্র বহাস্ট-টু-তহাস্ট পবরতেবার জন্য বপতমন্ট প্ল্যাটফমধ মবিউি 
পবরতেবা গ্রহতণ আগ্রহী এবং বযাে কততধ ক বন্র্ধাবরত শতধ াবিীর অ্র্ীতন্ উি পবরতেবা গ্রহতণর উতেতশয 
বযাতের বন্কট আতবদ্ন্ কতরতেন্. বযাে ফান্ড ট্রান্সফার, আইএমবপএস, এন্ইএফটি, আরটিলজএস, 
ববতন্ এবং বববর্বদ্ধ বপতমতন্টর মততা পবরতেবা প্রদ্ান্ করতত সম্মত হতয়তে. 

3. গ্রাহতকর খাতায় বক্লয়ার ফাতন্ডর উপিব্ধতার সাতপতক্ষ গ্রাহকতদ্র প্রতয়াজন্ীয়তা অ্ন্ুযায়ী বপতমন্ট 
প্ল্যাটফমধ মবিউতির অ্র্ীতন্ বেক লপ্রবন্টং, বিমান্ড ড্রাফ্ট লপ্রবন্টং, কতপধাতরট বেক এবং কতপধাতরট বিবি. 



4. বপতমন্ট প্ল্যাটফমধ সফ্টওয়যার বযােতক ফান্ড ট্রান্সফার, আইএমবপএস, এন্ইএফটি, আরটিলজএস, বেক 
লপ্রবন্টং, বিমান্ড ড্রাফ্ট লপ্রবন্টং, কতপধাতরট বেক এবং কতপধাতরট বিবি, ফাইি এবং সফ্টওয়যাতরর মার্যতম 
অ্ফার করা অ্ন্যান্য পবরতেবাগুলির বযবস্থা করতত সক্ষম করতব তার পতর গ্রাহক ইন্টারতন্তটর মার্যতম 
ফাইি আপতিাি করতবন্. 

5. আপতিাি প্রলক্রয়ার জন্য ববস্তাবরত প্রলক্রয়ার বলা যা গ্রাহক দ্বারা অ্ন্সুরণ করা হতব তা ন্ীতে বণধন্া 
করা হি. উলিবখত প্রলক্রয়া বেতক বকান্ও ববেুযবত অ্ন্ুতমাবদ্ত হতব ন্া. 

 

বহাস্ট টু বহাস্ট প্রলক্রয়ার জন্য প্রলক্রয়া প্রবাহ: 

I. গ্রাহক ইআরবপ/সফ্টওয়যার অ্যাক্সিস বযাতের সাতে সম্মত ফরমযাট অ্ন্ুযায়ী বপতমন্ট বিন্তদ্ন্ বতবর 
করতব.  

II. সম্মত বহাস্ট টু বহাস্ট (H2H) ইবন্টতগ্রশন্ প্রলক্রয়া অ্ন্যুায়ী এন্লক্রট করা প্রলক্রয়ার মার্যতম 
অ্যাক্সিস বযাতে বপতমন্ট বিন্তদ্ন্ পাঠাতন্া হতব. 

III. গ্রাহতকর দ্বারা প্রতয়াজন্ীয় অ্ন্ুতমাদ্তন্র জন্য অ্যাক্সিস বযাে বপাটধাতি ববর্ বপতমতন্টর অ্ন্ুতরার্ 
উপিব্ধ হতব. 

IV. বিন্তদ্তন্র বববরণ অ্ন্যুায়ী ফান্ড ট্রান্সফার বহসাতব বা আরববআই/এন্বপবসআই-এর মার্যতম 
অ্ন্ুতমাবদ্ত বপতমন্ট বিন্তদ্ন্গুলি বযাতের বদ্ক বেতক প্রলক্রয়া করা হতব. 

V. H2H ইবন্টতগ্রশতন্র মার্যতম গ্রাহক ইআরবপ/সফ্টওয়যাতর অ্তটাতমটিকিাতব বিন্তদ্তন্র 
লস্থবত/এমআইএস/বরতপাটধ প্রদ্ান্ করা হতব 

6. গ্রাহক এতদ্বারা বযােতক বেক/বিবি লপ্রন্ট করার এবং/অ্েবা প্রলক্রয়া প্রবাহ অ্ন্ুযায়ী গ্রাহক দ্বারা 
আপতিাি করা বববরতণর উপর বিলত্ত কতর আরটিলজএস/এন্ইএফটি/ফান্ড ট্রান্সফার বিন্তদ্ন্ 
কাযধকর করার অ্ন্ুমবত বদ্য়. গ্রাহক স্বীকার করতেন্ বয এটি ইন্টারতন্ট বা অ্ন্য বকান্ও তেয প্রযুলি 
বসতস্টম সম্পবকধ ত বকান্ও বযেধতা বা ববিতম্বর জন্য বযােতক দ্ায়ী করতব ন্া যবদ্ এই র্রতন্র বযেধতা 
বযাতের বমাট এবং ইোকত ত অ্বতহিার কারতণ ন্া হয়. 

7. বেক লপ্রবন্টং-এর জন্য গ্রাহতকর অ্ন্তুরাতর্র বক্ষতত্র, গ্রাহক গ্রহণ কতরন্ এবং সম্মত হন্ বয বযাে শুর্ুমাত্র 
বসই দ্লিি গ্রহণ করতব, যা উলিবখত বন্বদ্ধষ্ট অ্যাকাউতন্টর অ্র্ীতন্ বযাে দ্বারা লপ্রন্ট করা হতয়তে. উিয় 
পক্ষ এই ববেতয় সম্মত হন্ বয, গ্রাহক কততধ ক প্রদ্ত্ত ন্মনু্া স্বাক্ষতরর অ্ন্রুূপ স্বাক্ষরযুি দ্লিিগুলি বযাে 
গুরুত্ব বদ্তব, এই শততধ  বয, গ্রাহক উি ন্মুন্া স্বাক্ষর পূতবধই বযাতের বন্কট প্রদ্ান্ কতরতেন্ এবং তাহা 
গ্রাহক কততধ ক বযাতে প্রদ্ত্ত পবরোিন্া পেধতদ্র প্রস্তাতবর সাতে সঙ্গবতপণূধ. ন্মুন্া স্বাক্ষতরর বিলত্ততত, 
দ্লিিগুলিতত গুরুত্ব বদ্ওয়া সম্পূণধিাতব গ্রাহতকর ঝুুঁবক ও দ্াবয়তত্ব বযাে কততধ ক সম্পন্ন হইতব. গ্রাহক 
আরও সম্মত হতেন্ বয, এই েুলির অ্র্ীতন্ ববতবেন্া করা বযবস্থার অ্র্ীতন্ ন্া োকা শাখায় উপস্থাবপত 
সমস্ত বেতকর অ্েধ প্রদ্ান্ করা হতব ন্া এবং বফরত বদ্ওয়া এই র্রতন্র দ্লিতির জন্য বযাে 
বকান্ওিাতবই দ্ায়ী বা দ্ায়বদ্ধ োকতব ন্া. গ্রাহক আরও সম্মত হতেন্ বয একবার বেক, বিবি, 
কতরসপতন্ডন্ট বেক, কতরসপতন্ডন্ট বিবি বযাে দ্বারা লপ্রন্ট করা হতয় বগতি, তাতদ্র কুবরয়ার পবরতেবার 
মার্যতম বা বপাতস্টর মার্যতম গ্রাহতকর হাতত বিলিিাবর করা হতব বা পাঠাতন্া হতব. এটিতত স্পষ্টিাতব 
সম্মবত বদ্ওয়া হতয়তে বয এই র্রতন্র বপ্ররতণর বক্ষতত্র একমাত্র গ্রাহতকর ঝুুঁবক এবং দ্ায়বদ্ধতা োকতব 
এবং উলিবখত কুবরয়ার সাবিধ স/তপাস্ট এই বন্য়ম এবং শতধ াবিীর উতেতশয গ্রাহতকর এতজন্ট বহসাতব 
ববতববেত হতব. 



8. গ্রাহক স্বীকার করতেন্ বয বিটা একজন্ অ্ন্ুতমাবদ্ত বযলি আপতিাি করতবন্ এবং গ্রাহক এই 
অ্ন্ুতমাদ্ন্টি বযাতের কাতে প্রমাণ করার জন্য ববািধ  বরতজালিউশতন্র একটি কবপ প্রদ্ান্ করতবন্. 
বযাতের বখািা অ্যাকাউতন্টও অ্ন্ুতমাদ্ন্কারীর স্বাক্ষর আপতিট করা হতব. 

9. বযাতের ববরুতদ্ধ বকান্ও বন্য়ম এবং শতধ াবিী পড়া হতব ন্া বা গণয বতি মতন্ করা হতব ন্া. উলিবখত অ্েধ 
বপ্ররতণর কতধ বয োড়া, গ্রাহক এবং/অ্েবা সুববর্াতিাগীর মতর্য করা বকাতন্া েুলি, বযবস্থা বা সমতঝাতার 
ববর্ান্ বযােতক বার্য করতব ন্া. 

10. উলিবখত সাইতট বযাে দ্বারা গতহীত অ্ন্ুতরার্গুলির সতযতা এবং/অ্েবা ববর্তা এবং/অ্েবা অ্ন্ুতমাদ্ন্ 
োড়াই বপতমন্ট প্ল্যাটফমধ মবিউতি পূতবধ করা অ্ন্তুরাতর্র উপর কাজ করার অ্বর্কার বযাতের োকতব 
এবং এই র্রতন্র অ্ন্ুতরার্গুলি গ্রাহক দ্বারা সঠিক, ববর্ এবং যোযেিাতব অ্ন্ুতমাবদ্ত বতি মতন্ করা 
হতব. গ্রাহক এতদ্বারা সম্মত হতেন্ বয বহাস্ট বেতক বহাস্ট সাবিধ তসর মার্যতম বযাে দ্বারা গ্রাহকতক প্রদ্ত্ত 
উপতরাি অ্ন্ুতরার্ গ্রাহক অ্পবরবতধ ন্ীয়িাতব এবং বন্িঃশততধ  বমতন্ বন্তত বার্য োকতবন্ এবং গ্রাহক 
উপতর উলিবখত সাইতট পাঠাতন্া বয বকান্ও অ্ন্তুরাতর্র সতযতা, ববর্তা বা অ্ন্ুতমাদ্তন্র ববেতয় ববতকধ  
করার অ্বর্কারী হতবন্ ন্া. 

11. গ্রাহক অ্ঙ্গীকার করতেন্ বয, বযাে কততধ ক প্রদ্ত্ত ওতয়ব সুববর্া সহ বহাস্ট-টু-তহাস্ট পবরতেবা বযাে দ্বারা 
বন্র্ধাবরত বন্বদ্ধষ্ট উতেতশযর জন্যই বযবহার করা হতব. 

12. গ্রাহক বরিাসধ লফি বা অ্ন্য বকাতন্া মার্যতম সম্পন্ন হওয়া বিন্তদ্তন্র বববরণ পাতবন্ এবং বসই 
তালিকাটি বিন্তদ্তন্র বিটা যাোই করা সম্পূণধ গ্রাহতকর দ্াবয়ত্ব. 

13. যবদ্ অ্ন্িাইন্ পাসওয়ািধ  বতবর এবং বরতসট করার সুববর্া গ্রহণ করা হয়, তাহতি এটি বঝুতত হতব বয 
পাসওয়ািধ  পাঠাতন্ার জন্য বযাে এই তেযটি বরলজস্টার করতব. বমাবাইি ন্ম্বর বা ইতমি আইবি বা বয 
বকান্ও বযবহারকারীর বটাতকতন্ বয বকান্ও পবরবতধ ন্ হতি তা অ্ন্ুতমাবদ্ত স্বাক্ষরকারীর দ্বারা স্বাক্ষবরত 
বিটার বহতি বযােতক জান্াতন্া হতব. ববিবম্বত ততেযর বক্ষতত্র বা বরলজস্টার করা তেয পবরবতধ ন্ করার 
জন্য বযাতে বকান্ও তেয ন্া োকতি গ্রাহক বযাতের কাযধকিাতপর জন্য বযােতক ক্ষবতপরূণ বদ্তব. 

14. গ্রাহতকর ক্ষবত, অ্পবযবহার, অ্ন্ন্তুমাবদ্ত অ্যাতিস এবং েুবর বেতক বযবস্থার অ্র্ীতন্ প্রদ্ত্ত সফ্টওয়যার 
এবং হািধ ওয়যার সুরলক্ষত করতত সম্মত হন্. 

15. বকান্ও বিন্নতার বক্ষতত্র, গ্রাহক পারস্পবরকিাতব সম্মত হওয়া সমতয়র মতর্য বযােতক জান্াতবন্. 
16. পরস্পতরর সুববর্াজন্ক সমতয় বযাে এবং গ্রাহতকর মতর্য বিটা বববন্ময় সহজতর করার জন্য গ্রাহক 

তার পবরসতর হািধ ওয়যার এবং সফ্টওয়যার প্রদ্ান্, প্রবতস্থাপন্ এবং সমতয় সমতয় রক্ষণাতবক্ষতণর জন্য 
বযাতের কমধকতধ া এবং তার অ্ন্ুতমাবদ্ত প্রবতবন্বর্তদ্র সীমাহীন্ অ্যাতিতসর অ্ন্ুমবত বদ্তত সম্মত হতেন্. 

17. এই পবরতেবাটি বন্ধ করার বক্ষতত্র, বযাে সমস্ত হািধ ওয়যার এবং সফ্টওয়যারগুলির বহসাব বন্তব, যা এই 
বযবস্থার অ্র্ীতন্ গ্রাহকতক বযাে প্রদ্ান্ কতরবেি. 

18. এই পবরতেবাটি বন্ধ করার বক্ষতত্র, গ্রাহক অ্ববিতম্ব এবং স্থায়ীিাতব সমস্ত সফ্টওয়যার ন্ষ্ট করতত সম্মত 
হতেন্, যা বযাে বা গ্রাহতকর হািধ ওয়যার বসতস্টতম তার প্রবতবন্বর্তদ্র দ্বারা প্রদ্ান্ করা হতয়তে, এই 
বযবস্থার অ্র্ীতন্ বযাে দ্বারা প্রদ্ত্ত সফ্টওয়যার এবং িকুতমন্ট সহ সমস্ত বমবিয়া বযাতে বফরত বদ্তত সম্মত 
হতেন্. 

19. গ্রাহক সম্মত হতেন্ এবং বন্ক্সিত করতেন্ বয, বযাে পূবধ অ্ন্ুতমাবদ্ত বিন্তদ্ন্ বহসাতব H2H বিন্তদ্ন্ 
প্রলক্রয়া করতব অ্েধাৎ গ্রাহতকর ইআরবপ/অ্যাবপ্ল্তকশন্ বেতক বপতমন্ট শুরু হতয় বগতি, গ্রাহতকর 
বন্তদ্ধশাবিীর বিলত্ততত এবং এই র্রতন্র পূবধ অ্ন্ুতমাবদ্ত বিন্তদ্তন্র প্রলক্রয়াকরণ বেতক এই র্রতন্র 
বন্তদ্ধশাবিী পাওয়ার পর এটি আর বকান্ও অ্ন্ুতমাদ্ন্ োড়াই 'সরাসবর' বহসাতব বন্ঝধঞ্ঝাটিাতব প্রলক্রয়া 
করা হতব. এই র্রতন্র বক্ষতত্র, গ্রাহতকর বয বকান্ও ক্ষবত/তিাকসান্, যবদ্ বকেু োতক, বস বক্ষতত্র গ্রাহক 
বকান্ওিাতবই বযােতক দ্ায়বদ্ধ বা দ্ায়ী করতবন্ ন্া, কারণ বযাে গ্রাহতকর বন্তদ্ধশাবিীর বিলত্ততত সৎ 
ববশ্বাতসর বিলত্ততত পদ্তক্ষপ গ্রহণ কতরতে. 



 
28. অ্যাতন্িার - পবরতেবার অ্ন্ুতরার্ 

 
1. স াব্াইল নম্বর আপমেট করা: খাতার পাশাপাবশ বিন্তদ্তন্র পরামশধ সম্পবকধ ত বয বকান্ও বযাগাতযাগ 

পাঠাতন্ার জন্য বযাে বরকতিধ  বমাবাইি ন্ম্বর আপতিট করা বযতত পাতর. আবম বযােতক যাোইকরণ, কি 
বযাক বা বয বকান্ও বিন্তদ্তন্র সতযতা বন্ক্সিত করার জন্য আপতিট করা ন্ম্বতর আমার সাতে 
বযাগাতযাগ করার অ্ন্ুতমাদ্ন্ বদ্ক্সে, যা বযাে দ্বারা উপযুি বতি মতন্ করা হতয়তে. আবম বন্ক্সিত করবে 
বয বমাবাইি ন্ম্বরটি আমার দ্বারা রাখা হতয়তে এবং বকান্ও োিধ  পাটিধ বযবহার কতর ন্া. আবম প্রবতশ্রুবত 
বদ্ক্সে বয যবদ্ এবং যখন্ বমাবাইি ন্ম্বর পবরবতধ ন্ হতব আবম যোযেিাতব এবং দ্রুত বযােতক জান্াব. 

2. ফি  সকাে রূপান্তর: আমরা বন্বধাবেত ন্তুন্ লস্কম বকাতির বববশষ্টয ও এর সাতে সম্পবকধ ত োজধ কাঠাতমা 
পতড়বে এবং বতুঝবে এবং উি োজধ কাঠাতমা পরবতী োজধ সাইতকি বেতক প্রতযাজয হতব, যা পরবতী 
মাতসর 1 তাবরখ বেতক কাযধকর হতব. 

3. ই-ম ল আইকে আপমেট করা:  ই-তমি আইবি খাতা বিতিতি আপতিট করা বযতত পাতর. বযাে বেতক 
খাতার বস্টটতমন্ট এবং কবমউবন্তকশান্ এই বরলজস্টার করা ইতমি আইবি-তত পাঠাতন্া হতব. ইতমি 
আইবি আপতিট করার বিলত্ততত, লফলজকাি বস্টটতমন্ট বন্ধ করা হতব. 

4. সেকব্ইময়র অন মরাধ:  আবম প্রতযাজয অ্ন্যুায়ী বেকবইতয়র োজধ বপ করতত সম্মত হক্সে এবং এটি 
আমার খাতা বেতক বকতট বন্ওয়া হতব 

5. সেমকর সপম ন্ট ব্ন্ধ করুন:  বসঙ্গি বেক বন্ধ করার জন্য, বেক বন্বধােন্ করুন্ এবং বপতমন্ট বন্ধ করার 
জন্য বেক ন্ম্বর লিখুন্. একটি বরতঞ্জ একাবর্ক বেক বন্ধ করার জন্য, "বসঙ্গি বেক" বন্বধােন্ করুন্ এবং 
আপবন্ বয বেক বরতঞ্জর জন্য বন্ধ করতত োন্ তা লিখুন্. যবদ্ আপন্ার বেক ন্ম্বর মতন্ ন্া োতক, তাহতি 
"তেক ন্ম্বর খুুঁজনু্ এবং বপতমন্ট বন্ধ করুন্" বন্বধােন্ করুন্. অ্ন্গু্রহ কতর মতন্ রাখতবন্ আপন্ার 
অ্ন্ুতরার্ তাৎক্ষবণকিাতব প্রলক্রয়া করা হতবন্ বকন্তু একবার অ্ন্তুরার্ জমা বদ্ওয়া হতি তা আর 
প্রতযাহার করা যাতব ন্া. 
 

6. ফিএসটিআইএন আপমে ন: 
1. আবম/আমরা এতদ্বারা অ্যাক্সিস বযাে লিবমতটি ("বযাে")-তক আমার/আমাতদ্র স্পষ্ট সম্মবত প্রদ্ান্ 

কবর এবং অ্ন্ুতমাদ্ন্ বদ্ক্সে:  
a. বযাে আমার/আমাতদ্র পযান্ ন্ম্বর বযবহার, প্রতবশ, প্রলক্রয়াকরণ ও সংরক্ষণ করতত পারতব, 

যাতত তা বযাে দ্বারা বন্যিু একটি পবরতেবা প্রদ্ান্কারী কজধা বটকতন্ািলজস প্রাইতিট লিবমতটি 
(“কজধা”) এর সতঙ্গ িাগ করা যায়, [যাতত কজধা আমার লজএসটিআইএন্ ন্ম্বর, 
লজএসটিআইএন্ লস্থবত, বরলজস্টার করা বমাবাইি ন্ম্বর, বরলজস্টার করা ইতমি আইবি, ঠিকান্া 
("লজএসটিআইএন্ বিটা") লজএসটি বপাটধাি বেতক সংগ্রহ করতত পাতর এবং বসই 
লজএসটিআইএন্ বিটা বযাে ও এর গ্রুপ সংস্থার সতঙ্গ বশয়ার, ট্রান্সফার ও প্রকাশ করতত 
পাতর] এবং,  

b. বযাে এবং এর গ্রুপ সংস্থাগুলি [লজএসটিআইএন্ বিটা বযবহার, প্রতবশ, প্রলক্রয়াকরণ, 
সংরক্ষণ, যাোই, বপ্রাফাইি বতবর, ববতিেণ, বশয়ার, ট্রান্সফার ও প্রকাশ] করতত পারতব, 
বন্ম্নলিবখত উতেতশয: বযাে ও এর গ্রুপ সংস্থার পণয ও বসবার গুণমান্ পযধতবক্ষণ, মূিযায়ন্ ও 
উন্নত করার জন্য; বক্রবিট মিূযায়ন্, বক্রবিট বুযতরা যাোই, বক্রবিট বস্কাবরং মতিি ও বযবসাবয়ক 
বকৌশি উন্নয়তন্র জন্য; প্রতারণা শন্ািকরণ ও আবেধক তেরুপ প্রবততরাতর্র দ্াবয়ত্ব পূরতণর 
জন্য এবং লজএসটিআইএন্ বিটা বক্রবিট তেয সংস্থা, তেয ইউটিলিটি, অ্ন্যান্য বযাংক ও 



আবেধক প্রবতষ্ঠান্ এবং বন্য়ন্ত্রক কততধ পক্ষ, তদ্ন্ত সংস্থা, ববোবরক, অ্র্ধ- ববোবরক ও আইবন্ 
কততধ পতক্ষর সাতে িাগ ও প্রকাশ করার জন্য].  

2. আবম/আমরা বকান্ওিাতবই কজধা দ্বারা লজএসটিআইএন্ বিটার বয বকান্ও রকতমর িঙ্ঘন্ বা 
অ্পবযবহাতরর জন্য বযােতক দ্ায়বদ্ধ বা দ্ায়ী করব ন্া এবং আবম/আমরা, সম্মত, বন্ক্সিত এবং স্বীকার 
করবে বয বযাে কজধা দ্বারা আমার/আমাতদ্র লজএসটিআইএন্ বিটার বযবহার অ্বিট, পযধতবক্ষণ, 
পযধাতিােন্া এবং মূিযায়ন্ করতত বার্য ন্য়.  
7. আইই সকাে আপমে ন:  

1. আবম/আমরা এতদ্বারা অ্যাক্সিস বযাে লিবমতটি ("বযাে")-তক আমার/আমাতদ্র স্পষ্ট সম্মবত 
প্রদ্ান্ কবর এবং অ্ন্ুতমাদ্ন্ বদ্ক্সে: 

(a) বযাে আমার/আমাতদ্র আইইবস ন্ম্বর বযবহার, অ্যাতিস, প্রলক্রয়াকরণ ও সংরক্ষণ 
করতত পারতব, যাতত তা বযাে দ্বারা বন্যিু একটি পবরতেবা প্রদ্ান্কারী বজাকাটা 
ফাইন্যাক্সন্সয়াি অ্যািিাইসবর অ্যান্ড বটকতন্ািলজ (“তজাকাটা”) এর সতঙ্গ বশয়ার 
করা যায়, [যাতত বজাকাটা, বিলজএফটি বপাটধাি বেতক আমার আইইবস ন্ম্বর ও 
আইইবস লস্থবত সংগ্রহ করতত পাতর এবং বসই আইইবস বিটা বযাে ও এর গ্রুপ 
সংস্থার সতঙ্গ বশয়ার, ট্রান্সফার ও প্রকাশ করতত পাতর] এবং,  

(b) বযাে এবং তার গ্রুপ সাববসবিয়াবর [বযবহার, অ্যাতিস, প্রলক্রয়া, সংরক্ষণ, যাোই, 
বপ্রাফাইি, ববতিেণ, বশয়ার, স্থান্ান্তর এবং প্রকাশ করার জন্য] আইইবস বিটা 
[বযাে এবং তার গ্রুপ সাববসবিয়াবরর পণয এবং পবরতেবার গুণমান্ পযধতবক্ষণ, 
মূিযায়ন্ এবং উন্নত করা, বক্রবিট মূিযায়ন্, বক্রবিট বুযতরা বেক, বক্রবিট বস্কাবরং 
মতিি এবং বযবসাবয়ক বকৌশি ববকাশ করা, জালিয়াবত শন্ািকরণ এবং আবেধক 
তেরুপ ববতরার্ী বার্যবার্কতার জন্য, এবং বক্রবিট তেয বকাম্পাবন্, তেয ইউটিলিটি, 
অ্ন্যান্য বযাে এবং আবেধক প্রবতষ্ঠান্ এবং বন্য়ন্ত্রক কততধ পক্ষ, তদ্ন্ত সংস্থা, ববোবরক, 
অ্র্ধ-ববোবরক এবং বববর্বদ্ধ কততধ পতক্ষর সাতে আইইবস বিটা িাগ কতর বন্ওয়া এবং 
প্রকাশ করার জন্য].  

2. যবদ্ বজাকাটা আমার/আমাতদ্র আইইবস বিটা বকাতন্ািাতব িঙ্ঘন্ বা িুি িাতব বযবহার 
কতর, তার জন্য আবম/আমরা বযােতক বকান্ওিাতবই দ্ায়ী করব ন্া এবং আবম/আমরা 
সম্মত হক্সে, বন্ক্সিত করবে ও স্বীকার করবে বয বজাকাটা কততধ ক আমার/আমাতদ্র 
আইইবস বিটার বযবহার বন্রীক্ষণ, পযধতবক্ষণ, পযধাতিােন্া বা মূিযায়ন্ করার বকান্ও 
দ্াবয়ত্ব বযাতের বন্ই. 
 

8. টিওকে (অস্থায়ী ওভার ড্রাফ্ট)  

আমরা বন্ক্সিত করবে বয, বরলিজ করা ওিারড্রাতফ্টর পবরমাণ শুর্ুমাত্র উপতরর উতেতশয বযবহার করা হতব এবং 
আববধতট্রজ, পাতসধান্াি বট্রবিং, বপ্ল্জ করা বসবকউবরটি/বমউেুয়াি ফান্ড/বিতবঞ্চাতর বববন্তয়াতগর জন্য ন্য় এবং 
আমরা প্রবতশ্রুবত বদ্ক্সে বয উপতর উলিবখত বন্বদ্ধষ্ট তাবরতখ বন্য়বমতিাতব সমন্বয় করা হতব. এোড়াও আমরা 
বযােতক ক্ষবতপূরণ প্রদ্ান্ করতত এবং তা বন্রাপদ্ রাখতত অ্ঙ্গীকার করবে, যাতত বযাংকতক বপআউট 
এবং/অ্েবা ইন্বস্টটিউশন্াি বট্রতির ববরুতদ্ধ টিওবি-এর অ্ন্ুতমাদ্তন্র ফতি বয বকাতন্া ক্ষবত/ঝুুঁবক/ক্ষবত হতত 
পাতর, তা প্রবতকার করা যায়. আমরা আপন্ার োবহদ্া অ্ন্যুায়ী বযাে দ্বারা বন্র্ধাবরত সবধাবর্ক ঋণদ্াতন্র হার 
এবং বতকয়া সতুদ্র সাতে এই র্রতন্র ক্ষবত/ঝুুঁবক/ক্ষতয়র বক্ষতত্র অ্েধ প্রদ্ান্ কবর. আমরা ববন্ীতিাতব অ্ন্তুরার্ 
করবে বয, বপআউতটর ববরুতদ্ধ টিওবি-এর বক্ষতত্র বসতটিতমন্ট খাতা বেতক অ্েবা বযাতের সাতে বকাম্পাবন্র বয 



বকান্ও খাতা বেতক, টিওবি দ্াবয়ত্ব পূরতণ বকাতন্া ঘাটবতর বক্ষতত্র অ্েধ স্থান্ান্ততরর জন্য আমাতদ্র অ্পবরবতধ ন্ীয় 
ও অ্প্রতযাহারতযাগয অ্ন্ুতমাদ্ন্ গ্রহণ করুন্. ট্রান্সফার শুর্মুাত্র যার খাতা তার ঝুুঁবক এবং দ্ায়বদ্ধতার বিলত্ততত 
করা হতব. আমরা বববিন্ন সমতয় কাযধকর হতত পাতর এমন্ বযাতের বন্য়মগুলি বমতন্ েিব. যবদ্ বকান্ও োজধ 
োতক, আপবন্ আপন্ার বযাতের রক্ষণাতবক্ষণ করা আমাতদ্র বন্র্ধাবরত খাতা বেতক বসই মূিয বকতট বন্তত পাতরন্. 
আমরা বঝুতত পারবে বয বববিন্ন সমতয় বযাে দ্বারা র্াযধ করা হাতর উলিবখত সুববর্া প্রদ্ান্ করা হতব. 

29. অ্যাক্সিস বমাবাইি কতপধাতরতট এমবপন্ বদ্তয় িগইন্ করুন্ 

সরফিমে ন:  

বমাবাইি বযাবেং অ্যাবপ্ল্তকশন্ বরলজতিশতন্র সময় বযবহারকারীতক এমবপন্ বসট করতত বিা হতব এবং 
বযবহারকারী তার ঝুুঁবক এবং ফিাফতির বিলত্ততত যতবার সম্ভব এমবপন্ পবরবতধ ন্ করার স্বার্ীন্তা রতয়তে. 
এমবপন্-এর বগাপন্ীয়তা বজায় রাখার জন্য বযবহারকারী সম্পূণধরূতপ দ্ায়ী োকতবন্, তাই পবরবতধ ন্ করা 
হতয়তে, এবং অ্ন্তুমাবদ্ত বযবহারকারী োড়া অ্ন্য বকান্ও বযলির দ্বারা উলিবখত এমবপন্-এর অ্পবযবহাতরর 
জন্য বযাে বকান্ওিাতবই দ্ায়ী োকতব ন্া. 

বমাবাইি বযাবেং সুববর্ার অ্পবযবহার / অ্ন্ন্ুতমাবদ্ত বযবহাতরর ফতি বযবহারকারীর হওয়া ক্ষবতর জন্য বযাে 
তার তরতফ বকান্ও দ্াবয়ত্ব গ্রহণ করতব ন্া. 

যবদ্ ইউজার এমবপন্ িুতি যান্, তাহতি ন্তুন্ এমবপন্ বরতসট করার জন্য বমাবাইি বযাবেং অ্যাবপ্ল্তকশতন্র 
একটি লফোর রতয়তে 

অ্যাক্সিস বযাে বমাবাইি বফান্ ন্ম্বর যাোই করার মার্যতম এবং/অ্েবা অ্যাক্সিস বযাতের ববতবেন্ার বিলত্ততত 
বন্র্ধাবরত এমবপন্ যাোই করার মার্যতম গ্রাহতকর প্রমাণীকরতণর পদ্ধবত গ্রহণ কতরতে 

উপতরাি প্রমাণীকরতণর অ্ন্ন্ুতমাবদ্ত অ্যাতিস এবং/অ্েবা বযবহার গ্রাহতকর খাতা/গুলির বন্রাপত্তার জন্য 
ঝুুঁবকর কারতণ পবরণত হতত পাতর. সুতরাং, যাোইকরতণর পদ্ধবত বযবহাতরর সাতে সম্পবকধ ত বয বকান্ও আইন্ী 
ঝুুঁবক এড়াতন্ার জন্য, গ্রাহক(রা) অ্যাক্সিস বযাতের ববতবেন্ার বিলত্ততত বন্র্ধাবরত বমাবাইি বফান্ ন্ম্বর, এমবপন্ বা 
অ্ন্য বকান্ও যাোইকরতণর পদ্ধবতর মততা সম্পূণধ বগাপন্ীয়তা, বগাপন্ীয়তা এবং প্রমাণীকরণ মান্দ্তের সুরক্ষা 
বন্ক্সিত করতবন্. 

ক াগযতা: 

অ্যাক্সিস বমাবাইি কতপধাতরতটর অ্র্ীতন্ অ্ফার করা পবরতেবাগুলি - যারা িারতীয় ন্াগবরক এবং বরলজতিশতন্র 
তাবরতখ 18 বেতরর বববশ বয়সী বযবহারকারীতদ্র জন্য উপিব্ধ হতব, এই শততধ র সাতপতক্ষ বয বতবন্ অ্যাক্সিস 
বমাবাইি কতপধাতরট অ্যাবপ্ল্তকশন্ িাউন্তিাি কতরতেন্, সফিিাতব এটি ইন্স্টি কতরতেন্ এবং তারপর প্রতযাজয 
বক্রতিক্সন্সয়াি সহ বন্তজতক প্রমাণীকরণ কতরতেন্ এবং তার এমবপন্ বসট কতরতেন্ 

 ব্যব্হারকারীর দায়ব্দ্ধতা এব্িং দাকয়ত্ব:  

1. উলিবখত পবরতেবাগুলির বযবহাতরর জন্য বযবহারকারী বকবিমাত্র তার বমাবাইি বফান্ এবং এমবপন্ 
রক্ষা করার জন্য দ্ায়ী োকতবন্. 

2. উলিবখত বয বকান্ও এমবপন্ বা অ্যাক্সিস বমাবাইি কতপধাতরট-এ প্রদ্ত্ত প্রমাণপতত্রর বকান্ও 
অ্ন্ন্তুমাবদ্ত বা অ্ববর্ বযবহাতরর জন্য অ্েবা বকান্ও প্রতারণামূিক বা িুি বন্তদ্ধশন্ার জন্য 
বযবহারকারী বযাতের প্রবত দ্ায়বদ্ধ োকতবন্ এবং এর ফতি হওয়া বয বকাতন্া আবেধক োজধ শুর্ুমাত্র 
বযবহারকারীর দ্বারা প্রতদ্য় হতব. 



3. বযবহারকারী স্বীকার করতেন্ বয উলিবখত পবরতেবার উতেতশয ববর্ এমবপন্-সহ বযবহারকারীর দ্বারা 
বরলজস্টার করা বমাবাইি বফান্ ন্ম্বর বেতক উদূ্ভত বয বকান্ও বিন্তদ্ন্, বযবহারকারী তার বন্জস্ব 
ববতবেন্ার বিলত্ততত শুরু কতরতেন্ বতি র্তর বন্ওয়া হতব 

 পবরতেবার অ্ন্যান্য শতধ াবিী:  

1. বযবহারকারী এমবপন্/ওটিবপ/তকাি/পাসওয়ািধ  বগাপন্ীয়তা বজায় রাখার জন্য এবং এই র্রতন্র 
এমবপন্/ওটিবপ/পাসতকাি/পাসওয়ািধ  বযবহার বা অ্পবযবহাতরর কারতণ উদূ্ভত সমস্ত পবরণাতমর জন্য 
দ্ায়ী োকতব. 

2. অ্যাক্সিস বমাবাইতি তার পক্ষ বেতক করা বয বকান্ও অ্ন্ন্তুমাবদ্ত বযবহার/অ্যাতিস সম্পতকধ  যুলিসঙ্গত 
সমতয়র মতর্য অ্যাক্সিস বযােতক অ্ববিতম্ব অ্ববহত করতত বযেধ হওয়া বা 
এমবপন্/ওটিবপ/পাসতকাি/পাসওয়াতিধ র অ্পবযবহার বা পবরতেবা সম্পবকধ ত বন্রাপত্তার অ্ন্য বকান্ও 
িঙ্ঘতন্র কারতণ হওয়া সমস্ত ক্ষবতর জন্য বযবহারকারী দ্ায়বদ্ধ োকতবন্, বযগুলি তার জ্ঞান্ত হতয়তে. 

3. বযবহারকারী বন্ক্সিত কতরন্ বয, তার দ্বারা প্রদ্ত্ত বয বকান্ও বন্তদ্ধশাবিী এই র্রতন্র পবরতেবাগুলি 
উপিব্ধ করার জন্য তার দ্বারা বযবহৃত প্রামাবণক এমবপন্/ওটিবপ/পাসতকাি/পাসওয়ািধ  যাোই করার 
পতরই কাযধকর হতব 

অ্স্বীকাতরালি: বযবহারকারীর এমবপন্, পাসওয়ািধ , পাসতকাি, ওটিবপ বা বমাবাইি বফান্ বা বমাবাইি বফান্ ন্ম্বতরর বকান্ও 
অ্ন্ন্ুতমাবদ্ত বযবহার হতি অ্যাক্সিস বযাে বয বকান্ও দ্ায়বদ্ধতার হাত বেতক মুি োকতব যবদ্ বযবহারকারীর এমবপন্, 
পাসওয়ািধ , পাসতকাি, ওটিবপ বা বমাবাইি বফান্ বা বমাবাইি বফান্ ন্ম্বর বযবহার কতর বকান্ও প্রতারণামূিক, িুবপ্ল্তকট বা 
িুি বিন্তদ্তন্র বন্তদ্ধশাবিীর জন্য বযবহারকারীর এমবপন্, পাসওয়ািধ , ওটিবপ বা বমাবাইি বফান্ ন্ম্বর বযবহার কতর োতক. 

30. বন্ও ফর মাতকধ ট 

বন্য়ম এবং শতধ াবিী 

31.  লফিি বিতপালজট - শতধ াবিীর বন্য়ম 

ভডলেটাল লিিড ভডঙ্কপালেট সম্পভকি ত শতি াব্লীর ভব্স্তাভরত ভিয়ঙ্কমর েিয এখাঙ্কি ভিক করুি 

32. বিববট কািধ  

বন্য়ম এবং শতধ াবিী  

https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-document-library/cib-tnc.pdf?sfvrsn=890d553f_1
https://www.axis.bank.in/mailers/TnC/Axis-FD-RD-T-C.html
https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-document-library/debitcard_mitc.pdf?sfvrsn=2723ed43_1

