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1.16.  "�জএছ�ট আইন "ৰ অথ � হ 'ব আই�জএছ�ট আইন 2017, িচ�জএছ�ট আইন 2017, ইউ�ট�জএছ�ট 
আইন 2017 আ� ৰা�জ�ক িনিদ�� এছ�জএছ�ট আইন , 2017 আ� সংি�� আইনৰ অধীনত জাৰী 
কৰা সকেলা �াসংিগক িনয়ম , িনয়মাৱলী , অিধসূচনা আ� চাকু�লাৰ .  

1.17. �াহেক িন��ত কেৰ েয DD-MM-YYYY তািৰখৰ ব ̓ড� িৰজ ̓িলউচন  (বা ইয়াৰ সমত� ল� নিথখন ) 
সত� আ� ৈবধ . �াহকক ব ̓ড� িৰজ ̓িলউচন বা ইয়াৰ সমত� ল� নিথৰ �াৰা আেবদন প�ত উে�খ 
কৰা একাউ�সমূহ পিৰচালনা কিৰবৈল ব�ৱহাৰকাৰীসকলক কতৃ�� �দান কৰাৰ �মতা অপ �ণ 
কৰা ৈহেছ .  

1.18. �াহেক িন��ত কেৰ েয আেবদন �প�ত উে�খ কৰা িবৱৰণেবাৰ স�ঠক আ� অিফিচেয়ল 
ইেমইল আইিড �দান কৰা ৈহেছ .  

1.19.  (ব�ৱহাৰকাৰীসকলৰ ইেমইল আইিড ব���গত ডেমইনৰ নহ ̓েল �েযাজ� ) �াহেক িন��ত কেৰ 
েয েতওঁেলাকৰ ব���গত ডেমইন থকা ইেমইল আইিড নাই আ� কপ � ̓েৰট ই�াৰেনট েবংিকঙৰ 
ব�ৱহাৰকাৰীসকলৰ বােব উে�খ কৰা ইেমইল আইিডসমূহ ৰাজ�ৱা ডেমইনৰ অ�গ �ত . 
ব�ৱহাৰকাৰীসকলৰ বােব ৰাজ�ৱা ডেমইন আইিড ব�ৱহাৰ কৰাৰ ফলত েহাৱা িযেকােনা 
আেপাচ , েহিকং , চ� িৰ , চাইবাৰ অপৰাধেক ধিৰ ইয়াৰ পৰা উদ্ভূত িযেকােনা আ� সকেলা 
�িতশংকাৰ পৰা েহাৱা পু�ঁজৰ েলাকচানৰ বােব �াহেক েবংকক দায়মু� ৰািখব আ� �িতপূৰণ 
িদব .  

1.20. �াহক এই িবষেয় অৱগত েয কপ � ̓েৰট ই�াৰেনট েবংিকঙৰ সুিবধা েকৱল �াহকৰ অনুেৰাধমেম � 
�দান কৰা ৈহেছ আ� এই সুিবধা চিল থকাৰ সময়ত একাউ�ত হ ̓ব পৰা িযেকােনা ধৰণৰ 
েহিকং আ�/বা িফিছং আ�মণ আ�/বা চাইবাৰ স�ক�য় অপৰাধৰ বােব েবংক েকােনা 
কাৰণেত দায়ব� নহ ̓ব , যাৰ ফল��েপ �াহকৰ একাউ�ৰ পৰা েকােনা তৃতীয় প�ৰ 
একাউ�ৈল পু�ঁজ �ানা�ৰৰ জিৰয়েত েলাকচান হ ̓ব পােৰ .  �াহক এই িবষেয়ও অৱগত েয যিদও 
েবংেক সকেলা ধৰণৰ �েয়াজনীয় সতক�তামূলক ব�ৱ�া �হণ কিৰেছ , তথািপও েকােনা তৃতীয় 
প�ৰ �াৰা েতেন আ�মণৰ স�াৱনাক নুই কিৰব েনাৱািৰ ; গিতেক িযেকােনা পিৰি�িতেত এেন 
ধৰণৰ দাবীৰ পৰা েবংক �িতপূৰণৰ দায়ব�তাৰ পৰা মু� থািকব .  

1.21. �াহেক �ীকাৰ কেৰ েয উি�িখত ব�ৱহাৰকাৰীসকলৰ বােব �দান কৰা ইেমইল আইিড আ� 
েমাবাইল ন�ৰসমূহ ৈবধ আ� েবংকৰ ফালৰ পৰা কৰা িযেকােনা অথবা সকেলা েযাগােযাগৰ 
বােব এইেবাৰ ব�ৱহাৰ কৰা হ ̓ব . এই েযাগােযাগসমূহ েলনেদন / তথ� / ব�ৱহাৰ / সজাগতা 
স�ক�য় হ ̓ব পােৰ , িযেবাৰ েবংকৰ ফালৰ পৰা সমেয় সমেয় ে�ৰণ কৰা হ ̓ব পােৰ .  
 

2. চত�াৱলীৰ �েযাজ�তা 
 

2.1 িচআইিব েসৱাসমূহৰ ব�ৱহাৰ এই িনয়ম আ� চত�াৱলীসমূহৰ �াৰা িনয়ি�ত হয় . এই চত�াৱলীসমূহ 
এ��ছ েবংেক �াহকৰ বােব িনধ �াৰণ কৰা অন� িযেকােনা চত�াৱলীৰ অিতিৰ� িহচােপ গণ� কৰা 
হ ̓ব আ� ই েতেন েকােনা চত�াৱলীক উলংঘা নকেৰ বা ইয়াৰ ময �াদা �াস নকেৰ .  

2.2 এ��ছ েবংক অিভেযাগ িন�ি� নীিতৰ িনয়ম আ� চত�াৱলী 
2.3 েবংকৰ �িত�িতৰ িনয়ম আ� চত�াৱলীৰ এ��ছ েবংক েকাড 
2.4 �ডা�ৰ তথ� আ� �াহক সহায়ৰ ে��ত আমাৰ ৈসেত েযাগােযাগ কৰক  
2.5 �াহক �িতপূৰণ পিলচী  
 
 
 

https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-document-library/grievance-redressal/grievance-redressal-policy.pdf?sfvrsn=3866ba1d_14
https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-document-library/code-of-commitment.pdf?sfvrsn=e16d1812_1
https://www.axis.bank.in/corporate/neo-by-axis-bank/neo-for-corporates
https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-document-library/Customer-Compensation-Policy.pdf


3. েসৱা 
3.1 এই িনয়ম আ� চত�াৱলী , �েযাজ� আইন , আ� এ��ছ েবংকৰ েৱবছাইটত িনধ �ািৰত কিৰব পৰা 

অন�ান� িনয়ম আ� চত�াৱলী সােপে� , এ��ছ েবংেক �াহকক েসৱা �দান কিৰব . এ��ছ েবংেক 
েসৱাসমূহৰ পিৰৱত�ন , উ�ীতকৰণ আ�/বা িনলি�ত কৰাৰ অিধকাৰ থািকব , বা সমেয় সমেয় েসৱাৰ 
প�িত আ� পিৰমাণ , আ� েসৱাসমূহৰ এেন পিৰৱত�নৰ িবষেয় �াহকক অৱগত কৰাৰ �য়াস 
কিৰব . এ��ছ েবংেক েকােনা আগতীয়া জাননী িনিদয়াৈক আ� েকােনা কাৰণ েনেদখুৱাৈক �াহকক 
�দান কৰা সকেলা বা িযেকােনা েসৱা �িগত ৰখাৰ অিধকাৰ সংৰি�ত ৰােখ .  

3.2 এই েসৱাসমূহ বা ইয়াৰ েকােনা অংশ �হণ কিৰবৈল অথবা েসৱা �হণ ব� কিৰবৈল , �াহেক এ��ছ 
েবংকক িনধ �ািৰত ফেম �টত এখন পথৃক আেবদন কিৰব লািগব ; আ� �াহকজন এই উে�শ�ৰ বােব 
এ��ছ েবংেক িনধ �াৰণ কৰা অিতিৰ� চত�াৱলীৰ লগেত �েযাজ� আইনসমূহৰ �াৰাও পিৰচািলত হ 'ব .  

3.3 এ��ছ েবংেক �াহকৰ অনুেৰাধ অনুসিৰ আন িযেকােনা বত�মানৰ বা নত� ন একাউ�ৈল এই 
েসৱাসমূহ স�সািৰত কিৰব পােৰ আ� �াহেক কৰা েতেন পৰৱত� েসৱাৰ ব�ৱহাৰৰ ে��ত এই 
চত�াৱলীসমূহ �য়ং��য়ভােৱ �েযাজ� হ ̓ব .  

3.4 �াহেক ইয়াৰ �াৰা �ীকাৰ আ� �হণ কেৰ েয , এই েসৱাসমূহৰ অ�গ �ত আ� েবংকৰ �াৰা েসৱা 
�দানৰ সময়ত িবকিশত বা স�ৃ� েহাৱা সকেলা েবৗ��ক স�ি�ৰ অিধকাৰ েকৱল েবংকৰ 
মািলকানাধীন আ� িনয়�ণাধীন ৈহ থািকব ; আ� এই চত�াৱলীেয় �াহকক েতেন েবৗ��ক স�ি�ৰ 
মািলকী�� বা ব�ৱহাৰৰ েকােনা ধৰণৰ অিধকাৰ �দান নকেৰ 

3.5 এ��ছ েবংেক িযেকােনা �াহক/ব�ৱহাৰকাৰী/ব�ৱহাৰকাৰী আইিডক সু� ব�ৱহাৰকাৰী িহচােপ 
ে�ণীভ� � বা িচি�ত কিৰব পােৰ , যিদেহ উ� �াহক/ব�ৱহাৰকাৰীেয় প�ীয়নভ� � ব�ৱহাৰকাৰী 
আইিডৰ জিৰয়েত কপ � ̓েৰট ই�াৰেনট েবংিকঙত অি�মবাৰ লগ-ইন কৰা তািৰখৰ পৰা এেকৰােহ 
365 (িতিনশ পয়ষ�� ) [েকেল�াৰ িদন ] ধিৰ লগ-ইন কৰা নাই . িযেকােনা 
�াহক/ব�ৱহাৰকাৰী/ব�ৱহাৰকাৰী আইিডক  'সু� ব�ৱহাৰকাৰী ' িহচােপ েতেনদেৰ ে�ণীভ� � বা 
িচি�ত কৰাৰ পাছত , উ� �াহক/ব�ৱহাৰকাৰীেয় কপ � ̓েৰট ই�াৰেনট েবংিকঙত েসই সু� 
ব�ৱহাৰকাৰী আইিডেটা পুনৰ স��য় নকৰাৈক সংি�� প�ীয়নভ� � আইিডৰ জিৰয়েত েকােনা ধৰণৰ 
কপ � ̓েৰট ই�াৰেনট েবংিকং েসৱা ব�ৱহাৰ কিৰব েনাৱািৰব . এটা সু� ব�ৱহাৰকাৰী আইিড পুনৰ 
স��য় কিৰবৈল , সংি�� �াহেক  (এজন কতৃ���া� �া�ৰকাৰীৰ জিৰয়েত ) বা ব�ৱহাৰকাৰীেয় এ��ছ 
েবংকক এটা িলিখত িনেদ�শনা �দান কিৰব পােৰ , য ̓ত আইিডেটা পুনৰ স��য় কিৰবৈল অনুেৰাধ 
জেনাৱা হ ̓ব , এই পুনৰ স��য়কৰণৰ অনুেৰাধ লাভ কৰাৰ িপছত , এ��ছ েবংেক িনজৰ িবেবচনা 
অনুসিৰ েতেন অনুেৰাধ মঞ্জৰু কিৰব পােৰ আ� আইিডেটা পুনৰ স��য় কিৰ �াহক বা 
ব�ৱহাৰকাৰীজনক পুনৰ েসৱা ব�ৱহাৰৰ সুিবধা �দান কিৰব পােৰ .  

3.6 �াহেক ইয়াৰ �াৰা েবংকক এই কতৃ�� �দান কেৰ েয েবংেক যােত বত�মানৰ �াহকসকলক িছংগল 
েপেম�ৰ বােব �দান কৰা কতৃ��ৰ েম���ৰ িভি�ত বা� েপেম� আ� �টএফ কােন� েসৱাসমূহ 
অিবকি�তভােৱ আগবঢ়াব পােৰ . �েযাজ� অনুসিৰ িনয়ম আ� চত�াৱলী �াহকৰ �াৰা েসৱাৰ এেন 
পৰৱত� ব�ৱহাৰৰ ে��ত �েযাজ� হ 'ব .  

3.7 এ��ছ েবংক িলিমেটেড  (এ��ছিব ) পিৰেশাধ হ�া�ৰ সুিবধাৰ  (এনইএফ�ট , আৰ�ট�জএছ আ� 
আইএমিপএছ ) ৈসেত জিড়ত েকােনা উ�মানৰ �ণগত মানৰ িন�য়তা িনিদেয় বা েকােনা েগৰাি� 
িনিদেয় আ� এই স�ভ�ত েকােনা ধৰণৰ �িত�িতও �দান নকেৰ . এইখন ৈহেছ এ��ছিব-েয় সৰল 
িব�ােসেৰ আগবেঢ়াৱা এটা পু�ঁজ �ানা�ৰৰ সুিবধা , িযেটা এই ধাৰণােৰ িদয়া ৈহেছ েয যিদেহ 
�েয়াজনীয় চত�সমূহ বা মাপকা�ঠেবাৰ স�ঠকভােৱ পূৰণ হয় , েতে� ই কাম কিৰব . �াহেক এই কথাত 
স�িত জনায় আ� �ীকাৰ কেৰ েয , এ��ছিব েকােনা ধৰণৰ �িতৰ বােব দায়ৱ� নহ ̓ব আ� েকােনা 
কাৰণেত জগৰীয়া নহ ̓ব—েসই �িত �ত�� , পেৰা� , আক��ক বা পিৰণাম��প িযেয়ই নহওক 



িকয় , লগেত , �াহকৰ �াৰা কৰা আ� এ��ছিব-ৰ �াৰা ���য়াকৰণ কৰা িযেকােনা েলনেদনৰ 
িবফলতাৰ বােব েহাৱা ৰাজহৰ েলাকচান , ব�ৱসািয়ক বাধা , �াহকৰ একাউ� স�েক� এ��ছিব-েয় 
�দান কৰা বা �কাশ কৰা েকােনা তথ� , অথবা িযেকােনা চিৰ� বা �কৃিতৰ েলাকচানৰ ওপৰত িভি� 
কিৰ কৰা েকােনা দাবীৰ বােবও েবংক দায়ব� নহ ̓ব , েসয়া �াহকৰ িনজৰ েলাকচােনই হওক বা আন 
েকােনা ব���েৰই হওক .  
 
তথািপও , এ��ছিব-েয় �াহকৰ ��ািৱত েলনেদনসমূহ �তগিতত স�� আ� ���য়াকৰণ 
কিৰবৈল েচ�া কিৰব , িক� কায �কৰী ব�ৱ�াৰ িবফলতা বা আইনৰ েকােনা �েয়াজনীয়তাৰ ফলত 
েহাৱা িবল� বা সঁহািৰৰ অভাৱৰ বােব েবংক েকােনা কাৰণেত দায়ী নহ ̓ব .  
 
ওপৰত উে�খ কৰািখিনৰ �ে�ও , এ��ছিব-ৰ পিৰেশাধ হ�া�ৰ সুিবধাৰ  (এনইএফ�ট , আৰ�ট�জএছ 
আ� আইএমিপএছ ) িযেকােনা অৈবধ বা অনুিচত ব�ৱহাৰৰ বােব �াহক আিথ �ক মাচ�ল বা জিৰমনা 
পিৰেশাধ কিৰবৈল বাধ� হ ̓ব , িযেটা এ��ছিব-েয় িনজৰ িবেবচনা অনুসিৰ িনধ �াৰণ কিৰব পােৰ ; অথবা 
ইয়াৰ ফল��েপ �াহকৰ বােব এই পিৰেশাধ হ�া�ৰ সুিবধােটা  (এনইএফ�ট , আৰ�ট�জএছ আ� 
আইএমিপএছ ) �িগতও কৰা হ ̓ব পােৰ . �াহেক ইয়াৰ �াৰা এই কথােতা স�িত �দান কেৰ েয েতেন 
েকােনা কায �ৰ ফল��েপ এ��ছিব , ইয়াৰ সহেযাগী �িত�ান বা শাখাাসমূহৰ িব�ে� েকােনা েগাচৰ 
বা আইনী ���য়া আৰ� হ ̓েল অথবা েবংকৰ িকবা েলাকচান , খৰচ বা �িত হ ̓েল , �াহেক তাৰ 
স�ূণ � �িতপূৰণ িদব আ� েবংকক েতেন দায়ব�তাৰ পৰা মু� ৰািখব .  
 
েকােনা অননুেমািদত ব���েয় িফিছং আ�/বা েহিকংসহ িযেকােনা উপােয়েৰ এ��ছিব-ৰ পিৰেশাধ 
হ�া�ৰ সুিবধা  (এনইএফ�ট , আৰ�ট�জএছ আ� আইএমিপএছ ) ব�ৱহাৰ কিৰ একাউ�ৰ তথ� বা 
নিথপ� লাভ কিৰেল তাৰ বােব এ��ছিব অথবা ইয়াৰ সহেযাগী �িত�ানসমূহ েকােনাধৰেণ দায়ৱ� 
নহ ̓ব ;  আ� �াহেক ইয়াৰ �াৰা এ��ছিব আ� ইয়াৰ সহেযাগী �িত�ানসমূহক েতেন েকােনা কায �ৰ 
ফলত েহাৱা িযেকােনা েগাচৰ , আইনী ���য়া , েলাকচান বা খৰচৰ পৰা স�ূণ ��েপ সুৰি�ত ৰখাৰ 
আ� �িতপূৰণ িদয়াৰ �িত�িত িদেয় .  িযেকােনা বলপূব �ক ঘটনা বা এ��ছিব-ৰ িনয়�ণৰ বািহৰত 
থকা অন� েকােনা কাৰণত যিদ এ��ছিব-ৰ ধন �ানা�ৰ সুিবধা  (এনইএফ�ট , আৰ�ট�জএছ আ� 
আইএমিপএছ ) িবচৰা ধৰেণ উপল� নহয় , েতে� তাৰ বােব এ��ছিব েকােনা পিৰি�িতেত �াহকৰ 
ওচৰত দায়ৱ� নহ 'ব .  
এ��ছিব-ৰ ধন �ানা�ৰণৰ সুিবধা  (এনইএফ�ট , আৰ�ট�জএছ আ� আইএমিপএছ ) ব�ৱহাৰৰ 
জিৰয়েত স�� েহাৱা েলনেদনৰ সকেলা নিথ-প�  (ইেল�িনক নিথসহ ) , য ̓ত েলনেদন িলিপৱ� 
েহাৱাৰ সমেয়া অ�ভ� �� থােক , েসই সকেলােবাৰ েলনেদনৰ সত�তা আ� স�ঠকতাৰ চূড়া� �মাণ 
িহচােপ গণ� কৰা হ ̓ব . উভয় প�ৰ সুৰ�াৰ �াথ �ত আ� িযেকােনা ভ� ল বুজাবু�জ দৰূ কৰাৰ মাধ�ম 
িহচােপ , �াহেক এই কথােটা বু�জ পাইেছ , স�িত জনাইেছ আ� এ��ছিব-ক এই কতৃ�� �দান 
কিৰেছ েয— েবংেক িনজৰ িবেবচনা অনুসিৰ আ� �াহকক েকােনা আগতীয়া জাননী িনিদয়াৈক , 
�াহক আ� েবংকৰ িবষয়া বা �িতিনিধৰ মাজত েহাৱা িযেকােনা বা সকেলা েটিলেফািনক 
কেথাপকথন  (যিদ থােক ) অথবা �াহেক েবংকক িদয়া িযেকােনা িনেদ�শনা িনৰী�ণ আ� েৰকিড�ং 
কিৰব পািৰব .  
এ��ছিব-েয় ইয়াৰ ধন �ানা�ৰ সুিবধাৰ  (এনইএফ�ট , আৰ�ট�জএছ আ� আইএমিপএছ ) ে��ত 
�� , িনিহত বা িবিধগত — সকেলা ধৰণৰ েগৰাি� বা ৱােৰি� ��ভােৱ অ�ীকাৰ কেৰ . ইয়াৰ 
িভতৰত বািণ�জ�ক উপেযািগতা , েকােনা িবেশষ উে�শ�ৰ বােব উপযু�তা , তথ�ৰ স�ঠকতা আ� 
স�ূণ �তা আ� �� উলংঘন নকৰা স�ক�য় িযেকােনা েগৰাি� অ�ভ� �� , িক� ইয়ােতই সীমাৱ� 



নহয় .  
 

4.  িনয়ম আ� চত�াৱলীৰ সংেশাধন 
 

4.1. এই চত�াৱলীৰ আন ঠাইত িযেয়ই উে�খ নাথাকক িকয় , যিদেহ এ��ছ েবংেক েসৱাসমূহ উ�ত বা 
সংেশাধন কৰাৰ অথবা �াহকক নত� ন েসৱা �দান কৰাৰ িস�া� লয় , েতে� েতেন উ�ত েসৱা , 
সংেশাধন আ� নত� ন েসৱাসমূহ েবংেক ধায � কৰা নত� ন চত�াৱলীৰ অধীনত হ 'ব আ� এ��ছ 
েবংেক িযেকােনা সময়েত এই চত�াৱলীৰ িযেকােনা সংেশাধন বা পিৰপূৰক সংেযাগ কিৰব পািৰব 
আ� েতেন সংেশাধন �াহকৰ বােব মািন চলােটা বাধ�তামূলক হ ̓ব . এ��ছ েবংেক এেন 
পিৰৱত�নৰ িবষেয় �াহকক অৱগত কৰাৰ েচ�া কিৰব . এই িনয়ম আ� চত�াৱলীৰ িযেকােনা 
পিৰৱত�ন �াহকৰ বােব েৱবছাইট/ছাইটত আপেডট/আপেলাড কৰা হ 'ব আ� �াহকসকলক 
অৱগত কৰা বুিল গণ� কৰা হ 'ব .  
 

5. সুৰ�া ���য়া 
5.1. �াহেক িনজৰ িবপদাশংকা আ� পিৰণামৰ দািয়� ৈল , এ��ছ েবংেক সমেয় সমেয় িনধ �াৰণ কিৰ 

িদয়া সুৰ�া প�িত অনুসৰণ কিৰ েসৱাসমূহ ব�ৱহাৰ কিৰব লািগব , যাৰ িভতৰত  ( i) 
ব�ৱহাৰকাৰীৰ আইিড আ� পাছৱড� তথা  ( ii) কপ � ̓েৰট ই�াৰেনট েবংিকং েসৱা ব�ৱহাৰৰ বােব 
ৱান-টা� িডভাইচৰ ব�ৱহাৰ অ�ভ� �� . ইয়াৰ উপিৰও , এ��ছ েবংেক �াহকক েতেন অন� সুৰ�া 
প�িত আ� �মাণীকৰণৰ মাধ�ম �হণ কিৰবৈল পৰামশ � িদব পােৰ িযেটা েবংেক �েয়াজনীয় 
বুিল িবেবচনা কেৰ আ� �াহেক েতেন সুৰ�া প�িত মািন চিলবৈল স�ত ৈহেছ .  

5.2. �াহক আ� �াহকৰ �াৰা কতৃ���া� ব�ৱহাৰকাৰীসকেল সকেলা ব�ৱহাৰকাৰীৰ আইিড , পাছৱড� 
আ� অ ̓�টিপ আিদ েগাপনীয় আ� সুৰি�ত কিৰ ৰািখব লািগব আ� েতওঁেলােক এইসমূহ 
েকােনা অনুেমাদন েনােহাৱা ব���ৰ ওচৰত �কাশ কিৰব নালােগ , যাৰ িভতৰত এ��ছ েবংকৰ 
িযেকােনা কম �চাৰী , �িতিনিধ , েভ�ৰ বা অংশীদাৰসকেলা অ�ভ� �� . �াহক বা ব�ৱহাৰকাৰীেয় 
েকােনা তৃতীয় প�ৰ ওচৰত পাছৱড� �কাশ কৰাৰ ফলত যিদ �াহকৰ িকবা েলাকচান হয় , েতে� 
তাৰ বােব এ��ছ েবংক েকােনা কাৰণেত দায়ী নহ 'ব .  

5.3. �াহকক েবংেক �দান কৰা বাধ�তামূলক 2 েফ�ৰ �মাণীকৰণ  (2এফএ )ৰ জিৰয়েত কপ � ̓েৰট 
ই�াৰেনট েবংিকং েচেনলৰ �েৱশািধকাৰ �দান কৰা হ 'ব . এ��ছ েবংেক এছএমএছ-ৰ জিৰয়েত 
2এফএ , কলত , েমাবাইলত অ '�টিপ , ৱান টা� িডভাইচ বা সমেয় সমেয় ইয়াৰ সাম�ী 
আগবেঢ়াৱাৰ অংশ িহচােপ এেন িযেকােনা উপায় �দান কিৰব পােৰ .  

• �াহেক এ��ছ েমাবাইল-কপ � ̓েৰট এ�ত অ '�টিপ স�ৃ� কিৰ েৱব �াউজাৰত লগইন বা অনুেমাদন 
কিৰব পােৰ . যিদ ব�ৱহাৰকাৰীেয় এ��ছ েমাবাইল-কপ � ̓েৰট এি�েকচনত এমিপন প�ীয়ন আ� 
েছট-আপ কিৰেছ েতেনহ 'েল েমাবাইল এ�ত অ '�টিপ ভাৰতৰ িভতৰত বা আ�ঃৰা��য়ভােৱ স�ৃ� 
কিৰব পািৰ .  

• �াহকৰ েমাবাইল েনটৱক�ৰ সমস�া বা েমাবাইল েফান অথবা িছম কাড� স�ক�য় আন েকােনা 
সমস�াৰ বােব েহাৱা েলনেদনৰ িবফলতাৰ ে��ত েবংক দায়ৱ� নহ ̓ব , কাৰণ এইেবাৰৰ ওপৰত 
েবংকৰ েকােনা িনয়�ণ নাই .  

• �াহকৰ েমাবাইল েফান আ�/বা িছম কাড� েহৰােল অথবা চ� িৰ হ ̓েল , �াহেক লেগ লেগ 
েতওঁেলাকৰ েসৱা �দানকাৰীৰ ওচৰত েমাবাইল েফান আ�/বা িছম কাড�খন িড-েৰ�জ�াৰ বা �ক 
কৰােটা দৰকাৰ . �াহেক এেনধৰণৰ েলাকচান বা চ� িৰৰ িবষেয় লেগ লেগ েবংকক জনাব লািগব , 
যাৰ িপছত েবংেক কপ � ̓েৰট ই�াৰেনট েবংিকঙত ব�ৱহাৰকাৰীৰ �েৱশািধকাৰ তৎ�ণাত িন��য় 



কিৰ িদব .  কপ � ̓েৰট ই�াৰেনট েবংিকঙৰ সুিবধা পুনৰ স��য় কিৰবৈল ব�ৱহাৰকাৰীেয় 
িলিখতভােৱ অথবা েকােনা ৈবধ ���য়াৰ জিৰয়েত েবংকক জনাব লািগব . এেনধৰণৰ েলাকচান 
বা চ� িৰৰ পিৰে�ি�তত েমাবাইল েফান বা িছম কাড�ৰ েকােনা ধৰণৰ অননুেমািদত ব�ৱহাৰৰ বােব 
েবংক দায়ব� নহ ̓ব .  �াহেক েতওঁৰ েমাবাইল েফান আ� তাত থকা তথ�সমূহ , পাছৱড� আ� 
েসইেবাৰৰ ব�ৱহাৰ স�ূণ � েগাপনীয় কিৰ ৰািখব লািগব আ� েকােনা পিৰি�িতেতই েসইেবাৰ 
আন কােৰােৰ ৈসেত ভাগ-বতৰা নকৰােটা িন��ত কিৰব লািগব .  �াহেক েমাবাইল েফানত থকা 
তথ�সমূহৰ েকােনা কিপ বা নকল ��ত কিৰব েনাৱািৰব অথবা েতেন তথ� সংৰ�ণ কিৰ ৰািখব 
েনাৱািৰব ; অৱেশ� েবংেক অনুমিত িদয়া বা �েয়াজন বুিল গণ� কৰা ব�ৱহাৰৰ উে�শ�ত ইয়াক 
কিৰব পৰা যাব .  

• �াহকসকেল িন��ত কিৰব েয �িতজন ব�ৱহাৰকাৰী েতওঁৰ 2এফএ-ৰ সুৰ�াৰ বােব দায়ৱ� 
হ 'ব .  
 

5.4. �াহকসকেল ই�াৰেনট েবংিকং েচেনলত েলনেদন আ� অনুেৰাধৰ �েৱশািধকাৰ বা অনুেমাদন 
কেৰােত এই 2 এফএ ব�ৱহাৰ কিৰব লািগব .  

5.5. ব�ৱহাৰকাৰীসকেল েতওঁেলাকৰ েমাবাইল িডভাইচ বা ৱান টা� িডভাইচ  (যাক হাড� েটােকন 
বুিলও জনা যায় ) সুৰি�তভােৱ ৰখাৰ বােব দায়ৱ� হ ̓ব আ� েতওঁেলাকৰ �িত�ানৰ 
সদস�সকেল 2এফএ ব�ৱহাৰ কিৰ িদয়া িযেকােনা আ� সকেলা িনেদ�শনা তথা স�াদন কৰা 
েলনেদন মািন চিলবৈল বাধ� হ ̓ব . এ��ছ েবংেক সুৰ�া ���য়া ব�ৱহাৰ কিৰ িদয়া সকেলা 
িনেদ�শনা �কৃত বুিল গণ� কৰাৰ অিধকাৰ �া� কিৰব .  

5.6. েমাবাইল িডভাইচৰ েকােনা ধৰণৰ েলাকচান , চ� িৰ , ভ� ল �ানত েথাৱা বা �িত হ ̓েল , যাৰ ফলত 
2এফএ -ৰ সুৰ�া ব�ৱ�া িবি�ত েহাৱাৰ স�াৱনা থােক , েসই িবষেয় লেগ লেগ েবংকক জনাব 
লােগ যােত ব�ৱহাৰকাৰীৰ ই�াৰেনট েবংিকঙৰ অপব�ৱহাৰ েৰাধ কিৰবৈল �েয়াজনীয় 
�িতেৰাধমূলক ব�ৱ�া �হণ কিৰব পৰা যায় .  

5.7. এ��ছ েবংেক সমেয় সমেয় উেদ�াগত উপল� অনুসিৰ উপয�ু সুৰ�া ব�ৱ�া �হণ কৰাৰ েচ�া 
কিৰব . অৱেশ� , �াহেক �ীকাৰ কেৰ েয ই�াৰেনটসহ ব�ৱ�ত �যু�� আ� ৰাজ�ৱা বা 
অংশীদাৰী সুিবধাৰ ব�ৱহাৰ িবিভ� �িতশংকাৰ �িত সংেবদনশীল , েযেন অপব�ৱহাৰ , েহিকং , 
ভাইৰাছ , �িতকাৰক বা �ংসা�ক েকাড , ��াম বা েম� ̓ , িযেবােৰ েসৱাসমূহক �ভািৱত 
কিৰব পােৰ . এেনধৰণৰ �িতশংকাৰ বােব িনেদ�শনা ���য়াকৰণ , �িতেবদন আ�/বা ৰিচদ 
��ত কৰাৰ ে��ত েহাৱা েকােনা েলাকচান , িবল� বা িবফলতাৰ বােব এ��ছ েবংক দায়ৱ� 
নহ ̓ব .  

5.8. �াহেক এ��ছ েবংকৰ সুৰ�া নীিত অনুসিৰ �িত 90 িদনৰ িপছত কপ � ̓েৰট ই�াৰেনট েবংিকং 
ে�টফম �ত ইয়াৰ পাছৱড� আপেডট কিৰব . ইয়াৰ বােব , ব�ৱহাৰকাৰীসকলক লগইনৰ সময়ত 
85ম িদনৰ পৰা 90ম িদনৈল েতওঁেলাকৰ লগইন পাছৱড� সলিন কিৰবৈল  (�াক-অৱগত ) ে�িৰত 
কৰা হ 'ব .  

• 91ম িদন আ� 180ম িদনৰ িভতৰত লগ ইন কৰা জািৰ ৰািখবৈল ব�ৱহাৰকাৰীসকেল 
বাধ�তামূলকভােৱ পাছৱড� িৰেছট কিৰব লািগব .  

• যিদ ব�ৱহাৰকাৰীসকেল 180 িদনৰ বােব পাছৱড� সলিন কৰা নাই েতে� লগইন �েৱশািধকাৰ 
অ�ায়ীভােৱ িন��য় কৰা হ 'ব . কপ � ̓েৰট ই�াৰেনট েবংিকং েসৱা পুনৰ স��য় কিৰবৈল �াহেক 
আৰএম/শাখাৰ লগত েযাগােযাগ কিৰব লািগব .  



 
 

6. িনেদ�শনাসমূহ 
 

6.1. �াহকৰ পৰা এ��ছ েবংেক লাভ কৰা সকেলা িনেদ�শনা েকৱল কম �িদনৰ েবংিকঙৰ 
সময়েছাৱাতেহ ���য়াকৰণ কৰা হ ̓ব .  এ��ছ েবংেক এটা িনেদ�শনা েকৱল েতিতয়ােহ �হণ 
কিৰব , যিদেহ েসইেটা এই চত�াৱলীত উে�খ কৰা ধৰেণ আ� ইয়াত িনধ �ািৰত সুৰ�া ���য়া 
ব�ৱহাৰ কিৰ েবংকৈল ে�ৰণ কৰা হয় . এ��ছ েবংেক ইয়াৰ স�ূণ � িবেবচনাৰ িভি�ত িক� 
েকােনা বাধ�বাধকতা েনােহাৱাৈক , এটা িনেদ�শনাৰ সত�তা পৰী�া কিৰবৈল অিধক তদ� বা 
িনৰী�ণ কিৰব পােৰ .  

6.2. এ��ছ েবংকক �দান কৰা িনেদ�শনাসমূহৰ স�ঠকতা আ� সত�তাৰ বােব �াহক িনেজই 
স�ূণ ��েপ দায়ব� হ ̓ব আ� �াহকৰ �াৰা অনুেমািদত িযেকােনা ব�ৱহাৰকাৰীেয় িদয়া সকেলা 
িনেদ�শনা বা স�াদন কৰা েলনেদন মািন চিলবৈল �াহক বাধ� হ ̓ব . এ��ছ েবংেক �াহেক িদয়া 
সকেলা িনেদ�শনাৰ ওপৰত িনভ�ৰ কৰাৰ আ� এেন িনেদ�শনাৰ ওপৰত কাম কৰাৰ অিধকাৰ �া� 
কিৰব . �াহেক �ীকাৰ কেৰ আ� স�িত �দান কেৰ েয েকােনা তথ� আ�/বা িনেদ�শনাত িকবা 
ভ� ল বা ��ট থািকেল , তাৰ পিৰণিতত ভ� লৈক ধন হ�া�ৰ হ ̓ব পােৰ . এেন সকেলা িনেদ�শনা 
চূড়া� আ� �াহকৰ বােব বাধ�তামূলক হ 'ব . এ��ছ েবংকক িদয়া �কৃত িনেদ�শনাৰ ওপৰত 
েকােনা িববাদৰ ে��ত , এ��ছ েবংকৰ েৰকড� চূড়া� আ� �াহকৰ বােব বাধ�তামূলক হ 'ব .  

6.3. �াহকৰ �াৰা পৰৱত� িনেদ�শনাৰ �াৰা দাবী নকৰাৈলেক বা এ��ছ েবংকৰ �াৰা কায �কৰী 
েনােহাৱাৈলেক এটা িনেদ�শনা কায �কৰী থািকব . যিদ �াহেক এ��ছ েবংকক �দান কৰা েকােনা 
তথ�ত িকবা ভ� ল ধৰা েপলায় , েতে� েতওঁ লেগ লেগ েবংকক অৱগত কিৰব লািগব ; েবংেক েতেন 
ভ� লসমূহ  "যু��সংগত �েচ�াৰ " িভি�ত য ̓ত স�ৱ �ধৰাবৈল য� কিৰব .  অন� েকােনা ব���ৰ 
ভ� লৰ বােব যিদ �াহকৰ একাউ�ত ভ� লৈক টকা জমা হয় , েতে� �াহেক েতেন ভ� ল জমা 
িযেকােনা সময়েত ওভতাই িনবৈল এ��ছ েবংকক কতৃ�� �দান কেৰ . �াহকৰ েতেন েকােনা 
কায �ৰ ফলত েহাৱা িযেকােনা অনুিচত বা অন�ায় লাভৰ বােব �াহক এ��ছ েবংকৰ ওচৰত 
দায়ৱ� হ ̓ব আ� েসই দায়ৱ�তা অব�াহত থািকব .  

6.4. যিদ এ��ছ েবংকৰ ধাৰণা হয় েয  ( i) েবংেক লাভ কৰা েকােনা িনেদ�শনা �াহকৰ �াৰা স�ঠকভােৱ 
অনুেমািদত নহ ̓বও পােৰ ; নাইবা  ( ii) যিদ েসয়া সংঘাতপূণ � , অসংগিতপূণ � , অ�� , অপূণ � , 
আেসাৱঁাহপূণ � , অথবা েকােনা আইন বা নীিতৰ পিৰপ�ী হয় , নাইবা  ( iii) যিদ এ��ছ েবংকৰ 
িব�াস কৰাৰ থল থােক েয িনেদ�শনােটা েকােনা েবআইনী েলনেদন স�াদন কৰাৰ বােব জািৰ 
কৰা ৈহেছ ; নাইবা  ( iv) যিদ িনেদ�শনােটাৰ ৈসেত েকােনা িবেশষ পিৰি�িতৰ জাননী সংল� ৈহ 
থােক , (v) যিদ একাউ�ত পয �া� ধন নাথােক অথবা েলনেদনৰ বােব উপল� িনকা ধনৰ অভাৱ 
থােক ; এ��ছ েবংেক িযেকােনা েতেন িনেদ�শনা অনুসিৰ কাম কৰাৰ আগেত  (েতেন কিৰবৈল 
বাধ� নৈহও ) �াহকৰ পৰা ���কৰণ িবচািৰব পােৰ অথবা েতেন িনেদ�শনা অনুসিৰ কাম কিৰবৈল 
অ�ীকাৰ কিৰব পােৰ বা িনজৰ উপযু� বুিল িবেবচনা কৰা ধৰেণ ব�ৱ�া �হণ কিৰব পােৰ . 
ওপেৰা� পিৰি�িতসমূহত েকােনা িনেদ�শনা কায �কৰী কৰা বা নকৰাৰ ফলত অথবা েকােনা 
িনেদ�শনা কায �কৰী কৰাত েহাৱা িবল�ৰ ফলত �াহক বা েকােনা তৃতীয় প�ৰ িয েলাকচান হ ̓ব 
পােৰ , তাৰ বােব এ��ছ েবংক দায়ী বা দায়ৱ� নহ ̓ব .  

6.5. িযেকােনা কাৰণেত িনেদ�শনা কায �কৰী কৰাত েহাৱা িবল�ৰ বােব এ��ছ েবংক দায়ৱ� নহ ̓ব ; 
ইয়াৰ িভতৰত েবংকৰ যু��সংগত িনয়�ণৰ বািহৰত থকা পিৰি�িত , আইনী �েয়াজনীয়তা , 



অথবা েকােনা তৃতীয় প� , েভ�ৰ বা অংশীদাৰৰ ��টৰ বােব েহাৱা িবল�ও অ�ভ� �� হ ̓ব , 
েসইেবাৰ িয দেৰই নহওক িকয় .  

6.6. যিদ েকােনা িনেদ�শনা �েয়াজনীয় নিথপ�ৰ অিবহেন কায �কৰী কিৰব েনাৱািৰ , েতে� েতেন 
নিথপ� লাভ নকৰাৈলেক এ��ছ েবংেক েসই িনেদ�শনা অনুসিৰ কাম কিৰবৈল বাধ� নহ ̓ব .  

6.7. পু�ঁজৰ অভাৱ আ�/বা েকােনা চৰকাৰী সং�া বা িবিধব� কতৃ�প�ৰ পৰা লাভ কৰা েকােনা 
িনেদ�শ , িনেদ�িশকা বা আেদশৰ বােব িনেদ�শনাৱলী কায �কৰী কৰাত িবফল হ ̓েল তাৰ ফলত েহাৱা 
েকােনা পিৰণিতৰ বােব এ��ছ েবংক দায়ৱ� নহ ̓ব .  

6.8. �াহেক �দান কৰা িনেদ�শনা অনুসিৰ কপ � 'েৰট ই�াৰেনট েবংিকং েচেনলত েলনেদন 
���য়াকৰণ িনয়ম আ� সীমা স�ৃ� কৰা হ 'ব . ই�াৰেনট েবংিকংৰ ওপৰত েলনেদন আৰ� কৰা 
আ� অনুেমাদনৰ দািয়� �াহকৰ ওচৰত থােক আ� ব�ৱহাৰকাৰীসকলৰ �াৰা অিভগম 
�মাণপ�ৰ অপব�ৱহাৰ/অনুেমাদন েনােহাৱা ব�ৱহাৰ বা আেপাচৰ বােব েহাৱা েকােনা 
অ�ত�ািশত পিৰণামৰ বােব এ��ছ েবংকক দায়ৱ� কৰা নহ 'ব .  

6.9. �াহেক কৰা িযেকােনা িবেদশী মু�া েলনেদন স�ক�য় িযেকােনা িনেদ�শনাৰ ে��ত , এ��ছ 
েবংকৰ �াৰা উদ্ধতৃ িবিনময় হাৰ , যিদ থােক  (ইয়াৰ েৱবছাইটৰ জিৰয়েত বা অন�থা ) , েকৱল 
অ�ায়ী হ 'ব আ� িবিনময় হাৰত ভিৱষ�তৰ তাৰতম� সােপে� হ 'ব . েলনেদন কায �কৰী েহাৱাৰ 
হাৰ সকেলা উে�শ� আ� কাৰণৰ বােব কায �কৰী হাৰ হ 'ব . �াহেক �দান কৰা িযেকােনা 
িনেদ�শনাই িবেদশী মু�া ব�ৱ�াপনা আইন , 1999-ৰ অধীনত ��ত কৰা িবিভ� িনয়ম , আ� 
ভাৰতীয় িৰজাভ� েবংক , বা আন েকােনা চৰকাৰী সং�া বা আইনী কতৃ�প�ই িনধ �াৰণ কৰা অন�ান� 
িনয়ম আ� িনয়মাৱলীসহ �েযাজ� আইনৰ ব�ৱ�া উলংঘা কিৰব নালােগ .  
 

7. ই�াৰেনট েবংিকং েসৱাৰ বােব এ��ছ েবংকৰ �ািধকৰণ 
 

7.1. �াহেক িনেদ�শনা �দান কিৰ ই�াৰেনট েবংিকং েসৱাৰ জিৰয়েত �াহেক কৰা েবংিকং বা 
অন�ান� েলনেদন �ভািৱত কৰাৰ বােব েসৱাৰ বােব প�ীয়ন কৰা সকেলা একাউ� �া� 
কিৰবৈল এ��ছ েবংকক অপিৰৱত�নীয়ভােৱ আ� চত�হীনভােৱ কতৃ�� �দান কেৰ .  
 

8. েলনেদনৰ সীমা 
 

8.1. এ��ছ েবংেক , সমেয় সমেয় , ইয়াৰ িবিভ� েসৱাৰ বােব সব �ািধক আ� িন�তম েলনেদনৰ সীমা 
িনধ �াৰণ কিৰব পােৰ .  �াহেক এ��ছ েবংকৰ �াৰা আেৰাপ কৰা এেন সীমা পালন কিৰবৈল বাধ� 
হ 'ব .  

9. তথ�ৰ পিৰৱত�ন 
 

9.1. �াহেক �দান কৰা তথ� বা নিথপ�ৰ িযেকােনা পিৰৱত�ন �াহেক �াহকৰ িনণ �য়ৰ লগত এ��ছ 
েবংেক িনধ �াৰণ কৰা ধৰেণ পিৰৱত�নৰ তািৰখৰ পৰা 30 িদনৰ িভতৰত এ��ছ েবংকক জনাই িদব 
লািগব . �াহেক �াহকৰ সমাধানৰ ৈসেত এ��ছ েবংকক এই �ভাৱৰ এখন প� �দান কিৰ 
সমেয় সমেয় ইয়াৰ ব�ৱহাৰকাৰীৰ তািলকা সংেশাধন , েযাগ আ�/বা িবেলাপ কৰাৰ অিধকাৰ 
�া� কিৰব . এেন িযেকােনা পিৰৱত�ন েকৱল �াহকক এ��ছ েবংকৰ �াৰা পিৰৱত�নেবাৰ 
�পায়ণৰ িবষেয় অৱগত কৰাৰ িপছতেহ কায �কৰী হ 'ব , আ� এেন সময়ৈলেক এ��ছ েবংেক 
�াহকৰ িযেকােনা �িতিনিধৰ পৰা �া� িনেদ�শনা �হণ আ� স�াদন কৰা অব�াহত ৰািখব যাৰ 



নামেবাৰ ব�ৱহাৰকাৰীৰ তািলকাত উে�খ কৰা ৈহেছ তাৰ িপছত এ��ছ েবংকৰ ওচৰত উপল� .  
 

10. েগাপনীয়তা আ� �কাশ  
 

10.1. �াহেক ইয়াৰ �াৰা এ��ছ েবংেক �াহকৰ েগাপনীয় তথ� ব�ৱহাৰ আ� এ��ছ েবংেক �াহকক 
েসৱাসমূহ �দানৰ ৈসেত জিড়ত েগাপনীয় ব�ৱহাৰৰ বােব এ��ছ েবংকৰ শাখা , সহেযাগী 
েকা�ানী , �িতিনিধ কায �ালয় , সংযু� , অিডটৰ , িবে�তা , অংশীদাৰ আ� এেজ�ৈল আ� 
ইয়াৰ মাজত হ�া�ৰ কৰাৰ অনুেমাদন িদেয় , আ� ইয়াৰ উপিৰও �ীকাৰ কেৰ েয এেন িযেকােনা 
শাখা , সহেযাগী , �িতিনিধ কায �ালয় , সংযু� , িবে�তা , অংশীদাৰ বা এেজে� িযেকােনা আইন , 
আদালত , িনয়�ণ বা আইনী ���য়াৰ �েয়াজন অনুসিৰ এেন িযেকােনা তথ� হ�া�ৰ কৰাৰ 
অিধকাৰ থািকব .  
 

11. ৱােৰ��ৰ অ�ীকাৰকৰণ 
 

11.1. ইয়াত আ� চত� আ� িনয়মসমূহত �মািণত েহাৱাৰ বািহেৰ , ইয়াৰ অধীনত �দান কৰা 
েসৱাসমূহৰ স�ভ�ত এ��ছ েবংেক অন� েকােনা �� বা অ�িন �িহত ৱােৰ�� িনিদেয় , আ� ইয়াৰ 
�াৰা িযেকােনা ধৰণৰ সকেলা ৱােৰ�� ��ভােৱ অ�ীকাৰ কেৰ , েসয়া �� বা অ�� বা িবিধগত 
হওক , য 'ত িচআইিব ব�ৱ�া/েসৱাসমূহৰ িনৰৱ��� , ভ� ল-মু� , সমেয়াপেযাগী বা সুৰি�ত 
পিৰেৱশন , িশেৰানাম , সে�াষজনক �ণগত মান , ব�ৱসািয়কতা , েকােনা িবেশষ উে�শ�ৰ বােব 
উপযু�তা , তথ�ৰ স�ঠকতা আ� স�ূণ �তা , আ� অ-অনুকূলতাৰ ৈসেত জিড়ত েকােনা ৱােৰ�� , 
ই�াৰেনট েবংিকঙত বা এ��ছ েবংকৰ পৰা �াহকৈল তথ�ৰ িযেকােনা সং�মণ ভাইৰাছমু� 
থকা অ�ভ� �� , িক� ইয়াৰ মাজেত সীমাব� নহয় .  
 

12. েছট-অফৰ অিধকাৰ 
12.1. এ��ছ েবংকৰ ওচৰত �ােয়�ৰ জমা , ধন বা অন�ান� স�ি�ৰ ওপৰত , একক নাম (সমূহ )ত বা 

িযেকােনা ব��� (সকল )ৰ ৈসেত েযৗথভােৱ ৰখা হওক , সুিবধাৰ ফলত বা ইয়াৰ ৈসেত জিড়ত 
সকেলা বাকী থকা বাবদ ধনৰ পিৰসৰৈলেক এ��ছ েবংকৰ িলেয়ন আ� েছট-অফৰ অিধকাৰ 
থািকব .  
 

13. �িতপূৰণ 
13.1. �াহেক এই কথাত স�ত েয �াহেক এ��ছ েবংক , ইয়াৰ িবষয়া , পিৰচালক , এেজ� , িবে�তা , 

অংশীদাৰ , সংযু� , কম �চাৰী আ� �িতিনিধসকলক �িতপূৰণ িদব আ� িনৰাপদ কিৰ ৰািখব 
লািগব , িযেবাৰ সকেলা কায �� , দাবী , দাবী , কায ��িবিধ , েলাকচান , �িতপূৰণ , খৰচ , চাজ� আ� 
খৰচৰ িব�ে� এ��ছ েবংেক িযেকােনা সময়েত কিৰব পােৰ , বহন কিৰব পােৰ , েভাগ কিৰব 
পােৰ বা ফল��েপ কিৰব পােৰ বা েকােনা েসৱাসমূহ �দান কৰাৰ কাৰেণ বা ইয়াৰ ফলত বা 
�াহকৰ েকােনা গািফলিত/ভ� ল/অসৎ আচৰণ বা ইয়াত উে�খ কৰা িযেকােনা চত� আ� 
িনয়মসমূহ �াহেক উলংঘা বা অমান�তাৰ বােব িযেকােনা েসৱাৰ ৈসেত জিড়ত �েযাজ� আইন 
আ� িবিধগত িনেদ�শনাসমূহ অ�ভ� �� কিৰ বা �াহেক িদয়া েকােনা িনেদ�শনাৰ ওপৰত সিদ�ােৰ 
এ��ছ েবংেক ব�ৱ�া �হণ বা ল 'বৈল অ�ীকাৰ কৰাৰ কাৰেণ .  
 



13.2. �াহেক স�ত হয় েয �াহেক িযেকােনা চৰকাৰী সং�া , িনয়ামক কতৃ�প� বা �াহকৰ �াৰা 
িযেকােনা কায � বা বাদ পৰা অনুসিৰ এ��ছ েবংকৰ িব�ে� েলাৱা িযেকােনা পদে�পৰ ফলত বা 
ইয়াৰ ফলত েহাৱা িযেকােনা কায ��ৰ ফলত এ��ছ েবংেক িযেকােনা সময়েত বহন কিৰব পৰা , 
বহন কিৰব পৰা , �িত�� হ 'ব পৰা বা উ�ৱ হ 'ব পৰা সকেলা কায �� , দাবী , ���য়া , েলাকচান , 
�িত , ব�য় , মাচ�ল আ� ব�য়ৰ িব�ে� �াহেক �িতপূৰণ িদব আ� �িতহীন এ��ছ েবংক , ইয়াৰ 
িবষয়া , এেজ� , িবে�তা , অংশীদাৰ , সহেযাগী , কম �চাৰী আ� �িতিনিধসকলক �িতপূৰণ িদব .  
 

14. ই�াৰেনট েবংিকং েৰকড� আ� েলনেদনৰ চত�াৱলী 
14.1. এ��ছ েবংেক �াহকৰ িদশত �মাণীকৰণৰ বােব অনলাইন/অফলাইন েমাডৰ জিৰয়েত �াহকক 

একাউ�ৰ ে�টেম� জাৰী কিৰব . �াহেক েলনেদনৰ তািৰখৰ পৰা 7 (সাত ) িদনৰ িভতৰত 
েকােনা িনেদ�শনা িন�াদনত িযেকােনা অিমলৰ িবষেয় এ��ছ েবংকক �িতেবদন িদব লািগব . 
�াহেক স�ত হয় েয যিদ ওপেৰা� ম�াদৰ িভতৰত িবসংগিতৰ �িতেবদন িদয়াত ব�থ � হয় 
েতেনহ 'েল ই ইয়াৰ একাউ�ত েডিবট কৰা িনেদ�শনা বা পিৰমাণ কায �কৰী কৰাৰ ��তাৰ িববাদ 
কৰাৰ অিধকাৰী নহ 'ব .  

14.2. িনেদ�শনাৰ ফলত উ�ৱ েহাৱা েলনেদনৰ �াৰা উৎপ� েহাৱা এ��ছ েবংকৰ সকেলা েৰকড� , 
েৰকড� কৰা সময় েলনেদনসহ এ��ছ েবংকৰ �াৰা লাভ কৰা িনেদ�শনাৰ �কৃততা আ� ��তাৰ 
িনণ �ায়ক �মাণ হ 'ব আ� ফল��েপ েলনেদন কৰা হ 'ব .  

14.3. �াহেক িযেকােনা আইনী ���য়াত �মাণ িহচােপ এ��ছ েবংকৰ েৰকড� নামভিত� কৰাৰ িব�ে� 
আপি� নকিৰবৈল স�ত হয় িকয়েনা এেন েৰকড�েবাৰ মূল নহয় , িলিখতভােৱ নহয় বা 
ক��উটােৰ ��ত কৰা নিথপ� .  

14.4. এ��ছ েবংকক েকােনা েযাগ� আদালত বা ন�ািয়ক বা অধ �-ন�ািয়ক কতৃ�প� বা ন�ায়ািধকৰণ বা 
আন েকােনা আইনী বা চৰকাৰী কতৃ�প�ৰ স�ুখত �াহকৰ িব�ে� �মাণ িহচােপ �াহকৰ পৰা 
�া� সকেলা তথ� ব�ৱহাৰ কৰাৰ অনুমিত িদয়া ৈহেছ .  

14.5. �েযাজ� �া�ৰ ৈসেত সকেলা মূল নিথপ�  (য 'ত �েযাজ� হয় ) ে�ড পেট�ল েসৱাত েলনেদন 
আৰ� কৰাৰ তািৰখৰ পৰা দুই কম �িদনৰ িভতৰত �ােয়�ৰ �াৰা সংি�� শাখাত দািখল কৰা হ 'ব . 
 

15. সমাি� 
15.1. এই দফাৰ অধীনত 15,এ��ছ েবংেক িযেকােনা সময়েত 30 িদনৰ পূেব � জাননী িদ সকেলা বা 

িযেকােনা েসৱা ব� কৰাৰ অিধকাৰ সংৰি�ত ৰািখেছ , �াহেক চত� আ� িনয়মৰ েকােনা উলংঘা 
কৰাৰ ফলত এ��ছ েবংেক সকেলা বা িযেকােনা েসৱা ব� কিৰ িদয়া পিৰি�িতৰ বািহেৰ বা যিদ ই 
ব�ৱহাৰকাৰীৰ মতৃ� � , েদউলীয়া বা আইনী �মতাৰ অভাৱৰ িবষেয় গম পায় .  

15.2. �াহকৰ একাউ� ব� কিৰেল েসৱা ব� হ 'ব .  
15.3. �াহেক এই স�ভ�ত আন প�ক 30 িদনৰ আগেত জাননী িদ ইয়াত �দান কৰা েসৱাসমূহ বািতল 

কৰাৰ অিধকাৰ আেছ .  
15.4. এেন সমাি� বা েসৱা ব� কৰাৰ কাৰেণ িযেকােনা �কৃিতৰ েকােনা �িত , দাবী , েলাকচান , ব�য়ৰ 

বােব এ��ছ েবংক দায়ৱ� নহ 'ব .  
 
 
 
 



16. বলপূব �ক ঘটনা 
 

16.1. যিদ েকােনা বলপূব �ক ঘটনাৰ �াৰা �দশ �ন �িতেৰাধ , বাধা�া� বা িবলি�ত হয় েতেনহ 'েল এই 
িনয়ম আ� চত�াৱলীৰ অধীনত ইয়াৰ েকােনা দায়ৱ�তা পালন কৰাত েকােনা িবফলতাৰ বােব 
এ��ছ েবংক দায়ৱ� নহ 'ব আ� এেন ে��ত বলপূব �ক ঘটনা অব�াহত থকা ৈলেক ইয়াৰ 
দায়ৱ�তা �িগত কৰা হ 'ব  (যিদেহ ই পিৰেশাধ কিৰবলগীয়া মূল পিৰমাণৰ ওপৰত সুত জমা 
েহাৱােটা �িতেৰাধ নকেৰ িক� এই ব�ৱ�াৰ বােব ) . "বলপূব �ক ঘটনা "ৰ অথ � ৈহেছ এ��ছ েবংকৰ 
িনয়�ণৰ বািহৰৰ িযেকােনা কাৰণৰ বােব েহাৱা িযেকােনা পিৰঘটনা , যাৰ িভতৰত সীমাৱ�তা 
অিবহেন , েনটৱক� িবফলতা , ক��উটাৰ �ণালীত ��ট , সংৰ�ণ সঁজিুল �াকৃিতক দুেয �াগ , 
আইনী �িতব�কতা বা আন িযেকােনা কাৰণ অ�ভ� �� .  

 

17. �� 
17.1. �াহেক ইয়াৰ �াৰা এ��ছ েবংেক সমেয় সমেয় িনধ �াৰণ কিৰব পৰা েসৱাৰ বােব �েযাজ� সকেলা 

মাচ�ল বহন কিৰবৈল স�ত হয়  (সাম�ী আ� েসৱা কৰসহ  ( �জএছ�ট ) সকেলা �েযাজ� কৰ বাদ 
িদয়া হ 'ব আ� েসইেবাৰ �াহক/একাউ�ধাৰীেয় বহন কিৰব লািগব ) , বা েসৱা লাভ কৰাৰ বােব 
সমেয় সমেয় স�ত েহাৱা হাৰ/মাচ�ল আ� েৱবছাইট বা আন িযেকােনা মাধ�মৰ জিৰয়েত 
�াহকক অৱগত কিৰব লািগব , িযদেৰ এ��ছ েবংেক উপযু� বুিল িবেবচনা কিৰব পােৰ . এ��ছ 
েবংকক �াহকৰ একাউ�ত এেন মাচ�ল েডিবট কিৰবৈল কতৃ�� �দান কৰা ৈহেছ .  

17.2. েবংেক ইয়াৰ �াৰা িন�িলিখত ধৰেণ স�ত আ� �িত�িত িদেয় 
(i) েবংেক উ�াপন কৰা ইনভইচ  (যিদ থােক ) �াহেক �দান কৰা অনুসিৰ �াহকৰ 

�জএছ�টআইএন বহন কিৰব লািগব ;  
(ii) েবংেক �াহকক �দান কৰা েযাগানৰ বােব িনধ �ািৰত �প�ত �জএছ�টএন সাধাৰণ পেট�লত 

ইনভইচৰ িবৱৰণ  (যিদ থােক ) আপেলাড কিৰব ; আ� 
(iii) েবংেক �াহকক কৰা েযাগানৰ ওপৰত �েযাজ� �জএছ�ট পিৰেশাধ কিৰব আ� িবিধগত 

সময়সীমাৰ িভতৰত �জএছ�ট আইনৰ অধীনত িনধ �ািৰত অনুসিৰ �জএছ�ট িৰটাণ � দািখল 
কিৰব .  

17.3. েসৱা মাচ�ল আ� চাজ� কৰা মাচ�লৰ সিবেশষ 
 
 

18. ব�ৱহাৰকাৰীৰ দায়ৱ�তা 
ব�ৱহাৰকাৰীেয় যিদ চত�সমূহ ভংগ কেৰ অথবা অৱেহলাজিনত কায ��ৰ �াৰা �িত ঘটায় বা �িতত সহায় 
কেৰ , েতে� এ��ছ েবংক ই�াৰেনট েবংিকং একাউ�ত েহাৱা েকােনা অনিধকৃত েলনেদনৰ ফলত েহাৱা 
সকেলা �িতৰ বােব ব�ৱহাৰকাৰীেয় িনেজই দায়ী হ ̓ব :  

• এ��ছ েবংক ই�াৰেনট েবংিকং পাছৱড� িলিখত �পত বা ইেল�িনকভােৱ সংৰ�ণ কৰা 
• এ��ছ ই�াৰেনট েবংিকং পাছৱড� েকােনা ব���ক , েযেন নাবালক , েবংকৰ কম �চাৰী আিদ , 

�কাশ কৰা বা �কাশ েৰাধ কিৰবৈল সকেলা যু��সংগত পদে�প েনােলাৱা আ� েবংকক এেন 
�কাশৰ িবষেয় যু��সংগত সময়ৰ িভতৰত অৱগত নকৰা .  

• এ��ছ েবংক ই�াৰেনট েবংিকং একাউ�ত অনুেমাদন েনােহাৱা �েৱশ বা ভ� ল েলনেদনৰ িবষেয় 
েবংকক যু��সংগত সময়ৰ িভতৰত অৱগত নকৰা .  

• �াকৃিতক দুেয �াগ , বানপানী , অি�কা� আ� িযেকােনা ধৰণৰ অন�ান� �াকৃিতক িবপয �য় , 
আইনগত বাধা , েটিলকিমউিনেকচন েনটৱক� বা ই�াৰেনটত েহাৱা ��ট বা েনটৱক� ব�থ �তা , 
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িবদু�ৎ িব���তা বা ইউিপএছ ব�থ �তা , ছ�েৱৰ বা হাড�েৱৰ ব�থ �তা আ�/বা ��ট , অথবা েবংকৰ 
যু��সংগত িনয়�ণৰ বািহৰত থকা িযেকােনা কাৰণৰ বােব এ��ছ েবংক ই�াৰেনট েবংিকং 
�েৱশ সুিবধা ঈ��ত ধৰেণ উপল� নহ ̓েল , েকােনা পিৰি�িতেতই ব�ৱহাৰকাৰীৰ ওচৰত েবংক 
দায়ী বুিল গণ� নহ ̓ব . ব�ৱহাৰকাৰীৰ বািহেৰ অন� েকােনা ব���েয় একাউ� েহক কিৰ কৰা 
কায ��ৰ ফলত যিদ েকােনা �িত বা েলাকচান ঘেট , আ� েসই কায �� আ�ঃৰা��য়ভােৱ �ীকৃত 
 “চাইবাৰ-স�ক�য় অপৰাধ ”ৰ সং�াৰ িভতৰত পেৰ , েতে� েসই �িত বা েলাকচানৰ বােব েবংক 
েকােনা ধৰেণ দায়ী নহ ̓ব . েকােনা পিৰি�িতেতই েবংক েকােনা ধৰণৰ �িত-পূৰণৰ বােব দায়ী 
নহ ̓ব—েসই �িত �ত�� , পেৰা� , আনুষংিগক বা পিৰণাম��প িযেয়ই নহওক িকয় , তদুপিৰ , 
এেন েকােনা দাবী ৰাজহািন , িবিনেয়াগ , উৎপাদন , সিদ�া , ব�ৱসায় ব�াহত েহাৱা বা িযেকােনা 
ধৰণ বা �কৃিতৰ অন� েকােনা েলাকচানৰ ওপৰত আধািৰত হ ̓েলও , আ� েসই েলাকচান 
ব�ৱহাৰকাৰী বা অন� েকােনা ব���ৰ �াৰা সহ� কৰা হ ̓েলও , েবংক েকােনাভােৱই দায়ী নহ ̓ব .  

 

19 . এমআইএছ/�িতেবদন 

19.1 েবংেক ইয়াৰ একমা� িবেবচনাত এই সুিবধা/সুিবধাসমূহ/েসৱা স�ক�য় �ােয়�ক তথ� , িববিৃত 
আ� �িতেবদনসহ তথ� �দান কিৰব পােৰ  (a) �ােয়�ৰ �াৰা িনধ �ািৰত �ঠকনাৈল ইেল�িনক েমইল বা 
(b) এছএমএছ সহ আন িযেকােনা ইেল�িনক প�িতৰ জিৰয়েত . �াহেক �ীকাৰ কেৰ েয এেন তথ� এক 
েগাপনীয় �কৃিতৰ হ 'ব আ� এেন ে��িমচন আ� ই�াৰেনট েযাগােযাগৰ সময়ত িযেকােনা ব���ৰ �াৰা 
ৰখা , পঢ়া , পিৰৱত�ন কৰা বা পিৰৱত�ন কৰা হ 'ব পােৰ েসই তথ� সময়মেত , সুৰি�ত , ��ট বা ভাইৰাছ-
মু� েহাৱাৰ িন�য়তা িদয়া নহয় . েবংেক েকােনা ধৰণৰ পলম , ভ� ল বা বাদ পৰাৰ বােব দায়ব�তা �হণ 
নকেৰ আ� ই�াৰেনটৰ জিৰয়েত ে�ৰণ কৰা এেন তথ�ৰ ফলত েহাৱা েকােনা �ত�� , পেৰা� বা 
ফল��প েলাকচানৰ বােব েকােনা ধৰণৰ দািয়� �হণ নকেৰ .  

20 . �ানা�ৰেযাগ� নহয় আ� দািয়� �দান নকৰা  

20.1 �াহকক েসৱাৰ অনুদান েকােনা পিৰি�িতত �ানা�ৰেযাগ� নহয় আ� েকৱল �াহকজেন ব�ৱহাৰ 
কিৰব . �াহেক েসৱা বা ইয়াৰ েকােনা অংশৰ স�ভ�ত আন েকােনা ব���ক িনজৰ অিধকাৰ আ�/বা 
দায়ৱ�তা আৱ�ন নকেৰ .  এ��ছ েবংেক েসৱাৰ স�ক�ত ইয়াৰ িযেকােনা দায়ৱ�তা স�াদন কিৰবৈল 
উপ-চ� �� আ� এেজ�সকলক িনেয়াগ কিৰব পােৰ .  

21 .পিৰচালনা কৰা আইন আ� এ��য়াৰ 

21.1 েসৱাৰ িনম �াণ , ৈবধতা আ� �দশ �ন আ� এই িনয়ম আ� চত�াৱলী ভাৰতৰ আইনৰ �াৰা সকেলা 
ে��েত িনয়ি�ত হ 'ব . ইয়াৰ �াৰা দলেবােৰ মু�াইত আদালতৰ অ-একেচ�টয়া অিধকাৰে��ত দািখল 
কেৰ . �াহেক এ��ছ েবংকৰ �াহক ই�াৰেনট েবংিকং েসৱাত লগ ইন কিৰ বা অন�থা অিভগম বা 
ব�ৱহাৰ কিৰ ওপেৰা� িনয়ম আ� চত�াৱলীৰ েতওঁৰ �ান আ� �হণেযাগ�তা �দশ �ন কিৰব . যিদ �াহেক 
ওপেৰা� অনুসিৰ েকােনা িনয়ম আ� চত�াৱলীৰ ৈসেত স�ত নহয় , �াহেক েৱবছাইটত লগ ইন কৰােক 
ধিৰ আন েকােনা ধৰেণ এ��ছ েবংকৰ �াহক ই�াৰেনট েবংিকং েসৱা ব�ৱহাৰ বা ব�ৱহাৰ কৰাৰ েচ�া 
কিৰব নালােগ .  

22. �িতশংকাসমূহ 
এ��ছ েবংক ই�াৰেনট েবংিকং এি�েকচন ব�ৱহাৰ কৰাৰ জিৰয়েত �াহেক িড�জেটল আ� ই�াৰেনট 
েবংিকং েসৱাসমূহৰ ৈসেত জিড়ত অ�িন �িহত �িতশংকাসমূহ �ীকাৰ কেৰ আ� বু�জ পায় . এ��ছ 
েবংেক শ��শালী সুৰ�া ব�ৱ�া �দান কিৰবৈল �য়াস কেৰ যিদও , েবংকৰ িনয়�ণৰ বািহৰত থকা 



কাৰণসমূহৰ বােব স�ূণ � সুৰ�া িন��ত কিৰব েনাৱািৰ বুিল �াহেক স�িত �দান কেৰ . �াহেক তলত 
উে�খ কৰা স�াৱ� �িতশংকাসমূহ ��ভােৱ স�িত আ� �ীকাৰ কেৰ :  

• অনুেমাদন েনােহাৱা �েৱশ : �াহকৰ �মাণীকৰণ তথ�সমূহ—েযেন িপন , পাছৱড� বা 
িডভাইচৰ সুৰ�া েছ�টংছ আেপাচ হ ̓েল অনুেমাদন েনােহাৱা �েৱশ সংঘ�টত হ ̓ব পােৰ . এই 
সকেলা �মাণীকৰণ তথ�ৰ েগাপনীয়তা বজাই ৰখােটা স�ূণ ��েপ �াহকৰ একা� দািয়� বুিল 
�াহেক স�িত �দান কেৰ .  

• চাইবাৰ-আ�মণ :  �াহেক �ীকাৰ কেৰ েয ই�াৰেনট েবংিকং েসৱােবাৰ চাইবাৰ ভাবুিকেৰ 
স�াৱনাপূণ � , য 'ত েহিকং , মালেৱৰ , েৰনচমেৱৰ আ� ভাইৰাছ অ�ভ� �� , িয স�াৱ�ভােৱ 
ব���গত আ� িব�ীয় তথ�ৰ আেপাচ কিৰব পােৰ .  

• িফিছং আ� সামা�জক অিভযাি�ক আ�মণ : িফিছং ই-েমইল , ভ� ৱা েৱবছাইট , েফান কল , 
বাত�া বা অন� �ৱ�নামূলক প�িতৰ জিৰয়েত সংেবদনশীল েবংিকং �মাণীকৰণ তথ� সং�হ 
কিৰবৈল ল�� কিৰ েলাৱা হ ̓ব পােৰ . �াহেক সদায় সতক� আ� সাৱধান ৈহ থািকব লােগ আ� 
সে�হজনক অনুেৰাধসমূহৰ �িত সঁহািৰ �দান কৰাৰ পৰা িবৰত থািকব লােগ .  

• মালেৱৰ আ�মণ : িডভাইচত �িতকাৰক ছ�েৱৰ  (মালেৱৰ ) ইন�ল কিৰেল ব���গত ডাটা , 
লগইন ে�েড��েয়ল আ� েলনেদনৰ িবৱৰণৰ অকতৃ��শীল অিভগম হ 'ব পােৰ . �াহকসকেল 
িনজৰ িডভাইচেবাৰ িনভ�ৰেযাগ� সুৰ�া ছ�েৱৰৰ জিৰয়েত সুৰি�ত েহাৱােটা িন��ত কিৰব 
লািগব আ� অিব�াস� উৎসৰ পৰা এি�েকচন ডাউনেলাড কৰাৰ পৰা িবৰত থািকব লািগব .  

• ���য়াকৰণৰ ��ট :  িছে�মত েহাৱা িবজিুত , ছফটেৱৰ বাগ , অথবা মানৱ ইনপুটৰ ��টৰ 
বােব , ���য়াকৰণ ভ� ল উ�ৱ হ 'ব পােৰ , য 'ত েলনেদন িবফলতা অ�ভ� �� ধিৰ িক� ইয়ােত 
সীমাৱ� নহয় . �াহেক ��ভােৱ স�ত হয় েয েবংকৰ �াৰা ��তৰ অৱেহলা বা ই�াকৃত 
অসদাচৰণৰ ফলত েনােহাৱাৈলেক এেন েকােনা ��ট বা েলাকচানৰ বােব এ��ছ েবংক দায়ৱ� 
নহ 'ব .  

• েলনেদনৰ িবপদাশংকা :  ই�াৰেনট েবংিকংৰ �াৰা স�াদন কৰা েলনেদনেবােৰ েকিতয়াবা 
কািৰকৰী সমস�া , েনটৱক� িবফলতা , ছাভ�াৰ ডাউনটাইম , বা েলনেদন ���য়াকৰণ ��টৰ বােব 
িবল� , িবফলতা বা ভ� লৰ স�ুখীন হ 'ব পােৰ . এ��ছ েবংকক ইয়াৰ যু��সংগত িনয়�ণৰ বািহৰত 
এেন েলনেদনৰ ব�াঘাতৰ ফলত উ�ৱ েহাৱা েলাকচানৰ বােব দায়ৱ� কৰা নহ 'ব .  

• সুৰ�া উলংঘন :  শ��শালী চাইবাৰ সুৰ�া আ�ঃগাথঁিন �েয়াগ কৰাৰ িপছেতা , অনুেমাদন 
েনােহাৱা অনু�েৱশ , েহিকং �েচ�া , বা ডাটা উলংঘনৰ অৱিশ� �িতশংকা থােক . �াহকসকেল 
�ীকাৰ কেৰ েয েবংকৰ যু��সংগত িনয়�ণৰ বািহৰত সুৰ�া উলংঘনৰ ফলত েহাৱা েকােনা 
েলাকচান বা �িতৰ বােব এ��ছ েবংকক দায়ৱ� কৰা নহ 'ব .  

• তথ� উলংঘন :  �াহেক বু�জ পায় েয এ��ছ েবংকৰ �াৰা যু��সংগত �েচ�া �ে�ও তথ� 
উলংঘন হ 'ব পােৰ . এেন উলংঘেন সংেবদনশীল ব���গত আ� িব�ীয় তথ� �কাশ কিৰব পােৰ , 
পিৰচয় চ� িৰ , িব�ীয় �ৱ�না আ� েগাপনীয়তা আ�মণৰ িবপদাশংকা স�ৃ� কিৰব পােৰ .  

• তৃতীয় প�ৰ েসৱা �দানকাৰী : এ��ছ েবংেক িকছ� মান েসৱাৰ বােব তৃতীয় প�ৰ েসৱা 
�দানকাৰী িনেয়াগ কিৰব পােৰ . �াহেক �ীকাৰ কেৰ েয তৃতীয় প�ৰ �দানকাৰীৰ ওপৰত 
িনভ�ৰশীলতাই এেন তৃতীয় প�ৰ �াৰা েসৱাৰ িবফলতা বা ডাটা সুৰ�া উলংঘনেক ধিৰ 
�িতশংকা বহন কিৰব পােৰ . এই তৃতীয় প�ৰ �িত�ানেবাৰৰ �াৰা েকােনা উলংঘন বা 
িবফলতাৰ বােব েবংক দায়ৱ� নহ 'ব .  

• েসৱাৰ উপল�তা :  সমেয় সমেয় , িনধ �ািৰত ত�াৱধান , �ণালী আপেডট বা অ�ত�ািশত 
কািৰকৰী সমস�াৰ বােব ই�াৰেনট েবংিকং েসৱা ব�াহত হ 'ব পােৰ . �াহকসকেল বু�জ পায় আ� 
�ীকাৰ কেৰ েয এেন উপল� েনােহাৱাৰ সময়ত েবংিকং েসৱা �া� কৰাত েকােনা িবল� , ব�াঘাত 
বা অ�মতাৰ বােব এ��ছ েবংকক দায়ৱ� কৰা নহ 'ব .  



• িনয়�ক আ� আইনী �িতশংকা :  ই�াৰেনট েবংিকং িনয়�ক পিৰকাঠােমা , িনেদ�শনা আ� 
অনুপালনৰ �েয়াজনীয়তাৰ পিৰৱত�নৰ ওপৰত িনভ�ৰশীল .  আইন বা িনয়মাৱলীৰ পিৰৱত�েন 
ই�াৰেনট েবংিকং েসৱাৰ কায ��মতা , উপল�তা বা সুৰ�া মানদ� �ভািৱত কিৰব পােৰ .  

�াহেক স�ত হয় েয েবংিকং েসৱাৰ ব�ৱহাৰত অ�ভ� �� এই বা অন�ান� �িতশংকাৰ ফলত েহাৱা েকােনা 
�ত�� , পেৰা� , আনুষংিগক বা পিৰণামমূলক েলাকচানৰ বােব এ��ছ েবংকক দায়ৱ� কৰা নহ 'ব .  
 
23. �িতশংকা �াস কিৰবৈল �াহকৰ দায়ৱ�তা 

• িনয়িমতভােৱ এি�েকচন আ� অপােৰ�টং িছে�মেবাৰ েশহতীয়া সং�ৰণৈল আপেডট কৰক .  
• েবংিকং েলনেদন কিৰবৈল অসুৰি�ত ৰাজ�ৱা ৱাই-ফাই েনটৱক� ব�ৱহাৰ কৰা পিৰহাৰ কৰক .  
• সে�হজনক বা অনিধকৃত কায �কলাপ িচনা� কিৰবৈল একাউ� ে�টেম� আ� েলনেদনৰ 

জাননীসমূহ িনয়িমতভােৱ পয �েব�ণ কৰক .  
• িডভাইচ আ�/বা েবংিকং �মাণপ�ৰ িযেকােনা েলাকচান , চ� িৰ , বা আেপাচৰ তৎ�ণাৎ এ��ছ 

েবংকক �িতেবদন কৰক .  
• ব���গত বা িব�ীয় তথ� িবচৰা অবাি�ত েযাগােযাগৰ �িত সঁহািৰ িদয়াৰ িব�ে� সাৱধানতা 

অৱল�ন কৰক .  
• িনৰাপ�া বাহাল ৰািখবৈল আ� �িতশংকা �াস কিৰবৈল পাছৱড� আ� িপন িনয়িমতভােৱ 

পিৰৱত�ন কৰক .  
এ��ছ েবংকৰ ব�ৱ�াপনা :  

• �াহকৰ তথ� সুৰি�ত কিৰবৈল এ��ছ েবংেক এন��পচন , ফায়াৰৱাল , সুৰি�ত �মাণীকৰণ 
প�িত আ� িনয়িমত িনৰাপ�া অিডট আিদ উ�ত িনৰাপ�া ব�ৱ�া ব�ৱহাৰ কেৰ . এই সকেলা 
�েচ�াৰ পাছেতা , �াহেক �ীকাৰ কেৰ েয সকেলা ধৰণৰ �িতশংকাৰ পৰা স�ূণ � সুৰ�াৰ 
িন�য়তা িদয়ােটা স�ৱ নহয় .  

• উপেৰা� উে�খ কৰা �িতশংকা বা এ��ছ েবংক ই�াৰেনট েবংিকং এি�েক�ন ব�ৱহাৰৰ ৈসেত 
জিড়ত িযেকােনা অন� অ�িন �িহত �িতশংকাৰ ফলত েহাৱা �ত�� , পেৰা� , পিৰণাম��প বা 
আনুষংিগক েলাকচান , �িত , দাবী , দািয়� বা খৰচৰ বােব—েবংকৰ �মািণত ��তৰ অৱেহলা 
বা ই�াকৃত অসদাচৰণৰ ে�� বাদ িদ—এ��ছ েবংকক েকােনাভােৱ দায়ী কিৰব েনাৱািৰব বুিল 
�াহক স�ত হ ̓ব .  

• এ��ছ েবংক ই�াৰেনট েবংিকং এি�েকচন ব�ৱহাৰ কৰা অব�াহত ৰািখ , �াহেক এই 
�িতশংকােবাৰ , েতওঁেলাকৰ দায়ৱ�তা , আ� এ��ছ েবংকৰ দায়ৱ�তাৰ সীমাৱ�তা বু�জ েপাৱা 
আ� �হণ কৰােটা িন��ত কেৰ .  

 
24. সুৰি�ত েবংিকং 
কিৰবলগীয়া আ� কিৰব নলগীয়া 

• এ��ছ েবংক , আৰিবআই বা এেন আন েকােনা সংগঠেন েকিতয়াও আেপানাৰ ব���গত বা 
েবংিকং তথ� িবচািৰ কল , ইেমইল বা এছএমএছ ে�ৰণ নকেৰ . এেন েকােনা �ৱ�নাৰ বিল 
নহ 'ব .  

• আপুিন িন��ত েনােহাৱা বাত�া/ে�ৰকৰ পৰা েকােনা ইউআৰএল অনুসৰণ নকিৰব .  
• এ�টএম কাড� ব�ৱহাৰ কৰা বা শাখাত নগদ ধন পিৰচালনা কৰাৰ বােব অ�াত েলাকৰ সহায় 

নল 'ব আ� েলনেদন কৰাৰ সময়ত েতওঁেলাকক আেপানাক চাবৈল অনুমিত িনিদব .  
• চাইবাৰ েকেফ বা েযৗথভােৱ ব�ৱ�ত ক��উটাৰৰ পৰা আেপানাৰ ই�াৰেনট েবংিকং একাউ� 

ব�ৱহাৰ কৰাৰ পৰা িবৰত থাকক . যিদ আপুিন এেন কেৰ , আেপানাৰ িনজৰ ক��উটাৰৰ পৰা 
আেপানাৰ পাছৱড� সলিন কৰক .  

• েলনেদনৰ জাননী িনয়িমতভােৱ লাভ কিৰবৈল েবংকৰ ওচৰত আেপানাৰ স�ঠক েমাবাইল ন�ৰ 
আপেডট কিৰ ৰাখক .  



সুৰি�ত ব�ৱহাৰ িনেদ�শনা 
• অ�াত �াহকসকলক ই�াৰেনট েবংিকঙৰ অিভগম িনিদব .  
• সং�হ অনুেৰাধ এটা �হণ কেৰােঁত , �� �া�কত�াৰ অনুেমাদন েহাৱােটা িন��ত কিৰবৈল য� 

েলাৱা উিচত .  
• যিদ আেপানাৰ েমাবাইল ন�ৰ সলিন কৰা হয় েতে� আপুিন এছএমএছ অিধসূচনা লাভ কৰােটা 

িন��ত কিৰবৈল আেপানাৰ নত� ন েমাবাইল ন�ৰৰ িবষেয় েবংকক জনাবৈল নাপাহিৰব .  
• কলাৰ �টউনচ ডােয়লাৰ �টউনচৰ দেৰ অফাৰ �হণ কৰাৰ সময়ত অথবা �াত বা অ�াত 

ে�ৗতৰ পৰা ইেমইল অথবা সংল� েখােলােঁত/ডাউনেলাড কেৰােঁত সাৱধান হওক .  
• আেপানাৰ েফান/ক��উটাৰত ে�িডট কাড�ৰ িবৱৰণ , ই�াৰেনট েবংিকং পাছৱড� , �াহক 

আইিড আিদৰ দেৰ সংেবদনশীল তথ� সংৰ�ণ নকিৰব .  
• িনয়মীয়াৈক আেপানাৰ িপন পিৰৱত�ন কৰক .  
• ৰাজ�ৱা �ানত ব্লুট�থ ব�ৱহাৰ কেৰােঁত সাৱধান হওক িকয়েনা েকােনাবাই আেপানাৰ েগাপনীয় 

ডাটা/তথ� �া� কিৰব পােৰ .  
• েবংকৰ পৰা েহাৱা বুিল দাবী কৰা ইেমইল/ছ 'িচেয়ল েনটৱিক�ং ছাইটত এে�েডড িলংকত ি�ক 

নকিৰব 
 
25. িবপদ আ� �াহকৰ দািয়� 

• �াহেক �দান কৰা েমাবাইল ন�ৰ আ�/অথবা ই-েমইল �ঠকনাৈল েবংেক জাননীসমূহ আ� 
একাউ�-স�ক�য় তথ� ে�ৰণ কিৰব .  েবংকক �দান কৰা েমাবাইল ন�ৰ আ� ই-েমইল �ঠকনা 
স�ঠক েহাৱা আ� েবংকৰ েৰকড�ত সদায় আপেডট কিৰ ৰখােটা স�ূণ ��েপ �াহকৰ িনজ� 
দািয়� .  

• �াহক েতওঁেলাকৰ িডভাইচ আ� ইেমইল একাউ�ৰ সুৰ�া সুৰি�ত কৰাৰ বােব স�ূণ ��েপ 
দায়ৱ� . �াহকৰ ফালৰ পৰা এেন েযাগােযাগৰ িবৱৰণৰ ��তা বা সুৰ�া বজাই ৰখাত বা 
িযেকােনা পিৰৱত�নৰ িবষেয় েবংকক অৱগত কৰাত িযেকােনা িবফলতা �াহকৰ একমা� 
�িতশংকা আ� দায়ৱ�তাত হ 'ব . �াহেক এইেটাও িন��ত কিৰব েয উ� সুিবধা লাভ কৰা 
অব�াহত ৰািখবৈল েতওঁেলাকৰ েমাবাইল েফান আ� ইেমইল আইিড স��য় ৈহ থােক .  

• �াহেক ��ভােৱ �ীকাৰ কেৰ আ� �হণ কেৰ েয েমাবাইল েফান আ�/বা ইেমইলৰ জিৰয়েত 
তথ� ে�ৰণ অ�িন �িহতভােৱ অসুৰি�ত আ� িকছ� মান �িতশংকা সােপে� .  এেন �িতশংকাৰ 
সে�ও , �াহেক েতওঁেলাকৰ িনজৰ সুিবধাৰ বােব আ� এেন �িতশংকােবাৰ সাৱধােন মূল�াংকন 
কৰাৰ িপছত , ে��াই অনুেৰাধ কিৰেছ আ� কতৃ���া� েবংকক এই েচেনলেবাৰৰ জিৰয়েত 
লাভ কৰা িনেদ�শনা বা েযাগােযাগৰ ওপৰত কাম কিৰবৈল অনুেৰাধ কিৰেছ .  

• �াহেক য 'ত �েয়াজন হয় সঁচা , স�ূণ � আ� �� তথ� �দান কৰাৰ �িত�িত িদেয় আ� 
সকেলা সময়েত েবংকত দািখল কৰা তথ�ৰ ��তাৰ বােব একমা� দায়ৱ� থািকব . �াহেক 
েযাগান ধৰা ভ� ল বা অ�� তথ�ৰ ফলত উ�ৱ েহাৱা িযেকােনা পিৰণিতৰ বােব েবংকক দায়ৱ� 
কৰা নহ 'ব .  

• যিদ �াহেক িব�াস কেৰ েয েবংকৰ �াৰা জেনাৱা তথ�ত এটা ��ট আেছ , �াহেক তৎ�ণাৎ 
েবংকক অৱগত কিৰব .  েবংেক , সব �ে�� �েচ�াৰ িভি�ত , ��ট সংেশাধন কৰাৰ েচ�া কিৰব , 
যিদ স�ৱ হয় .  

• �াহেক েমাবাইল ন�ৰ আ�/বা ইেমইল �ঠকনাৰ েকােনা পিৰৱত�নৰ পলম নকৰাৈক েবংকক 
অৱগত কিৰব লািগব য 'ত েতওঁেলােক এলাট� বা ই�াৰেনট েবংিকং েসৱা লাভ কিৰব িবচােৰ .  

• সকেলা একাউ� স�ক�য় েলনেদন �েযাজ� েবংিকং প�িত , আ� �াহকৰ একাউ� আ� 
স�িক�ত েসৱা িনয়�ণ কৰা �চিলত িনয়ম , চত�াৱলী আ� িনয়মৰ �াৰা িনয়ি�ত ৈহ থািকব . 
তদুপিৰ , েফান েবংিকং আ� েনট েবংিকং েসৱা স�ক�য় িনয়ম আ� চত�াৱলী , �াসংিগক 
পিৰসৰত , েমাবাইল েবংিকং/সতক�বাণী সুিবধাৰ ে��েতা �েযাজ� হ 'ব .  



• �াহকসকেল েকৱল েবংকৰ �াৰা িনধ �াৰণ কৰা েযাগ�তা সােপে� েমাবাইল েবংিকং/সতক�বাণী 
সুিবধাৰ ব�ৱহাৰৰ অনুেৰাধ কিৰব পােৰ . �াহেক এেন ধৰণৰ ঘটনাও িনিদ�� কিৰব পােৰ িয 
সতক�বাণী ��গাৰ কিৰব , এেন ধৰেণ িযেবাৰ েবংেক সমেয় সমেয় িনধ �াৰণ কিৰব পােৰ বা উপল� 
কিৰব পােৰ . েবংেক িনজৰ িবেবচনা অনুসিৰ আ� েকােনা কাৰণ িনধ �াৰণ নকৰাৈক এেন 
িযেকােনা আেবদন নাকচ কৰাৰ স�ূণ � অিধকাৰ সংৰি�ত ৰােখ .  

 

26. পিৰিশ� - বা� পিৰেশাধ েসৱা  (েপ ̓ে�া ) 

1. েপ ̓েম� ে�টফম � মিডউল ৈহেছ েবংকৰ �াৰা আগবেঢ়াৱা এটা েৱব আধািৰত 
পিৰেশাধন েসৱা য 'ত েবংকৰ �াহেক েবংকৰ �াহকৰ একাউ�ৰ পৰা িকছ� মান 
িহতািধকাৰীৈল একাউ�ৰ পৰা পু�ঁজ ে�ৰণ কিৰবৈল েবংকক অনুেৰাধ কিৰব পােৰ 
িযেবাৰ �াহেক েবংকত �দান কৰা তথ�ৰ ওপৰত আধাৰ কিৰ উ� �াহকজেন িনধ �াৰণ 
কিৰব পােৰ .  

2. �াহেক েবংেক িনধ �াৰণ কিৰব পৰা িনয়ম আ� চত�াৱলীৰ ওপৰত এ��ছ েবংকৰ িবিভ� 
সাম�ীত একক আপেলাড সুিবধাৰ বােব েপ ̓েম� ে�টফম � মিডউলৰ েসৱা লাভ 
কিৰবৈল আকাং�া কেৰ আ� ইয়াৰ বােব েবংকৰ ৈসেত েযাগােযাগ কিৰেছ . েবংেক 
�াহকৰ একাউ�ত �� পু�ঁজৰ উপল�তা সােপে� �াহকৰ �েয়াজনীয়তা অনুসিৰ 
পিৰেশাধ ে�টফম � মিডউলৰ অধীনত এেন েসৱা অথ �াৎ পু�ঁজ �ানা�ৰ , আইএমিপএছ , 
এনইএফ�ট , আৰ�ট�জএছ , েচক ি�ি�ং , ডীমা� �া� ি�ি�ং , স�িক�ত েচকৰ নগদ 
িবতৰণ আ� িডিড �দান কিৰবৈল স�ত ৈহেছ .  

3. েপ ̓েম� ে�টফম � ছ�েৱেৰ েবংকক ���য়াকৰণ পু�ঁজ �ানা�ৰ , আইএমিপএছ , 
এনইএফ�ট , আৰ�ট�জএছ , েচক ি�ি�ং , ডীমা� �া� ি�ি�ং , স�িক�ত েচক আ� 
স�িক�ত িডিড , নগদ িবতৰণ ফাইল আ� ছ�েৱৰৰ জিৰয়েত আগবেঢ়াৱা অন�ান� 
েসৱাৰ ব�ৱ�া কিৰবৈল স�ম কিৰব তাৰ িপছত �াহেক ই�াৰেনটৰ জিৰয়েত ফাইল 
আপেলাড কিৰব .  

4. আপেলাড ���য়াৰ বােব িবতং ���য়াৰ �বাহ িযেটা �াহেক অনুসৰণ কিৰব লািগব 
তলত গণনা কৰা ৈহেছ . উ� ���য়াৰ পৰা েকােনা ধৰণৰ িবচ� �িতৰ অনুমিত িদয়া নহ 'ব .  

5. �াহেক ইয়াৰ �াৰা েবংকক েচক/িডিড ি�� কিৰবৈল আ�/বা ���য়া �বাহ অনুসিৰ 
�াহেক আপেলাড কৰা িবৱৰণৰ ওপৰত আধািৰত কিৰ ইয়াৰ ৈহ 
আৰ�ট�জএছ/এনইএফ�ট/পু�ঁজ �ানা�ৰ/আইএমিপএছ েলনেদন কায �কৰী কিৰবৈল 
কতৃ�� �দান কেৰ . �াহেক �িত�িত িদেয় েয ই�াৰেনট বা আন িযেকােনা তথ� �যু�� 
�ণালীৰ ৈসেত স�িক�ত িযেকােনা িবফলতা বা িবল�ৰ বােব েবংকক দায়ৱ� কিৰব 
েনাৱােৰ যিদেহ এেন িবফলতা েবংকৰ স�ূণ � আ� ই�াকৃত অৱেহলাৰ বােব নহয় .  

6. েচক ি�ি�ঙৰ বােব �াহকৰ অনুেৰাধৰ স�ভ�ত , �াহেক �িত�িত িদেয় আ� স�ত হয় 
েয েবংেক েকৱল েসই সঁজিুলেবাৰেহ স�ান কিৰব , িযেবাৰ উ� িনিদ�� একাউ�ৰ 
অধীনত েবংেক ি�� কিৰেছ . প�েবাৰৰ �াৰা আ� মাজত স�ত ৈহেছ েয েবংেক 
�াহকৰ পৰা �া� অনুকৰণ �া�ৰৰ ওপৰত আধািৰত কিৰ সঁজিুলেবাৰ স�ান কিৰব 
যিদেহ �াহেক েবংকক ইয়াৰ এটা নমুনা �দান কিৰেছ আ� �াহেক েবংকক �দান কৰা 
ব 'ড� িনণ �য়ৰ ে��েতা এেকই হয় . েবংেক অনুকৰণ �া�ৰৰ ওপৰত আধািৰত সঁজিুলৰ 
স�ান েকৱল �াহকৰ �িতশংকা আ� দায়ৱ�তাত কিৰব . লগেত �াহেক স�ত হয় েয 
এই চ� ��ৰ অধীনত িবেবচনা কৰা ব�ৱ�াৰ বািহৰৰ শাখাত উপ�াপন কৰা সকেলা েচক 



পিৰেশাধ নকৰাৈক ঘূৰাই িদয়া হ 'ব আ� এেন সঁজিুলেবাৰৰ বােব েবংক েকােনা �কােৰ 
দায়ী বা দায়ৱ� নহ 'ব . �াহেক আ� স�ত হয় েয েচক , িডিড , স�িক�ত েচক , 
স�িক�ত িডিড েবংকৰ �াৰা ি�� েহাৱাৰ িপছত , েতওঁেলাকক কুিৰয়াৰ েসৱাৰ জিৰয়েত 
বা ডাকেযােগ �াহকক হ�া�িৰত বা ে�ৰণ কিৰব . এইেটা ��ভােৱ স�ত ৈহেছ েয 
এেন ে�ৰণ �াহকৰ একমা� �িতশংকা আ� দায়ৱ�তাত হ 'ব আ� উ� কুিৰয়াৰ 
েসৱা/ডাকক এই িনয়ম আ� চত�াৱলীৰ উে�শ�ৰ বােব �াহকৰ এেজ� বুিল গণ� কৰা 
হ 'ব .  

7. �াহেক �িত�িত িদেয় েয ডাটা এজন কতৃ���া� ব���ৰ �াৰা আপেলাড কৰা হ 'ব 
আ� �াহেক েবংকক এই অনুেমাদনৰ �মাণ িদ ব 'ড� িনণ �য়ৰ এটা �িতিলিপ �দান 
কিৰব . েবংকৰ ৈসেত েখালা একাউ�ত কতৃ�প�ৰ �া�েৰা আপেডট কৰা হ 'ব .  

8. েবংকৰ িব�ে� েকােনা অ�িন �িহত কত�ব� বা বাধ�বাধকতা এই চত� আ� িনয়মসমূহত 
পিঢ়ব বা পঢ়া বুিল গণ� কৰা নহ ̓ব . ওপেৰা� অনুসিৰ পু�ঁজ ে�ৰণ কৰাৰ ��ৰ উপিৰও , 
�াহক আ�/বা িহতািধকাৰীৰ মাজত স�াদন কৰা িযেকােনা চ� �� , ব�ৱ�া বা বুজাবু�জৰ 
ব�ৱ�াৱলী েবংকক বাধ� নকিৰব .  

9. েবংকৰ ওপেৰা� ছাইটত েবংেক লাভ কৰা অনুেৰাধৰ সত�তা আ�/বা ৈবধতা আ�/বা 
অনুেমাদন েনােহাৱাৈক েপেম� ে�টফম � মিডউলত ওপেৰা� অনুেৰাধৰ ওপৰত কাম 
কৰাৰ অিধকাৰ থািকব আ� এেন অনুেৰাধেবাৰ �াহকৰ �াৰা �ামািণক , ৈবধ আ� 
যথাযথভােৱ কতৃ���া� বুিল গণ� কৰা হ 'ব . �াহেক ইয়াৰ �াৰা স�ত হয় েয �াহেক 
েপ ̓েম� ে�টফম � মিডউলৰ জিৰয়েত েতওঁ েবংকক িদয়া এেন ওপেৰা� অনুেৰাধেবাৰৰ 
�াৰা অপিৰৱত�নীয় আ� চত�হীনভােৱ আৱ� হ 'ব আ� �াহকৰ ওপেৰা� ছাইটৈল 
ে�ৰণ কৰা েযন �দিশ �ত েহাৱা এেন িযেকােনা অনুেৰাধৰ সত�তা , ৈবধতা বা অনুেমাদন 
িববাদ কৰাৰ অিধকাৰ নাথািকব .  

10. �াহেক �িত�িত িদেয় েয ইয়াক �দান কৰা েৱব সুিবধােটা েবংকৰ �াৰা িনধ �াৰণ কৰা 
িনিদ�� উে�শ�ৰ বােব ব�ৱহাৰ কৰা হ 'ব .  

11. �াহেক স�াদন কৰা েলনেদনৰ িবৱৰণ লাভ কিৰব আ� আপেলাড কৰা ডাটাৰ ৈসেত 
পৰী�া তািলকা অিত�ম কৰােটা �াহকৰ বাধ�বাধকতা হ 'ব .  

12. যিদ অনলাইন পাছৱড� স�ৃ� আ� িৰেছট সুিবধা লাভ কৰা হয়  (েকৱল বা� আপেলাড 
সুিবধা লাভ কৰা �াহকসকলৰ বােব ) , এইেটা বুজা যায় েয েবংেক পাছৱড� ে�ৰণ 
কিৰবৈল িদয়া এই তথ�েটা প�ীয়ন কিৰব . িযেকােনা ব�ৱহাৰকাৰীৰ েমাবাইল ন�ৰ বা 
ইেমইল আইিড বা েটােকনৰ িযেকােনা পিৰৱত�ন েবংকক েলটাৰ েহডত অৱগত কৰা 
হ 'ব , িযেটা কতৃ���া� �া�ৰকাৰীৰ �াৰা �া�িৰত হ 'ব আ� েযিতয়া এেন পিৰৱত�ন হয় . 
প�ীয়নভ� � তথ� পিৰৱত�নৰ ে��ত েবংকক পলমৈক তথ� �দান কৰা বা েকােনা তথ� 
েযাগান নধৰাৰ ফলত েবংেক �হণ কৰা পদে�পসমূহৰ বােব �াহেক েবংকক �িতপূৰণ 
িদবৈল বাধ� থািকব .  

 

�াহকৰ িদশত ফাইল আপেলাডৰ বােব ���য়াৰ �বাহ . 
1. �াহেক েপানপট�য়াৈক েপ ̓েম� ে�টফম � মিডউলত পূব �িনধ �ািৰত পাৰ�িৰক স�ত ফেম �টত 

ডাটা আপেলাড কিৰব . �িতেটা কপ � 'েৰটক এটাতৈক েবিছ �ডা� আৱ�ন কৰা হ 'ব পােৰ .  
�াহেক যিদ িবচােৰ েতে� এটা ফাইলৰ �াৰা িবিভ� উৎপাদৰ লগত জিড়ত ডাটা আপেলাড 
কিৰব পােৰ .  



2. কপ � 'েৰটসকেল ডাটা আপেলাডৰ বােব েপ ̓েম� ে�টফম �ৰ েৱব ই�াৰেফচত লগ ইন কিৰ 
িযেকােনা �ানৰ পৰা ডাটা আপেলাড কিৰব পােৰ . েপ ̓েম� ে�টফম � অিভগম কিৰবৈল 
কপ � 'েৰটক লগইন আইিড আ� পাছৱড� �দান কৰা হ 'ব .  

3. এ��ছ েবংক �শাসকৰ কপ � 'েৰট ব�ৱহাৰকাৰীসকলক সং�ািয়ত কৰাৰ আ� মা�াৰ স�ক�য় 
কায �কলাপ স�াদন কৰাৰ অিধকাৰ থািকব . �েয়াজন অনুসিৰ , �েয়াজনীয় কতৃ�প� িবচৰা 
আ� �েয়াজনীয় নিথপ� েবংকত দািখল কৰা হ 'েল এেকধৰণৰ কায �কলাপ �ত�ভােৱ 
স�াদন কৰাৰ বােব কপ � 'েৰটেবাৰক এেক অিধকাৰ �দান কিৰব পািৰ .  

4. ডাটা আপেলাড আ� ডাটাৰ স�ঠকতা িন��ত কৰাৰ বােব �ািধকৰণৰ বােব এটা েমকাৰ েচকাৰ 
ধাৰণা থািকব .  

5. কপ � 'েৰেট িনধ �ািৰত অনুেমাদন েম��� অনুসিৰ ফাইল/েবাৰ অনুেমাদন/�ত�াখ�ান কিৰব 
পােৰ . লগ-ইন কৰা ব�ৱহাৰকাৰীৰ িনব �ািচত ফাইল আপেলাড কৰাৰ অিধকাৰ আেছ েন নাই 
পৰী�া কিৰবৈল অনুেমাদন কৰা হয় .  

6. �াথিমক ৈবধতাকৰণ কৰা হ 'ব . িন�িলিখত পই�সমূহ পৰী�া কৰা হ 'ব :  
a) এেকটা ফাইলৰ নাম এবাৰতৈক েবিছ আপেলাড কিৰবৈল অনুমিত িদব নালােগ .  
b) �াহেক �িতেটা েলনেদনৰ বােব �দান কৰা িবিশ� ন�ৰত এবাৰতৈক অিধক এেকটা েলনেদন 

আপেলাড কিৰবৈল অনুমিত িদব নালােগ .  
c) কপ � ̓েৰট আইিড আ� কপ � ̓েৰট ফেম �টৰ ৈবধতা আ� লগেত �ডা� আইিড .  
d) আপেলাড কৰা ফাইলত পিৰেশাধ কিৰবৈল �েয়াজনীয় বাধ�তামূলক ে��সমূহ পৰী�া কৰক .  
e) েক�ীয় ডাটােবচ ফেম �টত িনধ �ািৰত ে��ৰ �কাৰ আ� ে��ৰ ৈদঘ �� পৰী�া কৰক , ডাটা 

ফাইলত থকা একক ে��ৰ িবপে� .  
7. িবিভ� কাৰণত েকােনা ফাইল নাকচ কৰাৰ ে��ত , িছে�েম �� এ�ত পৰা নাকচ কৰাৰ 

কাৰণ �দশ �ন কিৰব িযেটা �ােয়�ৰ �াৰা �ধৰিণ হ 'ব পােৰ আ� সংেশািধত ডাটা পুনৰ 
আপেলাড কিৰব পািৰ .  

8. আপেলাড কৰা কপ � ̓েৰট ডাটাত কপ � ̓েৰট একাউ� ন�ৰ থািকব . যিদ আপেলাড কৰা 
কেপ �ােৰট ডাটাত একাউ� ন�ৰ উপি�ত নাথােক েতেনহ 'েল অিবকি�ত মূল� ব�ৱহাৰ কৰা 
হ 'ব িযেটাক কপ � ̓েৰট মা�াৰ েটবুলৰ পৰা িপক আপ কৰা হ 'ব .  

9. অনুেমািদত ফাইলেবাৰ েবংকৰ �াৰা ���য়াকৰণ কৰা হ 'ব অথ �াৎ পিৰেশাধ ফাইলত িনধ �ািৰত 
িহতািধকাৰী একাউ� ন�ৰৰ ওপৰত আধািৰত কিৰ �ত�� ে�িডট স�ক�য় েলনেদনেবাৰ 
িনিব �ে� কায �কৰী কৰা হ 'ব আ� আৰ�ট�জএছ/এনইএফ�ট/আইএমিপএছ/নগদ িবতৰণ 
েলনেদনেবাৰ িনিব �ে� কায �কৰী কৰা হ 'ব , যিদ কপ � ̓েৰটৰ �াৰা উ� পিৰেশাধ প�িতৰ বােব 
কাটঅফ সময়ৰ পূেব � যু��সংগতভােৱ কতৃ���া� হয় .  

10. ব�ৱ�ােটাৰ অনুসিৰ , �াহক েচক/ডীমা� �া�/স�িকত িডিড স�ক�য় তথ� েবংক বা �াহকৰ 
দৰূৱত� শাখাৰ �াৰা ি�� কৰা হ 'ব . েবংকৰ িনয়�ণৰ বািহৰৰ কাৰণত উ� েনটৱক�ৰ কাম-কাজত 
েকােনা ধৰণৰ িবজিুত আ�/বা িবজিুত ঘ�টেল , এেন িবজিুতৰ সময়ত েমাক/আমাক ইয়াৰ �াৰা 
�দান কৰা সুিবধা আ� সুিবধাসমূহ �িগত ৰখা হ 'ব িযেটা ে��ত েবংেক েমাৰ/আমাৰ �িত েকােনা 
ধৰণৰ �িতপূৰণ / �িতপূৰণ আ�/বা এেন িনল�নৰ ফলত েহাৱা অন� েকােনা পিৰণিতৰ বােব 
দায়ৱ� আ�/বা দায়ী নহ 'ব .  

 



 

27. পিৰিশ� - েহা�ৰ পৰা েহা�ৈল পিৰেশাধ 

1. েপ ̓েম� ে�টফম � মিডউল ৈহেছ েবংকৰ �াৰা আগবেঢ়াৱা এটা েৱব আধািৰত পিৰেশাধন েসৱা 
য 'ত েবংকৰ �াহেক েবংকৰ �াহকৰ একাউ�ৰ পৰা িকছ� মান িহতািধকাৰীৈল একাউ�ৰ পৰা 
পু�ঁজ ে�ৰণ কিৰবৈল েবংকক অনুেৰাধ কিৰব পােৰ িযেবাৰ �াহেক েবংকত �দান কৰা তথ�ৰ 
ওপৰত আধাৰ কিৰ উ� �াহকজেন িনধ �াৰণ কিৰব পােৰ .  

2. �াহেক েবংেক িনধ �াৰণ কিৰব পৰা িনয়ম আ� চত�াৱলীৰ ওপৰত এ��ছ েবংকৰ িবিভ� সাম�ীত 
েসৱা েহা� কিৰবৈল েহা�ৰ বােব পিৰেশাধ ে�টফম � মিডউলৰ েসৱা লাভ কিৰবৈল ই�� ক আ� 
ইয়াৰ বােব েবংকৰ লগত েযাগােযাগ কিৰেছ . েবংেক এেন েসৱা অথ �াৎ পু�ঁজ �ানা�ৰ , 
আইএমিপএছ , এনইএফ�ট , আৰ�ট�জএছ দৰমহা আ� আইনী পিৰেশাধন �দান কিৰবৈল স�ত 
ৈহেছ .  

3. �াহকৰ একাউ�ত �� পু�ঁজৰ উপল�তা সােপে� �াহকৰ �েয়াজনীয়তা অনুসিৰ পিৰেশাধ 
ে�টফম � মিডউলৰ অধীনত েচক ি�ি�ং , ডীমা� �া� ি�ি�ং , স�িক�ত েচক আ� স�িক�ত 
িডিড .  

4. পিৰেশাধ ে�টফম � ছ�েৱেৰ েবংকক ���য়াকৰণ পু�ঁজ �ানা�ৰ , আইএমিপএছ , এনইএফ�ট , 
আৰ�ট�জএছ , েচক ি�ি�ং , ডীমা� �া� ি�ি�ং , স�িক�ত েচক আ� স�িক�ত িডিড , ফাইল 
আ� অন�ান� েসৱাৰ ব�ৱ�া কিৰবৈল স�ম কিৰব তাৰ িপছত �াহেক ই�াৰেনটৰ জিৰয়েত 
ফাইল আপেলাড কিৰব .  

5. আপেলাড ���য়াৰ বােব িবতং ���য়াৰ �বাহ িযেটা �াহেক অনুসৰণ কিৰব লািগব তলত গণনা 
কৰা ৈহেছ . উ� ���য়াৰ পৰা েকােনা ধৰণৰ িবচ� �িতৰ অনুমিত িদয়া নহ 'ব .  

েহা�ৰ পৰা েহা�ৈল ���য়াৰ বােব ���য়াৰ �বাহ :  

I. �াহক ইআৰিপ/ছ�েৱেৰ এ��ছ েবংকৰ লগত স�ত ফেম �ট অনুসিৰ পিৰেশাধ েলনেদন স�ৃ� 
কিৰব .  

II. স�ত েহা�ৰ  (H2H) এক�ীকৰণ ���য়া অনুসিৰ এন��� কৰা ���য়াৰ জিৰয়েত এ��ছ 
েবংকৈল পিৰেশাধ েলনেদন ে�ৰণ কৰা হ 'ব .  

III. �াহকৰ �াৰা �েয়াজনীয় অনুেমাদনৰ বােব এ��ছ েবংক পেট�লত ৈবধ পিৰেশাধ অনুেৰাধ 
উপল� হ 'ব .  

IV. েলনেদনৰ িবৱৰণ অনুসিৰ পু�ঁজ �ানা�ৰ িহচােপ বা আৰিবআই/এনিপিচআইৰ জিৰয়েত 
অনুেমািদত পিৰেশাধ েলনেদনেবাৰ েবংকৰ ফালৰ পৰা ���য়াকৰণ কৰা হ 'ব .  

V. H2H এক�ীকৰণৰ �াৰা �াহক ইআৰিপ/ছ�েৱৰত েলনেদনৰ ি�িত/ এমআইএছ/�িতেবদন 
�য়ং��য়ভােৱ �দান কৰা হ 'ব 

6. �াহেক ইয়াৰ �াৰা েবংকক েচক/িডিড ি�� কিৰবৈল আ�/বা ���য়া �বাহ অনুসিৰ �াহেক 
আপেলাড কৰা িবৱৰণৰ ওপৰত আধািৰত কিৰ ইয়াৰ ৈহ আৰ�ট�জএছ/এনইএফ�ট/পু�ঁজ �ানা�ৰ 
েলনেদন কায �কৰী কিৰবৈল কতৃ�� �দান কেৰ . �াহেক �িত�িত িদেয় েয ই�াৰেনট বা আন 
িযেকােনা তথ� �যু�� �ণালীৰ ৈসেত স�িক�ত িযেকােনা িবফলতা বা িবল�ৰ বােব েবংকক 
দায়ৱ� কিৰব েনাৱােৰ যিদেহ এেন িবফলতা েবংকৰ স�ূণ � আ� ই�াকৃত অৱেহলাৰ বােব 
নহয় .  

7. েচক ি�ি�ঙৰ বােব �াহকৰ অনুেৰাধৰ স�ভ�ত , �াহেক �িত�িত িদেয় আ� স�ত হয় েয 
েবংেক েকৱল েসই সঁজিুলেবাৰেহ স�ান কিৰব , িযেবাৰ উ� িনিদ�� একাউ�ৰ অধীনত েবংেক 



ি�� কিৰেছ .  প�েবাৰৰ �াৰা আ� মাজত স�ত ৈহেছ েয েবংেক �াহকৰ পৰা �া� অনুকৰণ 
�া�ৰৰ ওপৰত আধািৰত কিৰ সঁজিুলেবাৰ স�ান কিৰব যিদেহ �াহেক েবংকক ইয়াৰ এটা নমুনা 
�দান কিৰেছ আ� �াহেক েবংকক �দান কৰা ব 'ড� িনণ �য়ৰ ে��েতা এেকই হয় . েবংেক 
অনুকৰণ �া�ৰৰ ওপৰত আধািৰত সঁজিুলৰ স�ান েকৱল �াহকৰ �িতশংকা আ� দায়ৱ�তাত 
কিৰব . লগেত �াহেক স�ত হয় েয এই চ� ��ৰ অধীনত িবেবচনা কৰা ব�ৱ�াৰ বািহৰৰ শাখাত 
উপ�াপন কৰা সকেলা েচক পিৰেশাধ নকৰাৈক ঘূৰাই িদয়া হ 'ব আ� এেন সঁজিুলেবাৰৰ বােব 
েবংক েকােনা �কােৰ দায়ী বা দায়ৱ� নহ 'ব . �াহেক আ� স�ত হয় েয েচক , িডিড , স�িক�ত 
েচক , স�িক�ত িডিড েবংকৰ �াৰা ি�� েহাৱাৰ িপছত , েতওঁেলাকক কুিৰয়াৰ েসৱাৰ জিৰয়েত 
বা ডাকেযােগ �াহকক িবতৰণ বা ে�ৰণ কৰা হ 'ব . এইেটা ��ভােৱ স�ত ৈহেছ েয এেন ে�ৰণ 
�াহকৰ একমা� �িতশংকা আ� দায়ৱ�তাত হ 'ব আ� উ� কুিৰয়াৰ েসৱা/ডাকক এই িনয়ম 
আ� চত�াৱলীৰ উে�শ�ৰ বােব �াহকৰ এেজ� বুিল গণ� কৰা হ 'ব .  

8. �াহেক �িত�িত িদেয় েয ডাটা এজন কতৃ���া� ব���ৰ �াৰা আপেলাড কৰা হ 'ব আ� 
�াহেক েবংকক এই অনুেমাদনৰ �মাণ িদ ব 'ড� িনণ �য়ৰ এটা �িতিলিপ �দান কিৰব .  েবংকৰ 
ৈসেত েখালা একাউ�ত কতৃ�প�ৰ �া�েৰা আপেডট কৰা হ 'ব .  

9. েবংকৰ িব�ে� েকােনা অ�িন �িহত কত�ব� বা বাধ�বাধকতা এই চত� আ� িনয়মসমূহত পিঢ়ব বা 
পঢ়া বুিল গণ� কৰা নহ ̓ব . ওপেৰা� অনুসিৰ পু�ঁজ ে�ৰণ কৰাৰ ��ৰ উপিৰও , �াহক আ�/বা 
িহতািধকাৰীৰ মাজত স�াদন কৰা িযেকােনা চ� �� , ব�ৱ�া বা বুজাবু�জৰ ব�ৱ�াৱলী েবংকক বাধ� 
নকিৰব .  

10. েবংকৰ ওপেৰা� ছাইটত েবংেক লাভ কৰা অনুেৰাধৰ সত�তা আ�/বা ৈবধতা আ�/বা 
অনুেমাদন েনােহাৱাৈক েপইেম� ে�টফম � মিডউলত ওপেৰা� অনুেৰাধৰ ওপৰত কাম কৰাৰ 
অিধকাৰ থািকব আ� এেন অনুেৰাধেবাৰ �াহকৰ �াৰা �ামািণক , ৈবধ আ� যথাযথভােৱ 
কতৃ���া� বুিল গণ� কৰা হ 'ব . �াহেক ইয়াৰ �াৰা স�ত হয় েয �াহকক হ '� েসৱাৰ জিৰয়েত 
�াহেক েবংকক �দান কৰা এেন ওপেৰা� অনুেৰাধেবাৰৰ �াৰা অপিৰৱত�নীয় আ� চত�হীনভােৱ 
আৱ� হ 'ব আ� �াহেক ওপেৰা� ছাইটৈল ে�ৰণ কৰা ৈহেছ বুিল �দিশ �ত েহাৱা এেন িযেকােনা 
অনুেৰাধৰ সত�তা , ৈবধতা বা অনুেমাদন িববাদ কৰাৰ অিধকাৰী নহ 'ব .  

11. �াহেক �িত�িত িদেয় েয েহা�ৰ পৰা েহা�ৈল েসৱােক ধিৰ ইয়াক �দান কৰা েৱব সুিবধােটা 
েবংকৰ �াৰা িনধ �াৰণ কৰা িনিদ�� উে�শ�ৰ বােব ব�ৱহাৰ কৰা হ 'ব .  

12. �াহেক িৰভাচ� ফীড বা অন� ধৰেণ স�াদন কৰা েলনেদনৰ িবৱৰণ লাভ কিৰব আ� েলনেদন 
তথ�ৰ ৈসেত পৰী�া তািলকা অিত�ম কৰােটা �াহকৰ বাধ�বাধকতা থািকব .  

13. যিদ অনলাইন পাছৱড� স�ৃ� আ� িৰেছট সুিবধা লাভ কৰা হয় , েতে� েবংেক পাছৱড� ে�ৰণ 
কিৰবৈল িদয়া এই তথ� প�ীয়ন কিৰব বুিল বুজা যায় . িযেকােনা ব�ৱহাৰকাৰীৰ েমাবাইল ন�ৰ বা 
ইেমইল আইিড বা েটােকনৰ িযেকােনা পিৰৱত�ন েবংকক েলটাৰ েহডত অৱগত কৰা হ 'ব , িযেটা 
কতৃ���া� �া�ৰকাৰীৰ �াৰা �া�িৰত হ 'ব আ� েযিতয়া এেন পিৰৱত�ন হয় . প�ীয়নভ� � তথ� 
পিৰৱত�নৰ ে��ত েবংকক পলমৈক তথ� �দান কৰা বা েকােনা তথ� েযাগান নধৰাৰ ফলত 
েবংেক �হণ কৰা পদে�পসমূহৰ বােব �াহেক েবংকক �িতপূৰণ িদবৈল বাধ� থািকব .  

14. �াহেক �িত , অপব�ৱহাৰ , অনুেমাদন েনােহাৱা �েৱশািধকাৰ আ� চ� িৰৰ পৰা ব�ৱ�াৰ অধীনত 
�দান কৰা ছ�েৱৰ আ� হাড�েৱৰ সুৰি�ত কিৰবৈল স�ত হয় .  

15. িযেকােনা তাৰতম�ৰ ে��ত , �াহেক পাৰ�িৰকভােৱ স�ত েহাৱা সময়ৰ িভতৰত েবংকক 
অৱগত কিৰব .  



16. �াহকজন েবংক আ� �াহকৰ মাজত �ণালীৰ িবিনময়ৰ সুিবধাৰ বােব ইয়াৰ েচৗহদত হাড�েৱৰ 
আ� ছ�েৱৰ ব�ৱহাৰ , �িত�াপন আ� সমেয় সমেয় ত�াৱধানৰ বােব েবংকৰ িবষয়া আ� 
ইয়াৰ কতৃ���া� �িতিনিধসকলক অসীিমত �েৱশািধকাৰৰ অনুমিত িদবৈল স�ত হয় .  

17. এই েসৱােটা ব� কৰাৰ ে��ত , েবংেক এই ব�ৱ�াৰ অধীনত �াহকক �দান কৰা সকেলা 
হাড�েৱৰ আ� ছ�েৱৰ িৰকল কিৰব .  

18. এই েসৱােটা ব� কৰাৰ ে��ত , �াহেক েবংক বা ইয়াৰ �িতিনিধসকেল �াহকৰ হাড�েৱৰ 
�ণালীত িনেয়া�জত কৰা সকেলা ছ�েৱৰ তৎ�ণাৎ আ� �ায়ীভােৱ �ংস কিৰবৈল স�ত হয় , 
যােত এই ব�ৱ�াৰ অধীনত েবংেক �দান কৰা ছ�েৱৰ আ� নিথপ� থকা সকেলা িমিডয়া 
েবংকৈল ঘূৰাই িদব পািৰ .  

19. �াহকজেন স�ত আ� িন��ত কেৰ েয , েবংেক পুব �নুেমািদত েলনেদন িহচােপ H2H েলনেদন 
���য়া কিৰব , অথ �াৎ �াহকৰ ইআৰিপ/আেবদনৰ পৰা পিৰেশাধন আৰ� কৰাৰ িপছত , �াহকৰ 
িনেদ�শনাৰ আধাৰ আ� এেন পুব �নুেমািদত েলনেদনৰ ���য়াকৰণৰ পৰা এেন িনেদ�শনা লাভ 
কৰাৰ িপছত ইয়াক পৰৱত� অনুেমাদন অিবহেন  'েপানপট�য়া ' িহচােপ িনিব �ে� ���য়া কৰা হ 'ব . 
এেন ে��ত , �াহকৰ িনেদ�শনা অনুসিৰ েবংেক সৎ িব�ােসেৰ ব�ৱ�া �হণ কৰাৰ কাৰণত 
�াহকৰ িযেকােনা েলাকচান/�িত , যিদ থােক , তাৰ স�ভ�ত �াহেক েবংকক িযেকােনা ধৰেণ 
দায়ী বা দায়ৱ� কিৰব েনাৱািৰব .  
 

28. পিৰিশ� - েসৱা অনুেৰাধ 
 

1. েমাবাইল ন�ৰ উ�ীতকৰণ : একাউ�ৰ লগেত েলনেদনৰ পৰামশ �ৰ ৈসেত স�িক�ত িযেকােনা 
েযাগােযাগ ে�ৰণ কৰাৰ বােব েবংক েৰকড�ত েমাবাইল ন�ৰ আপেডট কিৰব পািৰ . েবংকৰ �াৰা 
উপযু� বুিল ভবা অনুসিৰ , িযেকােনা েলনেদনৰ সত�তা িন��ত কিৰবৈল মই েবংকক 
�মাণীকৰণ , ঘূৰাই কল কিৰবৈল বা পৰী�া কৰাৰ বােব আপেডট কৰা ন�ৰত েমাৰ ৈসেত 
েযাগােযাগ কিৰবৈলও কতৃ�� �দান কেৰা . মই িন��ত কেৰা েয েমাবাইল ন�ৰেটা েমাৰ লগত 
আেছ আ� েকােনা তৃতীয় প�ই ব�ৱহাৰ কৰা নাই . মই �িত�িত িদেছা ঁেয যিদ আ� েমাবাইল 
ন�ৰ সলিন কৰা হয় েতিতয়া মই েবংকক যথাযথভােৱ আ� তৎ�ণাৎ অৱগত কিৰম .  

2. আঁচিন েকাড �পা�ৰ :   আিম িনব �াচন কৰা নত� ন আচঁিন েকাডৰ ৈসেত স�িক�ত িবেশষ� 
আ� মাচ�ল গাথঁিন পিঢ়েছা আ� বু�জ পাইেছা ঁআ� পৰৱত� মাচ�ল চ�ৰ পৰা পৰৱত� মাহৰ 1 
তািৰখৰ পৰা �েযাজ� েহাৱা মাচ�লেবাৰ �েযাজ� হ 'ব .  

3. ই-েমইল আইিড আপেডট কৰা :  একাউ�ৰ �ৰত ই-েমইল আইিড আপেডট কিৰব পািৰ . 
েবংকৰ পৰা একাউ� ে�টেম� আ� েযাগােযাগ এইেটা প�ীভ� � ই-েমইল আইিডৈল পেঠাৱা 
হ 'ব . ইেমইল আইিডৰ আপেডটৰ ওপৰত িভি� কিৰ কািয়ক ে�টেম� ব� কৰা হ 'ব .  

4. েচক বুকৰ অনুেৰাধ:  মই �েযাজ� অনুসিৰ েচক বুকৰ মাচ�ল পিৰেশাধ কিৰবৈল স�ত ৈহেছা 
আ� েসইেটা েমাৰ একাউ�ৰ পৰা কত�ন কৰা হ 'ব  

5. েচকৰ পিৰেশাধন ব� কৰক :  একক েচক ব� কিৰবৈল , েচক িনব �াচন কৰক আ� পিৰেশাধন 
ব� কিৰবৈল েচক ন�ৰ অ�ভ� �� কৰক . এটা পিৰসৰত একািধক েচক ব� কিৰবৈল , "একক 
েচক " িনব �াচন কৰক আ� আপুিন ব� কিৰব িবচৰা েচক পিৰসৰেটা অ�ভ� �� কৰক . যিদ 
আেপানাৰ েচক ন�ৰ মনত নাই , "েচক ন�ৰ স�ান কৰক আ� পিৰেশাধ ব� কৰক " িনব �াচন 
কৰক . অনু�হ কিৰ মন কৰক েয আেপানাৰ অনুেৰাধ তৎ�ণাত ���য়াকৰণ কৰা হ 'ব 



অনুেৰাধ এবাৰ জমা িদেল �ত�াহাৰ কিৰব েনাৱািৰব .  
 

6. �জএছ�টআইএনৰ আপেডট : 
1. মই/আিম ইয়াৰ �াৰা এ��ছ েবংক িলিমেটডক  ( "েবংক " ) েমাৰ/আমাৰ �� স�িত �দান 

কিৰেছা আ� কতৃ�� �দান কিৰেছা :  
1. েবংেক েমাৰ/আমাৰ পান ন�ৰ ব�ৱহাৰ , �েৱশািধকাৰ , ���য়া আ� সংৰ�ণ কিৰবৈল , 

েবংকৰ �াৰা িনেয়া�জত এক েসৱা �দানকাৰী কাজ�া েটকন 'লজীছ �াইেভট িলিমেটডৰ 
 ( "কাজ�া " ) ৈসেত অংশীদািৰ কৰাৰ উে�েশ� [কাজ�া-ক েমাৰ �জএছ�টআইএন ন�ৰ , 
�জএছ�টআইএন ি�িত , প�ীকৃত েমাবাইল ন�ৰ , প�ীকৃত ইেমইল আইিড , �ঠকনা 
 ( "�জএছ�টআইএন ডাটা " ) �জএছ�ট প ̓েট�লৰ পৰা অংশীদািৰ , �ানা�ৰ আ� েবংক 
আ� ইয়াৰ েগাটৰ সহায়কত�াসকলৰ ৈসেত �জএছ�টআইএন ডাটা �কাশ কিৰবৈল স�ম 
কিৰবৈল ] আ� ,  

2. েবংক আ� ইয়াৰ দলীয় সহায়ক [ব�ৱহাৰ , ���য়া , সংৰ�ণ , পৰী�া , � 'ফাইল , 
িবে�ষণ , অংশীদািৰ , �ানা�ৰ আ� �কাশ কিৰবৈল ] �জএছ�টআইএন তথ� [েবংক 
আ� ইয়াৰ দলীয় সহায়কসকলৰ সাম�ী আ� েসৱাৰ মানদ� িনৰী�ণ , মূল�াংকন আ� 
উ�ত কৰা , ে�িডট মূল�াংকন , ে�িডট বু�েৰা পৰী�া , ে�িডট ে�ািৰং মেডল আ� 
ব�ৱসািয়ক ৰণনীিত িবকিশত কৰা , �ৱ�না িচনা�কৰণ আ� ধন সৰবৰাহৰ িবেৰাধী 
দায়ব�তাৰ বােব , আ� লগেত ে�িডট তথ� েকা�ানী , তথ� উপেযািগতা , অন�ান� 
েবংক আ� িব�ীয় �িত�ান আ� িনয়ামক কতৃ�প� , অনুস�ান সং�া , ন�ািয়ক , অধ �-
ন�ািয়ক আ� আইনী কতৃ�প�ক �জএছ�টআইএন তথ� অংশীদািৰ আ� �কাশ কৰাৰ 
বােব ].  

2. মই/আিম িযেকােনা ধৰেণ �জএছ�টআইএন ডাটাৰ কাজ�াৰ �াৰা েকােনা উলংঘন বা অপব�ৱহাৰৰ 
বােব েবংক দায়ী বা দায়ৱ� নহয় আ� মই/আিম , স�ত , িন��ত আ� �ীকাৰ কেৰা ঁেয েবংেক 
কাজ�াৰ �াৰা েমাৰ/আমাৰ �জএছ�টআইএন ডাটাৰ ব�ৱহাৰ িযেকােনা ধৰেণ অিডট , িনৰী�ণ , 
সমী�া আ� মূল�ায়ন কিৰবৈল বাধ� নহয় .  
7. আইই েকাড উ�ীতকৰণ :  

1. মই/আিম ইয়াৰ �াৰা এ��ছ েবংক িলিমেটডক  ( "েবংক " ) েমাৰ/আমাৰ �� স�িত 
�দান কিৰেছা আ� কতৃ�� �দান কিৰেছা :  

(a) েবংেক েমাৰ/আমাৰ আইইিচ ন�ৰ ব�ৱহাৰ , �েৱশ , ���য়া আ� সংৰ�ণ 
কিৰবৈল , েজাকাটা িব�ীয় পৰামশ � আ� �যু��ৰ  ( "েজাকাটা " ) ৈসেত 
অংশীদািৰ কৰাৰ উে�েশ� , েবংকৰ �াৰা িনেয়া�জত এক েসৱা �দানকাৰী , 
[ িড�জএফ�ট পেট�লৰ পৰা েমাৰ আইইিচ ন�ৰ , আইইিচ ি�িত পুন��াৰ 
কিৰবৈল েজাকাটা স�ম কিৰবৈল , আ� েবংক আ� ইয়াৰ েগাটৰ 
সহায়কত�াসকলৰ ৈসেত আইইিচ ডাটা অংশীদািৰ , �ানা�ৰ আ� �কাশ 
কিৰবৈল ] আ� ,  

(b) েবংক আ� ইয়াৰ দলীয় সহায়ক [ব�ৱহাৰ , ���য়া , সংৰ�ণ , পৰী�া , 
� 'ফাইল , িবে�ষণ , ভাগ-বতৰা আ� �কাশ কিৰবৈল ] আইইিচ ডাটা [েবংক 
আ� ইয়াৰ দলীয় সহায়কসকলৰ সাম�ী আ� েসৱাৰ মানদ� িনৰী�ণ , 
মূল�াংকন আ� উ�ত কৰা , ে�িডট মূল�ায়ন , ে�িডট বু�েৰা পৰী�া , ে�িডট 
� 'িৰং মেডল আ� ব�ৱসািয়ক ৰণনীিত িবকাশ কৰা , জািলয়ািত িচনা�কৰণ 
আ� ধন সৰবৰাহৰ িবেৰাধী দায়ব�তাৰ বােব , আ� লগেত ে�িডট তথ� 



েকা�ানী , তথ� উপেযািগতা , অন�ান� েবংক আ� িব�ীয় �িত�ান আ� 
িনয়ামক কতৃ�প� , অনুস�ান সং�া , ন�ািয়ক , অধ �-ন�ািয়ক আ� আইনী 
কতৃ�প�ক আইইিচ ডাটা অংশীদািৰ আ� �কাশ কৰাৰ বােব ].  

2. িযেকােনা �কােৰ েজাকাটাৰ �াৰা আইইিচ তথ�ৰ উলংঘন বা অপব�ৱহাৰৰ বােব 
মই/আিম েবংকক দায়ী নকেৰা ঁআ� মই/আিম স�িত িদওঁ , িন��ত কেৰা ঁতথা �ীকাৰ 
কেৰা ঁেয েজাকাটাৰ �াৰা েমাৰ/আমাৰ আইইিচ তথ�ৰ ব�ৱহাৰ িযেকােনা �কােৰ 
িনৰী�ণ , পয �ােলাচনা বা মূল�ায়ন কিৰবৈল েবংক বাধ� নহয় .  
 

8. �টঅ ̓ িড (  অ�ায়ী অ 'ভাৰ �া� )  

আিম িন��ত কেৰা ঁেয মুকিল কৰা অ 'ভাৰ�া�ৰ পিৰমাণ েকৱল ওপেৰা� উে�শ�ৰ বােব ব�ৱহাৰ কৰা 
হ 'ব আ� মধ��তা , ব���গত ে�িডং , আমানত েহাৱা িছিকউিৰ�ট/িমউচ� েৱল ফা�/ ঋণপ� িবিনেয়াগৰ 
বােব নহয় আ� আিম �িত�িত িদওঁ েয ওপৰত উে�খ কৰা িদনেটাত ওপৰৰ অ 'ভাৰ�া� িনয়মীয়া কৰা 
হ 'ব . লগেত আিম েবংকক �িতপূৰণ িদয়াৰ �িত�িত িদওঁ আ� পিৰেশাধন আ�/বা �িত�ানগত ে�ডৰ 
িবপৰীেত �টঅ ̓িডক অনুমিত িদয়াৰ ফল��েপ েবংকৰ িব�ে� িযেকােনা েলাকচান/�িতশংকা/�িতৰ 
পৰা �িতহীন কিৰ ৰািখবৈল �িত�িত িদওঁ . আিম আেপানাৰ পৰা দাবী অনুসিৰ �েযাজ� েহাৱা মেত 
সমেয় সমেয় েবংেক িনধ �াৰণ কৰা সব �ািধক েলানৰ হাৰ আ� অিতিৰ� সুতৰ ৈসেত এেন 
েলাকচান/�িতশংকা/�িত পিৰেশাধ কেৰা . আিম আেপানাক পিৰেশাধনৰ িবপৰীেত �টঅ ̓িডৰ ে��ত 
িন�ি� একাউ�ৰ পৰা পু�ঁজ �ানা�ৰৰ বােব আমাৰ অপিৰৱত�নীয় অনুেমাদন �হণ কিৰবৈল অনুেৰাধ 
জনাইেছা বা েবংকৈল �টঅ ̓িড বাধ�বাধকতা পূৰণ কৰাত েকােনা অভাৱৰ ে��ত েবংকৰ ৈসেত 
ৰ�ণােব�ণ কৰা েকা�ানীৰ িযেকােনা একাউ�ৰ পৰা অনু�হ কিৰ িন�ি� একাউ�ৰ পৰা পু�ঁজ 
�ানা�ৰৰ বােব আমাৰ অপিৰৱত�নীয় অনুেমাদন �হণ কিৰবৈল অনুেৰাধ কিৰেছা . �ানা�ৰেটা েকৱল 
একাউ� ধাৰকৰ �িতশংকা আ� পিৰণামত কৰা হ 'ব . আিম সমেয় সমেয় বলৱৎ হ 'ব পৰা েবংকৰ 
িনয়মেবাৰ মািন চিলম . আপুিন আেপানাৰ েবংকৰ ৈসেত �িতপালন কৰা আমাৰ িনধ �ািৰত একাউ�ৰ 
পৰা আেপানাৰ মাচ�ল , যিদ থােক , েডিবট কিৰব পােৰ . আিম বু�জ পাওঁ েয উ� সুিবধােটা েবংেক সমেয় 
সমেয় আেৰাপ কৰা হাৰত �দান কৰা হ 'ব .  

29. এ��ছ েমাবাইল কপ � 'েৰটত এমিপনৰ �াৰা লগইন কৰক 

প�ীয়ন :  

েমাবাইল েবংিকং আেবদন প�ীয়নৰ ���য়াৰ সময়ত ব�ৱহাৰকাৰীক এমিপন িনধ �াৰণ কিৰবৈল েকাৱা 
হ 'ব আ� ব�ৱহাৰকাৰীৰ েতওঁৰ �িতশংকা আ� পিৰণামত িযমান পােৰ িসমানবাৰ এমিপন সলিন কৰাৰ 
�াধীনতা আেছ . পিৰৱিত�ত এমিপনৰ েগাপনীয়তা ৰ�া কৰাৰ বােব েকৱল ব�ৱহাৰকাৰীজেনই 
স�ূণ ��েপ দায়ৱ� হ ̓ব আ� অনুেমািদত ব�ৱহাৰকাৰীৰ বািহেৰ অন� েকােনা ব���ৰ �াৰা উ� 
এমিপনৰ অপব�ৱহাৰ হ ̓েল েবংক েকােনা কাৰণেত দায়ী নহ ̓ব .  

েমাবাইল েবংিকং সুিবধাৰ অপব�ৱহাৰ/অনুেমাদন েনােহাৱা ব�ৱহাৰৰ ফলত ব�ৱহাৰকাৰীেয় েহাৱা 
েলাকচানেক ধিৰ েহাৱা েকােনা েলাকচানৰ বােব েবংেক েকােনা দায়ৱ�তা �হণ নকেৰ .  

যিদ ব�ৱহাৰকাৰীেয় এমিপন পাহেৰ েতে� েমাবাইল েবংিকং এি�েকচনৰ নত� ন এমিপন িৰেছট কৰাৰ 
এটা সুিবধা আেছ 



এ��ছ েবংেক েমাবাইল েফান ন�ৰ �মাণীকৰণৰ জিৰয়েত আ�/বা এ��ছ েবংকৰ িবেবচনাত িনধ �ািৰত 
কিৰব পৰা এমিপন �মাণীকৰণৰ জিৰয়েত �াহকৰ �মাণীকৰণৰ প�িত �হণ কিৰেছ 

�মাণীকৰণৰ ওপৰত উে�খ কৰা প�িতৰ অনুেমাদন েনােহাৱা অিভগম আ�/বা ব�ৱহােৰ �াহকৰ 
একাউ�/েবাৰৰ সুৰ�াৰ �িতশংকা ব�ৃ� কিৰব পােৰ . েসেয়েহ , �মাণীকৰণৰ প�িত ব�ৱহাৰ কৰাৰ 
ৈসেত স�িক�ত িযেকােনা আইনী িবপদাশংকা পিৰহাৰ কিৰবৈল , �াহেক (সকেল ) এ��ছ েবংকৰ 
িবেবচনাত িনধ �াৰণ কৰা �মাণীকৰণ পিৰমাপক েযেন েমাবাইল েফান ন�ৰ , এমিপন বা �মাণীকৰণৰ 
আন িযেকােনা প�িতৰ স�ূণ � িব�াসেযাগ�তা , েগাপনীয়তা আ� সুৰ�া বত�াই ৰখােটা িন��ত কিৰব .  

এ��ছ েমাবাইল কপ � ̓েৰটৰ অধীনত আগবেঢ়াৱা েসৱাসমূহ ভাৰতীয় নাগিৰক আ� প�ীয়নৰ তািৰখত 
18 বছৰৰ অিধক বয়সৰ ব�ৱহাৰকাৰীসকলৰ বােব উপল� হ 'ব , এই চত� সােপে� েয েতওঁ এ��ছ 
েমাবাইল কপ �েৰট এি�েকচন ডাউনেলাড কেৰ , ইয়াক সফলতােৰ ইন�ল কেৰ আ� তাৰ িপছত �েযাজ� 
�মাণপ�ৰ ৈসেত িনজেক �মািণত কেৰ আ� িনজৰ এমিপন িনধ �াৰণ কেৰ 

 ব�ৱহাৰকাৰীৰ দািয়� আ� দায়ব�তা :  

1. উ� েসৱাসমূহৰ ব�ৱহাৰৰ বােব ব�ৱহাৰকাৰীেয় িনজৰ েমাবাইল েফান আ� এমিপন সুৰি�ত 
কৰাৰ বােব একমা� দায়ৱ� হ 'ব .  

2. ব�ৱহাৰকাৰীেয় এ��ছ েমাবাইল কপ � ̓েৰটত �দান কৰা ওপেৰা� িযেকােনা এমিপন বা 
�মাণপ�ৰ িযেকােনা ধৰণৰ অনুেমাদন েনােহাৱা বা েবআইনী ব�ৱহাৰ বা িদয়া িযেকােনা 
�ৱ�নামূলক বা ভ� ল িনেদ�শনা আ� এেনদেৰ বহন কৰা িযেকােনা িব�ীয় মাচ�লৰ বােব েবংকৰ 
ওচৰত দায়ৱ� হ 'ব , িযেটা েকৱল ব�ৱহাৰকাৰীেয় পিৰেশাধ কিৰব লািগব .  

3. ব�ৱহাৰকাৰীেয় �ীকাৰ কেৰ েয উ� েসৱাৰ উে�শ�ৰ বােব ৈবধ এমিপনৰ ৈসেত ব�ৱহাৰকাৰীেয় 
প�ীয়ন কৰা েমাবাইল েফান ন�ৰৰ পৰা উ�ৱ েহাৱা িযেকােনা েলনেদন , ব�ৱহাৰকাৰীেয় েতওঁৰ 
একমা� িবেবচনাত আৰ� কিৰেছ বুিল গণ� কৰা হ 'ব 

 েসৱাৰ অন�ান� চত�াৱলী :  

1. ব�ৱহাৰকাৰীেয় এমিপন/ অ ̓�টিপ/পাছেকাড/পাছৱড�ৰ েগাপনীয়তা বজাই ৰখাৰ বােব আ� এেন 
এমিপন/ অ ̓�টিপ/পাছেকাড/পাছৱড�ৰ ব�ৱহাৰ বা অপব�ৱহাৰৰ ফলত উ�ৱ হ 'ব পৰা সকেলা 
পিৰণামৰ বােব দায়ৱ� হ 'ব .  

2. ব�ৱহাৰকাৰীেয় অৱেহলামূলক কায ��ৰ ফলত েহাৱা সকেলা েলাকচান বা এক যু��সংগত সময়ৰ 
িভতৰত এ��ছ েবংকক তৎ�ণাৎ অৱগত কৰাত ব�থ �তাৰ বােব দায়ৱ� হ 'ব , এ��ছ েমাবাইলত 
েতওঁৰ ৈহ কৰা িযেকােনা অনুেমাদন েনােহাৱা ব�ৱহাৰ / অিভগমৰ িবষেয় - কপ � ̓েৰট এি�েকচন 
বা এমিপন/ অ ̓�টিপ/পাছেকাড/পাছৱড�ৰ অপব�ৱহাৰ বা েসৱা স�েক� সুৰ�াৰ আন িযেকােনা 
উলংঘন , যাৰ িবষেয় েতওঁৰ �ান আেছ .  

3. ব�ৱহাৰকাৰীেয় িন��ত কেৰ েয , েতওঁ �দান কৰা িযেকােনা িনেদ�শনা েকৱল এেন েসৱা লাভ 
কৰাৰ বােব েতওঁ ব�ৱহাৰ কৰা �ামািণক এমিপন/ অ ̓�টিপ/পাছেকাড/পাছৱড�ৰ ৈবধতাকৰণৰ 
িপছতেহ �ভািৱত হ 'ব 

অ�ীকাৰকৰণ : ব�ৱহাৰকাৰীৰ এমিপন , পাছৱড� , পাছেকাড , অ ̓�টিপ বা েমাবাইল েফান ন�ৰ 
ব�ৱহাৰকাৰীৰ এমিপন , পাছৱড� , পাছেকাড , অ ̓�টিপ বা েমাবাইল েফান ন�ৰ ব�ৱহাৰ কিৰ িদয়া েকােনা 
�ৱ�নামূলক , নকল বা ভ� ল েলনেদন িনেদ�শনাৰ বােব ব�ৱহাৰকাৰীৰ এমিপন , পাছেকাড , অ ̓�টিপ বা 



েমাবাইল েফান ন�ৰৰ েকােনা অনানুেমািদত ব�ৱহাৰ হ 'েল এ��ছ েবংক িযেকােনা দায়ৱ�তাৰ পৰা মু� 
হ 'ব .  

30. এফএ� এ� মােক�টছ 

িনয়ম আ� চত�াৱলী  

 

31.  িফ�ড িডেপা�জট - িনয়মৰ চত�াৱলী 

িড�জেটল িফ�ড িডেপা�জটৰ ৈসেত জিড়ত িবতং িনয়ম আ� চত�াৱলীৰ বােব ইয়াত ি�ক কৰক 

32. েডিবট কাড� 

িনয়ম আ� চত�াৱলী  

https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-document-library/cib-tnc.pdf?sfvrsn=890d553f_1
https://www.axis.bank.in/mailers/TnC/Axis-FD-RD-T-C.html
https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-document-library/debitcard_mitc.pdf?sfvrsn=2723ed43_1
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