
1.   
1.1.   ‘ ‘ / হূমস  " লেলিুব    থকা    বাজুব  , িযেবাৰ 

মােজ মােজ িচআইিব  বােব   কৰা হয়  ইয়াৰ   
 থকা  সকেলা  ,     বাজুব  .  

1.2.   ‘ ‘  " বা  "  " বা  "  " লেলিুব    বা  বাজুব  িযেয় এই 
 অধীনত িচআইিব   কিৰেছ .  

1.3.   ‘ ‘িচআইিব " বা  "    " বা  "  ̓েৰট   "বা  "েসৱা " লেলিুব  
এই  অধীনত   ইয়াৰ  আগবেঢ়াৱা  বাজুব  ; যাৰ 
িভতৰত আেছ   / পিৰেশাধ   ( /  /আইএমিপএছ 

াধবিুস  ) ,  /   /  ̓-  াধবিুস  ,   কৰ পিৰেশাধ ,   
   ,     (েচক বুক , িডিড , পান আপেডট আিদ )  

সমেয় সমেয়  কৰা আন িযেকােনা   লগেত   সমেয় সমেয় কৰা 
এই  সকেলা  বা সংেশাধনসমূেহা ইয়াত অ ভ  হ ̓ব .  

1.4.   "  " লেলিুব     ণৰসনুঅ  কিৰ  অধীনৰ   
কিৰবৈল   িদয়া সকেলা  বা  বাজুব  ; যাৰ িভতৰত ধন  বা 

  বােব িদয়া িযেকােনা পিৰেশাধ   অ ভ  হ ̓ব .  
1.5.   "অ '  "ৰ  হ 'ব এককালীন  / এককালীন    .  
1.6.   ‘ ‘আৰিবআই "ৰ   ভাৰতীয়   .  
1.7.   "এনিপিচআই "ৰ  হ 'ল ভাৰতীয়  পিৰেশাধ িনগম .  
1.8.   "িনয়মাৱলী " বা  "  "ৰ  হ 'ব   আৰিবআই , এনিপিচআই বা আন 

িযেকােনা চৰকাৰী বা আইনী কতৃপ ই সমেয় সমেয় জাৰী কৰা সকেলা িনয়ম , িনয়মাৱলী 
/বা  .  

1.9.   "   " লেলিুব    সমেয় সমেয়  কিৰ িদয়া   বাজুব  , 
যাৰ      কৰা বা  সংেশাধন বা বািতল কিৰবৈল 
কৰা   হয়েন নহয়   কৰা , অথবা   কৰাৰ 
সময়ত ইয়াৰ  থকা   কৰা .  

1.10.   "িনয়ম   "ৰ  হ 'ব ইয়াত  কৰা ৰিসনুঅ  সংেশাধন  কৰূপৰিপ  কিৰব 
পৰা এই িনয়ম   .  

1.11.   "  "ৰ  হ 'ব   যাৰ িচআইিব-ৰ জিৰয়েত   
 কৰাৰ অিধকাৰ আেছ  টুপনই  , আপেলাড ,   ,  /বা 

 অিধকাৰ থকা  অিধকাৰ   াটায়েুদ  অ ভ  থািকব . িযেবাৰ 
     কতৃ ৰ অিধকাৰ  কেৰ ,  ̓েল  বা  

 ৰিসনুঅ  এই  কতৃ ৰ অিধকাৰ থকা    
বাজুব  .  

1.12.   / ছাইট " লেলিুব  www.axisbank.com  বাজুব  অথবা   সমেয় 
সমেয় জাননী িদয়া     বাজুব  .  

1.13.   ‘ ‘  "ৰ  হ 'ব  বা   ওপৰত আেৰাপ কৰা িযেকােনা কৰ বা  বা 
াটায়েুদ  বা  আইনৰ অধীনত .  

1.14.   "  "ৰ  হ 'ব    কৰ   .  
1.15.    "  "ৰ  হ 'ব    কৰ  .  



1.16. ‘ ক্সজএছটট‘আইি‘ ৰ‘অথ ধ‘হ‘ ব‘আইক্সজএছটট‘আইি‘2017 ‘লিক্সজএছটট‘আইি‘2017 ‘ইউটটক্সজএছটট‘

আইি‘2017‘আৰু‘ৰাক্সজযক‘লিলেধষ্ট‘এছক্সজএছটট‘আইি‘ ‘2017‘আৰু‘সংলিষ্ট‘আইিৰ‘অৰ্ীিত‘জাৰী‘

কৰা‘সকলিা‘োসংলগক‘লিয়ম‘ ‘লিয়মাৱিী‘ ‘অলৰ্সিূিা‘আৰু‘িাকুধিাৰ‘  
1.17. গ্ৰাহলক‘লিক্সিত‘কলৰ‘বি‘DD-MM-YYYY‘তালৰখৰ‘ব‘ ডধ‘লৰজ‘ লিউিি‘‘ বা‘ইয়াৰ‘সমতুিয‘িলথখি‘,‘

সতয‘আৰু‘ববৰ্‘ ‘গ্ৰাহকক‘ব‘ ডধ‘লৰজ‘ লিউিি‘বা‘ইয়াৰ‘সমতুিয‘িলথৰ‘দ্বাৰা‘আলবেি‘পত্ৰত‘উলেখ‘

কৰা‘একাউণ্টসমূহ‘পলৰিািিা‘কলৰবলি‘বযৱহাৰকাৰীসকিক‘কতত ধত্ব‘েোি‘কৰাৰ‘ক্ষমতা‘অপ ধণ‘

কৰা‘বহলছ‘  
1.18. গ্ৰাহলক‘লিক্সিত‘কলৰ‘বি‘আলবেি‘েপত্ৰত‘উলেখ‘কৰা‘লবৱৰণলবাৰ‘সটিক‘আৰু‘অলফলিলয়ি‘

ইলমইি‘আইলড‘েোি‘কৰা‘বহলছ‘  
1.19. ‘ বযৱহাৰকাৰীসকিৰ‘ইলমইি‘আইলড‘বযক্সিগত‘ডলমইিৰ‘িহ‘ লি‘েলিাজয‘,‘গ্ৰাহলক‘লিক্সিত‘কলৰ‘

বি‘বতওুঁলিাকৰ‘বযক্সিগত‘ডলমইি‘থকা‘ইলমইি‘আইলড‘িাই‘আৰু‘কপ ধ‘ লৰট‘ইণ্টাৰলিট‘ববংলকঙৰ‘

বযৱহাৰকাৰীসকিৰ‘বালব‘উলেখ‘কৰা‘ইলমইি‘আইলডসমূহ‘ৰাজহুৱা‘ডলমইিৰ‘অন্তগ ধত‘ ‘

বযৱহাৰকাৰীসকিৰ‘বালব‘ৰাজহুৱা‘ডলমইি‘আইলড‘বযৱহাৰ‘কৰাৰ‘ফিত‘বহাৱা‘লিলকালিা‘

আলপাি‘ ‘বহলকং‘ ‘িুলৰ‘ ‘িাইবাৰ‘অপৰাৰ্লক‘ৰ্লৰ‘ইয়াৰ‘পৰা‘উে্ভূত‘লিলকালিা‘আৰু‘সকলিা‘

ক্ষলত ংকাৰ‘পৰা‘বহাৱা‘পুুঁক্সজৰ‘বিাকিািৰ‘বালব‘গ্ৰাহলক‘ববংকক‘োয়মুি‘ৰালখব‘আৰু‘ক্ষলতপূৰণ‘

লেব‘  
1.20. গ্ৰাহক‘এই‘লবষ্লয়‘অৱগত‘বি‘কপ ধ‘ লৰট‘ইণ্টাৰলিট‘ববংলকঙৰ‘সুলবৰ্া‘বকৱি‘গ্ৰাহকৰ‘অিুলৰাৰ্মলম ধ‘

েোি‘কৰা‘বহলছ‘আৰু‘এই‘সুলবৰ্া‘িলি‘থকাৰ‘সময়ত‘একাউণ্টত‘হ‘ ব‘পৰা‘লিলকালিা‘ৰ্ৰণৰ‘

বহলকং‘আৰু/বা‘লফলছং‘আিমণ‘আৰু/বা‘িাইবাৰ‘সম্পকীয়‘অপৰাৰ্ৰ‘বালব‘ববংক‘বকালিা‘

কাৰণলত‘োয়বদ্ধ‘িহ‘ ব‘ ‘িাৰ‘ফিস্বৰূলপ‘গ্ৰাহকৰ‘একাউণ্টৰ‘পৰা‘বকালিা‘তততীয়‘পক্ষৰ‘

একাউণ্টলি‘পুুঁক্সজ‘স্থািান্তৰৰ‘জলৰয়লত‘বিাকিাি‘হ‘ ব‘পালৰ‘ ‘গ্ৰাহক‘এই‘লবষ্লয়ও‘অৱগত‘বি‘িলেও‘

ববংলক‘সকলিা‘ৰ্ৰণৰ‘েলয়াজিীয়‘সতকধতামূিক‘বযৱস্থা‘গ্ৰহণ‘কলৰলছ‘ ‘তথালপও‘বকালিা‘তততীয়‘

পক্ষৰ‘দ্বাৰা‘বতলি‘আিমণৰ‘সম্ভাৱিাক‘িুই‘কলৰব‘বিাৱালৰ‘ ‘গলতলক‘লিলকালিা‘পলৰলস্থলতলত‘এলি‘

ৰ্ৰণৰ‘োবীৰ‘পৰা‘ববংক‘ক্ষলতপূৰণৰ‘োয়বদ্ধতাৰ‘পৰা‘মুি‘থালকব‘  
1.21. গ্ৰাহলক‘স্বীকাৰ‘কলৰ‘বি‘উলেলখত‘বযৱহাৰকাৰীসকিৰ‘বালব‘েোি‘কৰা‘ইলমইি‘আইলড‘আৰু‘

বমাবাইি‘িম্বৰসমূহ‘ববৰ্‘আৰু‘ববংকৰ‘ফািৰ‘পৰা‘কৰা‘লিলকালিা‘অথবা‘সকলিা‘বিাগালিাগৰ‘

বালব‘এইলবাৰ‘বযৱহাৰ‘কৰা‘হ‘ ব‘ ‘এই‘বিাগালিাগসমূহ‘বিিলেি‘/‘তথয‘/‘বযৱহাৰ‘/‘সজাগতা‘

সম্পকীয়‘হ‘ ব‘পালৰ‘ ‘লিলবাৰ‘ববংকৰ‘ফািৰ‘পৰা‘সমলয়‘সমলয়‘বেৰণ‘কৰা‘হ‘ ব‘পালৰ‘  
 

2. িতধাৱিীৰ‘েলিাজযতা 
 

2.1 লিআইলব‘বসৱাসমহূৰ‘বযৱহাৰ‘এই‘লিয়ম‘আৰু‘িতধাৱিীসমূহৰ‘দ্বাৰা‘লিয়লিত‘হয়‘ ‘এই‘িতধাৱিীসমূহ‘

এক্সিছ‘ববংলক‘গ্ৰাহকৰ‘বালব‘লিৰ্ ধাৰণ‘কৰা‘অিয‘লিলকালিা‘িতধাৱিীৰ‘অলতলৰি‘লহিালপ‘গণয‘কৰা‘

হ‘ ব‘আৰু‘ই‘বতলি‘বকালিা‘িতধাৱিীক‘উিংঘা‘িকলৰ‘বা‘ইয়াৰ‘মি ধাো‘হ্ৰাস‘িকলৰ‘  
2.2 এক্সিছ‘ববংক‘অলভলিাগ‘লিষ্পলত্ত‘িীলতৰ‘লিয়ম‘আৰু‘িতধাৱিী 
2.3 ববংকৰ‘েলতশ্ৰুলতৰ‘লিয়ম‘আৰু‘িতধাৱিীৰ‘এক্সিছ‘ববংক‘বকাড 
2 4 েডাক্টৰ‘তথয‘আৰু‘গ্ৰাহক‘সহায়ৰ‘বক্ষত্ৰত‘আমাৰ‘বসলত‘বিাগালিাগ‘কৰক‘ 

2.5 গ্ৰাহক‘ক্ষলতপূৰণ‘পলিিী‘ 
 
 
 

https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-document-library/grievance-redressal/grievance-redressal-policy.pdf?sfvrsn=3866ba1d_14
https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-document-library/code-of-commitment.pdf?sfvrsn=e16d1812_1
https://www.axis.bank.in/corporate/neo-by-axis-bank/neo-for-corporates
https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-document-library/Customer-Compensation-Policy.pdf


3. বসৱা 
3.1 এই‘লিয়ম‘আৰু‘িতধাৱিী‘ ‘েলিাজয‘আইি‘ ‘আৰু‘এক্সিছ‘ববংকৰ‘বৱবছাইটত‘লিৰ্ ধালৰত‘কলৰব‘পৰা‘

অিযািয‘লিয়ম‘আৰু‘িতধাৱিী‘সালপলক্ষ‘ ‘এক্সিছ‘ববংলক‘গ্ৰাহকক‘বসৱা‘েোি‘কলৰব‘ ‘এক্সিছ‘ববংলক‘

বসৱাসমূহৰ‘পলৰৱতধি‘ ‘উন্নীতকৰণ‘আৰু/বা‘লিিলম্বত‘কৰাৰ‘অলৰ্কাৰ‘থালকব‘ ‘বা‘সমলয়‘সমলয়‘বসৱাৰ‘

পদ্ধলত‘আৰু‘পলৰমাণ‘ ‘আৰু‘বসৱাসমূহৰ‘এলি‘পলৰৱতধিৰ‘লবষ্লয়‘গ্ৰাহকক‘অৱগত‘কৰাৰ‘েয়াস‘

কলৰব‘ ‘এক্সিছ‘ববংলক‘বকালিা‘আগতীয়া‘জািিী‘লিলেয়ালক‘আৰু‘বকালিা‘কাৰণ‘বিলেখুৱালক‘গ্ৰাহকক‘

েোি‘কৰা‘সকলিা‘বা‘লিলকালিা‘বসৱা‘স্থলগত‘ৰখাৰ‘অলৰ্কাৰ‘সংৰলক্ষত‘ৰালখ‘  
3.2 এই‘বসৱাসমূহ‘বা‘ইয়াৰ‘বকালিা‘অং ‘গ্ৰহণ‘কলৰবলি‘অথবা‘বসৱা‘গ্ৰহণ‘বন্ধ‘কলৰবলি‘ ‘গ্ৰাহলক‘এক্সিছ‘

ববংকক‘লিৰ্ ধালৰত‘ফলম ধটত‘এখি‘পতথক‘আলবেি‘কলৰব‘িালগব‘ ‘আৰু‘গ্ৰাহকজি‘এই‘উলে যৰ‘বালব‘

এক্সিছ‘ববংলক‘লিৰ্ ধাৰণ‘কৰা‘অলতলৰি‘িতধাৱিীৰ‘িগলত‘েলিাজয‘আইিসমহূৰ‘দ্বাৰাও‘পলৰিালিত‘হ‘ ব‘  
3.3 এক্সিছ‘ববংলক‘গ্ৰাহকৰ‘অিুলৰাৰ্‘অিুসলৰ‘আি‘লিলকালিা‘বতধমািৰ‘বা‘িতুি‘একাউণ্টলি‘এই‘

বসৱাসমূহ‘সম্প্ৰসালৰত‘কলৰব‘পালৰ‘আৰু‘গ্ৰাহলক‘কৰা‘বতলি‘পৰৱতী‘বসৱাৰ‘বযৱহাৰৰ‘বক্ষত্ৰত‘এই‘

িতধাৱিীসমূহ‘স্বয়ংক্সিয়ভালৱ‘েলিাজয‘হ‘ ব‘  
3.4 গ্ৰাহলক‘ইয়াৰ‘দ্বাৰা‘স্বীকাৰ‘আৰু‘গ্ৰহণ‘কলৰ‘বি‘ ‘এই‘বসৱাসমহূৰ‘অন্তগ ধত‘আৰু‘ববংকৰ‘দ্বাৰা‘বসৱা‘

েোিৰ‘সময়ত‘লবকল ত‘বা‘সতটষ্ট‘বহাৱা‘সকলিা‘ববৌক্সদ্ধক‘সম্পলত্তৰ‘অলৰ্কাৰ‘বকৱি‘ববংকৰ‘

মালিকািাৰ্ীি‘আৰু‘লিয়িণাৰ্ীি‘বহ‘থালকব‘ ‘আৰু‘এই‘িতধাৱিীলয়‘গ্ৰাহকক‘বতলি‘ববৌক্সদ্ধক‘সম্পলত্তৰ‘

মালিকীস্বত্ব‘বা‘বযৱহাৰৰ‘বকালিা‘ৰ্ৰণৰ‘অলৰ্কাৰ‘েোি‘িকলৰ 
3.5 এক্সিছ‘ববংলক‘লিলকালিা‘গ্ৰাহক/বযৱহাৰকাৰী/বযৱহাৰকাৰী‘আইলডক‘সপু্ত‘বযৱহাৰকাৰী‘লহিালপ‘

বেণীভুি‘বা‘লিলিত‘কলৰব‘পালৰ‘ ‘িলেলহ‘উি‘গ্ৰাহক/বযৱহাৰকাৰীলয়‘পঞ্জীয়িভুি‘বযৱহাৰকাৰী‘

আইলডৰ‘জলৰয়লত‘কপ ধ‘ লৰট‘ইণ্টাৰলিট‘ববংলকঙত‘অলন্তমবাৰ‘িগ-ইি‘কৰা‘তালৰখৰ‘পৰা‘এলকৰালহ‘

180‘ এ ‘আ ী‘,‘ লকলিণ্ডাৰ‘লেি‘ ‘ৰ্লৰ‘িগ-ইি‘কৰা‘িাই‘ ‘লিলকালিা‘গ্ৰাহক/বযৱহাৰকাৰী/বযৱহাৰকাৰী‘

আইলডক‘‘ সপু্ত‘বযৱহাৰকাৰী‘ ‘লহিালপ‘বতলিেলৰ‘বেণীভুি‘বা‘লিলিত‘কৰাৰ‘পাছত‘ ‘উি‘

গ্ৰাহক/বযৱহাৰকাৰীলয়‘কপ ধ‘ লৰট‘ইণ্টাৰলিট‘ববংলকঙত‘বসই‘সুপ্ত‘বযৱহাৰকাৰী‘আইলডলটা‘পুিৰ‘সক্সিয়‘

িকৰালক‘সংলিষ্ট‘পঞ্জীয়িভুি‘আইলডৰ‘জলৰয়লত‘বকালিা‘ৰ্ৰণৰ‘কপ ধ‘ লৰট‘ইণ্টাৰলিট‘ববংলকং‘বসৱা‘

বযৱহাৰ‘কলৰব‘বিাৱালৰব‘ ‘এটা‘সুপ্ত‘বযৱহাৰকাৰী‘আইলড‘পুিৰ‘সক্সিয়‘কলৰবলি‘ ‘সংলিষ্ট‘গ্ৰাহলক‘

‘ এজি‘কতত ধত্বোপ্ত‘স্বাক্ষৰকাৰীৰ‘জলৰয়লত‘,‘বা‘বযৱহাৰকাৰীলয়‘এক্সিছ‘ববংকক‘এটা‘লিলখত‘লিলেধ িা‘

েোি‘কলৰব‘পালৰ‘ ‘ি‘ ত‘আইলডলটা‘পুিৰ‘সক্সিয়‘কলৰবলি‘অিুলৰাৰ্‘জলিাৱা‘হ‘ ব‘ ‘এই‘পুিৰ‘

সক্সিয়কৰণৰ‘অিুলৰাৰ্‘িাভ‘কৰাৰ‘লপছত‘ ‘এক্সিছ‘ববংলক‘লিজৰ‘লবলবিিা‘অিুসলৰ‘বতলি‘অিুলৰাৰ্‘

মঞ্জৰু‘কলৰব‘পালৰ‘আৰু‘আইলডলটা‘পুিৰ‘সক্সিয়‘কলৰ‘গ্ৰাহক‘বা‘বযৱহাৰকাৰীজিক‘পুিৰ‘বসৱা‘

বযৱহাৰৰ‘সুলবৰ্া‘েোি‘কলৰব‘পালৰ‘  
3.6 গ্ৰাহলক‘ইয়াৰ‘দ্বাৰা‘ববংকক‘এই‘কতত ধত্ব‘েোি‘কলৰ‘বি‘ববংলক‘িালত‘বতধমািৰ‘গ্ৰাহকসকিক‘লছংগি‘

বপলমণ্টৰ‘বালব‘েোি‘কৰা‘কতত ধত্বৰ‘বমটিিৰ‘লভলত্তত‘বাল্ক‘বপলমণ্ট‘আৰু‘টটএফ‘কালিক্ট‘বসৱাসমূহ‘

অলবকলিতভালৱ‘আগব াব‘পালৰ‘ ‘েলিাজয‘অিুসলৰ‘লিয়ম‘আৰু‘িতধাৱিী‘গ্ৰাহকৰ‘দ্বাৰা‘বসৱাৰ‘এলি‘

পৰৱতী‘বযৱহাৰৰ‘বক্ষত্ৰত‘েলিাজয‘হ‘ ব‘  
3.7 এক্সিছ‘ববংক‘লিলমলটলড‘‘ এক্সিছবি‘,‘পলৰল াৰ্‘হস্তান্তৰ‘সুলবৰ্াৰ‘‘ এিইএফটট‘ ‘আৰটটক্সজএছ‘আৰু‘

আইএমলপএছ‘,‘বসলত‘জল়িত‘বকালিা‘উচ্চমািৰ‘গুণগত‘মািৰ‘লিিয়তা‘লিলেলয়‘বা‘বকালিা‘বগৰালণ্ট‘

লিলেলয়‘আৰু‘এই‘সন্দভধত‘বকালিা‘ৰ্ৰণৰ‘েলতশ্ৰুলতও‘েোি‘িকলৰ‘ ‘এইখি‘বহলছ‘এক্সিছবি-লয়‘সৰি‘

লবশ্বালসলৰ‘আগবল াৱা‘এটা‘পুুঁক্সজ‘স্থািান্তৰৰ‘সুলবৰ্া‘ ‘লিলটা‘এই‘ৰ্াৰণালৰ‘লেয়া‘বহলছ‘বি‘িলেলহ‘

েলয়াজিীয়‘িতধসমূহ‘বা‘মাপকাটিলবাৰ‘সটিকভালৱ‘পৰূণ‘হয়‘ ‘বতলন্ত‘ই‘কাম‘কলৰব‘ ‘গ্ৰাহলক‘এই‘কথাত‘

সন্মলত‘জিায়‘আৰু‘স্বীকাৰ‘কলৰ‘বি‘ ‘এক্সিছবি‘বকালিা‘ৰ্ৰণৰ‘ক্ষলতৰ‘বালব‘োয়ৱদ্ধ‘িহ‘ ব‘আৰু‘বকালিা‘

কাৰণলত‘জগৰীয়া‘িহ‘ ব—লসই‘ক্ষলত‘েতযক্ষ‘ ‘পলৰাক্ষ‘ ‘আকক্সিক‘বা‘পলৰণামস্বৰূপ‘লিলয়ই‘িহওক‘



লকয়‘ ‘িগলত‘ ‘গ্ৰাহকৰ‘দ্বাৰা‘কৰা‘আৰু‘এক্সিছবি-ৰ‘দ্বাৰা‘েক্সিয়াকৰণ‘কৰা‘লিলকালিা‘বিিলেিৰ‘

লবফিতাৰ‘বালব‘বহাৱা‘ৰাজহৰ‘বিাকিাি‘ ‘বযৱসালয়ক‘বাৰ্া‘ ‘গ্ৰাহকৰ‘একাউণ্ট‘সম্পলকধ‘এক্সিছবি-লয়‘

েোি‘কৰা‘বা‘েকা ‘কৰা‘বকালিা‘তথয‘ ‘অথবা‘লিলকালিা‘িলৰত্ৰ‘বা‘েকত লতৰ‘বিাকিািৰ‘ওপৰত‘লভলত্ত‘

কলৰ‘কৰা‘বকালিা‘োবীৰ‘বালবও‘ববংক‘োয়বদ্ধ‘িহ‘ ব‘ ‘বসয়া‘গ্ৰাহকৰ‘লিজৰ‘বিাকিালিই‘হওক‘বা‘আি‘

বকালিা‘বযক্সিলৰই‘হওক‘ ‘ 
 
তথালপও‘ ‘এক্সিছবি-লয়‘গ্ৰাহকৰ‘েস্তালৱত‘বিিলেিসমহূ‘দ্ৰুতগলতত‘সম্পন্ন‘আৰু‘েক্সিয়াকৰণ‘

কলৰবলি‘বিষ্টা‘কলৰব‘ ‘লকন্তু‘কাি ধকৰী‘বযৱস্থাৰ‘লবফিতা‘বা‘আইিৰ‘বকালিা‘েলয়াজিীয়তাৰ‘ফিত‘

বহাৱা‘লবিম্ব‘বা‘সুঁহালৰৰ‘অভাৱৰ‘বালব‘ববংক‘বকালিা‘কাৰণলত‘োয়ী‘িহ‘ ব‘  
 
ওপৰত‘উলেখ‘কৰালখলিৰ‘স্বলত্বও‘ ‘এক্সিছবি-ৰ‘পলৰল াৰ্‘হস্তান্তৰ‘সুলবৰ্াৰ‘‘ এিইএফটট‘ ‘আৰটটক্সজএছ‘

আৰু‘আইএমলপএছ‘,‘লিলকালিা‘অলবৰ্‘বা‘অিুলিত‘বযৱহাৰৰ‘বালব‘গ্ৰাহক‘আলথ ধক‘মািুি‘বা‘জলৰমিা‘

পলৰল াৰ্‘কলৰবলি‘বাৰ্য‘হ‘ ব‘ ‘লিলটা‘এক্সিছবি-লয়‘লিজৰ‘লবলবিিা‘অিুসলৰ‘লিৰ্ ধাৰণ‘কলৰব‘পালৰ‘ ‘অথবা‘

ইয়াৰ‘ফিস্বৰূলপ‘গ্ৰাহকৰ‘বালব‘এই‘পলৰল াৰ্‘হস্তান্তৰ‘সুলবৰ্ালটা‘‘ এিইএফটট‘ ‘আৰটটক্সজএছ‘আৰু‘

আইএমলপএছ‘,‘স্থলগতও‘কৰা‘হ‘ ব‘পালৰ‘ ‘গ্ৰাহলক‘ইয়াৰ‘দ্বাৰা‘এই‘কথালতা‘সন্মলত‘েোি‘কলৰ‘বি‘বতলি‘

বকালিা‘কাি ধৰ‘ফিস্বৰূলপ‘এক্সিছবি‘ ‘ইয়াৰ‘সহলিাগী‘েলতষ্ঠাি‘বা‘ াখাাসমূহৰ‘লবৰুলদ্ধ‘বকালিা‘বগািৰ‘

বা‘আইিী‘েক্সিয়া‘আৰম্ভ‘হ‘ লি‘অথবা‘ববংকৰ‘লকবা‘বিাকিাি‘ ‘খৰি‘বা‘ক্ষলত‘হ‘ লি‘ ‘গ্ৰাহলক‘তাৰ‘

সম্পূণ ধ‘ক্ষলতপূৰণ‘লেব‘আৰু‘ববংকক‘বতলি‘োয়বদ্ধতাৰ‘পৰা‘মুি‘ৰালখব‘ ‘ 
 
বকালিা‘অিিুলমালেত‘বযক্সিলয়‘লফলছং‘আৰু/বা‘বহলকংসহ‘লিলকালিা‘উপালয়লৰ‘এক্সিছবি-ৰ‘পলৰল াৰ্‘

হস্তান্তৰ‘সুলবৰ্া‘‘ এিইএফটট‘ ‘আৰটটক্সজএছ‘আৰু‘আইএমলপএছ‘,‘বযৱহাৰ‘কলৰ‘একাউণ্টৰ‘তথয‘বা‘

িলথপত্ৰ‘িাভ‘কলৰলি‘তাৰ‘বালব‘এক্সিছবি‘অথবা‘ইয়াৰ‘সহলিাগী‘েলতষ্ঠািসমহূ‘বকালিাৰ্ৰলণ‘োয়ৱদ্ধ‘

িহ‘ ব‘ ‘আৰু‘গ্ৰাহলক‘ইয়াৰ‘দ্বাৰা‘এক্সিছবি‘আৰু‘ইয়াৰ‘সহলিাগী‘েলতষ্ঠািসমহূক‘বতলি‘বকালিা‘কাি ধৰ‘

ফিত‘বহাৱা‘লিলকালিা‘বগািৰ‘ ‘আইিী‘েক্সিয়া‘ ‘বিাকিাি‘বা‘খৰিৰ‘পৰা‘সম্পূণ ধৰূলপ‘সুৰলক্ষত‘ৰখাৰ‘

আৰু‘ক্ষলতপূৰণ‘লেয়াৰ‘েলতশ্ৰুলত‘লেলয়‘ ‘লিলকালিা‘বিপূব ধক‘ঘটিা‘বা‘এক্সিছবি-ৰ‘লিয়িণৰ‘বালহৰত‘

থকা‘অিয‘বকালিা‘কাৰণত‘িলে‘এক্সিছবি-ৰ‘ৰ্ি‘স্থািান্তৰ‘সুলবৰ্া‘‘ এিইএফটট‘ ‘আৰটটক্সজএছ‘আৰু‘

আইএমলপএছ‘,‘লবিৰা‘ৰ্ৰলণ‘উপিব্ধ‘িহয়‘ ‘বতলন্ত‘তাৰ‘বালব‘এক্সিছবি‘বকালিা‘পলৰলস্থলতলত‘গ্ৰাহকৰ‘

ওিৰত‘োয়ৱদ্ধ‘িহ‘ ব‘ ‘ 
এক্সিছবি-ৰ‘ৰ্ি‘স্থািান্তৰণৰ‘সুলবৰ্া‘‘ এিইএফটট‘ ‘আৰটটক্সজএছ‘আৰু‘আইএমলপএছ‘,‘বযৱহাৰৰ‘

জলৰয়লত‘সম্পন্ন‘বহাৱা‘বিিলেিৰ‘সকলিা‘িলথ-পত্ৰ‘‘ ইলিক্ট্ৰলিক‘িলথসহ‘, ‘ি‘ ত‘বিিলেি‘লিলপৱদ্ধ‘

বহাৱাৰ‘সমলয়া‘অন্তভুধি‘থালক‘ ‘বসই‘সকলিালবাৰ‘বিিলেিৰ‘সতযতা‘আৰু‘সটিকতাৰ‘িূ়িান্ত‘েমাণ‘

লহিালপ‘গণয‘কৰা‘হ‘ ব‘ ‘উভয়‘পক্ষৰ‘সুৰক্ষাৰ‘স্বাথ ধত‘আৰু‘লিলকালিা‘ভুি‘বুজাবুক্সজ‘েৰূ‘কৰাৰ‘মাৰ্যম‘

লহিালপ‘ ‘গ্ৰাহলক‘এই‘কথালটা‘বুক্সজ‘পাইলছ‘ ‘সন্মলত‘জিাইলছ‘আৰু‘এক্সিছবি-ক‘এই‘কতত ধত্ব‘েোি‘

কলৰলছ‘বি—‘ববংলক‘লিজৰ‘লবলবিিা‘অিুসলৰ‘আৰু‘গ্ৰাহকক‘বকালিা‘আগতীয়া‘জািিী‘লিলেয়ালক‘ ‘

গ্ৰাহক‘আৰু‘ববংকৰ‘লবষ্য়া‘বা‘েলতলিলৰ্ৰ‘মাজত‘বহাৱা‘লিলকালিা‘বা‘সকলিা‘বটলিলফালিক‘

কলথাপকথি‘‘ িলে‘থালক‘,‘অথবা‘গ্ৰাহলক‘ববংকক‘লেয়া‘লিলকালিা‘লিলেধ িা‘লিৰীক্ষণ‘আৰু‘বৰকলডধং‘

কলৰব‘পালৰব‘  
এক্সিছবি-লয়‘ইয়াৰ‘ৰ্ি‘স্থািান্তৰ‘সুলবৰ্াৰ‘‘ এিইএফটট‘ ‘আৰটটক্সজএছ‘আৰু‘আইএমলপএছ‘,‘বক্ষত্ৰত‘

স্পষ্ট‘ ‘লিলহত‘বা‘লবলৰ্গত‘—‘সকলিা‘ৰ্ৰণৰ‘বগৰালণ্ট‘বা‘ৱালৰলণ্ট‘স্পষ্টভালৱ‘অস্বীকাৰ‘কলৰ‘ ‘ইয়াৰ‘

লভতৰত‘বালণক্সজযক‘উপলিালগতা‘ ‘বকালিা‘লবল ষ্‘উলে যৰ‘বালব‘উপিুিতা‘ ‘তথযৰ‘সটিকতা‘আৰু‘

সম্পূণ ধতা‘আৰু‘স্বত্ব‘উিংঘি‘িকৰা‘সম্পকীয়‘লিলকালিা‘বগৰালণ্ট‘অন্তভুধি‘ ‘লকন্তু‘ইয়ালতই‘সীমাৱদ্ধ‘



িহয়‘  
 

4. ‘লিয়ম‘আৰু‘িতধাৱিীৰ‘সংল াৰ্ি 
 

4.1. এই‘িতধাৱিীৰ‘আি‘িাইত‘লিলয়ই‘উলেখ‘িাথাকক‘লকয়‘ ‘িলেলহ‘এক্সিছ‘ববংলক‘বসৱাসমূহ‘উন্নত‘বা‘

সংল াৰ্ি‘কৰাৰ‘অথবা‘গ্ৰাহকক‘িতুি‘বসৱা‘েোি‘কৰাৰ‘লসদ্ধান্ত‘িয়‘ ‘বতলন্ত‘বতলি‘উন্নত‘বসৱা‘ ‘

সংল াৰ্ি‘আৰু‘িতুি‘বসৱাসমূহ‘ববংলক‘ৰ্াি ধ‘কৰা‘িতুি‘িতধাৱিীৰ‘অৰ্ীিত‘হ‘ ব‘আৰু‘এক্সিছ‘

ববংলক‘লিলকালিা‘সময়লত‘এই‘িতধাৱিীৰ‘লিলকালিা‘সংল াৰ্ি‘বা‘পলৰপূৰক‘সংলিাগ‘কলৰব‘পালৰব‘

আৰু‘বতলি‘সংল াৰ্ি‘গ্ৰাহকৰ‘বালব‘মালি‘িিালটা‘বাৰ্যতামূিক‘হ‘ ব‘ ‘এক্সিছ‘ববংলক‘এলি‘

পলৰৱতধিৰ‘লবষ্লয়‘গ্ৰাহকক‘অৱগত‘কৰাৰ‘বিষ্টা‘কলৰব‘ ‘এই‘লিয়ম‘আৰু‘িতধাৱিীৰ‘লিলকালিা‘

পলৰৱতধি‘গ্ৰাহকৰ‘বালব‘বৱবছাইট/ছাইটত‘আপলডট/আপলিাড‘কৰা‘হ‘ ব‘আৰু‘গ্ৰাহকসকিক‘

অৱগত‘কৰা‘বুলি‘গণয‘কৰা‘হ‘ ব‘  
 

5. সুৰক্ষা‘েক্সিয়া 
5.1. গ্ৰাহলক‘লিজৰ‘লবপো ংকা‘আৰু‘পলৰণামৰ‘োলয়ত্ব‘বি‘ ‘এক্সিছ‘ববংলক‘সমলয়‘সমলয়‘লিৰ্ ধাৰণ‘কলৰ‘

লেয়া‘সুৰক্ষা‘পদ্ধলত‘অিুসৰণ‘কলৰ‘বসৱাসমহূ‘বযৱহাৰ‘কলৰব‘িালগব‘ ‘িাৰ‘লভতৰত‘‘ i,‘

বযৱহাৰকাৰীৰ‘আইলড‘আৰু‘পাছৱডধ‘তথা‘‘ ii,‘কপ ধ‘ লৰট‘ইণ্টাৰলিট‘ববংলকং‘বসৱা‘বযৱহাৰৰ‘বালব‘

ৱাি-টাচ্চ‘লডভাইিৰ‘বযৱহাৰ‘অন্তভুধি‘ ‘ইয়াৰ‘উপলৰও‘ ‘এক্সিছ‘ববংলক‘গ্ৰাহকক‘বতলি‘অিয‘সুৰক্ষা‘

পদ্ধলত‘আৰু‘েমাণীকৰণৰ‘মাৰ্যম‘গ্ৰহণ‘কলৰবলি‘পৰাম ধ‘লেব‘পালৰ‘লিলটা‘ববংলক‘েলয়াজিীয়‘

বুলি‘লবলবিিা‘কলৰ‘আৰু‘গ্ৰাহলক‘বতলি‘সুৰক্ষা‘পদ্ধলত‘মালি‘িলিবলি‘সন্মত‘বহলছ‘  
5.2. গ্ৰাহক‘আৰু‘গ্ৰাহকৰ‘দ্বাৰা‘কতত ধত্বোপ্ত‘বযৱহাৰকাৰীসকলি‘সকলিা‘বযৱহাৰকাৰীৰ‘আইলড‘ ‘পাছৱডধ‘

আৰু‘অ‘ টটলপ‘আলে‘বগাপিীয়‘আৰু‘সুৰলক্ষত‘কলৰ‘ৰালখব‘িালগব‘আৰু‘বতওুঁলিালক‘এইসমূহ‘

বকালিা‘অিুলমােি‘বিালহাৱা‘বযক্সিৰ‘ওিৰত‘েকা ‘কলৰব‘িািালগ‘ ‘িাৰ‘লভতৰত‘এক্সিছ‘ববংকৰ‘

লিলকালিা‘কম ধিাৰী‘ ‘েলতলিলৰ্‘ ‘বভণ্ডৰ‘বা‘অং ীোৰসকলিা‘অন্তভুধি‘ ‘গ্ৰাহক‘বা‘বযৱহাৰকাৰীলয়‘

বকালিা‘তততীয়‘পক্ষৰ‘ওিৰত‘পাছৱডধ‘েকা ‘কৰাৰ‘ফিত‘িলে‘গ্ৰাহকৰ‘লকবা‘বিাকিাি‘হয়‘ ‘বতলন্ত‘

তাৰ‘বালব‘এক্সিছ‘ববংক‘বকালিা‘কাৰণলত‘োয়ী‘িহ‘ ব‘  
5.3. গ্ৰাহকক‘ববংলক‘েোি‘কৰা‘বাৰ্যতামূিক‘2‘বফক্টৰ‘েমাণীকৰণ‘‘ 2এফএ‘,ৰ‘জলৰয়লত‘কপ ধ‘ লৰট‘

ইণ্টাৰলিট‘ববংলকং‘বিলিিৰ‘েলৱ ালৰ্কাৰ‘েোি‘কৰা‘হ‘ ব‘ ‘এক্সিছ‘ববংলক‘এছএমএছ-ৰ‘জলৰয়লত‘

2এফএ‘ ‘কিত‘ ‘বমাবাইিত‘অ‘ টটলপ‘ ‘ৱাি‘টাচ্চ‘লডভাইি‘বা‘সমলয়‘সমলয়‘ইয়াৰ‘সামগ্ৰী‘

আগবল াৱাৰ‘অং ‘লহিালপ‘এলি‘লিলকালিা‘উপায়‘েোি‘কলৰব‘পালৰ‘  
• গ্ৰাহলক‘এক্সিছ‘বমাবাইি-কপ ধ‘ লৰট‘এপ্পত‘অ‘ টটলপ‘সতটষ্ট‘কলৰ‘বৱব‘ব্ৰাউজাৰত‘িগইি‘বা‘অিুলমােি‘

কলৰব‘পালৰ‘ ‘িলে‘বযৱহাৰকাৰীলয়‘এক্সিছ‘বমাবাইি-কপ ধ‘ লৰট‘এলিলকিিত‘এমলপি‘পঞ্জীয়ি‘আৰু‘

বছট-আপ‘কলৰলছ‘বতলিহ‘ লি‘বমাবাইি‘এপ্পত‘অ‘ টটলপ‘ভাৰতৰ‘লভতৰত‘বা‘আন্তঃৰাষ্ট্ৰীয়ভালৱ‘সতটষ্ট‘

কলৰব‘পালৰ‘  
• গ্ৰাহকৰ‘বমাবাইি‘বিটৱকধৰ‘সমসযা‘বা‘বমাবাইি‘বফাি‘অথবা‘লছম‘কাডধ‘সম্পকীয়‘আি‘বকালিা‘

সমসযাৰ‘বালব‘বহাৱা‘বিিলেিৰ‘লবফিতাৰ‘বক্ষত্ৰত‘ববংক‘োয়ৱদ্ধ‘িহ‘ ব‘ ‘কাৰণ‘এইলবাৰৰ‘ওপৰত‘

ববংকৰ‘বকালিা‘লিয়িণ‘িাই‘  
• গ্ৰাহকৰ‘বমাবাইি‘বফাি‘আৰু/বা‘লছম‘কাডধ‘বহৰালি‘অথবা‘িুলৰ‘হ‘ লি‘ ‘গ্ৰাহলক‘িলগ‘িলগ‘

বতওুঁলিাকৰ‘বসৱা‘েোিকাৰীৰ‘ওিৰত‘বমাবাইি‘বফাি‘আৰু/বা‘লছম‘কাডধখি‘লড-লৰক্সজষ্টাৰ‘বা‘ব্লক‘

কৰালটা‘েৰকাৰ‘ ‘গ্ৰাহলক‘এলিৰ্ৰণৰ‘বিাকিাি‘বা‘িুলৰৰ‘লবষ্লয়‘িলগ‘িলগ‘ববংকক‘জিাব‘িালগব‘ ‘

িাৰ‘লপছত‘ববংলক‘কপ ধ‘ লৰট‘ইণ্টাৰলিট‘ববংলকঙত‘বযৱহাৰকাৰীৰ‘েলৱ ালৰ্কাৰ‘তৎক্ষণাত‘লিক্সিয়‘



কলৰ‘লেব‘ ‘কপ ধ‘ লৰট‘ইণ্টাৰলিট‘ববংলকঙৰ‘সুলবৰ্া‘পুিৰ‘সক্সিয়‘কলৰবলি‘বযৱহাৰকাৰীলয়‘

লিলখতভালৱ‘অথবা‘বকালিা‘ববৰ্‘েক্সিয়াৰ‘জলৰয়লত‘ববংকক‘জিাব‘িালগব‘ ‘এলিৰ্ৰণৰ‘বিাকিাি‘

বা‘িুলৰৰ‘পলৰলেলক্ষতত‘বমাবাইি‘বফাি‘বা‘লছম‘কাডধৰ‘বকালিা‘ৰ্ৰণৰ‘অিিুলমালেত‘বযৱহাৰৰ‘বালব‘

ববংক‘োয়বদ্ধ‘িহ‘ ব‘ ‘গ্ৰাহলক‘বতওুঁৰ‘বমাবাইি‘বফাি‘আৰু‘তাত‘থকা‘তথযসমহূ‘ ‘পাছৱডধ‘আৰু‘

বসইলবাৰৰ‘বযৱহাৰ‘সম্পূণ ধ‘বগাপিীয়‘কলৰ‘ৰালখব‘িালগব‘আৰু‘বকালিা‘পলৰলস্থলতলতই‘বসইলবাৰ‘

আি‘কালৰালৰ‘বসলত‘ভাগ-বতৰা‘িকৰালটা‘লিক্সিত‘কলৰব‘িালগব‘ ‘গ্ৰাহলক‘বমাবাইি‘বফািত‘থকা‘

তথযসমূহৰ‘বকালিা‘কলপ‘বা‘িকি‘েস্তুত‘কলৰব‘বিাৱালৰব‘অথবা‘বতলি‘তথয‘সংৰক্ষণ‘কলৰ‘ৰালখব‘

বিাৱালৰব‘ ‘অৱল য‘ববংলক‘অিুমলত‘লেয়া‘বা‘েলয়াজি‘বুলি‘গণয‘কৰা‘বযৱহাৰৰ‘উলে যত‘ইয়াক‘

কলৰব‘পৰা‘িাব‘ ‘ 
• গ্ৰাহকসকলি‘লিক্সিত‘কলৰব‘বি‘েলতজি‘বযৱহাৰকাৰী‘বতওুঁৰ‘2এফএ-ৰ‘সুৰক্ষাৰ‘বালব‘োয়ৱদ্ধ‘

হ‘ ব‘  
 

5.4. গ্ৰাহকসকলি‘ইণ্টাৰলিট‘ববংলকং‘বিলিিত‘বিিলেি‘আৰু‘অিুলৰাৰ্ৰ‘েলৱ ালৰ্কাৰ‘বা‘অিুলমােি‘

কলৰালত‘এই‘2‘এফএ‘বযৱহাৰ‘কলৰব‘িালগব‘  
5.5. বযৱহাৰকাৰীসকলি‘বতওুঁলিাকৰ‘বমাবাইি‘লডভাইি‘বা‘ৱাি‘টাচ্চ‘লডভাইি‘‘ িাক‘হাডধ‘বটালকি‘

বুলিও‘জিা‘িায়‘,‘সুৰলক্ষতভালৱ‘ৰখাৰ‘বালব‘োয়ৱদ্ধ‘হ‘ ব‘আৰু‘বতওুঁলিাকৰ‘েলতষ্ঠািৰ‘

সেসযসকলি‘2এফএ‘বযৱহাৰ‘কলৰ‘লেয়া‘লিলকালিা‘আৰু‘সকলিা‘লিলেধ িা‘তথা‘সম্পােি‘কৰা‘

বিিলেি‘মালি‘িলিবলি‘বাৰ্য‘হ‘ ব‘ ‘এক্সিছ‘ববংলক‘সুৰক্ষা‘েক্সিয়া‘বযৱহাৰ‘কলৰ‘লেয়া‘সকলিা‘

লিলেধ িা‘েকত ত‘বুলি‘গণয‘কৰাৰ‘অলৰ্কাৰ‘োপ্ত‘কলৰব‘  
5.6. বমাবাইি‘লডভাইিৰ‘বকালিা‘ৰ্ৰণৰ‘বিাকিাি‘ ‘িুলৰ‘ ‘ভুি‘স্থািত‘বথাৱা‘বা‘ক্ষলত‘হ‘ লি‘ ‘িাৰ‘ফিত‘

2এফএ‘-ৰ‘সুৰক্ষা‘বযৱস্থা‘লবলিত‘বহাৱাৰ‘সম্ভাৱিা‘থালক‘ ‘বসই‘লবষ্লয়‘িলগ‘িলগ‘ববংকক‘জিাব‘

িালগ‘িালত‘বযৱহাৰকাৰীৰ‘ইণ্টাৰলিট‘ববংলকঙৰ‘অপবযৱহাৰ‘বৰাৰ্‘কলৰবলি‘েলয়াজিীয়‘

েলতলৰাৰ্মূিক‘বযৱস্থা‘গ্ৰহণ‘কলৰব‘পৰা‘িায়‘  
5.7. এক্সিছ‘ববংলক‘সমলয়‘সমলয়‘উলেযাগত‘উপিব্ধ‘অিুসলৰ‘উপিুি‘সুৰক্ষা‘বযৱস্থা‘গ্ৰহণ‘কৰাৰ‘বিষ্টা‘

কলৰব‘ ‘অৱল য‘ ‘গ্ৰাহলক‘স্বীকাৰ‘কলৰ‘বি‘ইণ্টাৰলিটসহ‘বযৱহৃত‘েিুক্সি‘আৰু‘ৰাজহুৱা‘বা‘

অং ীোৰী‘সুলবৰ্াৰ‘বযৱহাৰ‘লবলভন্ন‘ক্ষলত ংকাৰ‘েলত‘সংলবেি ীি‘ ‘বিলি‘অপবযৱহাৰ‘ ‘বহলকং‘ ‘

ভাইৰাছ‘ ‘ক্ষলতকাৰক‘বা‘ধ্বংসাত্মক‘বকাড‘ ‘েগ্ৰাম‘বা‘বমি‘  ‘লিলবালৰ‘বসৱাসমহূক‘েভালৱত‘

কলৰব‘পালৰ‘ ‘এলিৰ্ৰণৰ‘ক্ষলত ংকাৰ‘বালব‘লিলেধ িা‘েক্সিয়াকৰণ‘ ‘েলতলবেি‘আৰু/বা‘ৰলিে‘

েস্তুত‘কৰাৰ‘বক্ষত্ৰত‘বহাৱা‘বকালিা‘বিাকিাি‘ ‘লবিম্ব‘বা‘লবফিতাৰ‘বালব‘এক্সিছ‘ববংক‘োয়ৱদ্ধ‘

িহ‘ ব‘  
5.8. গ্ৰাহলক‘এক্সিছ‘ববংকৰ‘সুৰক্ষা‘িীলত‘অিুসলৰ‘েলত‘90‘লেিৰ‘লপছত‘কপ ধ‘ লৰট‘ইণ্টাৰলিট‘ববংলকং‘

বিটফম ধত‘ইয়াৰ‘পাছৱডধ‘আপলডট‘কলৰব‘ ‘ইয়াৰ‘বালব‘ ‘বযৱহাৰকাৰীসকিক‘িগইিৰ‘সময়ত‘

85ম‘লেিৰ‘পৰা‘90ম‘লেিলি‘বতওুঁলিাকৰ‘িগইি‘পাছৱডধ‘সিলি‘কলৰবলি‘‘ োক-অৱগত‘,‘বেলৰত‘

কৰা‘হ‘ ব‘  
• 91ম‘লেি‘আৰু‘180ম‘লেিৰ‘লভতৰত‘িগ‘ইি‘কৰা‘জালৰ‘ৰালখবলি‘বযৱহাৰকাৰীসকলি‘

বাৰ্যতামূিকভালৱ‘পাছৱডধ‘লৰলছট‘কলৰব‘িালগব‘  
• িলে‘বযৱহাৰকাৰীসকলি‘180‘লেিৰ‘বালব‘পাছৱডধ‘সিলি‘কৰা‘িাই‘বতলন্ত‘িগইি‘েলৱ ালৰ্কাৰ‘

অস্থায়ীভালৱ‘লিক্সিয়‘কৰা‘হ‘ ব‘ ‘কপ ধ‘ লৰট‘ইণ্টাৰলিট‘ববংলকং‘বসৱা‘পুিৰ‘সক্সিয়‘কলৰবলি‘গ্ৰাহলক‘

আৰএম/ াখাৰ‘িগত‘বিাগালিাগ‘কলৰব‘িালগব‘  



 
 

6. লিলেধ িাসমূহ 
 

6.1. গ্ৰাহকৰ‘পৰা‘এক্সিছ‘ববংলক‘িাভ‘কৰা‘সকলিা‘লিলেধ িা‘বকৱি‘কম ধলেিৰ‘ববংলকঙৰ‘

সময়লছাৱাতলহ‘েক্সিয়াকৰণ‘কৰা‘হ‘ ব‘ ‘এক্সিছ‘ববংলক‘এটা‘লিলেধ িা‘বকৱি‘বতলতয়ালহ‘গ্ৰহণ‘

কলৰব‘ ‘িলেলহ‘বসইলটা‘এই‘িতধাৱিীত‘উলেখ‘কৰা‘ৰ্ৰলণ‘আৰু‘ইয়াত‘লিৰ্ ধালৰত‘সুৰক্ষা‘েক্সিয়া‘

বযৱহাৰ‘কলৰ‘ববংকলি‘বেৰণ‘কৰা‘হয়‘ ‘এক্সিছ‘ববংলক‘ইয়াৰ‘সম্পূণ ধ‘লবলবিিাৰ‘লভলত্তত‘লকন্তু‘

বকালিা‘বাৰ্যবাৰ্কতা‘বিালহাৱালক‘ ‘এটা‘লিলেধ িাৰ‘সতযতা‘পৰীক্ষা‘কলৰবলি‘অলৰ্ক‘তেন্ত‘বা‘

লিৰীক্ষণ‘কলৰব‘পালৰ‘  
6.2. এক্সিছ‘ববংকক‘েোি‘কৰা‘লিলেধ িাসমূহৰ‘সটিকতা‘আৰু‘সতযতাৰ‘বালব‘গ্ৰাহক‘লিলজই‘

সম্পূণ ধৰূলপ‘োয়বদ্ধ‘হ‘ ব‘আৰু‘গ্ৰাহকৰ‘দ্বাৰা‘অিুলমালেত‘লিলকালিা‘বযৱহাৰকাৰীলয়‘লেয়া‘সকলিা‘

লিলেধ িা‘বা‘সম্পােি‘কৰা‘বিিলেি‘মালি‘িলিবলি‘গ্ৰাহক‘বাৰ্য‘হ‘ ব‘ ‘এক্সিছ‘ববংলক‘গ্ৰাহলক‘লেয়া‘

সকলিা‘লিলেধ িাৰ‘ওপৰত‘লিভধৰ‘কৰাৰ‘আৰু‘এলি‘লিলেধ িাৰ‘ওপৰত‘কাম‘কৰাৰ‘অলৰ্কাৰ‘োপ্ত‘

কলৰব‘ ‘গ্ৰাহলক‘স্বীকাৰ‘কলৰ‘আৰু‘সন্মলত‘েোি‘কলৰ‘বি‘বকালিা‘তথয‘আৰু/বা‘লিলেধ িাত‘লকবা‘

ভুি‘বা‘ত্ৰুটট‘থালকলি‘ ‘তাৰ‘পলৰণলতত‘ভুিলক‘ৰ্ি‘হস্তান্তৰ‘হ‘ ব‘পালৰ‘ ‘এলি‘সকলিা‘লিলেধ িা‘

িূ়িান্ত‘আৰু‘গ্ৰাহকৰ‘বালব‘বাৰ্যতামূিক‘হ‘ ব‘ ‘এক্সিছ‘ববংকক‘লেয়া‘েকত ত‘লিলেধ িাৰ‘ওপৰত‘

বকালিা‘লববােৰ‘বক্ষত্ৰত‘ ‘এক্সিছ‘ববংকৰ‘বৰকডধ‘িূ়িান্ত‘আৰু‘গ্ৰাহকৰ‘বালব‘বাৰ্যতামূিক‘হ‘ ব‘  
6.3. গ্ৰাহকৰ‘দ্বাৰা‘পৰৱতী‘লিলেধ িাৰ‘দ্বাৰা‘োবী‘িকৰালিলক‘বা‘এক্সিছ‘ববংকৰ‘দ্বাৰা‘কাি ধকৰী‘

বিালহাৱালিলক‘এটা‘লিলেধ িা‘কাি ধকৰী‘থালকব‘ ‘িলে‘গ্ৰাহলক‘এক্সিছ‘ববংকক‘েোি‘কৰা‘বকালিা‘

তথযত‘লকবা‘ভুি‘ৰ্ৰা‘বপিায়‘ ‘বতলন্ত‘বতওুঁ‘িলগ‘িলগ‘ববংকক‘অৱগত‘কলৰব‘িালগব‘ ‘ববংলক‘বতলি‘

ভুিসমূহ‘‘ িুক্সিসংগত‘েলিষ্টাৰ‘ ‘লভলত্তত‘ি‘ ত‘সম্ভৱ‘শুৰ্ৰাবলি‘িত্ন‘কলৰব‘ ‘অিয‘বকালিা‘বযক্সিৰ‘

ভুিৰ‘বালব‘িলে‘গ্ৰাহকৰ‘একাউণ্টত‘ভুিলক‘টকা‘জমা‘হয়‘ ‘বতলন্ত‘গ্ৰাহলক‘বতলি‘ভুি‘জমা‘

লিলকালিা‘সময়লত‘ওভতাই‘লিবলি‘এক্সিছ‘ববংকক‘কতত ধত্ব‘েোি‘কলৰ‘ ‘গ্ৰাহকৰ‘বতলি‘বকালিা‘

কাি ধৰ‘ফিত‘বহাৱা‘লিলকালিা‘অিুলিত‘বা‘অিযায়‘িাভৰ‘বালব‘গ্ৰাহক‘এক্সিছ‘ববংকৰ‘ওিৰত‘

োয়ৱদ্ধ‘হ‘ ব‘আৰু‘বসই‘োয়ৱদ্ধতা‘অবযাহত‘থালকব‘  
6.4. িলে‘এক্সিছ‘ববংকৰ‘ৰ্াৰণা‘হয়‘বি‘‘ i,‘ববংলক‘িাভ‘কৰা‘বকালিা‘লিলেধ িা‘গ্ৰাহকৰ‘দ্বাৰা‘সটিকভালৱ‘

অিুলমালেত‘িহ‘ বও‘পালৰ‘ ‘িাইবা‘‘ ii,‘িলে‘বসয়া‘সংঘাতপূণ ধ‘ ‘অসংগলতপূণ ধ‘ ‘অস্পষ্ট‘ ‘অপূণ ধ‘ ‘

আলসা ুঁৱাহপূণ ধ‘ ‘অথবা‘বকালিা‘আইি‘বা‘িীলতৰ‘পলৰপন্থী‘হয়‘ ‘িাইবা‘‘ iii,‘িলে‘এক্সিছ‘ববংকৰ‘

লবশ্বাস‘কৰাৰ‘থি‘থালক‘বি‘লিলেধ িালটা‘বকালিা‘ববআইিী‘বিিলেি‘সম্পােি‘কৰাৰ‘বালব‘জালৰ‘

কৰা‘বহলছ‘ ‘িাইবা‘‘ iv,‘িলে‘লিলেধ িালটাৰ‘বসলত‘বকালিা‘লবল ষ্‘পলৰলস্থলতৰ‘জািিী‘সংিগ্ন‘বহ‘

থালক‘ ‘ v,‘িলে‘একাউণ্টত‘পি ধাপ্ত‘ৰ্ি‘িাথালক‘অথবা‘বিিলেিৰ‘বালব‘উপিব্ধ‘লিকা‘ৰ্িৰ‘অভাৱ‘

থালক‘ ‘এক্সিছ‘ববংলক‘লিলকালিা‘বতলি‘লিলেধ িা‘অিুসলৰ‘কাম‘কৰাৰ‘আগলত‘‘ লতলি‘কলৰবলি‘

বাৰ্য‘িলহও‘,‘গ্ৰাহকৰ‘পৰা‘স্পষ্টীকৰণ‘লবিালৰব‘পালৰ‘অথবা‘বতলি‘লিলেধ িা‘অিুসলৰ‘কাম‘কলৰবলি‘

অস্বীকাৰ‘কলৰব‘পালৰ‘বা‘লিজৰ‘উপিুি‘বুলি‘লবলবিিা‘কৰা‘ৰ্ৰলণ‘বযৱস্থা‘গ্ৰহণ‘কলৰব‘পালৰ‘ ‘

ওপলৰাি‘পলৰলস্থলতসমহূত‘বকালিা‘লিলেধ িা‘কাি ধকৰী‘কৰা‘বা‘িকৰাৰ‘ফিত‘অথবা‘বকালিা‘

লিলেধ িা‘কাি ধকৰী‘কৰাত‘বহাৱা‘লবিম্বৰ‘ফিত‘গ্ৰাহক‘বা‘বকালিা‘তততীয়‘পক্ষৰ‘লি‘বিাকিাি‘হ‘ ব‘

পালৰ‘ ‘তাৰ‘বালব‘এক্সিছ‘ববংক‘োয়ী‘বা‘োয়ৱদ্ধ‘িহ‘ ব‘  
6.5. লিলকালিা‘কাৰণলত‘লিলেধ িা‘কাি ধকৰী‘কৰাত‘বহাৱা‘লবিম্বৰ‘বালব‘এক্সিছ‘ববংক‘োয়ৱদ্ধ‘িহ‘ ব‘ ‘

ইয়াৰ‘লভতৰত‘ববংকৰ‘িুক্সিসংগত‘লিয়িণৰ‘বালহৰত‘থকা‘পলৰলস্থলত‘ ‘আইিী‘েলয়াজিীয়তা‘ ‘



অথবা‘বকালিা‘তততীয়‘পক্ষ‘ ‘বভণ্ডৰ‘বা‘অং ীোৰৰ‘ত্ৰুটটৰ‘বালব‘বহাৱা‘লবিম্বও‘অন্তভুধি‘হ‘ ব‘ ‘

বসইলবাৰ‘লি‘েলৰই‘িহওক‘লকয়‘  
6.6. িলে‘বকালিা‘লিলেধ িা‘েলয়াজিীয়‘িলথপত্ৰৰ‘অলবহলি‘কাি ধকৰী‘কলৰব‘বিাৱালৰ‘ ‘বতলন্ত‘বতলি‘

িলথপত্ৰ‘িাভ‘িকৰালিলক‘এক্সিছ‘ববংলক‘বসই‘লিলেধ িা‘অিুসলৰ‘কাম‘কলৰবলি‘বাৰ্য‘িহ‘ ব‘  
6.7. পুুঁক্সজৰ‘অভাৱ‘আৰু/বা‘বকালিা‘িৰকাৰী‘সংস্থা‘বা‘লবলৰ্বদ্ধ‘কতত ধপক্ষৰ‘পৰা‘িাভ‘কৰা‘বকালিা‘

লিলেধ ‘ ‘লিলেধল কা‘বা‘আলে ৰ‘বালব‘লিলেধ িাৱিী‘কাি ধকৰী‘কৰাত‘লবফি‘হ‘ লি‘তাৰ‘ফিত‘বহাৱা‘

বকালিা‘পলৰণলতৰ‘বালব‘এক্সিছ‘ববংক‘োয়ৱদ্ধ‘িহ‘ ব‘  
6.8. গ্ৰাহলক‘েোি‘কৰা‘লিলেধ িা‘অিুসলৰ‘কপ ধ‘ লৰট‘ইণ্টাৰলিট‘ববংলকং‘বিলিিত‘বিিলেি‘

েক্সিয়াকৰণ‘লিয়ম‘আৰু‘সীমা‘সতটষ্ট‘কৰা‘হ‘ ব‘ ‘ইণ্টাৰলিট‘ববংলকংৰ‘ওপৰত‘বিিলেি‘আৰম্ভ‘কৰা‘

আৰু‘অিুলমােিৰ‘োলয়ত্ব‘গ্ৰাহকৰ‘ওিৰত‘থালক‘আৰু‘বযৱহাৰকাৰীসকিৰ‘দ্বাৰা‘অলভগম‘

েমাণপত্ৰৰ‘অপবযৱহাৰ/অিুলমােি‘বিালহাৱা‘বযৱহাৰ‘বা‘আলপািৰ‘বালব‘বহাৱা‘বকালিা‘

অেতযাল ত‘পলৰণামৰ‘বালব‘এক্সিছ‘ববংকক‘োয়ৱদ্ধ‘কৰা‘িহ‘ ব‘  
6.9. গ্ৰাহলক‘কৰা‘লিলকালিা‘লবলে ী‘মুদ্ৰা‘বিিলেি‘সম্পকীয়‘লিলকালিা‘লিলেধ িাৰ‘বক্ষত্ৰত‘ ‘এক্সিছ‘

ববংকৰ‘দ্বাৰা‘উে্ৰ্তত‘লবলিময়‘হাৰ‘ ‘িলে‘থালক‘‘ ইয়াৰ‘বৱবছাইটৰ‘জলৰয়লত‘বা‘অিযথা‘,  ‘বকৱি‘

অস্থায়ী‘হ‘ ব‘আৰু‘লবলিময়‘হাৰত‘ভলৱষ্যতৰ‘তাৰতময‘সালপলক্ষ‘হ‘ ব‘ ‘বিিলেি‘কাি ধকৰী‘বহাৱাৰ‘

হাৰ‘সকলিা‘উলে য‘আৰু‘কাৰণৰ‘বালব‘কাি ধকৰী‘হাৰ‘হ‘ ব‘ ‘গ্ৰাহলক‘েোি‘কৰা‘লিলকালিা‘

লিলেধ িাই‘লবলে ী‘মুদ্ৰা‘বযৱস্থাপিা‘আইি‘ ‘1999-ৰ‘অৰ্ীিত‘েস্তুত‘কৰা‘লবলভন্ন‘লিয়ম‘ ‘আৰু‘

ভাৰতীয়‘লৰজাভধ‘ববংক‘ ‘বা‘আি‘বকালিা‘িৰকাৰী‘সংস্থা‘বা‘আইিী‘কতত ধপক্ষই‘লিৰ্ ধাৰণ‘কৰা‘অিযািয‘

লিয়ম‘আৰু‘লিয়মাৱিীসহ‘েলিাজয‘আইিৰ‘বযৱস্থা‘উিংঘা‘কলৰব‘িািালগ‘  
 

7. ইণ্টাৰলিট‘ববংলকং‘বসৱাৰ‘বালব‘এক্সিছ‘ববংকৰ‘োলৰ্কৰণ 
 

7.1. গ্ৰাহলক‘লিলেধ িা‘েোি‘কলৰ‘ইণ্টাৰলিট‘ববংলকং‘বসৱাৰ‘জলৰয়লত‘গ্ৰাহলক‘কৰা‘ববংলকং‘বা‘

অিযািয‘বিিলেি‘েভালৱত‘কৰাৰ‘বালব‘বসৱাৰ‘বালব‘পঞ্জীয়ি‘কৰা‘সকলিা‘একাউণ্ট‘োপ্ত‘

কলৰবলি‘এক্সিছ‘ববংকক‘অপলৰৱতধিীয়ভালৱ‘আৰু‘িতধহীিভালৱ‘কতত ধত্ব‘েোি‘কলৰ‘  
 

8. বিিলেিৰ‘সীমা 
 

8.1. এক্সিছ‘ববংলক‘ ‘সমলয়‘সমলয়‘ ‘ইয়াৰ‘লবলভন্ন‘বসৱাৰ‘বালব‘সব ধালৰ্ক‘আৰু‘লিম্নতম‘বিিলেিৰ‘সীমা‘

লিৰ্ ধাৰণ‘কলৰব‘পালৰ‘ ‘গ্ৰাহলক‘এক্সিছ‘ববংকৰ‘দ্বাৰা‘আলৰাপ‘কৰা‘এলি‘সীমা‘পািি‘কলৰবলি‘বাৰ্য‘

হ‘ ব‘  
9. তথযৰ‘পলৰৱতধি 

 
9.1. গ্ৰাহলক‘েোি‘কৰা‘তথয‘বা‘িলথপত্ৰৰ‘লিলকালিা‘পলৰৱতধি‘গ্ৰাহলক‘গ্ৰাহকৰ‘লিণ ধয়ৰ‘িগত‘এক্সিছ‘

ববংলক‘লিৰ্ ধাৰণ‘কৰা‘ৰ্ৰলণ‘পলৰৱতধিৰ‘তালৰখৰ‘পৰা‘30‘লেিৰ‘লভতৰত‘এক্সিছ‘ববংকক‘জিাই‘লেব‘

িালগব‘ ‘গ্ৰাহলক‘গ্ৰাহকৰ‘সমাৰ্ািৰ‘বসলত‘এক্সিছ‘ববংকক‘এই‘েভাৱৰ‘এখি‘পত্ৰ‘েোি‘কলৰ‘

সমলয়‘সমলয়‘ইয়াৰ‘বযৱহাৰকাৰীৰ‘তালিকা‘সংল াৰ্ি‘ ‘বিাগ‘আৰু/বা‘লবলিাপ‘কৰাৰ‘অলৰ্কাৰ‘

োপ্ত‘কলৰব‘ ‘এলি‘লিলকালিা‘পলৰৱতধি‘বকৱি‘গ্ৰাহকক‘এক্সিছ‘ববংকৰ‘দ্বাৰা‘পলৰৱতধিলবাৰ‘

ৰূপায়ণৰ‘লবষ্লয়‘অৱগত‘কৰাৰ‘লপছতলহ‘কাি ধকৰী‘হ‘ ব‘ ‘আৰু‘এলি‘সময়লিলক‘এক্সিছ‘ববংলক‘

গ্ৰাহকৰ‘লিলকালিা‘েলতলিলৰ্ৰ‘পৰা‘োপ্ত‘লিলেধ িা‘গ্ৰহণ‘আৰু‘সম্পােি‘কৰা‘অবযাহত‘ৰালখব‘িাৰ‘



িামলবাৰ‘বযৱহাৰকাৰীৰ‘তালিকাত‘উলেখ‘কৰা‘বহলছ‘তাৰ‘লপছত‘এক্সিছ‘ববংকৰ‘ওিৰত‘উপিব্ধ‘  
 

10. বগাপিীয়তা‘আৰু‘েকা ‘ 
 

10.1. গ্ৰাহলক‘ইয়াৰ‘দ্বাৰা‘এক্সিছ‘ববংলক‘গ্ৰাহকৰ‘বগাপিীয়‘তথয‘বযৱহাৰ‘আৰু‘এক্সিছ‘ববংলক‘গ্ৰাহকক‘

বসৱাসমূহ‘েোিৰ‘বসলত‘জল়িত‘বগাপিীয়‘বযৱহাৰৰ‘বালব‘এক্সিছ‘ববংকৰ‘ াখা‘ ‘সহলিাগী‘

বকাম্পািী‘ ‘েলতলিলৰ্‘কাি ধািয়‘ ‘সংিুি‘ ‘অলডটৰ‘ ‘লবলিতা‘ ‘অং ীোৰ‘আৰু‘এলজণ্টলি‘আৰু‘

ইয়াৰ‘মাজত‘হস্তান্তৰ‘কৰাৰ‘অিুলমােি‘লেলয়‘ ‘আৰু‘ইয়াৰ‘উপলৰও‘স্বীকাৰ‘কলৰ‘বি‘এলি‘লিলকালিা‘

 াখা‘ ‘সহলিাগী‘ ‘েলতলিলৰ্‘কাি ধািয়‘ ‘সংিুি‘ ‘লবলিতা‘ ‘অং ীোৰ‘বা‘এলজলণ্ট‘লিলকালিা‘আইি‘ ‘

আোিত‘ ‘লিয়িণ‘বা‘আইিী‘েক্সিয়াৰ‘েলয়াজি‘অিুসলৰ‘এলি‘লিলকালিা‘তথয‘হস্তান্তৰ‘কৰাৰ‘

অলৰ্কাৰ‘থালকব‘  
 

11. ৱালৰণ্টীৰ‘অস্বীকাৰকৰণ 
 

11.1. ইয়াত‘আৰু‘িতধ‘আৰু‘লিয়মসমূহত‘েমালণত‘বহাৱাৰ‘বালহলৰ‘ ‘ইয়াৰ‘অৰ্ীিত‘েোি‘কৰা‘

বসৱাসমূহৰ‘সন্দভধত‘এক্সিছ‘ববংলক‘অিয‘বকালিা‘স্পষ্ট‘বা‘অন্তলি ধলহত‘ৱালৰণ্টী‘লিলেলয়‘ ‘আৰু‘ইয়াৰ‘

দ্বাৰা‘লিলকালিা‘ৰ্ৰণৰ‘সকলিা‘ৱালৰণ্টী‘স্পষ্টভালৱ‘অস্বীকাৰ‘কলৰ‘ ‘বসয়া‘স্পষ্ট‘বা‘অস্পষ্ট‘বা‘লবলৰ্গত‘

হওক‘ ‘ি‘ ত‘লিআইলব‘বযৱস্থা/লসৱাসমূহৰ‘লিৰৱক্সিন্ন‘ ‘ভুি-মুি‘ ‘সমলয়াপলিাগী‘বা‘সুৰলক্ষত‘

পলৰলৱ ি‘ ‘ল লৰািাম‘ ‘সলন্তাষ্জিক‘গুণগত‘মাি‘ ‘বযৱসালয়কতা‘ ‘বকালিা‘লবল ষ্‘উলে যৰ‘বালব‘

উপিুিতা‘ ‘তথযৰ‘সটিকতা‘আৰু‘সম্পূণ ধতা‘ ‘আৰু‘অ-অিুকূিতাৰ‘বসলত‘জল়িত‘বকালিা‘ৱালৰণ্টী‘ ‘

ইণ্টাৰলিট‘ববংলকঙত‘বা‘এক্সিছ‘ববংকৰ‘পৰা‘গ্ৰাহকলি‘তথযৰ‘লিলকালিা‘সংিমণ‘ভাইৰাছমুি‘

থকা‘অন্তভুধি‘ ‘লকন্তু‘ইয়াৰ‘মাজলত‘সীমাবদ্ধ‘িহয়‘  
12. বছট-অফৰ‘অলৰ্কাৰ 
12.1. এক্সিছ‘ববংকৰ‘ওিৰত‘ক্লালয়ণ্টৰ‘জমা‘ ‘ৰ্ি‘বা‘অিযািয‘সম্পলত্তৰ‘ওপৰত‘ ‘একক‘িাম‘ সমূহ‘,ত‘বা‘

লিলকালিা‘বযক্সি‘ সকি‘,ৰ‘বসলত‘বিৌথভালৱ‘ৰখা‘হওক‘ ‘সুলবৰ্াৰ‘ফিত‘বা‘ইয়াৰ‘বসলত‘জল়িত‘

সকলিা‘বাকী‘থকা‘বাবে‘ৰ্িৰ‘পলৰসৰলিলক‘এক্সিছ‘ববংকৰ‘লিলয়ি‘আৰু‘বছট-অফৰ‘অলৰ্কাৰ‘

থালকব‘  
13. ক্ষলতপূৰণ 
13.1. গ্ৰাহলক‘এই‘কথাত‘সন্মত‘বি‘গ্ৰাহলক‘এক্সিছ‘ববংক‘ ‘ইয়াৰ‘লবষ্য়া‘ ‘পলৰিািক‘ ‘এলজণ্ট‘ ‘লবলিতা‘ ‘

অং ীোৰ‘ ‘সংিুি‘ ‘কম ধিাৰী‘আৰু‘েলতলিলৰ্সকিক‘ক্ষলতপূৰণ‘লেব‘আৰু‘লিৰাপে‘কলৰ‘ৰালখব‘

িালগব‘ ‘লিলবাৰ‘সকলিা‘কাি ধয‘ ‘োবী‘ ‘োবী‘ ‘কাি ধযলবলৰ্‘ ‘বিাকিাি‘ ‘ক্ষলতপূৰণ‘ ‘খৰি‘ ‘িাজধ‘আৰু‘

খৰিৰ‘লবৰুলদ্ধ‘এক্সিছ‘ববংলক‘লিলকালিা‘সময়লত‘কলৰব‘পালৰ‘ ‘বহি‘কলৰব‘পালৰ‘ ‘বভাগ‘কলৰব‘

পালৰ‘বা‘ফিস্বৰূলপ‘কলৰব‘পালৰ‘বা‘বকালিা‘বসৱাসমহূ‘েোি‘কৰাৰ‘কাৰলণ‘বা‘ইয়াৰ‘ফিত‘বা‘

গ্ৰাহকৰ‘বকালিা‘গালফিলত/ভুি/অসৎ‘আিৰণ‘বা‘ইয়াত‘উলেখ‘কৰা‘লিলকালিা‘িতধ‘আৰু‘

লিয়মসমূহ‘গ্ৰাহলক‘উিংঘা‘বা‘অমািযতাৰ‘বালব‘লিলকালিা‘বসৱাৰ‘বসলত‘জল়িত‘েলিাজয‘আইি‘

আৰু‘লবলৰ্গত‘লিলেধ িাসমহূ‘অন্তভুধি‘কলৰ‘বা‘গ্ৰাহলক‘লেয়া‘বকালিা‘লিলেধ িাৰ‘ওপৰত‘সলেিালৰ‘

এক্সিছ‘ববংলক‘বযৱস্থা‘গ্ৰহণ‘বা‘ি‘ বলি‘অস্বীকাৰ‘কৰাৰ‘কাৰলণ‘  
13.2. গ্ৰাহলক‘সন্মত‘হয়‘বি‘গ্ৰাহলক‘লিলকালিা‘িৰকাৰী‘সংস্থা‘ ‘লিয়ামক‘কতত ধপক্ষ‘বা‘গ্ৰাহকৰ‘দ্বাৰা‘

লিলকালিা‘কাি ধ‘বা‘বাে‘পৰা‘অিুসলৰ‘এক্সিছ‘ববংকৰ‘লবৰুলদ্ধ‘বিাৱা‘লিলকালিা‘পেলক্ষপৰ‘ফিত‘বা‘

ইয়াৰ‘ফিত‘বহাৱা‘লিলকালিা‘কাি ধযৰ‘ফিত‘এক্সিছ‘ববংলক‘লিলকালিা‘সময়লত‘বহি‘কলৰব‘পৰা‘ ‘

বহি‘কলৰব‘পৰা‘ ‘ক্ষলতগ্ৰস্ত‘হ‘ ব‘পৰা‘বা‘উদ্ভৱ‘হ‘ ব‘পৰা‘সকলিা‘কাি ধয‘ ‘োবী‘ ‘েক্সিয়া‘ ‘বিাকিাি‘ ‘



ক্ষলত‘ ‘বযয়‘ ‘মািুি‘আৰু‘বযয়ৰ‘লবৰুলদ্ধ‘গ্ৰাহলক‘ক্ষলতপৰূণ‘লেব‘আৰু‘ক্ষলতহীি‘এক্সিছ‘ববংক‘ ‘ইয়াৰ‘

লবষ্য়া‘ ‘এলজণ্ট‘ ‘লবলিতা‘ ‘অং ীোৰ‘ ‘সহলিাগী‘ ‘কম ধিাৰী‘আৰু‘েলতলিলৰ্সকিক‘ক্ষলতপূৰণ‘লেব‘  
14. ইণ্টাৰলিট‘ববংলকং‘বৰকডধ‘আৰু‘বিিলেিৰ‘িতধাৱিী 
14.1. এক্সিছ‘ববংলক‘গ্ৰাহকৰ‘লে ত‘েমাণীকৰণৰ‘বালব‘অিিাইি/অফিাইি‘বমাডৰ‘জলৰয়লত‘গ্ৰাহকক‘

একাউণ্টৰ‘বষ্টটলমণ্ট‘জাৰী‘কলৰব‘ ‘গ্ৰাহলক‘বিিলেিৰ‘তালৰখৰ‘পৰা‘7‘ সাত‘,‘লেিৰ‘লভতৰত‘

বকালিা‘লিলেধ িা‘লিষ্পােিত‘লিলকালিা‘অলমিৰ‘লবষ্লয়‘এক্সিছ‘ববংকক‘েলতলবেি‘লেব‘িালগব‘ ‘

গ্ৰাহলক‘সন্মত‘হয়‘বি‘িলে‘ওপলৰাি‘মযােৰ‘লভতৰত‘লবসংগলতৰ‘েলতলবেি‘লেয়াত‘বযথ ধ‘হয়‘

বতলিহ‘ লি‘ই‘ইয়াৰ‘একাউণ্টত‘বডলবট‘কৰা‘লিলেধ িা‘বা‘পলৰমাণ‘কাি ধকৰী‘কৰাৰ‘শুদ্ধতাৰ‘লববাে‘

কৰাৰ‘অলৰ্কাৰী‘িহ‘ ব‘  
14.2. লিলেধ িাৰ‘ফিত‘উদ্ভৱ‘বহাৱা‘বিিলেিৰ‘দ্বাৰা‘উৎপন্ন‘বহাৱা‘এক্সিছ‘ববংকৰ‘সকলিা‘বৰকডধ‘ ‘

বৰকডধ‘কৰা‘সময়‘বিিলেিসহ‘এক্সিছ‘ববংকৰ‘দ্বাৰা‘িাভ‘কৰা‘লিলেধ িাৰ‘েকত ততা‘আৰু‘শুদ্ধতাৰ‘

লিণ ধায়ক‘েমাণ‘হ‘ ব‘আৰু‘ফিস্বৰূলপ‘বিিলেি‘কৰা‘হ‘ ব‘  
14.3. গ্ৰাহলক‘লিলকালিা‘আইিী‘েক্সিয়াত‘েমাণ‘লহিালপ‘এক্সিছ‘ববংকৰ‘বৰকডধ‘িামভলতধ‘কৰাৰ‘লবৰুলদ্ধ‘

আপলত্ত‘িকলৰবলি‘সন্মত‘হয়‘লকয়লিা‘এলি‘বৰকডধলবাৰ‘মূি‘িহয়‘ ‘লিলখতভালৱ‘িহয়‘বা‘

কম্পম্পউটালৰ‘েস্তুত‘কৰা‘িলথপত্ৰ‘  
14.4. এক্সিছ‘ববংকক‘বকালিা‘বিাগয‘আোিত‘বা‘িযালয়ক‘বা‘অৰ্ ধ-িযালয়ক‘কতত ধপক্ষ‘বা‘িযায়ালৰ্কৰণ‘বা‘

আি‘বকালিা‘আইিী‘বা‘িৰকাৰী‘কতত ধপক্ষৰ‘সন্মুখত‘গ্ৰাহকৰ‘লবৰুলদ্ধ‘েমাণ‘লহিালপ‘গ্ৰাহকৰ‘পৰা‘

োপ্ত‘সকলিা‘তথয‘বযৱহাৰ‘কৰাৰ‘অিুমলত‘লেয়া‘বহলছ‘  
14.5. েলিাজয‘ষ্টাম্পৰ‘বসলত‘সকলিা‘মূি‘িলথপত্ৰ‘‘ ি‘ ত‘েলিাজয‘হয়‘,‘বিড‘পলটধি‘বসৱাত‘বিিলেি‘

আৰম্ভ‘কৰাৰ‘তালৰখৰ‘পৰা‘েুই‘কম ধলেিৰ‘লভতৰত‘ক্লালয়ণ্টৰ‘দ্বাৰা‘সংলিষ্ট‘ াখাত‘োলখি‘কৰা‘হ‘ ব‘  
15. সমালপ্ত 
15.1. এই‘েফাৰ‘অৰ্ীিত‘15 এক্সিছ‘ববংলক‘লিলকালিা‘সময়লত‘30‘লেিৰ‘পলূব ধ‘জািিী‘লে‘সকলিা‘বা‘

লিলকালিা‘বসৱা‘বন্ধ‘কৰাৰ‘অলৰ্কাৰ‘সংৰলক্ষত‘ৰালখলছ‘ ‘গ্ৰাহলক‘িতধ‘আৰু‘লিয়মৰ‘বকালিা‘উিংঘা‘

কৰাৰ‘ফিত‘এক্সিছ‘ববংলক‘সকলিা‘বা‘লিলকালিা‘বসৱা‘বন্ধ‘কলৰ‘লেয়া‘পলৰলস্থলতৰ‘বালহলৰ‘বা‘িলে‘ই‘

বযৱহাৰকাৰীৰ‘মততুয‘ ‘বেউিীয়া‘বা‘আইিী‘ক্ষমতাৰ‘অভাৱৰ‘লবষ্লয়‘গম‘পায়‘  
15.2. গ্ৰাহকৰ‘একাউণ্ট‘বন্ধ‘কলৰলি‘বসৱা‘বন্ধ‘হ‘ ব‘  
15.3. গ্ৰাহলক‘এই‘সন্দভধত‘আি‘পক্ষক‘30‘লেিৰ‘আগলত‘জািিী‘লে‘ইয়াত‘েোি‘কৰা‘বসৱাসমহূ‘বালতি‘

কৰাৰ‘অলৰ্কাৰ‘আলছ‘  
15.4. এলি‘সমালপ্ত‘বা‘বসৱা‘বন্ধ‘কৰাৰ‘কাৰলণ‘লিলকালিা‘েকত লতৰ‘বকালিা‘ক্ষলত‘ ‘োবী‘ ‘বিাকিাি‘ ‘বযয়ৰ‘

বালব‘এক্সিছ‘ববংক‘োয়ৱদ্ধ‘িহ‘ ব‘  
 
 

16. বিপূব ধক‘ঘটিা 
 

16.1. িলে‘বকালিা‘বিপূব ধক‘ঘটিাৰ‘দ্বাৰা‘েে ধি‘েলতলৰাৰ্‘ ‘বাৰ্াোপ্ত‘বা‘লবিলম্বত‘হয়‘বতলিহ‘ লি‘এই‘

লিয়ম‘আৰু‘িতধাৱিীৰ‘অৰ্ীিত‘ইয়াৰ‘বকালিা‘োয়ৱদ্ধতা‘পািি‘কৰাত‘বকালিা‘লবফিতাৰ‘বালব‘

এক্সিছ‘ববংক‘োয়ৱদ্ধ‘িহ‘ ব‘আৰু‘এলি‘বক্ষত্ৰত‘বিপূব ধক‘ঘটিা‘অবযাহত‘থকা‘বিলক‘ইয়াৰ‘

োয়ৱদ্ধতা‘স্থলগত‘কৰা‘হ‘ ব‘‘ িলেলহ‘ই‘পলৰল াৰ্‘কলৰবিগীয়া‘মূি‘পলৰমাণৰ‘ওপৰত‘সুত‘জমা‘

বহাৱালটা‘েলতলৰাৰ্‘িকলৰ‘লকন্তু‘এই‘বযৱস্থাৰ‘বালব‘, ‘ বিপূব ধক‘ঘটিা‘ ৰ‘অথ ধ‘বহলছ‘এক্সিছ‘ববংকৰ‘

লিয়িণৰ‘বালহৰৰ‘লিলকালিা‘কাৰণৰ‘বালব‘বহাৱা‘লিলকালিা‘পলৰঘটিা‘ ‘িাৰ‘লভতৰত‘সীমাৱদ্ধতা‘



অলবহলি‘ ‘বিটৱকধ‘লবফিতা‘ ‘কম্পম্পউটাৰ‘েণািীত‘ত্ৰুটট‘ ‘সংৰক্ষণ‘সুঁজলুি‘োকত লতক‘েুলি ধাগ‘ ‘

আইিী‘েলতবন্ধকতা‘বা‘আি‘লিলকালিা‘কাৰণ‘অন্তভুধি‘  

 

17. শুল্ক 
17.1. গ্ৰাহলক‘ইয়াৰ‘দ্বাৰা‘এক্সিছ‘ববংলক‘সমলয়‘সমলয়‘লিৰ্ ধাৰণ‘কলৰব‘পৰা‘বসৱাৰ‘বালব‘েলিাজয‘সকলিা‘

মািুি‘বহি‘কলৰবলি‘সন্মত‘হয়‘‘ সামগ্ৰী‘আৰু‘বসৱা‘কৰসহ‘‘ ক্সজএছটট‘,‘সকলিা‘েলিাজয‘কৰ‘বাে‘

লেয়া‘হ‘ ব‘আৰু‘বসইলবাৰ‘গ্ৰাহক/একাউণ্টৰ্াৰীলয়‘বহি‘কলৰব‘িালগব‘, ‘বা‘বসৱা‘িাভ‘কৰাৰ‘বালব‘

সমলয়‘সমলয়‘সন্মত‘বহাৱা‘হাৰ/মািুি‘আৰু‘বৱবছাইট‘বা‘আি‘লিলকালিা‘মাৰ্যমৰ‘জলৰয়লত‘

গ্ৰাহকক‘অৱগত‘কলৰব‘িালগব‘ ‘লিেলৰ‘এক্সিছ‘ববংলক‘উপিুি‘বুলি‘লবলবিিা‘কলৰব‘পালৰ‘ ‘এক্সিছ‘

ববংকক‘গ্ৰাহকৰ‘একাউণ্টত‘এলি‘মািুি‘বডলবট‘কলৰবলি‘কতত ধত্ব‘েোি‘কৰা‘বহলছ‘  
17.2. ববংলক‘ইয়াৰ‘দ্বাৰা‘লিম্নলিলখত‘ৰ্ৰলণ‘সন্মত‘আৰু‘েলতশ্ৰুলত‘লেলয় 

(i) ববংলক‘উত্থাপি‘কৰা‘ইিভইি‘‘ িলে‘থালক‘,‘গ্ৰাহলক‘েোি‘কৰা‘অিুসলৰ‘গ্ৰাহকৰ‘

ক্সজএছটটআইএি‘বহি‘কলৰব‘িালগব‘  
(ii) ববংলক‘গ্ৰাহকক‘েোি‘কৰা‘বিাগািৰ‘বালব‘লিৰ্ ধালৰত‘েপত্ৰত‘ক্সজএছটটএি‘সাৰ্াৰণ‘পলটধিত‘

ইিভইিৰ‘লবৱৰণ‘‘ িলে‘থালক‘,‘আপলিাড‘কলৰব‘ ‘আৰু 
(iii) ববংলক‘গ্ৰাহকক‘কৰা‘বিাগািৰ‘ওপৰত‘েলিাজয‘ক্সজএছটট‘পলৰল াৰ্‘কলৰব‘আৰু‘লবলৰ্গত‘

সময়সীমাৰ‘লভতৰত‘ক্সজএছটট‘আইিৰ‘অৰ্ীিত‘লিৰ্ ধালৰত‘অিুসলৰ‘ক্সজএছটট‘লৰটাণ ধ‘োলখি‘

কলৰব‘  
18. ব্যৱহাৰকাৰীৰ দায়ৱদ্ধতা 

বযৱহাৰকাৰীলয়‘িলে‘িতধসমহূ‘ভংগ‘কলৰ‘অথবা‘অৱলহিাজলিত‘কাি ধযৰ‘দ্বাৰা‘ক্ষলত‘ঘটায়‘বা‘ক্ষলতত‘সহায়‘

কলৰ‘ ‘বতলন্ত‘এক্সিছ‘ববংক‘ইণ্টাৰলিট‘ববংলকং‘একাউণ্টত‘বহাৱা‘বকালিা‘অিলৰ্কত ত‘বিিলেিৰ‘ফিত‘বহাৱা‘

সকলিা‘ক্ষলতৰ‘বালব‘বযৱহাৰকাৰীলয়‘লিলজই‘োয়ী‘হ‘ ব‘  

• এক্সিছ‘ববংক‘ইণ্টাৰলিট‘ববংলকং‘পাছৱডধ‘লিলখত‘ৰূপত‘বা‘ইলিক্ট্ৰলিকভালৱ‘সংৰক্ষণ‘কৰা 

• এক্সিছ‘ইণ্টাৰলিট‘ববংলকং‘পাছৱডধ‘বকালিা‘বযক্সিক‘ ‘বিলি‘িাবািক‘ ‘ববংকৰ‘কম ধিাৰী‘আলে‘ ‘

েকা ‘কৰা‘বা‘েকা ‘বৰাৰ্‘কলৰবলি‘সকলিা‘িুক্সিসংগত‘পেলক্ষপ‘বিালিাৱা‘আৰু‘ববংকক‘এলি‘

েকা ৰ‘লবষ্লয়‘িুক্সিসংগত‘সময়ৰ‘লভতৰত‘অৱগত‘িকৰা‘  

• এক্সিছ‘ববংক‘ইণ্টাৰলিট‘ববংলকং‘একাউণ্টত‘অিুলমােি‘বিালহাৱা‘েলৱ ‘বা‘ভুি‘বিিলেিৰ‘লবষ্লয়‘

ববংকক‘িুক্সিসংগত‘সময়ৰ‘লভতৰত‘অৱগত‘িকৰা‘  

• োকত লতক‘েুলি ধাগ‘ ‘বািপািী‘ ‘অলগ্নকাণ্ড‘আৰু‘লিলকালিা‘ৰ্ৰণৰ‘অিযািয‘োকত লতক‘লবপি ধয়‘ ‘

আইিগত‘বাৰ্া‘ ‘বটলিকলমউলিলকিি‘বিটৱকধ‘বা‘ইণ্টাৰলিটত‘বহাৱা‘ত্ৰুটট‘বা‘বিটৱকধ‘বযথ ধতা‘ ‘

লবেুযৎ‘লবক্সিন্নতা‘বা‘ইউলপএছ‘বযথ ধতা‘ ‘ছফ্টলৱৰ‘বা‘হাডধলৱৰ‘বযথ ধতা‘আৰু/বা‘ত্ৰুটট‘ ‘অথবা‘ববংকৰ‘

িুক্সিসংগত‘লিয়িণৰ‘বালহৰত‘থকা‘লিলকালিা‘কাৰণৰ‘বালব‘এক্সিছ‘ববংক‘ইণ্টাৰলিট‘ববংলকং‘

েলৱ ‘সুলবৰ্া‘ঈক্সিত‘ৰ্ৰলণ‘উপিব্ধ‘িহ‘ লি‘ ‘বকালিা‘পলৰলস্থলতলতই‘বযৱহাৰকাৰীৰ‘ওিৰত‘ববংক‘

োয়ী‘বুলি‘গণয‘িহ‘ ব‘ ‘বযৱহাৰকাৰীৰ‘বালহলৰ‘অিয‘বকালিা‘বযক্সিলয়‘একাউণ্ট‘বহক‘কলৰ‘কৰা‘

কাি ধযৰ‘ফিত‘িলে‘বকালিা‘ক্ষলত‘বা‘বিাকিাি‘ঘলট‘ ‘আৰু‘বসই‘কাি ধয‘আন্তঃৰাষ্ট্ৰীয়ভালৱ‘স্বীকত ত‘

‘ িাইবাৰ-সম্পকীয়‘অপৰাৰ্‘ ৰ‘সংজ্ঞাৰ‘লভতৰত‘পলৰ‘ ‘বতলন্ত‘বসই‘ক্ষলত‘বা‘বিাকিািৰ‘বালব‘ববংক‘

বকালিা‘ৰ্ৰলণ‘োয়ী‘িহ‘ ব‘ ‘বকালিা‘পলৰলস্থলতলতই‘ববংক‘বকালিা‘ৰ্ৰণৰ‘ক্ষলত-পূৰণৰ‘বালব‘োয়ী‘

িহ‘ ব—লসই‘ক্ষলত‘েতযক্ষ‘ ‘পলৰাক্ষ‘ ‘আিুষ্ংলগক‘বা‘পলৰণামস্বৰূপ‘লিলয়ই‘িহওক‘লকয়‘ ‘তেপুলৰ‘ ‘

এলি‘বকালিা‘োবী‘ৰাজহালি‘ ‘লবলিলয়াগ‘ ‘উৎপােি‘ ‘সলেিা‘ ‘বযৱসায়‘বযাহত‘বহাৱা‘বা‘লিলকালিা‘

ৰ্ৰণ‘বা‘েকত লতৰ‘অিয‘বকালিা‘বিাকিািৰ‘ওপৰত‘আৰ্ালৰত‘হ‘ লিও‘ ‘আৰু‘বসই‘বিাকিাি‘

বযৱহাৰকাৰী‘বা‘অিয‘বকালিা‘বযক্সিৰ‘দ্বাৰা‘সহয‘কৰা‘হ‘ লিও‘ ‘ববংক‘বকালিাভালৱই‘োয়ী‘িহ‘ ব‘  



 
 

 

19‘ ‘এমআইএছ/েলতলবেি 

19 1‘ববংলক‘ইয়াৰ‘একমাত্ৰ‘লবলবিিাত‘এই‘সুলবৰ্া/সুলবৰ্াসমূহ/লসৱা‘সম্পকীয়‘ক্লালয়ণ্টক‘তথয‘ ‘লববতলত‘

আৰু‘েলতলবেিসহ‘তথয‘েোি‘কলৰব‘পালৰ‘‘ a,‘ক্লালয়ণ্টৰ‘দ্বাৰা‘লিৰ্ ধালৰত‘টিকিালি‘ইলিক্ট্ৰলিক‘বমইি‘বা‘

 b,‘এছএমএছ‘সহ‘আি‘লিলকালিা‘ইলিক্ট্ৰলিক‘পদ্ধলতৰ‘জলৰয়লত‘ ‘গ্ৰাহলক‘স্বীকাৰ‘কলৰ‘বি‘এলি‘তথয‘এক‘

বগাপিীয়‘েকত লতৰ‘হ‘ ব‘আৰু‘এলি‘বিন্সলমিি‘আৰু‘ইণ্টাৰলিট‘বিাগালিাগৰ‘সময়ত‘লিলকালিা‘বযক্সিৰ‘দ্বাৰা‘

ৰখা‘ ‘প া‘ ‘পলৰৱতধি‘কৰা‘বা‘পলৰৱতধি‘কৰা‘হ‘ ব‘পালৰ‘বসই‘তথয‘সময়মলত‘ ‘সুৰলক্ষত‘ ‘ত্ৰুটট‘বা‘ভাইৰাছ-

মুি‘বহাৱাৰ‘লিিয়তা‘লেয়া‘িহয়‘ ‘ববংলক‘বকালিা‘ৰ্ৰণৰ‘পিম‘ ‘ভুি‘বা‘বাে‘পৰাৰ‘বালব‘োয়বদ্ধতা‘গ্ৰহণ‘

িকলৰ‘আৰু‘ইণ্টাৰলিটৰ‘জলৰয়লত‘বেৰণ‘কৰা‘এলি‘তথযৰ‘ফিত‘বহাৱা‘বকালিা‘েতযক্ষ‘ ‘পলৰাক্ষ‘বা‘

ফিস্বৰূপ‘বিাকিািৰ‘বালব‘বকালিা‘ৰ্ৰণৰ‘োলয়ত্ব‘গ্ৰহণ‘িকলৰ‘  

20 ‘স্থািান্তৰলিাগয‘িহয়‘আৰু‘োলয়ত্ব‘েোি‘িকৰা‘ 

20 1‘গ্ৰাহকক‘বসৱাৰ‘অিুোি‘বকালিা‘পলৰলস্থলতত‘স্থািান্তৰলিাগয‘িহয়‘আৰু‘বকৱি‘গ্ৰাহকজলি‘বযৱহাৰ‘

কলৰব‘ ‘গ্ৰাহলক‘বসৱা‘বা‘ইয়াৰ‘বকালিা‘অং ৰ‘সন্দভধত‘আি‘বকালিা‘বযক্সিক‘লিজৰ‘অলৰ্কাৰ‘আৰু/বা‘

োয়ৱদ্ধতা‘আৱণ্টি‘িকলৰ‘ ‘এক্সিছ‘ববংলক‘বসৱাৰ‘সম্পকধত‘ইয়াৰ‘লিলকালিা‘োয়ৱদ্ধতা‘সম্পােি‘কলৰবলি‘

উপ-িুক্সি‘আৰু‘এলজণ্টসকিক‘লিলয়াগ‘কলৰব‘পালৰ‘  

21 পলৰিািিা‘কৰা‘আইি‘আৰু‘এক্সিয়াৰ 

21 1‘বসৱাৰ‘লিম ধাণ‘ ‘ববৰ্তা‘আৰু‘েে ধি‘আৰু‘এই‘লিয়ম‘আৰু‘িতধাৱিী‘ভাৰতৰ‘আইিৰ‘দ্বাৰা‘সকলিা‘

বক্ষত্ৰলত‘লিয়লিত‘হ‘ ব‘ ‘ইয়াৰ‘দ্বাৰা‘েিলবালৰ‘মুম্বাইত‘আোিতৰ‘অ-একলিটটয়া‘অলৰ্কাৰলক্ষত্ৰত‘োলখি‘

কলৰ‘ ‘গ্ৰাহলক‘এক্সিছ‘ববংকৰ‘গ্ৰাহক‘ইণ্টাৰলিট‘ববংলকং‘বসৱাত‘িগ‘ইি‘কলৰ‘বা‘অিযথা‘অলভগম‘বা‘

বযৱহাৰ‘কলৰ‘ওপলৰাি‘লিয়ম‘আৰু‘িতধাৱিীৰ‘বতওুঁৰ‘জ্ঞাি‘আৰু‘গ্ৰহণলিাগযতা‘েে ধি‘কলৰব‘ ‘িলে‘গ্ৰাহলক‘

ওপলৰাি‘অিুসলৰ‘বকালিা‘লিয়ম‘আৰু‘িতধাৱিীৰ‘বসলত‘সন্মত‘িহয়‘ ‘গ্ৰাহলক‘বৱবছাইটত‘িগ‘ইি‘কৰালক‘

ৰ্লৰ‘আি‘বকালিা‘ৰ্ৰলণ‘এক্সিছ‘ববংকৰ‘গ্ৰাহক‘ইণ্টাৰলিট‘ববংলকং‘বসৱা‘বযৱহাৰ‘বা‘বযৱহাৰ‘কৰাৰ‘বিষ্টা‘

কলৰব‘িািালগ‘  

22. ক্ষততশংকাসমূহ 

এক্সিছ‘ববংক‘ইণ্টাৰলিট‘ববংলকং‘এলিলকিি‘বযৱহাৰ‘কৰাৰ‘জলৰয়লত‘গ্ৰাহলক‘লডক্সজলটি‘আৰু‘ইণ্টাৰলিট‘

ববংলকং‘বসৱাসমহূৰ‘বসলত‘জল়িত‘অন্তলি ধলহত‘ক্ষলত ংকাসমহূ‘স্বীকাৰ‘কলৰ‘আৰু‘বুক্সজ‘পায়‘ ‘এক্সিছ‘

ববংলক‘ ক্সি ািী‘সুৰক্ষা‘বযৱস্থা‘েোি‘কলৰবলি‘েয়াস‘কলৰ‘িলেও‘ ‘ববংকৰ‘লিয়িণৰ‘বালহৰত‘থকা‘

কাৰণসমহূৰ‘বালব‘সম্পূণ ধ‘সৰুক্ষা‘লিক্সিত‘কলৰব‘বিাৱালৰ‘বুলি‘গ্ৰাহলক‘সন্মলত‘েোি‘কলৰ‘ ‘গ্ৰাহলক‘তিত‘

উলেখ‘কৰা‘সম্ভাৱয‘ক্ষলত ংকাসমহূ‘স্পষ্টভালৱ‘সন্মলত‘আৰু‘স্বীকাৰ‘কলৰ‘  

• অনমুমাদন ননামহাৱা প্ৰমৱশ  ‘গ্ৰাহকৰ‘েমাণীকৰণ‘তথযসমূহ—লিলি‘লপি‘ ‘পাছৱডধ‘বা‘

লডভাইিৰ‘সুৰক্ষা‘বছটটংছ‘আলপাি‘হ‘ লি‘অিুলমােি‘বিালহাৱা‘েলৱ ‘সংঘটটত‘হ‘ ব‘পালৰ‘ ‘এই‘

সকলিা‘েমাণীকৰণ‘তথযৰ‘বগাপিীয়তা‘বজাই‘ৰখালটা‘সম্পূণ ধৰূলপ‘গ্ৰাহকৰ‘একান্ত‘োলয়ত্ব‘বুলি‘

গ্ৰাহলক‘সন্মলত‘েোি‘কলৰ‘  

• চাইব্াৰ-আক্ৰমণ  ‘‘গ্ৰাহলক‘স্বীকাৰ‘কলৰ‘বি‘ইণ্টাৰলিট‘ববংলকং‘বসৱালবাৰ‘িাইবাৰ‘ভাবুলকলৰ‘

সম্ভাৱিাপূণ ধ‘ ‘ি‘ ত‘বহলকং‘ ‘মািলৱৰ‘ ‘বৰিিমলৱৰ‘আৰু‘ভাইৰাছ‘অন্তভুধি‘ ‘লি‘সম্ভাৱযভালৱ‘

বযক্সিগত‘আৰু‘লবত্তীয়‘তথযৰ‘আলপাি‘কলৰব‘পালৰ‘  



• তিত ং আৰু সামাজিক অতিযাতিক আক্ৰমণ  ‘লফলছং‘ই-লমইি‘ ‘ভুৱা‘বৱবছাইট‘ ‘বফাি‘কি‘ ‘

বাতধা‘বা‘অিয‘েৱঞ্চিামূিক‘পদ্ধলতৰ‘জলৰয়লত‘সংলবেি ীি‘ববংলকং‘েমাণীকৰণ‘তথয‘সংগ্ৰহ‘

কলৰবলি‘িক্ষয‘কলৰ‘বিাৱা‘হ‘ ব‘পালৰ‘ ‘গ্ৰাহলক‘সোয়‘সতকধ‘আৰু‘সাৱৰ্াি‘বহ‘থালকব‘িালগ‘আৰু‘

সলন্দহজিক‘অিুলৰাৰ্সমহূৰ‘েলত‘সুঁহালৰ‘েোি‘কৰাৰ‘পৰা‘লবৰত‘থালকব‘িালগ‘  

• মালমৱৰ আক্ৰমণ  ‘লডভাইিত‘ক্ষলতকাৰক‘ছফ্টলৱৰ‘‘ মািলৱৰ‘,‘ইিষ্টি‘কলৰলি‘বযক্সিগত‘ডাটা‘ ‘

িগইি‘বিলডক্সঞ্চলয়ি‘আৰু‘বিিলেিৰ‘লবৱৰণৰ‘অকতত ধত্ব ীি‘অলভগম‘হ‘ ব‘পালৰ‘ ‘গ্ৰাহকসকলি‘

লিজৰ‘লডভাইিলবাৰ‘লিভধৰলিাগয‘সুৰক্ষা‘ছফ্টলৱৰৰ‘জলৰয়লত‘সুৰলক্ষত‘বহাৱালটা‘লিক্সিত‘কলৰব‘

িালগব‘আৰু‘অলবশ্বাসয‘উৎসৰ‘পৰা‘এলিলকিি‘ডাউিলিাড‘কৰাৰ‘পৰা‘লবৰত‘থালকব‘িালগব‘  

• প্ৰজক্ৰয়াকৰণৰ ত্ৰুটি  ‘‘লছলষ্টমত‘বহাৱা‘লবজলুত‘ ‘ছফটলৱৰ‘বাগ‘ ‘অথবা‘মািৱ‘ইিপটুৰ‘ত্ৰুটটৰ‘

বালব‘ ‘েক্সিয়াকৰণ‘ভুি‘উদ্ভৱ‘হ‘ ব‘পালৰ‘ ‘ি‘ ত‘বিিলেি‘লবফিতা‘অন্তভুধি‘ৰ্লৰ‘লকন্তু‘ইয়ালত‘

সীমাৱদ্ধ‘িহয়‘ ‘গ্ৰাহলক‘স্পষ্টভালৱ‘সন্মত‘হয়‘বি‘ববংকৰ‘দ্বাৰা‘গুৰুতৰ‘অৱলহিা‘বা‘ইিাকত ত‘

অসোিৰণৰ‘ফিত‘বিালহাৱালিলক‘এলি‘বকালিা‘ত্ৰুটট‘বা‘বিাকিািৰ‘বালব‘এক্সিছ‘ববংক‘োয়ৱদ্ধ‘

িহ‘ ব‘  

• নলনমদনৰ তব্পদাশংকা  ‘‘ইণ্টাৰলিট‘ববংলকংৰ‘দ্বাৰা‘সম্পােি‘কৰা‘বিিলেিলবালৰ‘বকলতয়াবা‘

কালৰকৰী‘সমসযা‘ ‘বিটৱকধ‘লবফিতা‘ ‘ছাভধাৰ‘ডাউিটাইম‘ ‘বা‘বিিলেি‘েক্সিয়াকৰণ‘ত্ৰুটটৰ‘বালব‘

লবিম্ব‘ ‘লবফিতা‘বা‘ভুিৰ‘সন্মুখীি‘হ‘ ব‘পালৰ‘ ‘এক্সিছ‘ববংকক‘ইয়াৰ‘িুক্সিসংগত‘লিয়িণৰ‘বালহৰত‘

এলি‘বিিলেিৰ‘বযাঘাতৰ‘ফিত‘উদ্ভৱ‘বহাৱা‘বিাকিািৰ‘বালব‘োয়ৱদ্ধ‘কৰা‘িহ‘ ব‘  

• সুৰক্ষা উলংঘন  ‘‘ ক্সি ািী‘িাইবাৰ‘সুৰক্ষা‘আন্তঃগা ুঁথলি‘েলয়াগ‘কৰাৰ‘লপছলতা‘ ‘অিুলমােি‘

বিালহাৱা‘অিুেলৱ ‘ ‘বহলকং‘েলিষ্টা‘ ‘বা‘ডাটা‘উিংঘিৰ‘অৱল ষ্ট‘ক্ষলত ংকা‘থালক‘ ‘গ্ৰাহকসকলি‘

স্বীকাৰ‘কলৰ‘বি‘ববংকৰ‘িুক্সিসংগত‘লিয়িণৰ‘বালহৰত‘সুৰক্ষা‘উিংঘিৰ‘ফিত‘বহাৱা‘বকালিা‘

বিাকিাি‘বা‘ক্ষলতৰ‘বালব‘এক্সিছ‘ববংকক‘োয়ৱদ্ধ‘কৰা‘িহ‘ ব‘  

• তথ্য উলংঘন  ‘‘গ্ৰাহলক‘বুক্সজ‘পায়‘বি‘এক্সিছ‘ববংকৰ‘দ্বাৰা‘িুক্সিসংগত‘েলিষ্টা‘স্বলত্বও‘তথয‘

উিংঘি‘হ‘ ব‘পালৰ‘ ‘এলি‘উিংঘলি‘সংলবেি ীি‘বযক্সিগত‘আৰু‘লবত্তীয়‘তথয‘েকা ‘কলৰব‘পালৰ‘ ‘

পলৰিয়‘িুলৰ‘ ‘লবত্তীয়‘েৱঞ্চিা‘আৰু‘বগাপিীয়তা‘আিমণৰ‘লবপো ংকা‘সতটষ্ট‘কলৰব‘পালৰ‘  

• তৃতীয় পক্ষৰ নসৱা প্ৰদানকাৰী‘ ‘এক্সিছ‘ববংলক‘লকছুমাি‘বসৱাৰ‘বালব‘তততীয়‘পক্ষৰ‘বসৱা‘

েোিকাৰী‘লিলয়াগ‘কলৰব‘পালৰ‘ ‘গ্ৰাহলক‘স্বীকাৰ‘কলৰ‘বি‘তততীয়‘পক্ষৰ‘েোিকাৰীৰ‘ওপৰত‘

লিভধৰ ীিতাই‘এলি‘তততীয়‘পক্ষৰ‘দ্বাৰা‘বসৱাৰ‘লবফিতা‘বা‘ডাটা‘সুৰক্ষা‘উিংঘিলক‘ৰ্লৰ‘

ক্ষলত ংকা‘বহি‘কলৰব‘পালৰ‘ ‘এই‘তততীয়‘পক্ষৰ‘েলতষ্ঠািলবাৰৰ‘দ্বাৰা‘বকালিা‘উিংঘি‘বা‘

লবফিতাৰ‘বালব‘ববংক‘োয়ৱদ্ধ‘িহ‘ ব‘  

• নসৱাৰ উপলব্ধতা‘ ‘‘সমলয়‘সমলয়‘ ‘লিৰ্ ধালৰত‘তত্বাৱৰ্াি‘ ‘েণািী‘আপলডট‘বা‘অেতযাল ত‘

কালৰকৰী‘সমসযাৰ‘বালব‘ইণ্টাৰলিট‘ববংলকং‘বসৱা‘বযাহত‘হ‘ ব‘পালৰ‘ ‘গ্ৰাহকসকলি‘বুক্সজ‘পায়‘আৰু‘

স্বীকাৰ‘কলৰ‘বি‘এলি‘উপিব্ধ‘বিালহাৱাৰ‘সময়ত‘ববংলকং‘বসৱা‘োপ্ত‘কৰাত‘বকালিা‘লবিম্ব‘ ‘বযাঘাত‘

বা‘অক্ষমতাৰ‘বালব‘এক্সিছ‘ববংকক‘োয়ৱদ্ধ‘কৰা‘িহ‘ ব‘  

• তনয়িক আৰু আইনী ক্ষততশংকা  ‘‘ইণ্টাৰলিট‘ববংলকং‘লিয়িক‘পলৰকািালমা‘ ‘লিলেধ িা‘আৰু‘

অিুপািিৰ‘েলয়াজিীয়তাৰ‘পলৰৱতধিৰ‘ওপৰত‘লিভধৰ ীি‘ ‘আইি‘বা‘লিয়মাৱিীৰ‘পলৰৱতধলি‘

ইণ্টাৰলিট‘ববংলকং‘বসৱাৰ‘কাি ধক্ষমতা‘ ‘উপিব্ধতা‘বা‘সুৰক্ষা‘মািেণ্ড‘েভালৱত‘কলৰব‘পালৰ‘  

গ্ৰাহলক‘সন্মত‘হয়‘বি‘ববংলকং‘বসৱাৰ‘বযৱহাৰত‘অন্তভুধি‘এই‘বা‘অিযািয‘ক্ষলত ংকাৰ‘ফিত‘বহাৱা‘বকালিা‘

েতযক্ষ‘ ‘পলৰাক্ষ‘ ‘আিুষ্ংলগক‘বা‘পলৰণামমূিক‘বিাকিািৰ‘বালব‘এক্সিছ‘ববংকক‘োয়ৱদ্ধ‘কৰা‘িহ‘ ব‘  
 

23. ক্ষততশংকা হ্ৰাস কতৰব্লল গ্ৰাহকৰ দায়ৱদ্ধতা 

• লিয়লমতভালৱ‘এলিলকিি‘আৰু‘অপালৰটটং‘লছলষ্টমলবাৰ‘ব হতীয়া‘সংস্কৰণলি‘আপলডট‘কৰক‘  

• ববংলকং‘বিিলেি‘কলৰবলি‘অসুৰলক্ষত‘ৰাজহুৱা‘ৱাই-ফাই‘বিটৱকধ‘বযৱহাৰ‘কৰা‘পলৰহাৰ‘কৰক‘  

• সলন্দহজিক‘বা‘অিলৰ্কত ত‘কাি ধকিাপ‘লিিাি‘কলৰবলি‘একাউণ্ট‘বষ্টটলমণ্ট‘আৰু‘বিিলেিৰ‘

জািিীসমূহ‘লিয়লমতভালৱ‘পি ধলবক্ষণ‘কৰক‘  



• লডভাইি‘আৰু/বা‘ববংলকং‘েমাণপত্ৰৰ‘লিলকালিা‘বিাকিাি‘ ‘িুলৰ‘ ‘বা‘আলপািৰ‘তৎক্ষণাৎ‘এক্সিছ‘

ববংকক‘েলতলবেি‘কৰক‘  

• বযক্সিগত‘বা‘লবত্তীয়‘তথয‘লবিৰা‘অবালিত‘বিাগালিাগৰ‘েলত‘সুঁহালৰ‘লেয়াৰ‘লবৰুলদ্ধ‘সাৱৰ্ািতা‘

অৱিম্বি‘কৰক‘  

• লিৰাপত্তা‘বাহাি‘ৰালখবলি‘আৰু‘ক্ষলত ংকা‘হ্ৰাস‘কলৰবলি‘পাছৱডধ‘আৰু‘লপি‘লিয়লমতভালৱ‘

পলৰৱতধি‘কৰক‘  

এজি  নব্ংকৰ ব্যৱস্থাপনা   

• গ্ৰাহকৰ‘তথয‘সুৰলক্ষত‘কলৰবলি‘এক্সিছ‘ববংলক‘এিক্সিপিি‘ ‘ফায়াৰৱাি‘ ‘সুৰলক্ষত‘েমাণীকৰণ‘

পদ্ধলত‘আৰু‘লিয়লমত‘লিৰাপত্তা‘অলডট‘আলে‘উন্নত‘লিৰাপত্তা‘বযৱস্থা‘বযৱহাৰ‘কলৰ‘ ‘এই‘সকলিা‘

েলিষ্টাৰ‘পাছলতা‘ ‘গ্ৰাহলক‘স্বীকাৰ‘কলৰ‘বি‘সকলিা‘ৰ্ৰণৰ‘ক্ষলত ংকাৰ‘পৰা‘সম্পণূ ধ‘সুৰক্ষাৰ‘

লিিয়তা‘লেয়ালটা‘সম্ভৱ‘িহয়‘  

• উপলৰাি‘উলেখ‘কৰা‘ক্ষলত ংকা‘বা‘এক্সিছ‘ববংক‘ইণ্টাৰলিট‘ববংলকং‘এলিলকশ্বি‘বযৱহাৰৰ‘বসলত‘

জল়িত‘লিলকালিা‘অিয‘অন্তলি ধলহত‘ক্ষলত ংকাৰ‘ফিত‘বহাৱা‘েতযক্ষ‘ ‘পলৰাক্ষ‘ ‘পলৰণামস্বৰূপ‘বা‘

আিুষ্ংলগক‘বিাকিাি‘ ‘ক্ষলত‘ ‘োবী‘ ‘োলয়ত্ব‘বা‘খৰিৰ‘বালব—লবংকৰ‘েমালণত‘গুৰুতৰ‘অৱলহিা‘

বা‘ইিাকত ত‘অসোিৰণৰ‘বক্ষত্ৰ‘বাে‘লে—এক্সিছ‘ববংকক‘বকালিাভালৱ‘োয়ী‘কলৰব‘বিাৱালৰব‘বুলি‘

গ্ৰাহক‘সন্মত‘হ‘ ব‘  

• এক্সিছ‘ববংক‘ইণ্টাৰলিট‘ববংলকং‘এলিলকিি‘বযৱহাৰ‘কৰা‘অবযাহত‘ৰালখ‘ ‘গ্ৰাহলক‘এই‘

ক্ষলত ংকালবাৰ‘ ‘বতওুঁলিাকৰ‘োয়ৱদ্ধতা‘ ‘আৰু‘এক্সিছ‘ববংকৰ‘োয়ৱদ্ধতাৰ‘সীমাৱদ্ধতা‘বুক্সজ‘বপাৱা‘

আৰু‘গ্ৰহণ‘কৰালটা‘লিক্সিত‘কলৰ‘  
 

24. সুৰতক্ষত নব্ংতকং 

কতৰব্লগীয়া আৰু কতৰব্ নলগীয়া 

• এক্সিছ‘ববংক‘ ‘আৰলবআই‘বা‘এলি‘আি‘বকালিা‘সংগিলি‘বকলতয়াও‘আলপািাৰ‘বযক্সিগত‘বা‘

ববংলকং‘তথয‘লবিালৰ‘কি‘ ‘ইলমইি‘বা‘এছএমএছ‘বেৰণ‘িকলৰ‘ ‘এলি‘বকালিা‘েৱঞ্চিাৰ‘বলি‘

িহ‘ ব‘  

• আপুলি‘লিক্সিত‘বিালহাৱা‘বাতধা/লেৰকৰ‘পৰা‘বকালিা‘ইউআৰএি‘অিুসৰণ‘িকলৰব‘  

• এটটএম‘কাডধ‘বযৱহাৰ‘কৰা‘বা‘ াখাত‘িগে‘ৰ্ি‘পলৰিািিা‘কৰাৰ‘বালব‘অজ্ঞাত‘বিাকৰ‘সহায়‘

িি‘ ব‘আৰু‘বিিলেি‘কৰাৰ‘সময়ত‘বতওুঁলিাকক‘আলপািাক‘িাবলি‘অিুমলত‘লিলেব‘  

• িাইবাৰ‘বকলফ‘বা‘বিৌথভালৱ‘বযৱহৃত‘কম্পম্পউটাৰৰ‘পৰা‘আলপািাৰ‘ইণ্টাৰলিট‘ববংলকং‘একাউণ্ট‘

বযৱহাৰ‘কৰাৰ‘পৰা‘লবৰত‘থাকক‘ ‘িলে‘আপুলি‘এলি‘কলৰ‘ ‘আলপািাৰ‘লিজৰ‘কম্পম্পউটাৰৰ‘পৰা‘

আলপািাৰ‘পাছৱডধ‘সিলি‘কৰক‘  

• বিিলেিৰ‘জািিী‘লিয়লমতভালৱ‘িাভ‘কলৰবলি‘ববংকৰ‘ওিৰত‘আলপািাৰ‘সটিক‘বমাবাইি‘িম্বৰ‘

আপলডট‘কলৰ‘ৰাখক‘  

সুৰতক্ষত ব্যৱহাৰ তনমদেশনা 

• অজ্ঞাত‘গ্ৰাহকসকিক‘ইণ্টাৰলিট‘ববংলকঙৰ‘অলভগম‘লিলেব‘  

• সংগ্ৰহ‘অিুলৰাৰ্‘এটা‘গ্ৰহণ‘কলৰা ুঁলত‘ ‘শুদ্ধ‘োপ্তকতধাৰ‘অিুলমােি‘বহাৱালটা‘লিক্সিত‘কলৰবলি‘িত্ন‘

বিাৱা‘উলিত‘  

• িলে‘আলপািাৰ‘বমাবাইি‘িম্বৰ‘সিলি‘কৰা‘হয়‘বতলন্ত‘আপুলি‘এছএমএছ‘অলৰ্সিূিা‘িাভ‘কৰালটা‘

লিক্সিত‘কলৰবলি‘আলপািাৰ‘িতুি‘বমাবাইি‘িম্বৰৰ‘লবষ্লয়‘ববংকক‘জিাবলি‘িাপাহলৰব‘  

• কিাৰ‘টটউিি‘ডালয়িাৰ‘টটউিিৰ‘েলৰ‘অফাৰ‘গ্ৰহণ‘কৰাৰ‘সময়ত‘অথবা‘জ্ঞাত‘বা‘অজ্ঞাত‘

বেৌতৰ‘পৰা‘ইলমইি‘অথবা‘সংিগ্ন‘বখালিা ুঁলত/ডাউিলিাড‘কলৰা ুঁলত‘সাৱৰ্াি‘হওক‘  

• আলপািাৰ‘বফাি/কম্পম্পউটাৰত‘বিলডট‘কাডধৰ‘লবৱৰণ‘ ‘ইণ্টাৰলিট‘ববংলকং‘পাছৱডধ‘ ‘গ্ৰাহক‘

আইলড‘আলেৰ‘েলৰ‘সংলবেি ীি‘তথয‘সংৰক্ষণ‘িকলৰব‘  

• লিয়মীয়ালক‘আলপািাৰ‘লপি‘পলৰৱতধি‘কৰক‘  



• ৰাজহুৱা‘স্থািত‘ব্িুটুথ‘বযৱহাৰ‘কলৰা ুঁলত‘সাৱৰ্াি‘হওক‘লকয়লিা‘বকালিাবাই‘আলপািাৰ‘বগাপিীয়‘

ডাটা/তথয‘োপ্ত‘কলৰব‘পালৰ‘  

• ববংকৰ‘পৰা‘বহাৱা‘বুলি‘োবী‘কৰা‘ইলমইি/ছ‘ লিলয়ি‘বিটৱলকধং‘ছাইটত‘এলম্বলডড‘লিংকত‘লক্লক‘

িকলৰব 
 

25. তব্পদ আৰু গ্ৰাহকৰ দাতয়ত্ব 

• গ্ৰাহলক‘েোি‘কৰা‘বমাবাইি‘িম্বৰ‘আৰু/অথবা‘ই-লমইি‘টিকিালি‘ববংলক‘জািিীসমূহ‘আৰু‘

একাউণ্ট-সম্পকীয়‘তথয‘বেৰণ‘কলৰব‘ ‘ববংকক‘েোি‘কৰা‘বমাবাইি‘িম্বৰ‘আৰু‘ই-লমইি‘টিকিা‘

সটিক‘বহাৱা‘আৰু‘ববংকৰ‘বৰকডধত‘সোয়‘আপলডট‘কলৰ‘ৰখালটা‘সম্পূণ ধৰূলপ‘গ্ৰাহকৰ‘লিজস্ব‘

োলয়ত্ব‘  

• গ্ৰাহক‘বতওুঁলিাকৰ‘লডভাইি‘আৰু‘ইলমইি‘একাউণ্টৰ‘সুৰক্ষা‘সুৰলক্ষত‘কৰাৰ‘বালব‘সম্পূণ ধৰূলপ‘

োয়ৱদ্ধ‘ ‘গ্ৰাহকৰ‘ফািৰ‘পৰা‘এলি‘বিাগালিাগৰ‘লবৱৰণৰ‘শুদ্ধতা‘বা‘সুৰক্ষা‘বজাই‘ৰখাত‘বা‘

লিলকালিা‘পলৰৱতধিৰ‘লবষ্লয়‘ববংকক‘অৱগত‘কৰাত‘লিলকালিা‘লবফিতা‘গ্ৰাহকৰ‘একমাত্ৰ‘

ক্ষলত ংকা‘আৰু‘োয়ৱদ্ধতাত‘হ‘ ব‘ ‘গ্ৰাহলক‘এইলটাও‘লিক্সিত‘কলৰব‘বি‘উি‘সুলবৰ্া‘িাভ‘কৰা‘

অবযাহত‘ৰালখবলি‘বতওুঁলিাকৰ‘বমাবাইি‘বফাি‘আৰু‘ইলমইি‘আইলড‘সক্সিয়‘বহ‘থালক‘  

• গ্ৰাহলক‘স্পষ্টভালৱ‘স্বীকাৰ‘কলৰ‘আৰু‘গ্ৰহণ‘কলৰ‘বি‘বমাবাইি‘বফাি‘আৰু/বা‘ইলমইিৰ‘জলৰয়লত‘

তথয‘বেৰণ‘অন্তলি ধলহতভালৱ‘অসুৰলক্ষত‘আৰু‘লকছুমাি‘ক্ষলত ংকা‘সালপলক্ষ‘ ‘এলি‘ক্ষলত ংকাৰ‘

সলেও‘ ‘গ্ৰাহলক‘বতওুঁলিাকৰ‘লিজৰ‘সুলবৰ্াৰ‘বালব‘আৰু‘এলি‘ক্ষলত ংকালবাৰ‘সাৱৰ্ালি‘মূিযাংকি‘

কৰাৰ‘লপছত‘ ‘বস্বিাই‘অিুলৰাৰ্‘কলৰলছ‘আৰু‘কতত ধত্বোপ্ত‘ববংকক‘এই‘বিলিিলবাৰৰ‘জলৰয়লত‘

িাভ‘কৰা‘লিলেধ িা‘বা‘বিাগালিাগৰ‘ওপৰত‘কাম‘কলৰবলি‘অিুলৰাৰ্‘কলৰলছ‘  

• গ্ৰাহলক‘ি‘ ত‘েলয়াজি‘হয়‘সুঁিা‘ ‘সম্পূণ ধ‘আৰু‘শুদ্ধ‘তথয‘েোি‘কৰাৰ‘েলতশ্ৰুলত‘লেলয়‘আৰু‘

সকলিা‘সময়লত‘ববংকত‘োলখি‘কৰা‘তথযৰ‘শুদ্ধতাৰ‘বালব‘একমাত্ৰ‘োয়ৱদ্ধ‘থালকব‘ ‘গ্ৰাহলক‘

বিাগাি‘ৰ্ৰা‘ভুি‘বা‘অশুদ্ধ‘তথযৰ‘ফিত‘উদ্ভৱ‘বহাৱা‘লিলকালিা‘পলৰণলতৰ‘বালব‘ববংকক‘োয়ৱদ্ধ‘

কৰা‘িহ‘ ব‘  

• িলে‘গ্ৰাহলক‘লবশ্বাস‘কলৰ‘বি‘ববংকৰ‘দ্বাৰা‘জলিাৱা‘তথযত‘এটা‘ত্ৰুটট‘আলছ‘ ‘গ্ৰাহলক‘তৎক্ষণাৎ‘

ববংকক‘অৱগত‘কলৰব‘ ‘ববংলক‘ ‘সব ধলেষ্ঠ‘েলিষ্টাৰ‘লভলত্তত‘ ‘ত্ৰুটট‘সংল াৰ্ি‘কৰাৰ‘বিষ্টা‘কলৰব‘ ‘

িলে‘সম্ভৱ‘হয়‘  

• গ্ৰাহলক‘বমাবাইি‘িম্বৰ‘আৰু/বা‘ইলমইি‘টিকিাৰ‘বকালিা‘পলৰৱতধিৰ‘পিম‘িকৰালক‘ববংকক‘

অৱগত‘কলৰব‘িালগব‘ি‘ ত‘বতওুঁলিালক‘এিাটধ‘বা‘ইণ্টাৰলিট‘ববংলকং‘বসৱা‘িাভ‘কলৰব‘লবিালৰ‘  

• সকলিা‘একাউণ্ট‘সম্পকীয়‘বিিলেি‘েলিাজয‘ববংলকং‘পদ্ধলত‘ ‘আৰু‘গ্ৰাহকৰ‘একাউণ্ট‘আৰু‘

সম্পলকধত‘বসৱা‘লিয়িণ‘কৰা‘েিলিত‘লিয়ম‘ ‘িতধাৱিী‘আৰু‘লিয়মৰ‘দ্বাৰা‘লিয়লিত‘বহ‘থালকব‘ ‘

তেুপলৰ‘ ‘বফাি‘ববংলকং‘আৰু‘বিট‘ববংলকং‘বসৱা‘সম্পকীয়‘লিয়ম‘আৰু‘িতধাৱিী‘ ‘োসংলগক‘

পলৰসৰত‘ ‘বমাবাইি‘ববংলকং/সতকধবাণী‘সুলবৰ্াৰ‘বক্ষত্ৰলতা‘েলিাজয‘হ‘ ব‘  

• গ্ৰাহকসকলি‘বকৱি‘ববংকৰ‘দ্বাৰা‘লিৰ্ ধাৰণ‘কৰা‘বিাগযতা‘সালপলক্ষ‘বমাবাইি‘ববংলকং/সতকধবাণী‘

সুলবৰ্াৰ‘বযৱহাৰৰ‘অিুলৰাৰ্‘কলৰব‘পালৰ‘ ‘গ্ৰাহলক‘এলি‘ৰ্ৰণৰ‘ঘটিাও‘লিলেধষ্ট‘কলৰব‘পালৰ‘লি‘

সতকধবাণী‘টিগাৰ‘কলৰব‘ ‘এলি‘ৰ্ৰলণ‘লিলবাৰ‘ববংলক‘সমলয়‘সমলয়‘লিৰ্ ধাৰণ‘কলৰব‘পালৰ‘বা‘উপিব্ধ‘

কলৰব‘পালৰ‘ ‘ববংলক‘লিজৰ‘লবলবিিা‘অিুসলৰ‘আৰু‘বকালিা‘কাৰণ‘লিৰ্ ধাৰণ‘িকৰালক‘এলি‘

লিলকালিা‘আলবেি‘িাকি‘কৰাৰ‘সম্পূণ ধ‘অলৰ্কাৰ‘সংৰলক্ষত‘ৰালখ‘  
 

26 ‘পলৰল ষ্ট‘-‘বাল্ক‘পলৰল াৰ্‘বসৱা‘‘ লপ‘ লো‘, 

1. বপ‘ লমণ্ট‘বিটফম ধ‘মলডউি‘বহলছ‘ববংকৰ‘দ্বাৰা‘আগবল াৱা‘এটা‘বৱব‘আৰ্ালৰত‘

পলৰল াৰ্ি‘বসৱা‘ি‘ ত‘ববংকৰ‘গ্ৰাহলক‘ববংকৰ‘গ্ৰাহকৰ‘একাউণ্টৰ‘পৰা‘লকছুমাি‘

লহতালৰ্কাৰীলি‘একাউণ্টৰ‘পৰা‘পুুঁক্সজ‘বেৰণ‘কলৰবলি‘ববংকক‘অিুলৰাৰ্‘কলৰব‘পালৰ‘



লিলবাৰ‘গ্ৰাহলক‘ববংকত‘েোি‘কৰা‘তথযৰ‘ওপৰত‘আৰ্াৰ‘কলৰ‘উি‘গ্ৰাহকজলি‘লিৰ্ ধাৰণ‘

কলৰব‘পালৰ‘  
2. গ্ৰাহলক‘ববংলক‘লিৰ্ ধাৰণ‘কলৰব‘পৰা‘লিয়ম‘আৰু‘িতধাৱিীৰ‘ওপৰত‘এক্সিছ‘ববংকৰ‘লবলভন্ন‘

সামগ্ৰীত‘একক‘আপলিাড‘সুলবৰ্াৰ‘বালব‘বপ‘ লমণ্ট‘বিটফম ধ‘মলডউিৰ‘বসৱা‘িাভ‘

কলৰবলি‘আকাংক্ষা‘কলৰ‘আৰু‘ইয়াৰ‘বালব‘ববংকৰ‘বসলত‘বিাগালিাগ‘কলৰলছ‘ ‘ববংলক‘

গ্ৰাহকৰ‘একাউণ্টত‘স্পষ্ট‘পুুঁক্সজৰ‘উপিব্ধতা‘সালপলক্ষ‘গ্ৰাহকৰ‘েলয়াজিীয়তা‘অিুসলৰ‘

পলৰল াৰ্‘বিটফম ধ‘মলডউিৰ‘অৰ্ীিত‘এলি‘বসৱা‘অথ ধাৎ‘পুুঁক্সজ‘স্থািান্তৰ‘ ‘আইএমলপএছ‘ ‘

এিইএফটট‘ ‘আৰটটক্সজএছ‘ ‘বিক‘লেলণ্টং‘ ‘ডীমাণ্ড‘ড্ৰাফ্ট‘লেলণ্টং‘ ‘সম্পলকধত‘বিকৰ‘িগে‘

লবতৰণ‘আৰু‘লডলড‘েোি‘কলৰবলি‘সন্মত‘বহলছ‘  
3. বপ‘ লমণ্ট‘বিটফম ধ‘ছফ্টলৱলৰ‘ববংকক‘েক্সিয়াকৰণ‘পুুঁক্সজ‘স্থািান্তৰ‘ ‘আইএমলপএছ‘ ‘

এিইএফটট‘ ‘আৰটটক্সজএছ‘ ‘বিক‘লেলণ্টং‘ ‘ডীমাণ্ড‘ড্ৰাফ্ট‘লেলণ্টং‘ ‘সম্পলকধত‘বিক‘আৰু‘

সম্পলকধত‘লডলড‘ ‘িগে‘লবতৰণ‘ফাইি‘আৰু‘ছফ্টলৱৰৰ‘জলৰয়লত‘আগবল াৱা‘অিযািয‘

বসৱাৰ‘বযৱস্থা‘কলৰবলি‘সক্ষম‘কলৰব‘তাৰ‘লপছত‘গ্ৰাহলক‘ইণ্টাৰলিটৰ‘জলৰয়লত‘ফাইি‘

আপলিাড‘কলৰব‘  
4. আপলিাড‘েক্সিয়াৰ‘বালব‘লবতং‘েক্সিয়াৰ‘েবাহ‘লিলটা‘গ্ৰাহলক‘অিুসৰণ‘কলৰব‘িালগব‘

তিত‘গণিা‘কৰা‘বহলছ‘ ‘উি‘েক্সিয়াৰ‘পৰা‘বকালিা‘ৰ্ৰণৰ‘লবিুযলতৰ‘অিুমলত‘লেয়া‘িহ‘ ব‘  
5. গ্ৰাহলক‘ইয়াৰ‘দ্বাৰা‘ববংকক‘বিক/লডলড‘লেণ্ট‘কলৰবলি‘আৰু/বা‘েক্সিয়া‘েবাহ‘অিুসলৰ‘

গ্ৰাহলক‘আপলিাড‘কৰা‘লবৱৰণৰ‘ওপৰত‘আৰ্ালৰত‘কলৰ‘ইয়াৰ‘বহ‘

আৰটটক্সজএছ/এিইএফটট/পুুঁক্সজ‘স্থািান্তৰ/আইএমলপএছ‘বিিলেি‘কাি ধকৰী‘কলৰবলি‘

কতত ধত্ব‘েোি‘কলৰ‘ ‘গ্ৰাহলক‘েলতশ্ৰুলত‘লেলয়‘বি‘ইণ্টাৰলিট‘বা‘আি‘লিলকালিা‘তথয‘েিুক্সি‘

েণািীৰ‘বসলত‘সম্পলকধত‘লিলকালিা‘লবফিতা‘বা‘লবিম্বৰ‘বালব‘ববংকক‘োয়ৱদ্ধ‘কলৰব‘

বিাৱালৰ‘িলেলহ‘এলি‘লবফিতা‘ববংকৰ‘সম্পূণ ধ‘আৰু‘ইিাকত ত‘অৱলহিাৰ‘বালব‘িহয়‘  
6. বিক‘লেলণ্টঙৰ‘বালব‘গ্ৰাহকৰ‘অিুলৰাৰ্ৰ‘সন্দভধত‘ ‘গ্ৰাহলক‘েলতশ্ৰুলত‘লেলয়‘আৰু‘সন্মত‘হয়‘

বি‘ববংলক‘বকৱি‘বসই‘সুঁজলুিলবাৰলহ‘সন্মাি‘কলৰব‘ ‘লিলবাৰ‘উি‘লিলেধষ্ট‘একাউণ্টৰ‘

অৰ্ীিত‘ববংলক‘লেণ্ট‘কলৰলছ‘ ‘পক্ষলবাৰৰ‘দ্বাৰা‘আৰু‘মাজত‘সন্মত‘বহলছ‘বি‘ববংলক‘

গ্ৰাহকৰ‘পৰা‘োপ্ত‘অিুকৰণ‘স্বাক্ষৰৰ‘ওপৰত‘আৰ্ালৰত‘কলৰ‘সুঁজলুিলবাৰ‘সন্মাি‘কলৰব‘

িলেলহ‘গ্ৰাহলক‘ববংকক‘ইয়াৰ‘এটা‘িমুিা‘েোি‘কলৰলছ‘আৰু‘গ্ৰাহলক‘ববংকক‘েোি‘কৰা‘

ব‘ ডধ‘লিণ ধয়ৰ‘বক্ষত্ৰলতা‘এলকই‘হয়‘ ‘ববংলক‘অিুকৰণ‘স্বাক্ষৰৰ‘ওপৰত‘আৰ্ালৰত‘সুঁজলুিৰ‘

সন্মাি‘বকৱি‘গ্ৰাহকৰ‘ক্ষলত ংকা‘আৰু‘োয়ৱদ্ধতাত‘কলৰব‘ ‘িগলত‘গ্ৰাহলক‘সন্মত‘হয়‘বি‘

এই‘িুক্সিৰ‘অৰ্ীিত‘লবলবিিা‘কৰা‘বযৱস্থাৰ‘বালহৰৰ‘ াখাত‘উপস্থাপি‘কৰা‘সকলিা‘বিক‘

পলৰল াৰ্‘িকৰালক‘ঘৰূাই‘লেয়া‘হ‘ ব‘আৰু‘এলি‘সুঁজলুিলবাৰৰ‘বালব‘ববংক‘বকালিা‘েকালৰ‘

োয়ী‘বা‘োয়ৱদ্ধ‘িহ‘ ব‘ ‘গ্ৰাহলক‘আৰু‘সন্মত‘হয়‘বি‘বিক‘ ‘লডলড‘ ‘সম্পলকধত‘বিক‘ ‘

সম্পলকধত‘লডলড‘ববংকৰ‘দ্বাৰা‘লেণ্ট‘বহাৱাৰ‘লপছত‘ ‘বতওুঁলিাকক‘কুলৰয়াৰ‘বসৱাৰ‘জলৰয়লত‘

বা‘ডাকলিালগ‘গ্ৰাহকক‘হস্তান্তলৰত‘বা‘বেৰণ‘কলৰব‘ ‘এইলটা‘স্পষ্টভালৱ‘সন্মত‘বহলছ‘বি‘

এলি‘বেৰণ‘গ্ৰাহকৰ‘একমাত্ৰ‘ক্ষলত ংকা‘আৰু‘োয়ৱদ্ধতাত‘হ‘ ব‘আৰু‘উি‘কুলৰয়াৰ‘

বসৱা/ডাকক‘এই‘লিয়ম‘আৰু‘িতধাৱিীৰ‘উলে যৰ‘বালব‘গ্ৰাহকৰ‘এলজণ্ট‘বুলি‘গণয‘কৰা‘

হ‘ ব‘  
7. গ্ৰাহলক‘েলতশ্ৰুলত‘লেলয়‘বি‘ডাটা‘এজি‘কতত ধত্বোপ্ত‘বযক্সিৰ‘দ্বাৰা‘আপলিাড‘কৰা‘হ‘ ব‘

আৰু‘গ্ৰাহলক‘ববংকক‘এই‘অিুলমােিৰ‘েমাণ‘লে‘ব‘ ডধ‘লিণ ধয়ৰ‘এটা‘েলতলিলপ‘েোি‘

কলৰব‘ ‘ববংকৰ‘বসলত‘বখািা‘একাউণ্টত‘কতত ধপক্ষৰ‘স্বাক্ষলৰা‘আপলডট‘কৰা‘হ‘ ব‘  



8. ববংকৰ‘লবৰুলদ্ধ‘বকালিা‘অন্তলি ধলহত‘কতধবয‘বা‘বাৰ্যবাৰ্কতা‘এই‘িতধ‘আৰু‘লিয়মসমূহত‘

পল ব‘বা‘প া‘বুলি‘গণয‘কৰা‘িহ‘ ব‘ ‘ওপলৰাি‘অিুসলৰ‘পুুঁক্সজ‘বেৰণ‘কৰাৰ‘শুল্কৰ‘উপলৰও‘ ‘

গ্ৰাহক‘আৰু/বা‘লহতালৰ্কাৰীৰ‘মাজত‘সম্পােি‘কৰা‘লিলকালিা‘িুক্সি‘ ‘বযৱস্থা‘বা‘বুজাবুক্সজৰ‘

বযৱস্থাৱিী‘ববংকক‘বাৰ্য‘িকলৰব‘  
9. ববংকৰ‘ওপলৰাি‘ছাইটত‘ববংলক‘িাভ‘কৰা‘অিুলৰাৰ্ৰ‘সতযতা‘আৰু/বা‘ববৰ্তা‘আৰু/বা‘

অিুলমােি‘বিালহাৱালক‘বপলমণ্ট‘বিটফম ধ‘মলডউিত‘ওপলৰাি‘অিুলৰাৰ্ৰ‘ওপৰত‘কাম‘

কৰাৰ‘অলৰ্কাৰ‘থালকব‘আৰু‘এলি‘অিুলৰাৰ্লবাৰ‘গ্ৰাহকৰ‘দ্বাৰা‘োমালণক‘ ‘ববৰ্‘আৰু‘

িথািথভালৱ‘কতত ধত্বোপ্ত‘বুলি‘গণয‘কৰা‘হ‘ ব‘ ‘গ্ৰাহলক‘ইয়াৰ‘দ্বাৰা‘সন্মত‘হয়‘বি‘গ্ৰাহলক‘

বপ‘ লমণ্ট‘বিটফম ধ‘মলডউিৰ‘জলৰয়লত‘বতওুঁ‘ববংকক‘লেয়া‘এলি‘ওপলৰাি‘অিুলৰাৰ্লবাৰৰ‘

দ্বাৰা‘অপলৰৱতধিীয়‘আৰু‘িতধহীিভালৱ‘আৱদ্ধ‘হ‘ ব‘আৰু‘গ্ৰাহকৰ‘ওপলৰাি‘ছাইটলি‘

বেৰণ‘কৰা‘বিি‘েেল ধত‘বহাৱা‘এলি‘লিলকালিা‘অিুলৰাৰ্ৰ‘সতযতা‘ ‘ববৰ্তা‘বা‘অিুলমােি‘

লববাে‘কৰাৰ‘অলৰ্কাৰ‘িাথালকব‘  
10. গ্ৰাহলক‘েলতশ্ৰুলত‘লেলয়‘বি‘ইয়াক‘েোি‘কৰা‘বৱব‘সুলবৰ্ালটা‘ববংকৰ‘দ্বাৰা‘লিৰ্ ধাৰণ‘কৰা‘

লিলেধষ্ট‘উলে যৰ‘বালব‘বযৱহাৰ‘কৰা‘হ‘ ব‘  
11. গ্ৰাহলক‘সম্পােি‘কৰা‘বিিলেিৰ‘লবৱৰণ‘িাভ‘কলৰব‘আৰু‘আপলিাড‘কৰা‘ডাটাৰ‘বসলত‘

পৰীক্ষা‘তালিকা‘অলতিম‘কৰালটা‘গ্ৰাহকৰ‘বাৰ্যবাৰ্কতা‘হ‘ ব‘  
12. িলে‘অিিাইি‘পাছৱডধ‘সতটষ্ট‘আৰু‘লৰলছট‘সুলবৰ্া‘িাভ‘কৰা‘হয়‘‘ লকৱি‘বাল্ক‘আপলিাড‘

সুলবৰ্া‘িাভ‘কৰা‘গ্ৰাহকসকিৰ‘বালব‘,  ‘এইলটা‘বজুা‘িায়‘বি‘ববংলক‘পাছৱডধ‘বেৰণ‘

কলৰবলি‘লেয়া‘এই‘তথযলটা‘পঞ্জীয়ি‘কলৰব‘ ‘লিলকালিা‘বযৱহাৰকাৰীৰ‘বমাবাইি‘িম্বৰ‘বা‘

ইলমইি‘আইলড‘বা‘বটালকিৰ‘লিলকালিা‘পলৰৱতধি‘ববংকক‘বিটাৰ‘বহডত‘অৱগত‘কৰা‘

হ‘ ব‘ ‘লিলটা‘কতত ধত্বোপ্ত‘স্বাক্ষৰকাৰীৰ‘দ্বাৰা‘স্বাক্ষলৰত‘হ‘ ব‘আৰু‘বিলতয়া‘এলি‘পলৰৱতধি‘হয়‘ ‘

পঞ্জীয়িভুি‘তথয‘পলৰৱতধিৰ‘বক্ষত্ৰত‘ববংকক‘পিমলক‘তথয‘েোি‘কৰা‘বা‘বকালিা‘তথয‘

বিাগাি‘িৰ্ৰাৰ‘ফিত‘ববংলক‘গ্ৰহণ‘কৰা‘পেলক্ষপসমহূৰ‘বালব‘গ্ৰাহলক‘ববংকক‘ক্ষলতপূৰণ‘

লেবলি‘বাৰ্য‘থালকব‘  

 

গ্ৰাহকৰ‘লে ত‘ফাইি‘আপলিাডৰ‘বালব‘েক্সিয়াৰ‘েবাহ‘  
1. গ্ৰাহলক‘বপািপটীয়ালক‘বপ‘ লমণ্ট‘বিটফম ধ‘মলডউিত‘পূব ধলিৰ্ ধালৰত‘পাৰস্পলৰক‘সন্মত‘ফলম ধটত‘

ডাটা‘আপলিাড‘কলৰব‘ ‘েলতলটা‘কপ ধ‘ লৰটক‘এটাতলক‘ববলছ‘েডাক্ট‘আৱণ্টি‘কৰা‘হ‘ ব‘পালৰ‘ ‘

গ্ৰাহলক‘িলে‘লবিালৰ‘বতলন্ত‘এটা‘ফাইিৰ‘দ্বাৰা‘লবলভন্ন‘উৎপােৰ‘িগত‘জল়িত‘ডাটা‘আপলিাড‘

কলৰব‘পালৰ‘  

2. কপ ধ‘ লৰটসকলি‘ডাটা‘আপলিাডৰ‘বালব‘বপ‘ লমণ্ট‘বিটফম ধৰ‘বৱব‘ইণ্টাৰলফিত‘িগ‘ইি‘কলৰ‘

লিলকালিা‘ স্থািৰ‘ পৰা‘ ডাটা‘ আপলিাড‘ কলৰব‘ পালৰ‘ ‘ বপ‘ লমণ্ট‘ বিটফম ধ‘ অলভগম‘ কলৰবলি‘

কপ ধ‘ লৰটক‘িগইি‘আইলড‘আৰু‘পাছৱডধ‘েোি‘কৰা‘হ‘ ব‘  

3. এক্সিছ‘ববংক‘ে াসকৰ‘কপ ধ‘ লৰট‘বযৱহাৰকাৰীসকিক‘সংজ্ঞালয়ত‘কৰাৰ‘আৰু‘মাষ্টাৰ‘সম্পকীয়‘

কাি ধকিাপ‘সম্পােি‘কৰাৰ‘অলৰ্কাৰ‘থালকব‘ ‘েলয়াজি‘অিুসলৰ‘ ‘েলয়াজিীয়‘কতত ধপক্ষ‘লবিৰা‘

আৰু‘ েলয়াজিীয়‘ িলথপত্ৰ‘ ববংকত‘ োলখি‘ কৰা‘ হ‘ লি‘ এলকৰ্ৰণৰ‘ কাি ধকিাপ‘ স্বতিভালৱ‘

সম্পােি‘কৰাৰ‘বালব‘কপ ধ‘ লৰটলবাৰক‘এলক‘অলৰ্কাৰ‘েোি‘কলৰব‘পালৰ‘  

4. ডাটা‘আপলিাড‘আৰু‘ডাটাৰ‘সটিকতা‘লিক্সিত‘কৰাৰ‘বালব‘োলৰ্কৰণৰ‘বালব‘এটা‘বমকাৰ‘বিকাৰ‘

ৰ্াৰণা‘থালকব‘  



5. কপ ধ‘ লৰলট‘ লিৰ্ ধালৰত‘ অিুলমােি‘ বমটিি‘ অিুসলৰ‘ ফাইি/লবাৰ‘ অিুলমােি/েতযাখযাি‘ কলৰব‘

পালৰ‘ ‘িগ-ইি‘কৰা‘বযৱহাৰকাৰীৰ‘লিব ধালিত‘ফাইি‘আপলিাড‘কৰাৰ‘অলৰ্কাৰ‘আলছ‘বি‘িাই‘

পৰীক্ষা‘কলৰবলি‘অিুলমােি‘কৰা‘হয়‘  

6. োথলমক‘ববৰ্তাকৰণ‘কৰা‘হ‘ ব‘ ‘লিম্নলিলখত‘পইণ্টসমহূ‘পৰীক্ষা‘কৰা‘হ‘ ব‘  
a) এলকটা‘ফাইিৰ‘িাম‘এবাৰতলক‘ববলছ‘আপলিাড‘কলৰবলি‘অিুমলত‘লেব‘িািালগ‘  
b) গ্ৰাহলক‘েলতলটা‘বিিলেিৰ‘বালব‘েোি‘কৰা‘লবল ষ্ট‘িম্বৰত‘এবাৰতলক‘অলৰ্ক‘এলকটা‘বিিলেি‘

আপলিাড‘কলৰবলি‘অিুমলত‘লেব‘িািালগ‘  
c) কপ ধ‘ লৰট‘আইলড‘আৰু‘কপ ধ‘ লৰট‘ফলম ধটৰ‘ববৰ্তা‘আৰু‘িগলত‘েডাক্ট‘আইলড‘  

d) আপলিাড‘কৰা‘ফাইিত‘পলৰল াৰ্‘কলৰবলি‘েলয়াজিীয়‘বাৰ্যতামূিক‘বক্ষত্ৰসমূহ‘পৰীক্ষা‘কৰক‘  
e) বকন্দ্ৰীয়‘ ডাটালবি‘ ফলম ধটত‘ লিৰ্ ধালৰত‘ বক্ষত্ৰৰ‘ েকাৰ‘আৰু‘ বক্ষত্ৰৰ‘ বেঘ ধয‘ পৰীক্ষা‘ কৰক‘ ‘ ডাটা‘

ফাইিত‘থকা‘একক‘বক্ষত্ৰৰ‘লবপলক্ষ‘  

7. লবলভন্ন‘কাৰণত‘বকালিা‘ফাইি‘িাকি‘কৰাৰ‘বক্ষত্ৰত‘ ‘ লছলষ্টলম‘ফ্ৰণ্ট‘এণ্ডত‘পৰা‘িাকি‘কৰাৰ‘

কাৰণ‘েে ধি‘কলৰব‘ লিলটা‘ক্লালয়ণ্টৰ‘ দ্বাৰা‘শুৰ্ৰলণ‘ হ‘ ব‘ পালৰ‘আৰু‘সংল ালৰ্ত‘ডাটা‘ পুিৰ‘

আপলিাড‘কলৰব‘পালৰ‘  

8. আপলিাড‘ কৰা‘ কপ ধ‘ লৰট‘ ডাটাত‘ কপ ধ‘ লৰট‘ একাউণ্ট‘ িম্বৰ‘ থালকব‘ ‘ িলে‘ আপলিাড‘ কৰা‘

কলপ ধালৰট‘ডাটাত‘একাউণ্ট‘িম্বৰ‘উপলস্থত‘িাথালক‘বতলিহ‘ লি‘অলবকলিত‘মূিয‘বযৱহাৰ‘কৰা‘

হ‘ ব‘লিলটাক‘কপ ধ‘ লৰট‘মাষ্টাৰ‘বটবুিৰ‘পৰা‘লপক‘আপ‘কৰা‘হ‘ ব‘  

9. অিুলমালেত‘ফাইিলবাৰ‘ববংকৰ‘দ্বাৰা‘েক্সিয়াকৰণ‘কৰা‘হ‘ ব‘অথ ধাৎ‘পলৰল াৰ্‘ফাইিত‘লিৰ্ ধালৰত‘

লহতালৰ্কাৰী‘একাউণ্ট‘িম্বৰৰ‘ওপৰত‘আৰ্ালৰত‘কলৰ‘েতযক্ষ‘বিলডট‘সম্পকীয়‘বিিলেিলবাৰ‘

লিলব ধলি‘ কাি ধকৰী‘ কৰা‘ হ‘ ব‘ আৰু‘ আৰটটক্সজএছ/এিইএফটট/আইএমলপএছ/িগে‘ লবতৰণ‘

বিিলেিলবাৰ‘লিলব ধলি‘কাি ধকৰী‘কৰা‘হ‘ ব‘ ‘িলে‘কপ ধ‘ লৰটৰ‘দ্বাৰা‘উি‘পলৰল াৰ্‘পদ্ধলতৰ‘বালব‘

কাটঅফ‘সময়ৰ‘পূলব ধ‘িুক্সিসংগতভালৱ‘কতত ধত্বোপ্ত‘হয়‘  

10. বযৱস্থালটাৰ‘অিুসলৰ‘ ‘গ্ৰাহক‘বিক/ডীমাণ্ড‘ড্ৰাফ্ট/সম্পলকত‘লডলড‘সম্পকীয়‘তথয‘ববংক‘বা‘গ্ৰাহকৰ‘

েৰূৱতী‘ াখাৰ‘দ্বাৰা‘লেণ্ট‘কৰা‘হ‘ ব‘ ‘ববংকৰ‘লিয়িণৰ‘বালহৰৰ‘কাৰণত‘উি‘বিটৱকধৰ‘কাম-কাজত‘

বকালিা‘ৰ্ৰণৰ‘ লবজলুত‘আৰু/বা‘ লবজলুত‘ঘটটলি‘ ‘এলি‘ লবজলুতৰ‘সময়ত‘বমাক/আমাক‘ইয়াৰ‘দ্বাৰা‘

েোি‘কৰা‘সুলবৰ্া‘আৰু‘সুলবৰ্াসমূহ‘স্থলগত‘ৰখা‘হ‘ ব‘লিলটা‘বক্ষত্ৰত‘ববংলক‘বমাৰ/আমাৰ‘েলত‘বকালিা‘

ৰ্ৰণৰ‘ক্ষলতপূৰণ‘/‘ক্ষলতপৰূণ‘আৰু/বা‘এলি‘লিিম্বিৰ‘ফিত‘বহাৱা‘অিয‘বকালিা‘পলৰণলতৰ‘বালব‘

োয়ৱদ্ধ‘আৰু/বা‘োয়ী‘িহ‘ ব‘  
 

27 ‘পলৰল ষ্ট‘-‘বহাষ্টৰ‘পৰা‘বহাষ্টলি‘পলৰল াৰ্ 

1. বপ‘ লমণ্ট‘বিটফম ধ‘মলডউি‘বহলছ‘ববংকৰ‘দ্বাৰা‘আগবল াৱা‘এটা‘বৱব‘আৰ্ালৰত‘পলৰল াৰ্ি‘বসৱা‘

ি‘ ত‘ববংকৰ‘গ্ৰাহলক‘ববংকৰ‘গ্ৰাহকৰ‘একাউণ্টৰ‘পৰা‘লকছুমাি‘লহতালৰ্কাৰীলি‘একাউণ্টৰ‘পৰা‘

পুুঁক্সজ‘বেৰণ‘কলৰবলি‘ববংকক‘অিুলৰাৰ্‘কলৰব‘পালৰ‘লিলবাৰ‘গ্ৰাহলক‘ববংকত‘েোি‘কৰা‘তথযৰ‘

ওপৰত‘আৰ্াৰ‘কলৰ‘উি‘গ্ৰাহকজলি‘লিৰ্ ধাৰণ‘কলৰব‘পালৰ‘  
2. গ্ৰাহলক‘ববংলক‘লিৰ্ ধাৰণ‘কলৰব‘পৰা‘লিয়ম‘আৰু‘িতধাৱিীৰ‘ওপৰত‘এক্সিছ‘ববংকৰ‘লবলভন্ন‘সামগ্ৰীত‘

বসৱা‘বহাষ্ট‘কলৰবলি‘বহাষ্টৰ‘বালব‘পলৰল াৰ্‘বিটফম ধ‘মলডউিৰ‘বসৱা‘িাভ‘কলৰবলি‘ইিুক‘আৰু‘

ইয়াৰ‘বালব‘ববংকৰ‘িগত‘বিাগালিাগ‘কলৰলছ‘ ‘ববংলক‘এলি‘বসৱা‘অথ ধাৎ‘পুুঁক্সজ‘স্থািান্তৰ‘ ‘



আইএমলপএছ‘ ‘এিইএফটট‘ ‘আৰটটক্সজএছ‘েৰমহা‘আৰু‘আইিী‘পলৰল াৰ্ি‘েোি‘কলৰবলি‘সন্মত‘

বহলছ‘  
3. গ্ৰাহকৰ‘একাউণ্টত‘স্পষ্ট‘পুুঁক্সজৰ‘উপিব্ধতা‘সালপলক্ষ‘গ্ৰাহকৰ‘েলয়াজিীয়তা‘অিুসলৰ‘পলৰল াৰ্‘

বিটফম ধ‘মলডউিৰ‘অৰ্ীিত‘বিক‘লেলণ্টং‘ ‘ডীমাণ্ড‘ড্ৰাফ্ট‘লেলণ্টং‘ ‘সম্পলকধত‘বিক‘আৰু‘সম্পলকধত‘

লডলড‘  
4. পলৰল াৰ্‘বিটফম ধ‘ছফ্টলৱলৰ‘ববংকক‘েক্সিয়াকৰণ‘পুুঁক্সজ‘স্থািান্তৰ‘ ‘আইএমলপএছ‘ ‘এিইএফটট‘ ‘

আৰটটক্সজএছ‘ ‘বিক‘লেলণ্টং‘ ‘ডীমাণ্ড‘ড্ৰাফ্ট‘লেলণ্টং‘ ‘সম্পলকধত‘বিক‘আৰু‘সম্পলকধত‘লডলড‘ ‘ফাইি‘

আৰু‘অিযািয‘বসৱাৰ‘বযৱস্থা‘কলৰবলি‘সক্ষম‘কলৰব‘তাৰ‘লপছত‘গ্ৰাহলক‘ইণ্টাৰলিটৰ‘জলৰয়লত‘

ফাইি‘আপলিাড‘কলৰব‘  
5. আপলিাড‘েক্সিয়াৰ‘বালব‘লবতং‘েক্সিয়াৰ‘েবাহ‘লিলটা‘গ্ৰাহলক‘অিুসৰণ‘কলৰব‘িালগব‘তিত‘গণিা‘

কৰা‘বহলছ‘ ‘উি‘েক্সিয়াৰ‘পৰা‘বকালিা‘ৰ্ৰণৰ‘লবিুযলতৰ‘অিুমলত‘লেয়া‘িহ‘ ব‘  

বহাষ্টৰ‘পৰা‘বহাষ্টলি‘েক্সিয়াৰ‘বালব‘েক্সিয়াৰ‘েবাহ‘  

I. গ্ৰাহক‘ইআৰলপ/ছফ্টলৱলৰ‘এক্সিছ‘ববংকৰ‘িগত‘সন্মত‘ফলম ধট‘অিুসলৰ‘পলৰল াৰ্‘বিিলেি‘সতটষ্ট‘

কলৰব‘ ‘ 
II. সন্মত‘বহাষ্টৰ‘‘ H2H,‘একত্ৰীকৰণ‘েক্সিয়া‘অিুসলৰ‘এিক্সিপ্ট‘কৰা‘েক্সিয়াৰ‘জলৰয়লত‘এক্সিছ‘

ববংকলি‘পলৰল াৰ্‘বিিলেি‘বেৰণ‘কৰা‘হ‘ ব‘  
III. গ্ৰাহকৰ‘দ্বাৰা‘েলয়াজিীয়‘অিুলমােিৰ‘বালব‘এক্সিছ‘ববংক‘পলটধিত‘ববৰ্‘পলৰল াৰ্‘অিুলৰাৰ্‘

উপিব্ধ‘হ‘ ব‘  
IV. বিিলেিৰ‘লবৱৰণ‘অিুসলৰ‘পুুঁক্সজ‘স্থািান্তৰ‘লহিালপ‘বা‘আৰলবআই/এিলপলিআইৰ‘জলৰয়লত‘

অিুলমালেত‘পলৰল াৰ্‘বিিলেিলবাৰ‘ববংকৰ‘ফািৰ‘পৰা‘েক্সিয়াকৰণ‘কৰা‘হ‘ ব‘  
V. H2H‘একত্ৰীকৰণৰ‘দ্বাৰা‘গ্ৰাহক‘ইআৰলপ/ছফ্টলৱৰত‘বিিলেিৰ‘লস্থলত/‘এমআইএছ/েলতলবেি‘

স্বয়ংক্সিয়ভালৱ‘েোি‘কৰা‘হ‘ ব 
6. গ্ৰাহলক‘ইয়াৰ‘দ্বাৰা‘ববংকক‘বিক/লডলড‘লেণ্ট‘কলৰবলি‘আৰু/বা‘েক্সিয়া‘েবাহ‘অিুসলৰ‘গ্ৰাহলক‘

আপলিাড‘কৰা‘লবৱৰণৰ‘ওপৰত‘আৰ্ালৰত‘কলৰ‘ইয়াৰ‘বহ‘আৰটটক্সজএছ/এিইএফটট/পুুঁক্সজ‘স্থািান্তৰ‘

বিিলেি‘কাি ধকৰী‘কলৰবলি‘কতত ধত্ব‘েোি‘কলৰ‘ ‘গ্ৰাহলক‘েলতশ্ৰুলত‘লেলয়‘বি‘ইণ্টাৰলিট‘বা‘আি‘

লিলকালিা‘তথয‘েিুক্সি‘েণািীৰ‘বসলত‘সম্পলকধত‘লিলকালিা‘লবফিতা‘বা‘লবিম্বৰ‘বালব‘ববংকক‘

োয়ৱদ্ধ‘কলৰব‘বিাৱালৰ‘িলেলহ‘এলি‘লবফিতা‘ববংকৰ‘সম্পূণ ধ‘আৰু‘ইিাকত ত‘অৱলহিাৰ‘বালব‘

িহয়‘  
7. বিক‘লেলণ্টঙৰ‘বালব‘গ্ৰাহকৰ‘অিুলৰাৰ্ৰ‘সন্দভধত‘ ‘গ্ৰাহলক‘েলতশ্ৰুলত‘লেলয়‘আৰু‘সন্মত‘হয়‘বি‘

ববংলক‘বকৱি‘বসই‘সুঁজলুিলবাৰলহ‘সন্মাি‘কলৰব‘ ‘লিলবাৰ‘উি‘লিলেধষ্ট‘একাউণ্টৰ‘অৰ্ীিত‘ববংলক‘

লেণ্ট‘কলৰলছ‘ ‘পক্ষলবাৰৰ‘দ্বাৰা‘আৰু‘মাজত‘সন্মত‘বহলছ‘বি‘ববংলক‘গ্ৰাহকৰ‘পৰা‘োপ্ত‘অিুকৰণ‘

স্বাক্ষৰৰ‘ওপৰত‘আৰ্ালৰত‘কলৰ‘সুঁজলুিলবাৰ‘সন্মাি‘কলৰব‘িলেলহ‘গ্ৰাহলক‘ববংকক‘ইয়াৰ‘এটা‘িমুিা‘

েোি‘কলৰলছ‘আৰু‘গ্ৰাহলক‘ববংকক‘েোি‘কৰা‘ব‘ ডধ‘লিণ ধয়ৰ‘বক্ষত্ৰলতা‘এলকই‘হয়‘ ‘ববংলক‘

অিুকৰণ‘স্বাক্ষৰৰ‘ওপৰত‘আৰ্ালৰত‘সুঁজলুিৰ‘সন্মাি‘বকৱি‘গ্ৰাহকৰ‘ক্ষলত ংকা‘আৰু‘োয়ৱদ্ধতাত‘

কলৰব‘ ‘িগলত‘গ্ৰাহলক‘সন্মত‘হয়‘বি‘এই‘িুক্সিৰ‘অৰ্ীিত‘লবলবিিা‘কৰা‘বযৱস্থাৰ‘বালহৰৰ‘ াখাত‘

উপস্থাপি‘কৰা‘সকলিা‘বিক‘পলৰল াৰ্‘িকৰালক‘ঘূৰাই‘লেয়া‘হ‘ ব‘আৰু‘এলি‘সুঁজলুিলবাৰৰ‘বালব‘

ববংক‘বকালিা‘েকালৰ‘োয়ী‘বা‘োয়ৱদ্ধ‘িহ‘ ব‘ ‘গ্ৰাহলক‘আৰু‘সন্মত‘হয়‘বি‘বিক‘ ‘লডলড‘ ‘সম্পলকধত‘

বিক‘ ‘সম্পলকধত‘লডলড‘ববংকৰ‘দ্বাৰা‘লেণ্ট‘বহাৱাৰ‘লপছত‘ ‘বতওুঁলিাকক‘কুলৰয়াৰ‘বসৱাৰ‘জলৰয়লত‘

বা‘ডাকলিালগ‘গ্ৰাহকক‘লবতৰণ‘বা‘বেৰণ‘কৰা‘হ‘ ব‘ ‘এইলটা‘স্পষ্টভালৱ‘সন্মত‘বহলছ‘বি‘এলি‘বেৰণ‘



গ্ৰাহকৰ‘একমাত্ৰ‘ক্ষলত ংকা‘আৰু‘োয়ৱদ্ধতাত‘হ‘ ব‘আৰু‘উি‘কুলৰয়াৰ‘বসৱা/ডাকক‘এই‘লিয়ম‘

আৰু‘িতধাৱিীৰ‘উলে যৰ‘বালব‘গ্ৰাহকৰ‘এলজণ্ট‘বুলি‘গণয‘কৰা‘হ‘ ব‘  
8. গ্ৰাহলক‘েলতশ্ৰুলত‘লেলয়‘বি‘ডাটা‘এজি‘কতত ধত্বোপ্ত‘বযক্সিৰ‘দ্বাৰা‘আপলিাড‘কৰা‘হ‘ ব‘আৰু‘

গ্ৰাহলক‘ববংকক‘এই‘অিুলমােিৰ‘েমাণ‘লে‘ব‘ ডধ‘লিণ ধয়ৰ‘এটা‘েলতলিলপ‘েোি‘কলৰব‘ ‘ববংকৰ‘

বসলত‘বখািা‘একাউণ্টত‘কতত ধপক্ষৰ‘স্বাক্ষলৰা‘আপলডট‘কৰা‘হ‘ ব‘  
9. ববংকৰ‘লবৰুলদ্ধ‘বকালিা‘অন্তলি ধলহত‘কতধবয‘বা‘বাৰ্যবাৰ্কতা‘এই‘িতধ‘আৰু‘লিয়মসমূহত‘পল ব‘বা‘

প া‘বুলি‘গণয‘কৰা‘িহ‘ ব‘ ‘ওপলৰাি‘অিুসলৰ‘পুুঁক্সজ‘বেৰণ‘কৰাৰ‘শুল্কৰ‘উপলৰও‘ ‘গ্ৰাহক‘আৰু/বা‘

লহতালৰ্কাৰীৰ‘মাজত‘সম্পােি‘কৰা‘লিলকালিা‘িুক্সি‘ ‘বযৱস্থা‘বা‘বুজাবুক্সজৰ‘বযৱস্থাৱিী‘ববংকক‘বাৰ্য‘

িকলৰব‘  
10. ববংকৰ‘ওপলৰাি‘ছাইটত‘ববংলক‘িাভ‘কৰা‘অিুলৰাৰ্ৰ‘সতযতা‘আৰু/বা‘ববৰ্তা‘আৰু/বা‘

অিুলমােি‘বিালহাৱালক‘বপইলমণ্ট‘বিটফম ধ‘মলডউিত‘ওপলৰাি‘অিুলৰাৰ্ৰ‘ওপৰত‘কাম‘কৰাৰ‘

অলৰ্কাৰ‘থালকব‘আৰু‘এলি‘অিুলৰাৰ্লবাৰ‘গ্ৰাহকৰ‘দ্বাৰা‘োমালণক‘ ‘ববৰ্‘আৰু‘িথািথভালৱ‘

কতত ধত্বোপ্ত‘বুলি‘গণয‘কৰা‘হ‘ ব‘ ‘গ্ৰাহলক‘ইয়াৰ‘দ্বাৰা‘সন্মত‘হয়‘বি‘গ্ৰাহকক‘হ‘ ষ্ট‘বসৱাৰ‘জলৰয়লত‘

গ্ৰাহলক‘ববংকক‘েোি‘কৰা‘এলি‘ওপলৰাি‘অিুলৰাৰ্লবাৰৰ‘দ্বাৰা‘অপলৰৱতধিীয়‘আৰু‘িতধহীিভালৱ‘

আৱদ্ধ‘হ‘ ব‘আৰু‘গ্ৰাহলক‘ওপলৰাি‘ছাইটলি‘বেৰণ‘কৰা‘বহলছ‘বুলি‘েেল ধত‘বহাৱা‘এলি‘লিলকালিা‘

অিুলৰাৰ্ৰ‘সতযতা‘ ‘ববৰ্তা‘বা‘অিুলমােি‘লববাে‘কৰাৰ‘অলৰ্কাৰী‘িহ‘ ব‘  
11. গ্ৰাহলক‘েলতশ্ৰুলত‘লেলয়‘বি‘বহাষ্টৰ‘পৰা‘বহাষ্টলি‘বসৱালক‘ৰ্লৰ‘ইয়াক‘েোি‘কৰা‘বৱব‘সুলবৰ্ালটা‘

ববংকৰ‘দ্বাৰা‘লিৰ্ ধাৰণ‘কৰা‘লিলেধষ্ট‘উলে যৰ‘বালব‘বযৱহাৰ‘কৰা‘হ‘ ব‘  
12. গ্ৰাহলক‘লৰভািধ‘ফীড‘বা‘অিয‘ৰ্ৰলণ‘সম্পােি‘কৰা‘বিিলেিৰ‘লবৱৰণ‘িাভ‘কলৰব‘আৰু‘বিিলেি‘

তথযৰ‘বসলত‘পৰীক্ষা‘তালিকা‘অলতিম‘কৰালটা‘গ্ৰাহকৰ‘বাৰ্যবাৰ্কতা‘থালকব‘  
13. িলে‘অিিাইি‘পাছৱডধ‘সতটষ্ট‘আৰু‘লৰলছট‘সুলবৰ্া‘িাভ‘কৰা‘হয়‘ ‘বতলন্ত‘ববংলক‘পাছৱডধ‘বেৰণ‘

কলৰবলি‘লেয়া‘এই‘তথয‘পঞ্জীয়ি‘কলৰব‘বুলি‘বুজা‘িায়‘ ‘লিলকালিা‘বযৱহাৰকাৰীৰ‘বমাবাইি‘িম্বৰ‘বা‘

ইলমইি‘আইলড‘বা‘বটালকিৰ‘লিলকালিা‘পলৰৱতধি‘ববংকক‘বিটাৰ‘বহডত‘অৱগত‘কৰা‘হ‘ ব‘ ‘লিলটা‘

কতত ধত্বোপ্ত‘স্বাক্ষৰকাৰীৰ‘দ্বাৰা‘স্বাক্ষলৰত‘হ‘ ব‘আৰু‘বিলতয়া‘এলি‘পলৰৱতধি‘হয়‘ ‘পঞ্জীয়িভুি‘তথয‘

পলৰৱতধিৰ‘বক্ষত্ৰত‘ববংকক‘পিমলক‘তথয‘েোি‘কৰা‘বা‘বকালিা‘তথয‘বিাগাি‘িৰ্ৰাৰ‘ফিত‘

ববংলক‘গ্ৰহণ‘কৰা‘পেলক্ষপসমূহৰ‘বালব‘গ্ৰাহলক‘ববংকক‘ক্ষলতপূৰণ‘লেবলি‘বাৰ্য‘থালকব‘  
14. গ্ৰাহলক‘ক্ষলত‘ ‘অপবযৱহাৰ‘ ‘অিুলমােি‘বিালহাৱা‘েলৱ ালৰ্কাৰ‘আৰু‘িুলৰৰ‘পৰা‘বযৱস্থাৰ‘অৰ্ীিত‘

েোি‘কৰা‘ছফ্টলৱৰ‘আৰু‘হাডধলৱৰ‘সুৰলক্ষত‘কলৰবলি‘সন্মত‘হয়‘  
15. লিলকালিা‘তাৰতমযৰ‘বক্ষত্ৰত‘ ‘গ্ৰাহলক‘পাৰস্পলৰকভালৱ‘সন্মত‘বহাৱা‘সময়ৰ‘লভতৰত‘ববংকক‘

অৱগত‘কলৰব‘  
16. গ্ৰাহকজি‘ববংক‘আৰু‘গ্ৰাহকৰ‘মাজত‘েণািীৰ‘লবলিময়ৰ‘সুলবৰ্াৰ‘বালব‘ইয়াৰ‘বিৌহেত‘হাডধলৱৰ‘

আৰু‘ছফ্টলৱৰ‘বযৱহাৰ‘ ‘েলতস্থাপি‘আৰু‘সমলয়‘সমলয়‘তত্বাৱৰ্ািৰ‘বালব‘ববংকৰ‘লবষ্য়া‘আৰু‘

ইয়াৰ‘কতত ধত্বোপ্ত‘েলতলিলৰ্সকিক‘অসীলমত‘েলৱ ালৰ্কাৰৰ‘অিুমলত‘লেবলি‘সন্মত‘হয়‘  
17. এই‘বসৱালটা‘বন্ধ‘কৰাৰ‘বক্ষত্ৰত‘ ‘ববংলক‘এই‘বযৱস্থাৰ‘অৰ্ীিত‘গ্ৰাহকক‘েোি‘কৰা‘সকলিা‘

হাডধলৱৰ‘আৰু‘ছফ্টলৱৰ‘লৰকি‘কলৰব‘  
18. এই‘বসৱালটা‘বন্ধ‘কৰাৰ‘বক্ষত্ৰত‘ ‘গ্ৰাহলক‘ববংক‘বা‘ইয়াৰ‘েলতলিলৰ্সকলি‘গ্ৰাহকৰ‘হাডধলৱৰ‘

েণািীত‘লিলয়াক্সজত‘কৰা‘সকলিা‘ছফ্টলৱৰ‘তৎক্ষণাৎ‘আৰু‘স্থায়ীভালৱ‘ধ্বংস‘কলৰবলি‘সন্মত‘হয়‘ ‘

িালত‘এই‘বযৱস্থাৰ‘অৰ্ীিত‘ববংলক‘েোি‘কৰা‘ছফ্টলৱৰ‘আৰু‘িলথপত্ৰ‘থকা‘সকলিা‘লমলডয়া‘

ববংকলি‘ঘূৰাই‘লেব‘পালৰ‘  
19. গ্ৰাহকজলি‘সন্মত‘আৰু‘লিক্সিত‘কলৰ‘বি‘ ‘ববংলক‘পুব ধিুলমালেত‘বিিলেি‘লহিালপ‘H2H‘বিিলেি‘

েক্সিয়া‘কলৰব‘ ‘অথ ধাৎ‘গ্ৰাহকৰ‘ইআৰলপ/আলবেিৰ‘পৰা‘পলৰল াৰ্ি‘আৰম্ভ‘কৰাৰ‘লপছত‘ ‘গ্ৰাহকৰ‘



লিলেধ িাৰ‘আৰ্াৰ‘আৰু‘এলি‘পুব ধিুলমালেত‘বিিলেিৰ‘েক্সিয়াকৰণৰ‘পৰা‘এলি‘লিলেধ িা‘িাভ‘

কৰাৰ‘লপছত‘ইয়াক‘পৰৱতী‘অিুলমােি‘অলবহলি‘‘ লপািপটীয়া‘ ‘লহিালপ‘লিলব ধলি‘েক্সিয়া‘কৰা‘হ‘ ব‘ ‘

এলি‘বক্ষত্ৰত‘ ‘গ্ৰাহকৰ‘লিলেধ িা‘অিুসলৰ‘ববংলক‘সৎ‘লবশ্বালসলৰ‘বযৱস্থা‘গ্ৰহণ‘কৰাৰ‘কাৰণত‘

গ্ৰাহকৰ‘লিলকালিা‘বিাকিাি/ক্ষলত‘ ‘িলে‘থালক‘ ‘তাৰ‘সন্দভধত‘গ্ৰাহলক‘ববংকক‘লিলকালিা‘ৰ্ৰলণ‘

োয়ী‘বা‘োয়ৱদ্ধ‘কলৰব‘বিাৱালৰব‘  
 

28 ‘পলৰল ষ্ট‘-‘বসৱা‘অিুলৰাৰ্ 
 

1. নমাব্াইল নম্বৰ উন্নীতকৰণ  ‘একাউণ্টৰ‘িগলত‘বিিলেিৰ‘পৰাম ধৰ‘বসলত‘সম্পলকধত‘লিলকালিা‘

বিাগালিাগ‘বেৰণ‘কৰাৰ‘বালব‘ববংক‘বৰকডধত‘বমাবাইি‘িম্বৰ‘আপলডট‘কলৰব‘পালৰ‘ ‘ববংকৰ‘দ্বাৰা‘

উপিুি‘বুলি‘ভবা‘অিুসলৰ‘ ‘লিলকালিা‘বিিলেিৰ‘সতযতা‘লিক্সিত‘কলৰবলি‘মই‘ববংকক‘

েমাণীকৰণ‘ ‘ঘূৰাই‘কি‘কলৰবলি‘বা‘পৰীক্ষা‘কৰাৰ‘বালব‘আপলডট‘কৰা‘িম্বৰত‘বমাৰ‘বসলত‘

বিাগালিাগ‘কলৰবলিও‘কতত ধত্ব‘েোি‘কলৰা‘ ‘মই‘লিক্সিত‘কলৰা‘বি‘বমাবাইি‘িম্বৰলটা‘বমাৰ‘িগত‘

আলছ‘আৰু‘বকালিা‘তততীয়‘পক্ষই‘বযৱহাৰ‘কৰা‘িাই‘ ‘মই‘েলতশ্ৰুলত‘লেলছা ুঁ‘বি‘িলে‘আৰু‘বমাবাইি‘

িম্বৰ‘সিলি‘কৰা‘হয়‘বতলতয়া‘মই‘ববংকক‘িথািথভালৱ‘আৰু‘তৎক্ষণাৎ‘অৱগত‘কলৰম‘  
2. আঁচতন নকাড ৰূপান্তৰ‘  ‘আলম‘লিব ধািি‘কৰা‘িতুি‘আুঁিলি‘বকাডৰ‘বসলত‘সম্পলকধত‘লবল ষ্ত্ব‘

আৰু‘মািুি‘গা ুঁথলি‘পল লছা‘আৰু‘বুক্সজ‘পাইলছা ুঁ‘আৰু‘পৰৱতী‘মািুি‘িিৰ‘পৰা‘পৰৱতী‘মাহৰ‘1‘

তালৰখৰ‘পৰা‘েলিাজয‘বহাৱা‘মািুিলবাৰ‘েলিাজয‘হ‘ ব‘  
3. ই-মমইল আইতড আপমডি কৰা  ‘‘একাউণ্টৰ‘স্তৰত‘ই-লমইি‘আইলড‘আপলডট‘কলৰব‘পালৰ‘ ‘

ববংকৰ‘পৰা‘একাউণ্ট‘বষ্টটলমণ্ট‘আৰু‘বিাগালিাগ‘এইলটা‘পঞ্জীভুি‘ই-লমইি‘আইলডলি‘পলিাৱা‘

হ‘ ব‘ ‘ইলমইি‘আইলডৰ‘আপলডটৰ‘ওপৰত‘লভলত্ত‘কলৰ‘কালয়ক‘বষ্টটলমণ্ট‘বন্ধ‘কৰা‘হ‘ ব‘  
4. চেক বুকৰ অনুৰৰোধ: ‘মই‘েলিাজয‘অিুসলৰ‘বিক‘বকুৰ‘মািুি‘পলৰল াৰ্‘কলৰবলি‘সন্মত‘বহলছা‘আৰু‘

বসইলটা‘বমাৰ‘একাউণ্টৰ‘পৰা‘কতধি‘কৰা‘হ‘ ব‘ 
5. নচকৰ পতৰমশাধন ব্ন্ধ কৰক  ‘‘একক‘বিক‘বন্ধ‘কলৰবলি‘ ‘বিক‘লিব ধািি‘কৰক‘আৰু‘পলৰল াৰ্ি‘

বন্ধ‘কলৰবলি‘বিক‘িম্বৰ‘অন্তভুধি‘কৰক‘ ‘এটা‘পলৰসৰত‘একালৰ্ক‘বিক‘বন্ধ‘কলৰবলি‘ ‘ একক‘

বিক‘ ‘লিব ধািি‘কৰক‘আৰু‘আপুলি‘বন্ধ‘কলৰব‘লবিৰা‘বিক‘পলৰসৰলটা‘অন্তভুধি‘কৰক‘ ‘িলে‘

আলপািাৰ‘বিক‘িম্বৰ‘মিত‘িাই‘ ‘ লিক‘িম্বৰ‘সন্ধাি‘কৰক‘আৰু‘পলৰল াৰ্‘বন্ধ‘কৰক‘ ‘লিব ধািি‘

কৰক‘ ‘অিুগ্ৰহ‘কলৰ‘মি‘কৰক‘বি‘আলপািাৰ‘অিুলৰাৰ্‘তৎক্ষণাত‘েক্সিয়াকৰণ‘কৰা‘হ‘ ব‘

অিুলৰাৰ্‘এবাৰ‘জমা‘লেলি‘েতযাহাৰ‘কলৰব‘বিাৱালৰব‘  
 

6. জিএ টিআইএনৰ আপমডি   

1. মই/আলম‘ইয়াৰ‘দ্বাৰা‘এক্সিছ‘ববংক‘লিলমলটডক‘‘  লবংক‘ ,‘বমাৰ/আমাৰ‘স্পষ্ট‘সন্মলত‘েোি‘

কলৰলছা‘আৰু‘কতত ধত্ব‘েোি‘কলৰলছা‘ ‘ 
1. ববংলক‘বমাৰ/আমাৰ‘পাি‘িম্বৰ‘বযৱহাৰ‘ ‘েলৱ ালৰ্কাৰ‘ ‘েক্সিয়া‘আৰু‘সংৰক্ষণ‘কলৰবলি‘ ‘

ববংকৰ‘দ্বাৰা‘লিলয়াক্সজত‘এক‘বসৱা‘েোিকাৰী‘কাজধা‘বটকি‘ িজীছ‘োইলভট‘লিলমলটডৰ‘

‘  কাজধা‘ ,‘বসলত‘অং ীোলৰ‘কৰাৰ‘উলেল য‘ কাজধা-ক‘বমাৰ‘ক্সজএছটটআইএি‘িম্বৰ‘ ‘

ক্সজএছটটআইএি‘লস্থলত‘ ‘পঞ্জীকত ত‘বমাবাইি‘িম্বৰ‘ ‘পঞ্জীকত ত‘ইলমইি‘আইলড‘ ‘টিকিা‘

‘  ক্সজএছটটআইএি‘ডাটা‘ ,‘ক্সজএছটট‘প‘ লটধিৰ‘পৰা‘অং ীোলৰ‘ ‘স্থািান্তৰ‘আৰু‘ববংক‘

আৰু‘ইয়াৰ‘বগাটৰ‘সহায়কতধাসকিৰ‘বসলত‘ক্সজএছটটআইএি‘ডাটা‘েকা ‘কলৰবলি‘সক্ষম‘

কলৰবলি‘ ‘আৰু‘ ‘ 



2. ববংক‘আৰু‘ইয়াৰ‘েিীয়‘সহায়ক‘ বযৱহাৰ‘ ‘েক্সিয়া‘ ‘সংৰক্ষণ‘ ‘পৰীক্ষা‘ ‘ে‘ ফাইি‘ ‘

লবলিষ্ণ‘ ‘অং ীোলৰ‘ ‘স্থািান্তৰ‘আৰু‘েকা ‘কলৰবলি‘ ‘ক্সজএছটটআইএি‘তথয‘ লবংক‘

আৰু‘ইয়াৰ‘েিীয়‘সহায়কসকিৰ‘সামগ্ৰী‘আৰু‘বসৱাৰ‘মািেণ্ড‘লিৰীক্ষণ‘ ‘মূিযাংকি‘আৰু‘

উন্নত‘কৰা‘ ‘বিলডট‘মূিযাংকি‘ ‘বিলডট‘বুযলৰা‘পৰীক্ষা‘ ‘বিলডট‘বস্কালৰং‘মলডি‘আৰু‘

বযৱসালয়ক‘ৰণিীলত‘লবকল ত‘কৰা‘ ‘েৱঞ্চিা‘লিিািকৰণ‘আৰু‘ৰ্ি‘সৰবৰাহৰ‘লবলৰাৰ্ী‘

োয়বদ্ধতাৰ‘বালব‘ ‘আৰু‘িগলত‘বিলডট‘তথয‘বকাম্পািী‘ ‘তথয‘উপলিালগতা‘ ‘অিযািয‘

ববংক‘আৰু‘লবত্তীয়‘েলতষ্ঠাি‘আৰু‘লিয়ামক‘কতত ধপক্ষ‘ ‘অিুসন্ধাি‘সংস্থা‘ ‘িযালয়ক‘ ‘অৰ্ ধ-

িযালয়ক‘আৰু‘আইিী‘কতত ধপক্ষক‘ক্সজএছটটআইএি‘তথয‘অং ীোলৰ‘আৰু‘েকা ‘কৰাৰ‘

বালব‘  ‘ 
2. মই/আলম‘লিলকালিা‘ৰ্ৰলণ‘ক্সজএছটটআইএি‘ডাটাৰ‘কাজধাৰ‘দ্বাৰা‘বকালিা‘উিংঘি‘বা‘অপবযৱহাৰৰ‘

বালব‘ববংক‘োয়ী‘বা‘োয়ৱদ্ধ‘িহয়‘আৰু‘মই/আলম‘ ‘সন্মত‘ ‘লিক্সিত‘আৰু‘স্বীকাৰ‘কলৰা ুঁ‘বি‘ববংলক‘

কাজধাৰ‘দ্বাৰা‘বমাৰ/আমাৰ‘ক্সজএছটটআইএি‘ডাটাৰ‘বযৱহাৰ‘লিলকালিা‘ৰ্ৰলণ‘অলডট‘ ‘লিৰীক্ষণ‘ ‘

সমীক্ষা‘আৰু‘মূিযায়ি‘কলৰবলি‘বাৰ্য‘িহয়‘ ‘ 
7. আইই নকাড উন্নীতকৰণ    

1. মই/আলম‘ইয়াৰ‘দ্বাৰা‘এক্সিছ‘ববংক‘লিলমলটডক‘‘  লবংক‘ ,‘বমাৰ/আমাৰ‘স্পষ্ট‘সন্মলত‘

েোি‘কলৰলছা‘আৰু‘কতত ধত্ব‘েোি‘কলৰলছা‘  
(a) ববংলক‘বমাৰ/আমাৰ‘আইইলি‘িম্বৰ‘বযৱহাৰ‘ ‘েলৱ ‘ ‘েক্সিয়া‘আৰু‘সংৰক্ষণ‘

কলৰবলি‘ ‘বজাকাটা‘লবত্তীয়‘পৰাম ধ‘আৰু‘েিুক্সিৰ‘‘  লজাকাটা‘ ,‘বসলত‘

অং ীোলৰ‘কৰাৰ‘উলেল য‘ ‘ববংকৰ‘দ্বাৰা‘লিলয়াক্সজত‘এক‘বসৱা‘েোিকাৰী‘ ‘

 লডক্সজএফটট‘পলটধিৰ‘পৰা‘বমাৰ‘আইইলি‘িম্বৰ‘ ‘আইইলি‘লস্থলত‘পুিৰুদ্ধাৰ‘

কলৰবলি‘বজাকাটা‘সক্ষম‘কলৰবলি‘ ‘আৰু‘ববংক‘আৰু‘ইয়াৰ‘বগাটৰ‘

সহায়কতধাসকিৰ‘বসলত‘আইইলি‘ডাটা‘অং ীোলৰ‘ ‘স্থািান্তৰ‘আৰু‘েকা ‘

কলৰবলি‘ ‘আৰু‘ ‘ 
(b) ববংক‘আৰু‘ইয়াৰ‘েিীয়‘সহায়ক‘ বযৱহাৰ‘ ‘েক্সিয়া‘ ‘সংৰক্ষণ‘ ‘পৰীক্ষা‘ ‘

ে‘ ফাইি‘ ‘লবলিষ্ণ‘ ‘ভাগ-বতৰা‘আৰু‘েকা ‘কলৰবলি‘ ‘আইইলি‘ডাটা‘ লবংক‘

আৰু‘ইয়াৰ‘েিীয়‘সহায়কসকিৰ‘সামগ্ৰী‘আৰু‘বসৱাৰ‘মািেণ্ড‘লিৰীক্ষণ‘ ‘

মূিযাংকি‘আৰু‘উন্নত‘কৰা‘ ‘বিলডট‘মূিযায়ি‘ ‘বিলডট‘বুযলৰা‘পৰীক্ষা‘ ‘বিলডট‘

স্ক‘ লৰং‘মলডি‘আৰু‘বযৱসালয়ক‘ৰণিীলত‘লবকা ‘কৰা‘ ‘জালিয়ালত‘লিিািকৰণ‘

আৰু‘ৰ্ি‘সৰবৰাহৰ‘লবলৰাৰ্ী‘োয়বদ্ধতাৰ‘বালব‘ ‘আৰু‘িগলত‘বিলডট‘তথয‘

বকাম্পািী‘ ‘তথয‘উপলিালগতা‘ ‘অিযািয‘ববংক‘আৰু‘লবত্তীয়‘েলতষ্ঠাি‘আৰু‘

লিয়ামক‘কতত ধপক্ষ‘ ‘অিুসন্ধাি‘সংস্থা‘ ‘িযালয়ক‘ ‘অৰ্ ধ-িযালয়ক‘আৰু‘আইিী‘

কতত ধপক্ষক‘আইইলি‘ডাটা‘অং ীোলৰ‘আৰু‘েকা ‘কৰাৰ‘বালব‘  ‘ 
2. লিলকালিা‘েকালৰ‘বজাকাটাৰ‘দ্বাৰা‘আইইলি‘তথযৰ‘উিংঘি‘বা‘অপবযৱহাৰৰ‘বালব‘

মই/আলম‘ববংকক‘োয়ী‘িকলৰা ুঁ‘আৰু‘মই/আলম‘সন্মলত‘লেওুঁ‘ ‘লিক্সিত‘কলৰা ুঁ‘তথা‘স্বীকাৰ‘

কলৰা ুঁ‘বি‘বজাকাটাৰ‘দ্বাৰা‘বমাৰ/আমাৰ‘আইইলি‘তথযৰ‘বযৱহাৰ‘লিলকালিা‘েকালৰ‘

লিৰীক্ষণ‘ ‘পি ধালিািিা‘বা‘মিূযায়ি‘কলৰবলি‘ববংক‘বাৰ্য‘িহয়‘  
 

8. টিঅ  তড   অস্থায়ী অ  িাৰ ড্ৰাফ্ট    

আলম‘লিক্সিত‘কলৰা ুঁ‘বি‘মুকলি‘কৰা‘অ‘ ভাৰড্ৰাফ্টৰ‘পলৰমাণ‘বকৱি‘ওপলৰাি‘উলে যৰ‘বালব‘বযৱহাৰ‘কৰা‘

হ‘ ব‘আৰু‘মৰ্যস্থতা‘ ‘বযক্সিগত‘বিলডং‘ ‘আমািত‘বহাৱা‘লছলকউলৰটট/লমউিুলৱি‘ফাণ্ড/‘ঋণপত্ৰ‘লবলিলয়াগৰ‘



বালব‘িহয়‘আৰু‘আলম‘েলতশ্ৰুলত‘লেওুঁ‘বি‘ওপৰত‘উলেখ‘কৰা‘লেিলটাত‘ওপৰৰ‘অ‘ ভাৰড্ৰাফ্ট‘লিয়মীয়া‘কৰা‘

হ‘ ব‘ ‘িগলত‘আলম‘ববংকক‘ক্ষলতপূৰণ‘লেয়াৰ‘েলতশ্ৰুলত‘লেওুঁ‘আৰু‘পলৰল াৰ্ি‘আৰু/বা‘েলতষ্ঠািগত‘বিডৰ‘

লবপৰীলত‘টটঅ‘ লডক‘অিুমলত‘লেয়াৰ‘ফিস্বৰূলপ‘ববংকৰ‘লবৰুলদ্ধ‘লিলকালিা‘বিাকিাি/ক্ষলত ংকা/ক্ষলতৰ‘

পৰা‘ক্ষলতহীি‘কলৰ‘ৰালখবলি‘েলতশ্ৰুলত‘লেওুঁ‘ ‘আলম‘আলপািাৰ‘পৰা‘োবী‘অিুসলৰ‘েলিাজয‘বহাৱা‘মলত‘

সমলয়‘সমলয়‘ববংলক‘লিৰ্ ধাৰণ‘কৰা‘সব ধালৰ্ক‘বিািৰ‘হাৰ‘আৰু‘অলতলৰি‘সুতৰ‘বসলত‘এলি‘

বিাকিাি/ক্ষলত ংকা/ক্ষলত‘পলৰল াৰ্‘কলৰা‘ ‘আলম‘আলপািাক‘পলৰল াৰ্িৰ‘লবপৰীলত‘টটঅ‘ লডৰ‘বক্ষত্ৰত‘

লিষ্পলত্ত‘একাউণ্টৰ‘পৰা‘পুুঁক্সজ‘স্থািান্তৰৰ‘বালব‘আমাৰ‘অপলৰৱতধিীয়‘অিুলমােি‘গ্ৰহণ‘কলৰবলি‘অিুলৰাৰ্‘

জিাইলছা‘বা‘ববংকলি‘টটঅ‘ লড‘বাৰ্যবাৰ্কতা‘পৰূণ‘কৰাত‘বকালিা‘অভাৱৰ‘বক্ষত্ৰত‘ববংকৰ‘বসলত‘

ৰক্ষণালবক্ষণ‘কৰা‘বকাম্পািীৰ‘লিলকালিা‘একাউণ্টৰ‘পৰা‘অিুগ্ৰহ‘কলৰ‘লিষ্পলত্ত‘একাউণ্টৰ‘পৰা‘পুুঁক্সজ‘

স্থািান্তৰৰ‘বালব‘আমাৰ‘অপলৰৱতধিীয়‘অিুলমােি‘গ্ৰহণ‘কলৰবলি‘অিুলৰাৰ্‘কলৰলছা‘ ‘স্থািান্তৰলটা‘বকৱি‘

একাউণ্ট‘ৰ্াৰকৰ‘ক্ষলত ংকা‘আৰু‘পলৰণামত‘কৰা‘হ‘ ব‘ ‘আলম‘সমলয়‘সমলয়‘বিৱৎ‘হ‘ ব‘পৰা‘ববংকৰ‘

লিয়মলবাৰ‘মালি‘িলিম‘ ‘আপুলি‘আলপািাৰ‘ববংকৰ‘বসলত‘েলতপািি‘কৰা‘আমাৰ‘লিৰ্ ধালৰত‘একাউণ্টৰ‘

পৰা‘আলপািাৰ‘মািুি‘ ‘িলে‘থালক‘ ‘বডলবট‘কলৰব‘পালৰ‘ ‘আলম‘বুক্সজ‘পাওুঁ‘বি‘উি‘সলুবৰ্ালটা‘ববংলক‘সমলয়‘

সমলয়‘আলৰাপ‘কৰা‘হাৰত‘েোি‘কৰা‘হ‘ ব‘  

29 ‘এক্সিছ‘বমাবাইি‘কপ ধ‘ লৰটত‘এমলপিৰ‘দ্বাৰা‘িগইি‘কৰক 

পঞ্জীয়ি‘ ‘ 

বমাবাইি‘ববংলকং‘আলবেি‘পঞ্জীয়িৰ‘েক্সিয়াৰ‘সময়ত‘বযৱহাৰকাৰীক‘এমলপি‘লিৰ্ ধাৰণ‘কলৰবলি‘বকাৱা‘

হ‘ ব‘আৰু‘বযৱহাৰকাৰীৰ‘বতওুঁৰ‘ক্ষলত ংকা‘আৰু‘পলৰণামত‘লিমাি‘পালৰ‘লসমািবাৰ‘এমলপি‘সিলি‘কৰাৰ‘

স্বাৰ্ীিতা‘আলছ‘ ‘পলৰৱলতধত‘এমলপিৰ‘বগাপিীয়তা‘ৰক্ষা‘কৰাৰ‘বালব‘বকৱি‘বযৱহাৰকাৰীজলিই‘

সম্পূণ ধৰূলপ‘োয়ৱদ্ধ‘হ‘ ব‘আৰু‘অিুলমালেত‘বযৱহাৰকাৰীৰ‘বালহলৰ‘অিয‘বকালিা‘বযক্সিৰ‘দ্বাৰা‘উি‘

এমলপিৰ‘অপবযৱহাৰ‘হ‘ লি‘ববংক‘বকালিা‘কাৰণলত‘োয়ী‘িহ‘ ব‘  

বমাবাইি‘ববংলকং‘সুলবৰ্াৰ‘অপবযৱহাৰ/অিুলমােি‘বিালহাৱা‘বযৱহাৰৰ‘ফিত‘বযৱহাৰকাৰীলয়‘বহাৱা‘

বিাকিািলক‘ৰ্লৰ‘বহাৱা‘বকালিা‘বিাকিািৰ‘বালব‘ববংলক‘বকালিা‘োয়ৱদ্ধতা‘গ্ৰহণ‘িকলৰ‘  

িলে‘বযৱহাৰকাৰীলয়‘এমলপি‘পাহলৰ‘বতলন্ত‘বমাবাইি‘ববংলকং‘এলিলকিিৰ‘িতুি‘এমলপি‘লৰলছট‘কৰাৰ‘

এটা‘সুলবৰ্া‘আলছ 

এক্সিছ‘ববংলক‘বমাবাইি‘বফাি‘িম্বৰ‘েমাণীকৰণৰ‘জলৰয়লত‘আৰু/বা‘এক্সিছ‘ববংকৰ‘লবলবিিাত‘লিৰ্ ধালৰত‘

কলৰব‘পৰা‘এমলপি‘েমাণীকৰণৰ‘জলৰয়লত‘গ্ৰাহকৰ‘েমাণীকৰণৰ‘পদ্ধলত‘গ্ৰহণ‘কলৰলছ 

েমাণীকৰণৰ‘ওপৰত‘উলেখ‘কৰা‘পদ্ধলতৰ‘অিুলমােি‘বিালহাৱা‘অলভগম‘আৰু/বা‘বযৱহালৰ‘গ্ৰাহকৰ‘

একাউণ্ট/লবাৰৰ‘সুৰক্ষাৰ‘ক্ষলত ংকা‘বতক্সদ্ধ‘কলৰব‘পালৰ‘ ‘বসলয়লহ‘ ‘েমাণীকৰণৰ‘পদ্ধলত‘বযৱহাৰ‘কৰাৰ‘

বসলত‘সম্পলকধত‘লিলকালিা‘আইিী‘লবপো ংকা‘পলৰহাৰ‘কলৰবলি‘ ‘গ্ৰাহলক‘ সকলি‘,‘এক্সিছ‘ববংকৰ‘

লবলবিিাত‘লিৰ্ ধাৰণ‘কৰা‘েমাণীকৰণ‘পলৰমাপক‘বিলি‘বমাবাইি‘বফাি‘িম্বৰ‘ ‘এমলপি‘বা‘েমাণীকৰণৰ‘

আি‘লিলকালিা‘পদ্ধলতৰ‘সম্পূণ ধ‘লবশ্বাসলিাগযতা‘ ‘বগাপিীয়তা‘আৰু‘সুৰক্ষা‘বতধাই‘ৰখালটা‘লিক্সিত‘কলৰব‘  

এক্সিছ‘বমাবাইি‘কপ ধ‘ লৰটৰ‘অৰ্ীিত‘আগবল াৱা‘বসৱাসমূহ‘ভাৰতীয়‘িাগলৰক‘আৰু‘পঞ্জীয়িৰ‘তালৰখত‘

18‘বছৰৰ‘অলৰ্ক‘বয়সৰ‘বযৱহাৰকাৰীসকিৰ‘বালব‘উপিব্ধ‘হ‘ ব‘ ‘এই‘িতধ‘সালপলক্ষ‘বি‘বতওুঁ‘এক্সিছ‘

বমাবাইি‘কপ ধলৰট‘এলিলকিি‘ডাউিলিাড‘কলৰ‘ ‘ইয়াক‘সফিতালৰ‘ইিষ্টি‘কলৰ‘আৰু‘তাৰ‘লপছত‘েলিাজয‘

েমাণপত্ৰৰ‘বসলত‘লিজলক‘েমালণত‘কলৰ‘আৰু‘লিজৰ‘এমলপি‘লিৰ্ ধাৰণ‘কলৰ 



‘বযৱহাৰকাৰীৰ‘োলয়ত্ব‘আৰু‘োয়বদ্ধতা‘ ‘ 

1. উি‘বসৱাসমূহৰ‘বযৱহাৰৰ‘বালব‘বযৱহাৰকাৰীলয়‘লিজৰ‘বমাবাইি‘বফাি‘আৰু‘এমলপি‘সুৰলক্ষত‘

কৰাৰ‘বালব‘একমাত্ৰ‘োয়ৱদ্ধ‘হ‘ ব‘  
2. বযৱহাৰকাৰীলয়‘এক্সিছ‘বমাবাইি‘কপ ধ‘ লৰটত‘েোি‘কৰা‘ওপলৰাি‘লিলকালিা‘এমলপি‘বা‘

েমাণপত্ৰৰ‘লিলকালিা‘ৰ্ৰণৰ‘অিুলমােি‘বিালহাৱা‘বা‘ববআইিী‘বযৱহাৰ‘বা‘লেয়া‘লিলকালিা‘

েৱঞ্চিামূিক‘বা‘ভুি‘লিলেধ িা‘আৰু‘এলিেলৰ‘বহি‘কৰা‘লিলকালিা‘লবত্তীয়‘মািুিৰ‘বালব‘ববংকৰ‘

ওিৰত‘োয়ৱদ্ধ‘হ‘ ব‘ ‘লিলটা‘বকৱি‘বযৱহাৰকাৰীলয়‘পলৰল াৰ্‘কলৰব‘িালগব‘  
3. বযৱহাৰকাৰীলয়‘স্বীকাৰ‘কলৰ‘বি‘উি‘বসৱাৰ‘উলে যৰ‘বালব‘ববৰ্‘এমলপিৰ‘বসলত‘বযৱহাৰকাৰীলয়‘

পঞ্জীয়ি‘কৰা‘বমাবাইি‘বফাি‘িম্বৰৰ‘পৰা‘উদ্ভৱ‘বহাৱা‘লিলকালিা‘বিিলেি‘ ‘বযৱহাৰকাৰীলয়‘বতওুঁৰ‘

একমাত্ৰ‘লবলবিিাত‘আৰম্ভ‘কলৰলছ‘বুলি‘গণয‘কৰা‘হ‘ ব 

‘বসৱাৰ‘অিযািয‘িতধাৱিী‘ ‘ 

1. বযৱহাৰকাৰীলয়‘এমলপি/‘অ‘ টটলপ/পাছলকাড/পাছৱডধৰ‘বগাপিীয়তা‘বজাই‘ৰখাৰ‘বালব‘আৰু‘এলি‘

এমলপি/‘অ‘ টটলপ/পাছলকাড/পাছৱডধৰ‘বযৱহাৰ‘বা‘অপবযৱহাৰৰ‘ফিত‘উদ্ভৱ‘হ‘ ব‘পৰা‘সকলিা‘

পলৰণামৰ‘বালব‘োয়ৱদ্ধ‘হ‘ ব‘  
2. বযৱহাৰকাৰীলয়‘অৱলহিামিূক‘কাি ধযৰ‘ফিত‘বহাৱা‘সকলিা‘বিাকিাি‘বা‘এক‘িুক্সিসংগত‘সময়ৰ‘

লভতৰত‘এক্সিছ‘ববংকক‘তৎক্ষণাৎ‘অৱগত‘কৰাত‘বযথ ধতাৰ‘বালব‘োয়ৱদ্ধ‘হ‘ ব‘ ‘এক্সিছ‘বমাবাইিত‘

বতওুঁৰ‘বহ‘কৰা‘লিলকালিা‘অিুলমােি‘বিালহাৱা‘বযৱহাৰ‘/‘অলভগমৰ‘লবষ্লয়‘-‘কপ ধ‘ লৰট‘এলিলকিি‘

বা‘এমলপি/‘অ‘ টটলপ/পাছলকাড/পাছৱডধৰ‘অপবযৱহাৰ‘বা‘বসৱা‘সম্পলকধ‘সুৰক্ষাৰ‘আি‘লিলকালিা‘

উিংঘি‘ ‘িাৰ‘লবষ্লয়‘বতওুঁৰ‘জ্ঞাি‘আলছ‘  
3. বযৱহাৰকাৰীলয়‘লিক্সিত‘কলৰ‘বি‘ ‘বতওুঁ‘েোি‘কৰা‘লিলকালিা‘লিলেধ িা‘বকৱি‘এলি‘বসৱা‘িাভ‘

কৰাৰ‘বালব‘বতওুঁ‘বযৱহাৰ‘কৰা‘োমালণক‘এমলপি/‘অ‘ টটলপ/পাছলকাড/পাছৱডধৰ‘ববৰ্তাকৰণৰ‘

লপছতলহ‘েভালৱত‘হ‘ ব 

অস্বীকাৰকৰণ‘ ‘বযৱহাৰকাৰীৰ‘এমলপি‘ ‘পাছৱডধ‘ ‘পাছলকাড‘ ‘অ‘ টটলপ‘বা‘বমাবাইি‘বফাি‘িম্বৰ‘

বযৱহাৰকাৰীৰ‘এমলপি‘ ‘পাছৱডধ‘ ‘পাছলকাড‘ ‘অ‘ টটলপ‘বা‘বমাবাইি‘বফাি‘িম্বৰ‘বযৱহাৰ‘কলৰ‘লেয়া‘বকালিা‘

েৱঞ্চিামূিক‘ ‘িকি‘বা‘ভুি‘বিিলেি‘লিলেধ িাৰ‘বালব‘বযৱহাৰকাৰীৰ‘এমলপি‘ ‘পাছলকাড‘ ‘অ‘ টটলপ‘বা‘

বমাবাইি‘বফাি‘িম্বৰৰ‘বকালিা‘অিািুলমালেত‘বযৱহাৰ‘হ‘ লি‘এক্সিছ‘ববংক‘লিলকালিা‘োয়ৱদ্ধতাৰ‘পৰা‘মুি‘

হ‘ ব‘  

30 ‘বজাৰৰ‘বালব‘লিঅ‘  

নিয়ম আৰু চৰ্তাৱলী  

 

31 ‘‘লফিড‘লডলপাক্সজট‘-‘লিয়মৰ‘িতধাৱিী 

লডক্সজলটি‘লফিড‘লডলপাক্সজটৰ‘বসলত‘জল়িত‘লবতং‘লিয়ম‘আৰু‘িতধাৱিীৰ‘বালব ইয়াৰ্ নিক কৰক 

32. বডলবট‘কাডধ 

নিয়ম আৰু চৰ্তাৱলী  

https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-document-library/cib-tnc.pdf?sfvrsn=890d553f_1
https://www.axis.bank.in/mailers/TnC/Axis-FD-RD-T-C.html
https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-document-library/debitcard_mitc.pdf?sfvrsn=2723ed43_1

