
িনও ফর িবজেনেসর ই�ারেনট ব�াি�ং-এর িনয়ম এবং শত� াবলী: 

এই ড�েমে� ই�ারেনট ব�াি�ং সং�া� শত� াবলী উে�খ করা হেয়েছ, যা অ�াি�স ব�াে� িনও ফর িবজেনেস সফলভােব িনবি�ত 
সকল িবদ�মান অ�াকাউ� এবং ভিবষ�েত �য �কােনা সময় িনবি�ত হওয়া অ�াকাউ��িলর উপর �েযাজ� হেব. ই�ারেনট ব�াি�ংেয়র 
িনয়ম এবং শত� াবলী হল ব�বহারকারী (নীেচ �যভােব সং�ািয়ত) এবং ব�াে�র মেধ� হওয়া এক� চুি�. 
সং�া 

এই ড�েমে�, �স�ত অন� ভােব িনেদ� শ না করা পয�� িন�িলিখত শ� এবং বাক��িলর অথ� তােদর পােশ �যভােব বসােনা 
রেয়েছ �সভােব �েযাজ� হেব. 

 "ব�া�" বলেত অ�াি�স ব�া� িলিমেটডেক �বাঝায়, যা �কা�ািন আইন, 1956-এর অধীেন ভারেত অ�ভু� � এক� 
ব�াি�ং �কা�ািন এবং এর �রিজ�ার করা অিফস "ি��ল", থাড�  ��ার,. মি�েরর িবপরীেত, ল গােড� েনর. ল গােড� েনর 
িবপরীেত, এিলসি�জ, আহেমদাবাদ - 380 006, �জরাট, ভারত. এই টাম��েত অ�াি�স ব�াংক িলিমেটেডর উ�রসূরী 
এবং এেত িনেয়াগ�া�েদর অ�ভু� � করা হেয়েছ. 

 "অ�াি�স ব�া� ই�ারেনট ব�াি�ং" হেলা ব�াে�র ই�ারেনট পিরেষবা, যা ব�বহারকারীেক িন�িলিখত সুিবধা�িল 
�দান কের: ব�ােল� অনুস�ান, খাতার ��টেম�, �চকবই ইসু� করার জন� অনুেরাধ*, ইি�ে�েটড ইনভেয়স, 
ইনেভ�ির ম�ােনজেম�, িরেপাট� , �সলস এবং �কনাকাটার মিডউল, �প-�রাল ম�ােনজেম�*, ট�া� �পেম�* 
এবং ব�া� িবিভ� সমেয় �দান করার িস�া� িনেত পাের এমন অন�ান� সুিবধা. 

* ব�া� যখন এই সুিবধা�িল চালু করেব তখনই �েযাজ� হেব 

 “ব�বহারকারী” বলেত এমন �য �কােনা ব�ি�/ব�ি�েদর �বাঝায়, িযিন/যারা খাতা ধারক, একমা� �া�রকারী, একািধক �া�রকারী 
থাকেল অনুেমািদত �া�রকারী, এবং/অথবা ব�া� কতৃ� ক �দ� ই�ারেনট ব�াি�ং পিরেষবা ব�বহার করার জন� ব�াে�র 
অনুেমাদন�া�. 
"খাতা" বলেত ব�বহারকারীর এবং/অথবা কাের� খাতা এবং/অথবা িফ�ড িডেপািজট এবং/অথবা ক�াশ ��িডট খাতা* 
এবং/অথবা িডেপািজটির খাতা এবং/অথবা অ�াি�স ব�া� ই�ারেনট ব�াি�ং সুিবধার অধীেন ব�া� �ারা িনধ�ািরত অন� �য �কানও 
ধরেনর খাতা �বাঝায়. 

* ব�া� যখন এই সুিবধা�িল চালু করেব তখনই �েযাজ� হেব 

 "িনয়মাবলী" বলেত এই ড�েমে� বিণ�ত অ�াি�স ব�া� ই�ারেনট ব�াি�ং ব�বহােরর িনয়ম এবং শত� াবলী �বাঝায়. 

 "�াহক" বা "�ােয়�" বা "�কা�ািন" মােন এই িনয়ম এবং শত� াবলীর অধীেন ই�ারেনট ব�াি�ং পিরেষবা উপল� করা 
ব�ি�/�িত�ান. "ই�ারেনট ব�াি�ং পিরেষবা" বা "পিরেষবা" এর অথ� হেলা এই িনয়ম এবং শত� াবলীর অধীেন অ�াি�স 
ব�াে�র �ারা তার �াহকেদর অফার করা পিরেষবা�িল যার মেধ� ফা� �া�ফার/�পেম� পিরেষবা 
(এনইএফ�/আর�িজএস/আইএমিপএস সুিবধা), �চক*/িডমা� �া�*/�প অড� ার সুিবধা*, িবিধব� এবং ট�া� �পেম�*, ��ড 
এবং ফেরন এ�েচ� পিরেষবা*, নন-ফাইন�াি�য়াল পিরেষবা* (�চকবই, িডিড, প�ান আপেডট ইত�ািদ) এবং িবিভ� সমেয় 
উপল� অন� �য �কানও পিরেষবা অ�ভু� � থাকেব এবং এর মেধ� অ�াি�স ব�াে�র মেতা সমেয় সমেয় এই ধরেনর 
পিরেষবা�িলর সম� পিরবত� নও অ�ভু� � থাকেব. * ব�া� যখন এই সুিবধা�িল চালু করেব তখনই �েযাজ� হেব 

 "িনেদ� শাবলী" এর অথ� হল এবং এর মেধ� �রিমেট� বা ফা� �া�ফােরর জন� �য �কানও �পেমে�র িনেদ� শাবলী সহ 



পিরেষবার অধীেন কভার করা কায��ম পিরচালনা করার জন� িনরাপ�া প�িত অনুসরণ কের অ�াি�স ব�াে� �াহক �ারা 
�দ� সম� �যাগােযাগ বা িনেদ� শাবলী অ�ভু� � থাকেব. 

 "ও�িপ"-এর অথ� হল এক� ওয়ান-টাইম পাসওয়াড� /ওয়ান-টাইম পােস�ানাল আইেডি�িফেকশন ন�র. 

 "আরিবআই"-এর অথ� হল ভারতীয় িরজাভ�  ব�া�. 

 "এনিপিসআই"-এর অথ� হল ন�াশনাল �পেম�স কেপ�ােরশন অফ ইি�য়া. 

 "িনয়মাবলী" বা "িনেদ� িশকা" এর অথ� হল আরিবআই, এনিপিসআই বা অন� �কানও সরকারী বা িবিধব� কতৃ� প� �ারা 
িবিভ� সমেয় ইসু� করা সম� িনয়ম, িনয়মাবলী এবং/অথবা িনেদ� িশকা. 

 "িনরাপ�া প�িত" এর মােন হল অ�াি�স ব�া� �ারা িনধ�ািরত এই ধরেনর প�িত, সমেয় সমেয়, �ি�য়াকরণ বা যাচাই 
করার উে�েশ� �য �কানও িনেদ� শনা বা �যাগােযাগ সংেশাধন বা বািতল করা �াহেকর বা িনেদ� শাবলীর িবষয়ব�র জন� 
�া�িমশেন �� সনা� করার জন�. 

 "িনয়ম এবং শত� াবলী" এর অথ� হল এই িনয়ম এবং শত� াবলী যা এখােন িনধ�ািরত অনুযায়ী পিরবত� ন এবং পিরপূরক করা 
�যেত পাের. 

 "ব�বহারকারী" হেলন �াহকেদর �িতিনিধ, এেদর মেধ� যােদর ই�ারেনট ব�াি�ং-এর মাধ�েম �াহেকর অ�াকাউ� অ�াে�স 
করার অিধকার রেয়েছ এবং ইনপুট করা, আপেলাড করা এবং যাচাইকরণ, িনি�তকরণ এবং/অথবা অনুেমাদেনর অিধকার 
রেয়েছ এমন উভয় ব�বহারকারীই অ�ভু� �. �যখােন �াহক এই ধরেনর অনুেমাদন অিধকার�িল �যৗথ িভি�েত �দয়, তাহেল 
এই শ��র অথ� হল অনুেমাদেনর অিধকার সহ এই ধরেনর �যৗথ ব�বহারকারী, �স� বা অথ� �েয়াজন হেত পাের. 

 "ওেয়বসাইট/সাইট" মােন ওেয়ব-সাইট www.axisbank.com বা এই ধরেনর অন�ান� ওেয়বসাইট যা অ�াি�স ব�া� �ারা িবিভ� 
সমেয় জানােনা হেত পাের. 

 "িজএস�" এর মােন িজএস� আইেনর অধীেন পণ� বা পিরেষবা সরবরােহর উপর আেরািপত �য �কানও কর বা ছাড় বা 
উভয়ই. 

 "িজএস�আইএন" এর মােন পণ� এবং পিরেষবা কর সনা�করণ ন�র 

 "িজএস�এন" এর মােন পণ� ও পিরেষবা কর �নটওয়াক� . 

 "িজএস� আইন" এর অথ� হল আইিজএস� আইন 2017, িসিজএস� আইন 2017, ইউ�িজএস� আইন 2017 
এবং রাজ� িনিদ� � এসিজএস� আইন, 2017 এবং সংি�� আইেনর অধীেন ইসু� করা সম� �াসি�ক িনয়ম, িনেদ� িশকা, 
িব�ি� এবং সা�� লার. 

 ""আপনার �াহকেক জানুন" বা "�কওয়াইিস"-এর অথ� হেলা িবিভ� িনয়ম, িনেদ� শনা, িবিধ, আইন ও িবিধ, যা �েযাজ� 
আইন অনুযায়ী এবং সমেয় সমেয় আরিবআই-এর িনেদ� িশকা অনুযায়ী, যার অধীেন িনও ফর িবজেনস �সই ব�বহারকারীর 
ব�ি�গত শনা�করণ সং�া� তথ� সং�হ কের, িযিন িনও ফর িবজেনস ��াটফম� অ�াে�স বা ব�বহার করেত ই�ুক. 

 “আরিবআই িনেদ� িশকা” বলেত �বাঝায় আরিবআই কতৃ� ক জাির করা িবদ�মান িনয়ম, িবিধ, আেদশ, িনেদ� শনা, িব�ি� ও 
িনেদ� িশকা, যার মেধ� অ�ভু� � তেব এেত সীমাব� নয়— �পেম� ও িন�ি� ব�ব�া সং�া� আইন, 2007, িনও ফর 
িবজেনেসর জন� আরিবআই িনেদ� শাবিল এবং মধ��তাকারীেদর স�ৃ� ইেলক�িনক �পেম� �লনেদেনর ��ে� অ�াকাউ� 



পিরচালনা ও �পেম� িন�ি� সং�া� িনেদ� শনা (তািরখ: নেভ�র 24, 2009), �পেম� এি�েগটর এবং �পেম� 
�গটওেয় িনয়�ণ সং�া� িনেদ� িশকা (তািরখ: মাচ�  17, 2020) এবং আপনার �াহকেক জানুন (�কওয়াইিস) সং�া� 
মা�ার িনেদ� শাবিল, 2016, যা িবিভ� সমেয় সংেশািধত হেয়েছ. 

"পিরেষবা(�িল)" বলেত �বাঝায় এবং এর মেধ� অ�ভু� � রেয়েছ িন�িলিখত পিরেষবাসমূহ, যা িনও ফর িবজেনস ব�বহারকারীর 
অনুেরােধ �দান কের: 

o �পেম� এবং সং�েহর জন� অনলাইন িবজেনস খাতা; 
o �পেম� �গটওেয় 

o �য়ংি�য় িহসাবর�ণ; 

o মাি�-খাতা কােন�;* 

o ট�া� ফাইিলং;* 

o িকউআর কাড� * 

o িভসা �কা-��াে�ড কাড� ;* 

o িবজেনস �লান;* 

o অ�াপ - িনও ফর িবজেনস ট�ািল + * িনও ফর িবজেনস ��ার, * িনও ফর িবজেনস �াস, * 
িনও ফর িবজেনস সােক� ল, * িনও ফর িবজেনস হাব, * িনও ফর িবজেনস �প-�রাল ইত�ািদ.;* 
এবং/অথবা 

o আমােদর �ারা িবিভ� সমেয় অফার করা অন� �কানও পণ�/পিরেষবা অ�ভু� �. 

“[* ব�া� যখন এই সুিবধা�িল চালু করেব তখনই �েযাজ� হেব.]” 

 "পিরেষবা �দানকারী" বলেত "িনও ফর িবজেনস" সুিবধা �দানকারীেক �বাঝায়, যার সুিবধা বা পিরেষবা�িল 
পিরেষবা �দােন ব�বহার করা হয়. 

 "�লনেদন" এর অথ� হেলা এমন এক� �পেম� িনেদ� শাবলী যা (a) একজন ব�বহারকারীর কাছ �থেক একজন �াপেকর কােছ; 
অথবা (b) একজন ��রেকর কাছ �থেক একজন ব�বহারকারীর কােছ, �েয়াজন অনুযায়ী ফা� সফলভােব �া�ফার কের. 

 "ব�বহারকারী", "আপিন", "আপনার" এবং "িনেজেক", বলেত �স� অনুযায়ী �য �কানও সাধারণ ব�ি� বা আইিন অিধকার 
আেছ এমন ব�ি� (একমা� মািলক, অংশীদাির� ফাম�, �কা�ািন, এলএলিপ, �া�, �সাসাই� বা এইচইউএফ) �বাঝায় 
এবং অ�ভু� � কের যারা িনও ফর িবজেনস ��াটফেম� িনব�ন কের এবং/অথবা �লনেদন বা পিরেষবা উপল� কের. 
'ব�বহারকারী' শ��েত ব�বহারকারীর এমন কম�রাও অ�ভু� � থাকেবন (�কানও বত� মান বা �া�ন অিফসার, িডের�র বা 
ব�বহারকারীর কম�চারী সহ িক� এেতই সীমাব� নয়) যারা স�ূণ� অিধকার বা সীিমত অিধকার সহ ব�বহারকারীর অ�াকাউ� 
��েডি�য়াল ব�বহার কের িনও ফর িবজেনস ��াটফম� অ�াে�স কেরন 

অংশ 1- অ�াি�স ব�া� ই�ারেনট ব�াি�ং-এর শত� াবলীর �েযাজ�তার 



জন� আেবদন 

এই শত� াবলী ব�বহারকারী এবং ব�াে�র মেধ� চুি� গঠন কের. অ�াি�স ব�াে�র ই�ারেনট ব�াি�ংেয়র জন� আেবদন কের এবং এই 
পিরেষবা� অ�াে�স কের, ব�বহারকারী এই শত� াবলী �ীকার এবং �হণ কেরন. এই শত� াবলী ব�বহারকারীর �য �কােনা খাতার সে� 
স�িক� ত িবদ�মান শত� াবলীর পিরপূরক িহেসেব �েযাজ� হেব এবং �স�েলােক �কােনাভােবই খব� করেব না. 

িনও ফর িবজেনেসর মাধ�েম ব�াে�র কাের� খাতা ব�বহার কের সফলভােব িনব�ন স�� হেল, অ�াি�স ব�া� ই�ারেনট ব�াি�ং �াহকেদর 
জন� উপলভ� হেব এবং এই পিরেষবা সি�য় করার জন� �কােনা অিতির� আনু�ািনকতা স�� করার �েয়াজন হেব না, তেব শত�  হেলা 
�াথিমক আেবদনকারীর �মাবাইল ন�র� িবভাগ D (�কানার িববরণ)-এ �দান করা থাকেত হেব. ব�বহারকারীেক একজন বত� মান আইিন 
ই�ারেনট ব�বহারকারী হেত হেব বা ই�ারেনেটর অ�াে�স এবং ই�ারেনট ব�বহােরর �ান থাকেত হেব. তেব, �য �কানও সময় ব�া� তার 
িবেবচনার িভি�েত িকছু �াহকেদর জন� অ�াি�স ব�া� ই�ারেনট ব�াি�ং সুিবধা সীমাব� করেত পাের. 

একজন িবদ�মান ব�াে�র �াহক িযিন ই�ারেনট ব�াি�ং-এর জন� িনব�ন কেরনিন িতিন অ�াি�স ব�া� ই�ারেনট ব�াি�ং-এর জন� িনব�ন 
ফম� পূরণ করেত পােরন এবং এ� ব�াে�র �য �কানও শাখায় জমা িদেত পােরন. ব�া� কতৃ� ক িনধ�ািরত ফেম� আেবদন �হেণর পর এবং 
সমেয় সমেয় ব�া� �ারা অবিহত �যাগ�তার মানদ� পূরণ হওয়ার সােপে�, অ�াি�স ব�া� ই�ারেনট ব�াি�ং-এর মাধ�েম ব�া� তার িনজ� 
িবেবচনায় অ�াে�স �দান করেব. ব�বহারকারী অ�াি�স ব�া� ই�ারেনট ব�াি�ং ব�তীত অন� �কােনা উপােয় অথবা অৈবধ বা অনুিচত 
উে�েশ� ব�াে�র কি�উটার িসে�েম সংরি�ত এমন �কােনা খাতা সং�া� তেথ�র অ�াে�স �নওয়ার �চ�া করেবন না, িকংবা অন� 
কাউেক তা করার অনুমিত �দেবন না, যা তার িনজ� খাতার সে� স�িক� ত নয়, এ ধরেনর �কােনা কায�কলাপ সংঘ�ত হেল এবং তা 
�মািণত হেল, �েযাজ� আইেনর অধীেন ব�ব�া �হণ করা হেব এবং �দ� সুিবধা �ত�াহার করা হেব. 
িনেদ� শাবলী 
অ�াি�স ব�া� ই�ারেনট ব�াি�ং সুিবধা পিরচালনা করার জন� সম� িনেদ� শাবলী ব�া� �ারা িনেদ� িশত প�িতেত ই�ারেনেটর মাধ�েম 
ব�বহারকারীেক �দওয়া হেব. ব�বহারকারী ব�া�েক �দ� িনেদ� শাবলীর িনভু� লতা এবং সত�তার জন�ও দায়ব� থাকেবন এবং এ� অ�াি�স 
ব�া� ই�ারেনট ব�াি�ং সুিবধা পিরচালনা করার জন� পয�া� িহসােব িবেবচনা করা হেব. ব�াে�র িনেদ� শনা �াধীনভােব যাচাই করার �েয়াজন 
হেব না এবং একবার িনেদ� শনা �দান করা হেল তা কায�কর বেল গণ� হেব, যিদ না �� সমেয়র মেধ� পরবত� �কােনা িনেদ� শনার 
মাধ�েম তা �ত�াহার বা পিরবত� ন করা হয়. �াথিমক িনেদ� শাবলী বা�বায়ন ব� করেত বা �িতেরাধ করেত ব�থ� হেল বা অ�ম হেল, 
�স ��ে� ব�াে�র �কােনা দায়ব�তা থাকেব না. যিদ ব�া� িনেদ� শাবলী অসাম�স�পূণ� বা পর�রিবেরাধী বেল মেন কের, তেব �স ��ে� 
ব�া� ব�বহারকারীর কাছ �থেক ব�াখ�া চাইেত পাের অথবা িনেজর িবেবচনায় উপযু� মেন হওয়া �যেকােনা িনেদ� শনার িভি�েত কায��ম 
�হণ করেত পাের. 

 �াহেকর কাছ �থেক অ�াি�স ব�া� �য সকল িনেদ� শনা �হণ করেব, �স�িল সংি�� িনেদ� শনার সে� যু� ব�া� কতৃ� ক িনধ�ািরত 
�এ� অনুযায়ী �ি�য়াকরণ করা হেব. এই িনয়ম এবং শত� াবলীেত উি�িখত প�িতেত অ�াি�স ব�াে� ��রণ করা হেলই �ধুমা� 
অ�াি�স ব�া� �ারা এক� িনেদ� শাবলী �হণ করা হেব, এখােন িনধ�ািরত িনরাপ�া প�িত ব�বহার কের. অ�াি�স ব�া�, তার স�ূণ� 
িবেবচনার িভি�েত িক� �কানও বাধ�বাধকতার অধীেন না থাকেল, এক� িনেদ� শাবলীর সত�তা স�েক�  আরও �চক করেত পাের. 

 অ�াি�স ব�া�েক �দান করা সকল িনেদ� শনার যথাথ�তা ও সত�তার জন� �াহক স�ূণ��েপ দায়ী থাকেব এবং �াহক কতৃ� ক 
অনুেমািদত �যেকােনা ব�বহারকারীর �ারা �দ� সকল িনেদ� শনা ও/অথবা স�ািদত সকল �লনেদেনর জন� �াহক দায়ব� 
থাকেবন. অ�াি�স ব�া� �াহক �ারা �দ� সম� িনেদ� শাবলীর উপর িনভ� র করার এবং এই িনেদ� শাবলী অনুযায়ী কাজ করার 
অিধকারী হেবন. �াহক �ীকার করেছন এবং স�ত হে�ন �য, �কানও তথ� এবং/অথবা িনেদ� শাবলীেত �কানও ভুল 
থাকেল, ভুল �া�ফার করা হেত পাের. এই ধরেনর সম� িনেদ� শাবলী চূড়া� এবং �াহেকর জন� বাধ�তামূলক হেব. 



অ�াি�স ব�া�েক �দওয়া �কৃত িনেদ� শাবলীর উপর �কানও িববােদর ��ে�, অ�াি�স ব�াে�র �রকড�  চূড়া� এবং �াহেকর 
জন� বাধ�তামূলক হেব. 

 �াহক �ারা পরবত� িনেদ� শাবলী �দান করা বা অ�াি�স ব�া� �ারা কায�কর না হওয়া পয�� এই িনেদ� শাবলী কায�কর 
থাকেব. যিদ �াহক �কানও �যাগােযােগ অ�াি�স ব�াে� সরবরাহ করা তেথ� �কানও �� ল�� কেরন, তাহেল 
িতিন অিবলে� অ�াি�স ব�া�েক জানােবন এবং অ�াি�স ব�া� "যুি�স�ত �েচ�া"-এর িভি�েত �যখােন স�ব 
এই �� সংেশাধন করার �চ�া করেব. অন� �কানও ব�ি�র �ারা করা ভুেলর কারেণ �াহেকর খাতা ভুল ��িডট 
পায়, তাহেল �াহক �য �কানও সময় ভুল ��িডট �ফরত �দওয়ার জন� অ�াি�স ব�া�েক অনুেমাদন িদে�ন. 
�য �কানও অন�ায় বা অন�ায� িকছু �থেক �া� লােভর জন� অ�াি�স ব�াে�র কােছ দায়ব� রেয়েছন এবং সব�দা 
দায়ব� থাকেবন. 

 যিদ অ�াি�স ব�া� এই মতামত �পাষণ কের �য (i) এর �ারা গৃহীত এক� িনেদ� শাবলী �াহক �ারা স�কভােব 
অনুেমািদত না-ও হেত পাের; অথবা (ii) এ� ��পূণ�, অসংগত, অ��, অস�ূণ�, ঘাটিত, �য �কানও আইন বা 
নীিতর িবপরীেত, বা (iii) অ�াি�স ব�াে�র িব�াস করার কারণ রেয়েছ �য �কানও �বআইিন �লনেদন করার জন� 
িনেদ� শাবলী ইসু� করা হেয়েছ; অথবা (iv) িনেদ� শাবলীর সে� �কােনা িবেশষ পিরি�িতর �না�শ সংযু� থাকেল, (v) 
খাতায় পয�া� অথ� না থাকেল বা ি�য়ার ফা� উপল� না থাকেল; অ�াি�স ব�া�, (এ� করেত বাধ� না �থেক) এই 
ধরেনর �কানও িনেদ� শাবলী বা কাজ করার আেগ �াহেকর কাছ �থেক ��ীকরণ চাইেত পাের বা উপযু� বেল মেন 
করা প�িতেত এই ধরেনর �কানও িনেদ� শাবলীর উপর কাজ করেত অ�ীকার করেত পাের. অ�াি�স ব�া� �াহক বা 
�কানও তৃতীয় পে�র �কানও �িতর জন� দায়ী বা দায়ব� থাকেব না যা �কানও িনেদ� শাবলী পিরচালনা বা অ�ীকার 
করার ফেল বা উপেরর পিরি�িতেত �কানও িনেদ� শাবলী কায�কর করেত �কানও িবল� হওয়ার ফেল হয়. 

 �কােনা িনেদ� শাবলী কায�কর করেত �কােনা ধরেনর িবল� হেল, �য কারেণই �হাক না �কন, অ�াি�স ব�া� তার জন� 
দায়ী থাকেব না, এর মেধ� ব�াে�র যুি�স�ত িনয়�েণর বাইের থাকা �কােনা পিরি�িত, আইেনর �কােনা বাধ�বাধকতা, 
অথবা �কােনা তৃতীয় প�, �ভ�র এবং/অথবা অংশীদােরর �কােনা �� বা ঘাটিতর কারেণ সৃ� িবল�, �য কারেণই তা 
ঘটুক না �কন অ�ভু� � থাকেব, তেব এেতই সীমাব� নয়. 

 যিদ �েয়াজনীয় ড�েমে�শেনর �ারা �ভািবত না হয়, তাহেল অ�াি�স ব�া�েক এই ধরেনর ড�েমে�শন না পাওয়া পয�� 
এই ধরেনর িনেদ� শাবলীর উপর কাজ করার �েয়াজন হেব না. 

 ফাে�র অপয�া�তার কারেণ এবং/অথবা �কানও সরকারী সং�া বা িবিধব� কতৃ� পে�র কাছ �থেক �া� �কানও অড� ার, 
িনেদ� িশকা বা িনেদ� শাবলীর কারেণ িনেদ� শাবলী স�াদন করেত ব�থ� হওয়ার কারেণ উ�ত �কানও পিরণােমর জন� অ�াি�স 
ব�া� দায়ব� থাকেব না 

 �াহক �ারা �দ� িনেদ� শাবলী অনুযায়ী ই�ারেনট ব�াি�ং চ�ােনেল �লনেদন �ি�য়াকরেণর িনয়ম এবং সীমা �তির করা হেব. 
ই�ারেনট ব�াি�ং-এ �লনেদেনর �� এবং অনুেমাদেনর দািয়� �াহেকর কােছ রেয়েছ এবং অ�াি�স ব�া� �কানও অ�ত�ািশত 
পিরণােমর জন� দায়ব� থাকেব না যা সুিবধার অপব�বহার/অননুেমািদত ব�বহার বা ব�বহারকারীর �ারা ��েডি�য়ােলর অ�াে�েসর 
আেপােষর কারেণ হয়. 

 �াহেকর �ারা করা �কানও িবেদশী মু�া �লনেদেনর সােথ স�িক� ত �কানও িনেদ� শাবলীর ��ে�, অ�াি�স ব�া� �ারা 
উ�ৃত এ�েচ� �রট, যিদ থােক (তার ওেয়বসাইট বা অন� �কানওভােব), �ধুমা� অ�ায়ী হেব এবং এ�েচ� �রেট 
ভিবষ�েত পিরবত� ন হেত পাের. �য �রেট �লনেদন কায�কর করা হেয়েছ তা সম� অিভ�ায় এবং উে�েশ�র জন� কায�কর 



�রট হেব. �াহক কতৃ� ক �দ� �কােনা িনেদ� শাবলী �েযাজ� আইেনর িনয়ম ল�ন করেত পারেব না, এর মেধ� িবেদিশ 
মু�া ব�ব�াপনা আইন, 1999-এর অধীেন �ণীত িবিভ� িবিধ ও �িবধান, এবং ভারতীয় িরজাভ�  ব�া� বা অন� �কােনা 
সরকাির সং�া িকংবা িবিধব� কতৃ� প� কতৃ� ক িনধ�ািরত অন�ান� িনয়ম ও �িবধান অ�ভু� � থাকেব, তেব এেতই সীমাব� 
নয়*. *ব�া� কতৃ� ক এই ��াটফেম� যখনই এই পিরেষবা�িল চালু করা হেব, তখন �থেক �স�িল �েযাজ� হেব 

 অ�াি�স ব�া� �য �কােনা �াহক/ব�বহারকারী/ইউজার আইিডেক “িনি�য় ব�বহারকারী” িহেসেব ��িণব�/িচি�ত/িবভাগ 
ভু� করেত পাের, যিদ উ� �াহক/ব�বহারকারী িনবি�ত ইউজার আইিড ব�বহার কের ই�ারেনট ব�াি�ং পিরেষবায় 
অ�াে�েসর জন� িনধ�ািরত ��াটফেম�র মাধ�েম সব�েশষ লগইন করার তািরখ �থেক ধারাবািহকভােব 365 (িতনেশা 
পঁয়ষ�) [ক�ােল�ার িদন] সময়কােলর জন� অ�াি�স িনও ফর িবজেনেস লগইন না কেরন. �য �কানও 
�াহক/ব�বহারকারী/ইউজার আইিডেক 'অ�ম ব�বহারকারী' িহসােব ��িণব� করা/িচি�তকরণ/��ণীভু� করার অনুসাের, 
এই ধরেনর �াহক/ব�বহারকারী অ�াি�স িনও ফর িবজেনস ��াটফেম�র জন� এই ধরেনর িনি�য়/অ�ম ইউজার আইিড 
পুনরায় সি�য় না কেরই সংি�� িনব�ন করা ইউজার আইিড �থেক �য �কানও অ�াি�স িনও ফর িবজেনেস অ�াে�স 
করেত পারেবন না. এক� িনি�য়/অ�ম ইউজার আইিড পুনরায় সি�য় করার জন�, �াসি�ক �াহক (একজন অনুেমািদত 
�া�রকারীর মাধ�েম)/ইউজার আইিড সি�য় ক�ন ট�ােব ি�ক করেত পােরন এবং ইউজার আইিড িববরেণর যাচাইকরণ 
এবং সফল �মাণীকরণ স�ূণ� করেত পােরন ইউজার এক� নতুন পাসওয়াড�  �তির করেত পােরন যা লগইেনর জন� 
ব�বহার করা �যেত পাের. যিদ �কানও ব�বহারকারীর খাতা �কানও কারেণ িনি�য় িহসােব ��ণীব�/িচি�ত/িবভােগ �যাগ 
করা হয়, তাহেল এই ধরেনর ব�বহারকারীেদর িনও ফর িবজেনস ��াটফেম� অ�াে�স করার অনুমিত থােক না. 

পিরেষবা 

 এই িনয়ম এবং শত� াবলী, �েযাজ� আইন এবং অন�ান� িনয়ম এবং শত� াবলীর সােপে� যা অ�াি�স ব�াে�র ওেয়বসাইেট 
িনিদ� � করা থাকেত পাের, অ�াি�স ব�া� �াহকেক পিরেষবা �দান করেব. অ�াি�স ব�া� িবিভ� সমেয় পিরেষবা�িল 
পিরবত� ন, আপে�ড এবং/অথবা সাসেপ� করার বা �মাড প�িত এবং পিরেষবার সীমা পিরবত� ন করার অিধকারী হেব 
এবং পিরেষবা�িলেত এই ধরেনর পিরবত� ন স�েক�  �াহকেক জানােনার �চ�া করেব. অ�াি�স ব�া� �কানও পূব� িব�ি� 
�দান না কেরই এবং �কানও কারণ আগাম না জািনেয়ই �াহকেক �দ� সম� বা �য �কানও পিরেষবা �িগত করার 
অিধকার সংর�ণ কের. 

 পিরেষবা উপল� করার জন�, বা �স�িলর �কানও অংশ উপল� করা ব� করার জন�, �াহক িনধ�ািরত ফরম�ােট অ�াি�স 
ব�াে� এক� পৃথক আেবদন করেবন এবং �াহকেক এই উে�েশ�র জন� অ�াি�স ব�া� �ারা িনধ�ািরত অিতির� িনয়ম এবং 
শত� াবলী �ারা পিরচািলত হেব, পাশাপািশ �েযাজ� আইেনর সােপে�. 

 অ�াি�স ব�া�, �াহেকর অনুেরােধ, অন� �কানও িবদ�মান/নতুন খাতায় পিরেষবা বাড়ােত পাের, এবং এই িনয়ম ও শত� াবলী 
�য়ংি�য়ভােব �াহেকর �ারা এই ধরেনর পরবত� পিরেষবা ব�বহােরর ��ে� �েযাজ� হেব. 

 �াহক এত�ারা �ীকার করেছন এবং স�ত হে�ন �য, পিরেষবা�িলেত কভার করা এবং ব�া� �ারা পিরেষবা �দােনর সময় 
সৃি� হওয়া/উৎপ� ই�ােলকচুয়াল �পা�� র অিধকার�িল �ধুমা� ব�াে�র মািলকানাধীন থাকেব এবং ব�াে�র সােথ িনিহত থাকেব 
এবং এই িনয়ম এবং শত� াবলী �কানওভােবই ই�ােলকচুয়াল �পা��  অিধকােরর মািলকানা বা ব�বহােরর জন� �াহকেক �কানও 
অিধকার �দান কের না. 

স�ওয়�ার 

ব�া� সমেয় সমেয় অ�াি�স ব�াে�র ই�ারেনট ব�াি�ং ব�বহােরর জন� �েয়াজনীয় ই�ারেনট সফটওয়�ার, �যমন �াউজার, স�েক�  



পরামশ� �দেব. এই ই�ারেনট স�ওয়�ােরর সম� সং�রণেক সমথ�ন করার জন� ব�াে�র উপর �কানও বাধ�বাধকতা থাকেব না. 
ব�বহারকারী সমেয় সমেয় িনজ� খরেচ তার স�ওয়�ার, হাড� ওয়�ার এবং অপাের�ং িসে�ম�িল আপে�ড করেবন এবং ব�বহারকারীর 
স�ওয়�ার, হাড� ওয়�ার এবং অপাের�ং িসে�ম�িলেক সমথ�ন করার জন� ব�াে�র �কানও বাধ�বাধকতা থাকেব না এবং এ� �ধুমা� 
ব�বহারকারীর দািয়� হেব. 
িনরাপ�া 
ব�াে�র কােছ যুি�স�তভােব উপল� �যুি� ব�বহার কের অ�াি�স ব�াে�র ই�ারেনট ব�াি�ং পিরেষবার িনরাপ�া িনি�ত করেত এবং 
অননুেমািদত অ�াে�স �িতেরাধ করেত ব�া� যথাযথ ব�ব�া �হণ করেব. 

 �াহক িনজ দািয়� ও ঝঁুিকেত, সমেয় সমেয় অ�াি�স ব�া� কতৃ� ক িনধ�ািরত িনরাপ�া �ি�য়া অনুসরণ কের পিরেষবা�িল 
অ�াে�স করেবন, এর মেধ� অ�ভু� � থাকেব (i) ইউজার আইিড ও পাসওয়ােড� র ব�বহার এবং (ii) ই�ারেনট ব�াি�ং-এ 
অ�াে�েসর জন� ওয়ান-টাচ িডভাইেসর ব�বহার 
পিরেষবা. এছাড়াও, অ�াি�স ব�া� �াহকেক এই ধরেনর অন�ান� িনরাপ�া প�িত এবং �মাণীকরেণর উপায় �হণ করার 
পরামশ� িদেত পাের কারণ অ�াি�স ব�াে�র �েয়াজন হেত পাের, এবং �াহক এই ধরেনর িনরাপ�া প�িত �মেন চলেত 
স�ত হে�ন. 

**যখনই এই ��াটফেম�র জন� ব�া� পিরেষবা চালু কর�ব 

 �াহক এবং �াহক �ারা অনুেমািদত ব�বহারকারীরা পাসওয়াড� , �গাপনীয় এবং ভালভােব সুরি�ত সহ সম� ব�বহারকারী 
আইিড এবং পাসওয়াড� , ও�িপ রাখেবন এবং �কানও কম�চারী এবং �িতিনিধ, িবে�তা, অ�াি�স ব�াে�র অংশীদার সহ 
�কানও অননুেমািদত ব�ি�র কােছ এ� �কাশ করা উিচত নয়. যিদ �াহক বা ব�বহারকারী �কানও তৃতীয় পে�র কােছ 
পাসওয়াড�  �কাশ করার ফেল �াহেকর �কানও �িত হয়, তাহেল অ�াি�স ব�া� �কানওভােবই দায়ব� থাকেব না. 

 ব�া� �ারা �দ� বাধ�তামূলক 2 ফ�া�র অেথি�েকশন (2FA)-এর মাধ�েম �াহকেক ই�ারেনট ব�াি�ং চ�ােনেল অ�াে�স 
�দওয়া হেব. অ�াি�স ব�া� সমেয় সমেয় তার পেণ�র অফােরর অংশ িহসােব এসএমএস, ওয়ান টাচ িডভাইস বা এই ধরেনর 
�য �কানও উপােয় 2 এফএ �দান করেত পাের. �াহকরা িনি�ত করেবন �য �েত�ক ব�বহারকারী তার 2 এফএ-এর িনরাপ�ার 
জন� দায়ব� থাকেবন. 

 ই�ারেনট ব�াি�ং চ�ােনেল �লনেদন এবং অনুেরাধ অ�াে�স বা অনুেমাদন করার সময় �াহকেদর বাধ�তামূলকভােব 
এই 2� এফএ ব�বহার করেত হেব. 

 ইউজাররা তােদর �মাবাইল িডভাইস বা ওয়ান টাচ িডভাইস (হাড�  �টােকন িহসােবও পিরিচত) এবং 2এফএ ব�বহার কের 
তার সং�ার সদস�েদর �ারা �দ� �য �কানও এবং সম� িনেদ� শাবলী এবং/অথবা �ানজ�াকশােনর জন� দায়ব� থাকেবন. 
অ�াি�স ব�া� িনরাপ�া প�িত ব�বহার কের �দ� সম� িনেদ� শাবলী আসল িহসােব অনুমান করার অিধকারী হেব. 

 �মাবাইল িডভাইস হারােল বা চুির �গেল বা �িত�� হেল যিদ তার �জের 2 এফএ-এর সােথ আপস হেত পাের, 
তাহেল ইউজােরর ই�ারেনট ব�াি�ং অ�াে�েসর অপব�বহার সীমাব� করার জন� �েয়াজনীয় �িতেরাধ গেড় তুলেত িবষয়� 
�ত ব�া�েক জানােত হেব. 

 অ�াি�স ব�া� িবিভ� সমেয় ই�াি�-�ত উপল� উপযু� িনরাপ�া ব�ব�া �হণ করার �চ�া করেব. তেব, �াহক �ীকার 
করেছন �য ই�ারেনট সহ ব�ব�ত �যুি�, পাশাপািশ পাবিলক/�শয়ার করা সুিবধা�িলর ব�বহার িবিভ� ঝঁুিকর স�ুখীন হয়, 



�যমন অপব�বহার, হ�ািকং, ভাইরাস, �িতকর, িব�ংসী বা করাি�ং �কাড, ��া�াম বা ম�াে�া যা পিরেষবা�িলেক �ভািবত 
করেত পাের. এই ধরেনর ঝঁুিকর কারেণ িনেদ� শাবলী, িরেপা�� ং এবং/অথবা রিসদ �তিরর �ি�য়াকরেণ �কানও �িত, িবল� 
বা ব�থ�তার জন� অ�াি�স ব�া� দায়ী থাকেব না. 

�ডটা, অিডট এবং িনরাপ�া 

 �াহক এবং �াহক �ারা অনুেমািদত ব�বহারকারীরা পাসওয়াড� , �গাপনীয় এবং ভালভােব সুরি�ত সহ সম� ব�বহারকারী 
আইিড এবং পাসওয়াড� , ও�িপ রাখেবন এবং �কানও কম�চারী এবং �িতিনিধ, িবে�তা, অ�াি�স ব�াে�র অংশীদার সহ 
�কানও অননুেমািদত ব�ি�র কােছ এ� �কাশ করা উিচত নয়. যিদ �াহক বা ব�বহারকারী �কানও তৃতীয় পে�র কােছ 
পাসওয়াড�  �কাশ করার ফেল �াহেকর �কানও �িত হয়, তাহেল অ�াি�স ব�া� �কানওভােবই দায়ব� থাকেব না. 

 ব�া� �ারা �দ� বাধ�তামূলক 2 ফ�া�র অেথি�েকশেনর (2এফএ) মাধ�েম �াহকেক অ�াি�স িনও ফর িবজেনেস অ�াে�স 
�দওয়া হেব. অ�াি�স ব�া� িবিভ� সমেয় তার পেণ�র অংশ িহেসেব এসএমএস বা অন� �যেকােনা উপােয়র মাধ�েম 2 
এফএ �দান করেত পাের. �াহকরা িনি�ত করেবন �য �েত�ক ব�বহারকারী তার 2 এফএ-এর িনরাপ�ার জন� দায়ব� 
থাকেবন. অ�াি�স িনও ফর িবজেনস ��াটফেম� �লনেদন এবং অনুেরাধ অ�াে�স বা অনুেমাদন করার সময় �াহকেদর 
বাধ�তামূলকভােব এই 2 এফএ ব�বহার করেত হেব. 

 ইউজাররা তােদর �মাবাইল িডভাইস বা ওয়ান টাচ িডভাইস (হাড�  �টােকন িহসােবও পিরিচত) এবং 2এফএ ব�বহার কের 
তার সং�ার সদস�েদর �ারা �দ� �য �কানও এবং সম� িনেদ� শাবলী এবং/অথবা �ানজ�াকশােনর জন� দায়ব� থাকেবন. 
অ�াি�স ব�া� িনরাপ�া প�িত ব�বহার কের �দ� সম� িনেদ� শাবলী আসল িহসােব অনুমান করার অিধকারী হেব. 

 �মাবাইল িডভাইস হািরেয় যাওয়া, চুির হওয়া, ভুল �ােন পেড় যাওয়া বা �িত�� হওয়ার ফেল যিদ 2 এফএ-এর 
িনরাপ�া িবি�ত হওয়ার স�াবনা থােক, তেব ব�বহারকারীর অ�াি�স িনও ফর িবজেনস ��াটফেম� অ�াে�স িবষয়ক 
অপব�বহার �রাধ করার জন� �েয়াজনীয় �িতেরাধমূলক ব�ব�া �হেণর উে�েশ� তা অিবলে� ব�া�েক জানােত হেব. 

 অ�াি�স ব�া� িবিভ� সমেয় ই�াি�-�ত উপল� উপযু� িনরাপ�া ব�ব�া �হণ করার �চ�া করেব. তেব, �াহক �ীকার 
করেছন �য ই�ারেনট সহ ব�ব�ত �যুি�, পাশাপািশ পাবিলক/�শয়ার করা সুিবধা�িলর ব�বহার িবিভ� ঝঁুিকর স�ুখীন হয়, 
�যমন অপব�বহার, হ�ািকং, ভাইরাস, �িতকর, িব�ংসী বা করাি�ং �কাড, ��া�াম বা ম�াে�া যা পিরেষবা�িলেক �ভািবত 
করেত পাের. এই ধরেনর ঝঁুিকর কারেণ িনেদ� শাবলী, িরেপা�� ং এবং/অথবা রিসদ �তিরর �ি�য়াকরেণ �কানও �িত, িবল� 
বা ব�থ�তার জন� অ�াি�স ব�া� দায়ী থাকেব না. 

 ব�বহারকারী এবং িনও ফর িবজেনস �েত�েক অন�েক িনি�ত কের এবং অ�ীকার কের �য (a) তারা আরিবআই 
িনেদ� িশকায় িনধ�ািরত �ডটা সুর�া ��ােটাকল, যার মেধ� ঘটনা পিরচালনা এবং িরেপা�� ং-এর �ি�য়া�েলা অ�ভু� �, তা 
অনুসরণ করেব; এবং (b) এর িসে�ম এবং অবকাঠােমা �পেম� কাড�  ই�াি�-�ডটা িসিকউির� ��া�াড�  ("িপিসআই-
িডএসএস")-এর সােথ সাম�স�পূণ�. ব�বহারকারী িনও ফর িবজেনেস আরও িনি�ত কের এবং অ�ীকার কেরন �য, তােদর 
িসে�ম ও অবকাঠােমা �েযাজ� ��ে� �পেম� অ�াি�েকশন-�ডটা িসিকউির� ��া�াড�  ("িপএ-িডএসএস")-এর সােথ 
স�িতপূণ�.* 

“[* ব�া� যখন এই সুিবধা�িল চালু করেব তখনই �েযাজ� হেব.]” 
পাসওয়াড�  



ব�বহারকারী িন�িলিখত িবষয়�িল �হণ কর�ছন এবং িনঃশেত�  স�ত হ��ন: 

 

o খাতা ধারেকর আেবদন অনুেমাদেনর পর, �াহকেক অ�াি�স িনও ফর িবজেনস ��াটফেম�র জন� এক� লগ ইন 
আইিড �দান করা হেব এবং ��াটফেম� এক� পাসওয়াড�  �তির করা হেব. 

o পাসওয়ােড�  আপনার ইউজারেনম/পােস�ানালাইজড লগইন আইিড এবং �াহক আইিড 
অনুযায়ী সম� অ�র থাকেত পাের না. 

o পাসওয়ােড�  অবশ�ই সংখ�া, িবেশষ অ�র এবং অ�তপে� 1� বড় হােতর অ�েরর সংিম�ণ থাকেত হেব. 

o পাসওয়ােড�  অনুেমািদত িবেশষ অ�র .!@$%^&*-+{}'|/- 

o পাসওয়ােড� র মেধ� ��স �দওয়া যােব না. 

o পাসওয়ােড�  নূ�নতম 8� অ�র এবং সব�ািধক 30� অ�র থাকেত পাের. 

o আপনার পাসওয়াড�  আপনার �শষ 5� পাসওয়ােড� র মেতা একই হেত পাের না. 
o ব�বহারকারী ঝঁুিক এবং পিরণিতর িভি�েত যতবার ই�া পাসওয়াড�  পিরবত� ন করেত পারেবন. পিরবিত� ত 

পাসওয়ােড� র �গাপনীয়তা বজায় রাখা স�ূণ�ভােব ব�বহারকারীর দািয়� এবং অনুেমািদত ব�বহারকারী ব�তীত 
অন� �কানও ব�ি� যিদ উ� পাসওয়ােড� র অপব�বহার কেরন, তাহেল তার জন� ব�া� �কানওভােবই দায়ী 
থাকেব না. 

o ব�বহারকারীর আইিড/পাসওয়ােড� র অপব�বহার/অননুেমািদত ব�বহােরর ফেল ব�বহারকারীর হওয়া �কানও �িত 
সহ এই িবষেয় �যেকানও �িতর জন� ব�া� �কানও দািয়� �হণ করেব না. 

o যিদ ব�বহারকারী পাসওয়াড�  ভুেল যান, তাহেল ��াটফেম� �দওয়া "পাসওয়াড�  ভুেল �গেছন" ফাংশন ব�বহার কের 
এক� নতুন পাসওয়াড�  �তির করা �যেত পাের. 

িনরাপ�া সং�া� উ�র 

ব�বহারকারী িন�িলিখত িবষয়�িল �হণ কেরন এবং িনঃশেত�  স�ত হন: 

ই�ারেনট ব�াি�ং লগইেনর িনরাপ�া বাড়ােনার জন� �াহক িনরাপ�া �ে�র উ�র �সট কেরন. 

ব�বহারকারীরা তােদর ঝঁুিক এবং ফলাফেলর িভি�েত শাখায় অনুেরাধ কের যতবার ই�া উ�র পিরবত� ন করেত পােরন. পিরবিত� ত উ�েরর 
�গাপনীয়তা বজায় রাখার জন� ব�বহারকারী স�ূণ��েপ দায়ী থাকেবন এবং অনুেমািদত ব�বহারকারী ব�তীত অন� �কানও ব�ি� যিদ উ� 
উ�র�িল অপব�বহার কেরন, তাহেল তার জন� ব�া� �কানওভােবই দায়ী থাকেব না. �াহক �িত�িত িদে�ন �য, িনরাপ�ার উ�র�িল 
থাড�  পা��  �থেক �ের রাখেবন এবং তার লগইন পাসওয়াড� , িনরাপ�ার উ�র এবং ব�বহারকারীর নাম সহ �লনেদেনর পাসওয়াড�  �কানও 
�ীকৃত ফেম� বা ই�ারেনট পিরেষবা ব�বহার করা অন� �কানও আইেটেম �সভ করেবন না. যিদ তারা অন� �কানও ব�ি�েক তােদর 
িনরাপ�ার ��/উ�র স�েক�  জানান, তাহেল �সই ব�ি�র �ারা বা স�িতর সােথ পিরেষবা ব�বহার কের করা সম� �লনেদেনর ফেল 
বা এর সােথ স�িক� ত সম� ��ম, �িত এবং পিরণােমর জন� তারা দায়ব� থাকেবন. এই িববরেণর অপব�বহার/অননুেমািদত ব�বহােরর 
ফেল ব�বহারকারীর �কানও �িত হেল তার জন� ব�া� �কানও দািয়� �হণ করেব না. যিদ ব�বহারকারী উ�র ভুেল যান, তাহেল �স�িল 
িরেসট করার জন� শাখার সােথ �যাগােযাগ করেত পারেবন. 



চাজ�  
অ�াি�স ব�াে�র ই�ারেনট ব�াি�ং সুিবধার অধীেন �য �কানও পিরেষবা �দান করার জন� ব�া� ব�বহারকারীর কাছ �থেক �যেকানও িফ�ড চাজ�  
�নওয়ার এবং িরকভার করার অিধকার সংর�ণ কের. ব�বহারকারী এত�ারা ব�া�েক ব�বহারকারীর এক� খাতা �ডিবট কের বা ব�বহারকারীর কােছ 
িবল পাঠােনার মাধ�েম সািভ� স চাজ�  িরকভার করার অনুমিত �দন িযিন এক� িনিদ� � সমেয়র মেধ� �পেম� করার জন� দায়ব� থাকেবন. �পেম� 
করেত ব�থ� হেল ব�া� সুদ সহ যথাযথভােব পিরেষবা চাজ�  আদায় করেব, যিদ �কানও সুদ থােক এবং/অথবা ব�াে�র �িত �কানও দায়ব�তা 
ছাড়াই অ�াি�স ব�াে�র ই�ারেনট ব�াি�ং সুিবধা �ত�াহার করেব. 

 �াহক এই মেম� স�ত হন �য, অ�াি�স ব�া� সমেয় সমেয় �যসব চাজ�  পিরেষবার জন� িনধ�ারণ করেত পাের, �স�িল 
িতিন বহন করেবন (যা সকল �েযাজ� করসহ, �যমন পণ� ও পিরেষবা কর (িজএস�), ব�তীত এবং �স�িল �াহক/খাতা 
ধারেকর �ারা বহনেযাগ� হেব), অথবা পিরেষবা �হেণর জন� সমেয় সমেয় স�ত হার/চাজ�  যা �াহকেক ওেয়বসাইট বা 
অন� �কােনা মাধ�েমর মাধ�েম জানােনা হেব, �যমন� অ�াি�স ব�া� যথাযথ মেন করেব. অ�াি�স ব�া� �াহেকর খাতায় 
এই ধরেনর চাজ�  �ডিবট করার জন� অনুেমািদত. 

 ব�া� এই মেম� স�ত হ�� এবং অ�ীকার কর�ছ �য: 

(i) ব�া� �ারা উ�ািপত চালােন (যিদ থােক) �াহেকর িজএস�আইএন থাকেত হেব এবং যিদ �াহক �ারা তা �দান করা হয়; 

(ii) �াহকেক সরবরােহর জন� িনধ�ািরত ফেম� িজএস�এন সাধারণ �পাট� ােল চালােনর িববরণ (যিদ থােক) ব�া� আপেলাড করেব; এবং 
ব�া� �াহকেক �দ� সরবরােহর উপর �েযাজ� িজএস� �দান করেব এবং িজএস� আইন অনুযায়ী িনধ�ািরত সময়সীমার মেধ� িজএস� 
িরটান� জমা �দেব. 
�মিলং অ�াে�স 

ব�াে�র �যেকানও িচ�প�/িনেদ� শাবলী অথবা তােদর �ারা �যাগােযাগ িবষয়ক সকল �ডিলভাির �ধুমা� ব�াে�র সােথ �রিজ�ার করা 
সাধারণ িচ� পাঠােনার �কানা এবং/অথবা ই-�মল অ�াে�েস পাঠােনা হেব. এ� না পাওয়ার জন� �কানওভােবই ব�া� দায়ী থাকেব 
না. যিদ �কােনা কারেণ �াহেকর ই-�মল অ�াে�স িনও ফর িবজেনস অ�াকাউ� �তির করার সময় ব�াে� িনবি�ত না থােক, তাহেল 
�াহক িনও ফর িবজেনস ��াটফেম� তােদর ই-�মইল অ�াে�স আপেডট করেত পারেবন এবং �সই অ�াে�স� িনও ফর িবজেনস 
��াটফম� �থেক পাঠােনা �যেকােনা �যাগােযােগর জন� ব�বহার করা হেব. 

ই�ারেনট ব�াি�ং এর ��ে� উপল� পিরেষবা 

ই�ারেনট ব�াি�ং ব�বহারকারীেদরেক িকছু িডফ� সুিবধাসহ �দান করা হেব, যা ি�তীয় ধােপর �মাণীকরেণর �েয়াজন �নই, �যমন� 
পিরিশ� I-এ িব�ািরতভােব উে�খ করা হেয়েছ, ই�ারেনট ব�াি�ং-এর সম� সুিবধা ব�বহােরর জন�, ব�বহারকারীেক *�নটিসিকওর 
(ি�তীয় ধােপর �মাণীকরণ)**-এর জন� অনলাইেন িনব�ন করেত হেব এবং ই�ারেনট ব�াি�ং-এ লগইন করেত হেব. �নটিসিকওর* 
সহ এবং ছাড়া �য সুিবধাসমূহ উপল� তা পিরিশ� I-এ িব�ািরতভােব উে�খ করা হেয়েছ. 

*�যভােব ব�া� �ারা চালু করা হেব 
ব�াে�র কতৃ� প� 

 ব�বহারকারীর খাতা(�িল) �থেক অ�াি�স ব�াে�র ই�ারেনট ব�াি�ং �লনেদন �ধুমা� ব�বহারকারীর আইিড এবং পাসওয়াড�  
�মাণীকরেণর পেরই অনুেমািদত হেব. ব�বহারকারী (জেয়� খাতা ধারক সহ, যিদ থােক) অ�াি�স ব�া� ই�ারেনট ব�াি�ংেয়র 
মাধ�েম তার �ারা স�ািদত ব�াি�ং �লনেদন পিরচালনা করার জন� ব�া�েক সু�� কতৃ� � �দান কেরন. অ�াি�স ব�াে�র 
ই�ারেনট ব�াি�ংেয়র মাধ�েম ব�বহারকারীর কাছ �থেক �া� �কানও �লনেদেনর সত�তা যাচাই করার জন� ব�াে�র �কানও 



বাধ�বাধকতা থাকেব না অথবা ব�বহারকারীর আইিড এবং পাসওয়াড�  যাচাই করার উপায় ছাড়া অ�াি�স ব�া� ই�ারেনট 
ব�াি�ংেয়র মাধ�েম ব�বহারকারী কতৃ� ক পাঠােনা হেয়েছ বেল দািব করা �কানও �লনেদেনর সত�তা যাচাই করার �কানও 
বাধ�বাধকতা ব�াে�র থাকেব না. অ�াি�স ব�াে�র ই�ারেনট ব�াি�ং সুিবধার অৈবধ বা অনুপযু� ব�বহােরর ফেল ব�বহারকারী 
ব�া� কতৃ� ক িনধ�ািরত আিথ�ক চাজ�  �প করার জন� দায়ী থাকেবন অথবা এর ফেল অ�াি�স ব�াে�র ই�ারেনট ব�াি�ংেয়র 
মাধ�েম কায��ম �িগত করা হেব. 

 অ�াি�স ব�াে�র ই�ারেনট ব�াি�ং পিরচালনার সময় ব�বহারকারী �ারা �কািশত িডসে� বা ি�� করা আউটপুট হল 
ই�ারেনেটর কায��েমর এক� �রকড�  এবং এ� ব�াে�র সংি�� �লনেদেনর �রকড�  িহসােব গণ� করা হেব না. কি�উটার 
িসে�েমর মাধ�েম বা অন� �কানওভােব র�ণােব�ণ করা �লনেদন স�িক� ত ব�াে�র িনজ� �রকড�  সকল উে�েশ� চূড়া� 
এবং বাধ�তামূলক িহসােব গৃহীত হেব যিদ না ব�বহারকারীর খাতা অ�াে�েসর তািরখ �থেক বা ব�বহারকারীেক িনিদ� � 
সময়িভি�ক িববৃিত বা িপিরয়িডক ��টেম� পাঠােনার তািরখ �থেক এক স�ােহর মেধ�, এর মেধ� �য� আেগ হেব �সই 
সমেয়র মেধ� �কানও অস�িত িচি�ত করা হয়. 

তেথ�র িনভু� লতা 

 অ�াি�স ব�াে�র ই�ারেনট ব�াি�ং ব�বহােরর মাধ�েম বা ইেলক�িনক �মল বা িলিখত �যাগােযােগর মেতা অন� �কানও উপােয় 
ব�াে�র কােছ সরবরাহ করা তেথ�র িনভু� লতার জন� ব�বহারকারী দায়ী থাকেবন. ব�বহারকারীর �ারা �দান করা ভুল তেথ�র 
কারেণ উ�ত �কানও পিরণিতর জন� ব�া� �কানও দায় �হণ করেব না. ব�বহারকারী িনিদ� � সময় অ�র ��টেমে�র স�কতা 
যাচাই করেবন এবং �য �কানও অস�িত থাকেল �স স�েক�  ব�া�েক জানােবন. 

 ��টেমে�র সম� আউটপুট খাতার ডুি�েকট ��টেম� এবং �স�িল ইেলক�িনক উপােয় ��ত করা হেব এবং এেত 
থাকা তথ� ব�া� �ারা র�ণােব�ণ করা এক� কি�উটারাইজড ব�াক আপ িসে�ম �থেক �বর করা হেব. ��টেমে�র 
িনভু� লতা িনি�ত করার জন� ব�া� সম� যুি�স�ত পদে�প �হণ করেব, িক� তারপরও ব�া� �কানও ��র জন� 
দায়ী থাকেব না. উপের উি�িখত আউটপুেট থাকা তথ��িল ��পূণ�/ভুল িহসােব �মািণত হেল, ব�বহারকারীর �ারা 
সংঘ�ত/ব�বহারকারী �কানও �িত, �লাকসান ইত�ািদর জন� ভু�েভাগী হেল তার জন� ব�া�েক দায়ী করেবন না. 

ব�বহারকারীর দায়ব�তা 
অ�াি�স ব�াে�র ই�ারেনট ব�াি�ং খাতায় অননুেমািদত �লনেদেনর ফেল হওয়া �য �কানও �িতর জন� �ধুমা� ব�বহারকারী দায়ী 
থাকেবন যিদ িতিন শত� াবলী ল�ন কের থােকন বা িন�িলিখত ধরেনর অবেহলামূলক কায�কলােপর কারেণ �িত হেয় থােক: 

 অ�াি�স ব�াে�র ই�ারেনট ব�াি�ং পাসওয়ােড� র এক� িলিখত বা ইেলক�িনক �রকড�  রাখা 

 অ�াি�স ব�াে�র ই�ারেনট ব�াি�ং পাসওয়াড�  �য �কানও অ�া�বয়�, ব�াংক কম� সহ �য কারও কােছ �কাশ করা 
�রাধ করার জন� সম� যুি�স�ত পদে�প �হেণ ব�থ� হওয়া এবং/অথবা যুি�স�ত সমেয়র মেধ� ব�া�েক এই ধরেনর 
�কাশ স�েক�  অবিহত না করা. 

 অ�াি�স ব�াে�র ই�ারেনট ব�াি�ং খাতায় অননুেমািদত অ�াে�স বা ভুল �লনেদন স�েক�  যথাযথ সমেয় ব�া�েক অবিহত 
না করা. 

 �যেকােনা পিরি�িতেত, যিদ অ�াি�স ব�া� ই�ারেনট ব�াি�ং-এ অ�াে�স �াহেকর ই�ামেতা না পাওয়া যায়, তেব ব�া�েক 
�কােনাভােব দায়ী করা যােব না, এর মেধ� �াকৃিতক �েয�াগ, বন�া, অি�কা� বা অন�ান� �াকৃিতক িবপয�য়, আইনগত 
িবিধিনেষধ, �টিলকিমউিনেকশন �নটওয়াক�  বা ই�ারেনট বা �নটওয়াক�  ��, িব��ৎ িব�াট বা ইউিপএস �ফিলওর, সফটওয়�ার 
বা হাড� ওয়�ার �� এবং/অথবা ব�াে�র যুি�স�ত িনয়�েণর বাইের থাকা অন� �কােনা কারণ অ�ভু� �, িক� সীমাব� নয়. 
ব�বহারকারী ব�তীত অন� �কানও ব�ি�র �ারা খাতা হ�াক হওয়ার ফেল হওয়া �য �কানও �িত বা �লাকসােনর জন� 



ব�া� �কানওভােবই দায়ী থাকেব না, যা আ�জ� ািতকভােব �ীকৃত 'সাইবার স�িক� ত অপরাধ' িহসােব িবেবিচত হেব. ব�া� 
�কানও পিরি�িতেতই �কানও �িতর জন� দায়ব� থাকেব না, তা �সই �িত �ত��, পেরা�, আনুষি�ক, পিরণাম��প 
�হাক বা �কানও ��ম রাজ�, িবিনেয়াগ, উৎপাদন, সুনাম, লাভ, ব�বসােয়র বাধা বা �য �কানও ধরেনর বা �কৃিতর 
�িতর উপর িভি� কের �হাক অথবা ব�বহারকারী বা অন� �কানও ব�ি�র �ারা পিরচািলত �হাক, যা-ই �হাক না �কন. 

 �লনেদন �ি�য়াকরেণ, অ�াি�স ব�া� এই অিধকার রাখেব �য, �স সম� ইেলক�িনক �যাগােযাগ, িনেদ� শ বা বাত� া-এর 
উপর িনভ� র করেত পারেব যা পিরেষবা �দানকারীেদর মাধ�েম অ�াি�স ব�া�েক ��িরত হয়, তেব শত�  হেলা এ� পিরেষবা 
�দানকারীেদর �ি�য়াকরণ ব�ব�ার সােথ এবং �েযাজ� আইন ও আরিবআই িনেদ� িশকার সে� সাম�স�পূণ� হেত হেব. 
অ�াি�স ব�া� �কানও ��রেকর পিরচয় যাচাই বা �কােনা �যাগােযাগ, িনেদ� শ বা বাত� ার িব��তা স�েক�  অিতির� অনুস�ান 
করার জন� বাধ� থাকেব না. 

 অ�াি�স ব�া� যথাসাধ� �চ�া করেব যােত পিরেষবার অ�াে�স থােক ও �স�িল উপল� থােক এবং ��মু� থােক. তেব, 
�মরামত, র�ণােব�ণ বা নতুন সুিবধা এবং পিরেষবা চালু করার অনুমিত �দওয়ার জন� অ�াি�েকশেনর অ�াে�স কখনও কখনও 
�িগত বা সীমাব� করা �যেত পাের এবং এই ধরেনর ��ে� অ�াি�স ব�া� �কানও পিরেষবার �কানও িবে�র জন� দায়ব� 
থাকেব না. আমরা স�ওয়�ার আপেডেটর সময় এবং কে�� িনধ�ারণ করার অিধকার সংর�ণ কির, যা �য �কানও সময় 
ব�বহারকারীেক পূব� িব�ি� না িদেয়ই �য়ংি�য়ভােব ডাউনেলাড এবং ইন�ল করা হেত পাের. 

ওয়ােরি� স�েক�  অ�ীকােরাি� 

এখােন ওয়ােরি� �দওয়া এবং িনয়ম ও শত� াবলী ছাড়া, অ�াি�স ব�া� এখােন �দ� পিরেষবা�িলর সােথ স�িক� ত অন� �কানও �� 
বা সূিচত ওয়ােরি� �দয় না, এবং এত�ারা ��ভােব �কানও ধরেনর ওয়ােরি� অ�ীকার কের, যা �কাশ বা অ�িন�িহত �হাক বা 
িবিধব�, যার মেধ� অ�াি�স ব�া� ই�ারেনট ব�াি�ং িসে�ম/পিরেষবা�িলর িনরবি��, ��-মু�, সমেয়াপেযাগী বা সুরি�ত পারফরম�া�, 
িশেরানাম, সে�াষজনক �ণমান, ব�বসািয়কতা, �কানও িনিদ� � উে�েশ� িফটেনস, �ডটা িনভু� লতা এবং স�ূণ�তা এবং ই�ারেনট ব�াি�ং-
এ ল�ন না করা স�িক� ত �য �কানও ওয়ােরি� বা অ�াি�স ব�া� �থেক �াহকেক ভাইরাস মু� হওয়ার জন� তথ� ��রণ স�িক� ত 
�য �কানও ওয়ােরি� অ�ভু� � রেয়েছ, িক� এেতই সীমাব� নয়. 

পিরেষবা�িল �যমন আেছ এবং �যভােব উপল�, �সই িভি�েতই �দান করা হয়. অ�াি�স ব�া� ��ভােব সকল ধরেনর ওয়ােরি� 
�ত�াখ�ান করেছ, তা �কাশ� �হাক বা পেরা�, যার মেধ� িব�য়েযাগ�তা এবং িনিদ� � উে�েশ�র জন� �যাগ�তা স�িক� ত পেরা� 
ওয়ােরি� অ�ভু� � িক� এেতই সীমাব� নয়. অ�াি�স ব�া� �কানও ওয়ােরি� �দয় না �য পিরেষবা�িল িনরবি��, সময়মেতা, 
সুরি�ত বা ��মু� হেব. আইেন সব�ািধক যতটু� অনুেমািদত, �সই সীমার মেধ� ওেয়বসাইট ও পিরেষবায় ব�বহারকারীর অ�াে�স ও 
ব�বহােরর ফেল সৃ� স�ূণ� ঝঁুিক ব�বহারকারীর ওপরই বত� ােব. দায়ব�তার উপর এক� পৃথক সীমা �িত� পিরেষবার জন� �েযাজ� 
হেব. 
�িতপূরণ 
ব�বহারকারীেক অ�াি�স ব�াে�র ই�ারেনট ব�াি�ং সুিবধা �দান করার কারেণ বা সৎ িব�ােস ব�বহারকারীর �ারা �দ� �য �কানও িনেদ� শাবলী 
�হণ করার বা �হণ করেত অ�ীকার করার কারেণ বা ব�ব�া না �নওয়ার কারেণ ব�া� �য �িত, �লাকসান বা চােপর স�ুখীন হেত পাের 
তার �থেক উ�ুত �য �কানও পদে�প, দািব, িডমা�, আইিন �ি�য়া, �লাকসান, �িত, খরচ, চাজ�  এবং খরেচর িব�ে� ব�বহারকারী 
ব�া�েক �িতপূরণ �দান করেবন এবং িনরাপদ রাখেবন. 

�াহক স�ত হে�ন �য, �াহক অ�াি�স ব�া�, তার অিফসার, িডের�র, এেজ�, িবে�তা, অংশীদার, সহেযাগী, কম�চারী এবং 
�িতিনিধেদর সম� কাজ, দািব, চািহদা, �ি�য়া, �িত, �িত, খরচ, চাজ�  এবং ব�েয়র িব�ে� �িতপূরণ �দান করেবন এবং ধের 



রাখেবন যা অ�াি�স ব�া� �য �কানও সময় �য �কানও পিরেষবা �দান করার কারেণ বা �াহেকর �কানও অবেহলা/ভুল/অসদাচরেণর 
কারেণ বা এখােন িনধ�ািরত �য �কানও িনয়ম এবং শত� াবলীর উ�ংঘন বা �াহেকর �ারা ল�ন বা অ-স�িতর কারেণ উ�ত হেত পাের 
যার মেধ� �য �কানও পিরেষবা স�িক� ত �েযাজ� আইন এবং িবিধব� িনেদ� িশকা অ�ভু� � রেয়েছ বা অ�াি�স ব�া� �ারা িব�ােসর 
িভি�েত বা �াহক �ারা �দ� �কানও িনেদ� শাবলী অনুযায়ী পদে�প �হণ করেত অ�ীকার করার কারেণ. 

�াহক স�ত হে�ন �য, �াহক �িতপূরণ বহন করেবন এবং �কানও �কার �দাষােরাপ করেবন না অ�াি�স ব�া�, তার অিফসার, 
িডের�র, এেজ�, িবে�তা, অংশীদার, সহেযাগী, কম�চারী এবং �িতিনিধেদর �কানও রকম কাজ, দািব, চািহদা, �ি�য়া, �িত, �য়, 
খরচ, চাজ�  এবং ব�েয়র জন�, যা অ�াি�স ব�া� �য �কানও সময় করেত পাের, বজায় রাখেত পাের, সহন করেত পাের বা �কানও 
সরকারী সং�া, িনয়�ক কতৃ� প� বা তৃতীয় পে�র �ারা �হণ করা �কানও পদে�েপর কারেণ বা তার ফেল উ�ত হেত পাের. 
ই�ারেনট ব�াি�ং �রকড�  এবং �লনেদেনর শত� াবলী 

 অ�াি�স ব�া� �াহেকর িদক �থেক যাচাইকরেণর জন� অনলাইন/অফলাইন �মােডর মাধ�েম �াহকেক খাতার ��টেম� 
ইসু� করেব. �াহকেক �লনেদেনর িরেপােট� র তািরখ �থেক অ�াি�স ব�াে� �য �কানও �বষেম�র মেধ� 7 (সাত) িদেনর 
মেধ� �যেত হেব. �াহক স�ত হে�ন �য, উপের বলা সমেয়র মেধ� �বষম� িরেপাট�  করেত ব�থ� হেল তার খাতায় 
�ডিবট করা �কানও িনেদ� শাবলী বা পিরমাণ কায�কর করা স�ক করার িবষেয় িতিন িববাদ করার অিধকারী হেব না. 

 �রকড�  করা সময় �লনেদন সহ িনেদ� শাবলীর কারেণ উ�ত �লনেদেনর �ারা �তির অ�াি�স ব�াে�র সম� �রকড�  অ�াি�স ব�া� 
�ারা গৃহীত িনেদ� শাবলীর আসলতা এবং িনভু� লতার চূড়া� �মাণ এবং ফল��প �লনেদন হেব 

 �াহক �কানও আইনী �ি�য়ায় �মাণ িহসােব অ�াি�স ব�াে�র �রকড�  ভিত�  করার িব�ে� আপি� করেত স�ত হে�ন 
না কারণ এই ধরেনর �রকড� �িল আসল নয়, িলিখত নয় বা কি�উটার �ারা উৎপািদত ড�েম� নয়. 

 অ�াি�স ব�া� �াহেকর কাছ �থেক �া� সকল তথ�েক �যেকােনা �যাগ� আদালত, িবচার িবভাগীয় বা আধা-িবচার িবভাগীয় 
কতৃ� প�, �াইবু�নাল অথবা অন� �কােনা আইনগত বা সরকাির কতৃ� পে�র সামেন �াহেকর িব�ে� �মাণ িহেসেব ব�বহার করেত 
পারেব. 

 �েযাজ� ��াি�ং-সহ সম� আসল ড�েম� (�যখােন �েযাজ� হেব), ��ড �পাট� াল পিরেষবায় �লনেদন �� হওয়ার 
তািরখ �থেক �ই কম�িদবেসর মেধ� �ােয়ে�র �ারা সংি�� শাখায় জমা �দওয়া হেব. 

ব�ি�গত তেথ�র �কাশ 

ব�বহারকারী স�ত হ��ন �য, ব�া� বা তার ক�া�র কি�উটাের বা অন� �কানওভােব অ�াি�স ব�াে�র ই�ারেনট ব�াি�ং পিরেষবার 
পাশাপািশ ��া�ি�ক�াল অ�ানািলিসস এবং ��িডট ��ািরং-এর সােথ স�িক� ত তার ব�ি�গত তথ� সংর�ণ করেত এবং �েসস করেত 
পােরন. ব�বহারকারী এছাড়াও স�ত হন �য, ব�া� অন�ান� �িত�ােনর কােছ, অত�� �গাপেন, িন�িলিখত কারেণ এই ধরেনর ব�ি�গত 
তথ� �কাশ করেত পাের, িক� �ধু এই কারণ�িলর মেধ�ই সীমাব� নয়: 

o �য �কানও �টিলকিমউিনেকশন বা ইেলক�িনক ি�য়ািরং �নটওয়ােক�  অংশ�হেণর জন�. 

o আইনী িনেদ� শনা �মেন চলার জন�. 

o �ীকৃত ��িডট �র�ং / ��ািরং এেজি� �ারা ��িডট �র�ং-এর জন�. 

o জািলয়ািত-�িতেরােধর উে�েশ�. 

�াহক এই মেম� অনুেমাদন �দন �য, তার �গাপনীয় তথ� অ�াি�স ব�া� �ারা ব�বহার করা �যেত পাের এবং অ�াি�স ব�া� �াহেকর 



স�িক� ত �য �কােনা তথ� �ধুমা� �াহকেক পিরেষবা �দান সং�া� �গাপনীয় ব�বহােরর উে�েশ� তার শাখা, সহায়ক �িত�ান, �িতিনিধ 
অিফস, অ�ািফিলেয়ট, অিডটর, িবে�তা, পাট� নার এবং এেজ�েদর মেধ� �য �কােনা �ােন �া�ফার করেত পাের, এছাড়াও �াহক �ীকার 
কেরন �য, এসব শাখা, সহায়ক �িত�ান, �িতিনিধ অিফস, সহেযাগী, িবে�তা, পাট� নার বা এেজ� �েয়াজন অনুযায়ী �কােনা আইন, 
আদালত, িনয়�ক বা আইনগত �ি�য়ার মাধ�েম এই তথ� �া�ফার করার অিধকার রােখ. 

�াহক এর মাধ�েম আরও অনুেমাদন �দান করেছন �য, �েয়াজন অনুযায়ী WhatsApp-এর মাধ�েম বাত� া আদান-�দান করা �যেত 
পাের, অ�াি�স ব�া� িনি�ত করেছ �য, ইনভেয়েস �াহেকর ইেমল আইিড/�ফান ন�র ি�� করেত অ�াি�স ব�া� �াহকেদর কাছ 
�থেক �েয়াজনীয় স�িত �হণ করেব. অ�াি�স ব�াে� জমা �দওয়া �যেকােনা ইেমল আইিড/�ফান ন�রেক ব�বসািয়ক �যাগােযােগর 
তথ� িহেসেব গণ� করা হেব এবং �াহক এর মাধ�েম ��ভােব স�িত �দান করেছন �য, অ�াি�স িনও ফর িবজেনস ��াটফম� �থেক 
�াহক/�াহকেদর কােছ ��িরত ইনভেয়স, �কােটশন, ��িডট �নাট ইত�ািদেত অ�াি�স ব�া� উ� তথ� উে�খ করেল �াহেকর �কােনা 
আপি� �নই. 
ব�াে�র িলেয়ন 

অ�াি�স ব�াে�র কােছ ব�া�ােরর িলেয়ন এবং �সট-অফ-এর অিধকার থাকেব, িডেপািজট, ফা� বা অ�াি�স ব�াে�র সােথ �ােয়ে�র 
অন�ান� স�ি�র উপর, একক নাম(�িল) বা �যৗথভােব �কানও ব�ি�(�দর) সােথ রাখা �হাক না �কন, সুিবধার ফেল বা এর সােথ 
স�িক� ত সম� বেকয়া পিরমাণ পয��, যাই �হাক না �কন. 
মািলকানার অিধকার 

 ব�বহারকারী �ীকার করেছন �য, অ�াি�স ব�াে�র ই�ারেনট ব�াি�ং পিরেষবার অধীেন থাকা স�ওয়�ােরর পাশাপািশ অ�াি�স 
ব�াে�র ই�ারেনট ব�াি�ং অ�াে�স করার জন� �েয়াজনীয় অন�ান� ই�ারেনট স�িক� ত স�ওয়�ার হল সংি�� �ভ�েরর 
আইনী স�ি�. অ�াি�স ব�াে�র ই�ারেনট ব�াি�ং অ�াে�স করার জন� ব�া� �ারা �দ� অনুমিত উপেরর স�ওয়�ােরর 
জন� �কানও মািলকানা বা মািলকানার অিধকার �বাঝােব না বা �দান করেব না. ব�বহারকারী উ� ��া�াম�েত �কানও 
ধরেনর পিরবত� ন/হ�ে�প বা পরী�া-িনরী�া করার �চ�া করেবন না. ব�বহারকারীর �ারা �যেকানও ল�েনর িব�ে� 
যথাযথ আইন অনুযায়ী ব�ব�া �নওয়া হেব এবং এর �ারা ব�াে�র যিদ �কানও �িত হয় তাহেল তার জন� ব�বহারকারী 
দায়ী থাকেবন. 

 ব�বহারকারী অ�াি�স ব�াে�র ই�ারেনট ব�াি�ংেয়র অধীেন থাকা স�ওয়�ার পিরবত� ন, অনুবাদ, িডসঅ�ােস�ল, িডক�াইল 
বা িরভাস� ইি�িনয়ার করার �চ�া করেবন না বা স�ওয়�ােরর উপর িভি� কের �কানও �ডিরেভ�ভ ��াডা� �তির 
করেবন না. 

 অ�াি�স ব�া� ��াটফম� ও পিরেষবা সং�া� সকল কিপরাইট, �পেট�, ��ড িসে�ট, ��ডমাক� , সািভ� স মাক� , ��েডর 
নাম, নীিতগত অিধকার এবং অন�ান� �মধা স�ি� ও মািলকানাসং�া� অিধকার (“আইিপআর”) �েযাজ� ��ে� একমা� 
ও স�ূণ��েপ অ�াি�স ব�া� এবং তার লাইেস�দাতােদর মািলকানাধীন থাকেব. অ�াি�স ব�াে�র পূব� িলিখত স�িত ছাড়া 
উ� আইিপআর কিপ করা, পুন�ৎপাদন করা, িবতরণ করা, ��রণ করা, স�চার করা, �দশ�ন করা, িব�য় করা, লাইেস� 
�দান করা, আপেলাড করা বা অন� �কােনাভােব ব�বহার/ভুল ব�বহার করা যােব না. 

িনয়ম এবং শত� াবলীর পিরবত� ন 
ব�াে�র �য �কানও সময় �য �কানও শত� াবলী সংেশাধন বা স�ূরণ করার স�ূণ� �াধীনতা রেয়েছ ব�া� সমেয় সমেয় অ�াি�স ব�াে�র ই�ারেনট 
ব�াি�ংেয়র মেধ� নতুন নতুন পিরেষবা চালু করেত পাের. এই নতুন ফাংশন উপল� হওয়ার সােথ সােথ ব�বহারকারীেক জানােনা হেব. এই নতুন 
পিরেষবা�িল ব�বহার করার মাধ�েম, ব�বহারকারী সমেয় সমেয় ওেয়বসাইট www.axisbank.com ওেয়বসাইেট �েযাজ� ও িনধ�ািরত শত� াবলীর 



�ারা আব� থাকেত স�ত হন, এই শত� াবলীর অন� �কাথাও যা িকছুই উে�খ থা�ক না �কন, যিদ অ�াি�স ব�া� পিরেষবা�িল আপে�ড বা পিরবত� ন 
করার িস�া� �নয় অথবা �াহকেদর জন� নতুন �কােনা পিরেষবা �দান কের, তেব �সই সকল আপে�ড, পিরবত� ন ও নতুন পিরেষবা�িল অ�াি�স 
ব�া� কতৃ� ক িনধ�ািরত সংি�� শত� াবলীর অধীন হেব, এ ��ে�, �েয়াজন অনুযায়ী অ�াি�স ব�া� �য �কােনা সময় এই শত� াবলীেত সংেশাধন বা সংেযাজন 
করেত পারেব, এবং �সই সংেশাধন �াহেকর জন� বাধ�তামূলক হেব. অ�াি�স ব�া� এই ধরেনর পিরবত� ন�িল স�েক�  �াহকেক জানােত �চ�া করেব. 
এই িনয়ম এবং শত� াবলীেত �য �কানও পিরবত� ন �াহকেদর জন� ওেয়বসাইট/সাইেট আপেডট/আপেলাড করা হেব, �াহকেদর জানােনা হেয়েছ বেল 
মেন করা হেব. 
�া�ফার করার অেযাগ� 

�াহকেক �দ� পিরেষবার অিধকার �কােনা পিরি�িতেতই হ�া�রেযাগ� নয় এবং তা �কবলমা� �াহক িনেজই ব�বহার করেত পারেবন. 
�াহক পিরেষবা বা তার �কানও অংেশর সােথ স�িক� ত তার অিধকার এবং/অথবা দািয়� জন� অন� �কানও ব�ি�েক অপ�ণ করেবন না. 
অ�াি�স ব�া� পিরেষবা স�িক� ত তার �যেকােনা বাধ�বাধকতা পালেনর জন� এেজ�েদর সাবক�া� এবং িনেয়াগ করেত পাের. 
িব�ি� 

ব�া� এবং ব�বহারকারী এই িনয়ম এবং শত� াবলীর অধীেন �না�শ িদেত পােরন: 

 �য �কানও পে�র �মলবে� ইেলক�িনকভােব. এই ধরেনর �না�শ�িল িলিখতভােব িদেত হেব. 

 িলিখত আকাের, ব�বহারকারীর সব�েশষ �দ� �কানায় হােত �পৗঁেছ িদেয় অথবা ডাকেযােগ ��রেণর মাধ�েম িব�ি� �দান 
করা �যেত পাের, ব�াে�র ��ে�, িব�ি�ও িনে�া� �কানায় ��রণ করেত হেব: অ�াি�স ব�া� িলিমেটড, 'অ�াি�স 
হাউস', িস-2, ওয়ািডয়া ই�ারন�াশনাল �স�ার, পা�ুরং বুধকর মাগ�, ওয়ািল�, মু�াই - 400 025. এছাড়াও, ব�া� 
সাধারণ িব�ি�ও �কাশ করেত পাের, যা তার ওেয়বসাইেট অ�াি�স ব�া� ই�ারেনট ব�াি�ং-এর সম� ব�বহারকারীেদর জন� 
�েযাজ�. এই ধরেনর িব�ি��িল �িত� ব�বহারকারীেক পৃথকভােব �দান করা িব�ি� এবং বা ি�� িমিডয়ার সংবাদপে� 
�কািশত িব�ি�র মেতা একই �ভাব �ফলেব. 

সরকাির আইন 

 ব�বহারকারী ব�া�েক অ�তপে� 15 িদেনর িলিখত �না�শ িদেয় �য �কানও সময় অ�াি�স ব�াে�র ই�ারেনট ব�াি�ং 
সুিবধা ব� করার জন� অনুেরাধ করেত পােরন. অ�াি�স ব�াে�র ই�ারেনট ব�াি�ং সুিবধা বািতল করার আেগ, অ�াি�স 
ব�াে�র ই�ারেনট ব�াি�ংেয়র মাধ�েম ব�বহারকারীর অ�াি�স ব�াে�র ই�ারেনট ব�াি�ং খাতা(�িল)-�ত করা �য �কানও 
�লনেদেনর জন� ব�বহারকারী দায়ী থাকেবন. 

 ব�বহারকারী এবং ব�াে�র মেধ� �কানও িবেরাধ বা মতপাথ�ক� �দখা িদেল তা পার�িরক পরামশ�/আেলাচনার মাধ�েম িন�ি� 
করা হেব, অন�থায়, এ� আিব�ে�শেন পাঠােনা হেব. ভারতীয় আিব�ে�শন এবং কি�িলেয়শন অ�া�, 1998 অনুযায়ী 
আিব�ে�শন কায��ম িনয়ি�ত এবং পিরচািলত হেব এবং এই আিব�ে�শন কায��ম মু�াইেত অনুি�ত হেব. 

 ভারতীয় �জাত� ছাড়া অন� �কানও �দেশর আইন অমান� বা ল�েনর জন� ব�া� �ত�� বা পেরা�ভােব �কানও 
দায়ব�তা �হণ কের না. ভারত ছাড়া অন� �কানও �দেশর ব�বহারকারী ই�ারেনেটর মাধ�েম অ�াি�স ব�াে�র ই�ারেনট 
ব�াি�ং পিরেষবা ব�বহার করেত পারেবন, তেব এর অথ� এই নয় �য, উ� �দেশর আইন এই িনয়ম ও শত� াবলী 
এবং/অথবা ব�বহারকারীর অ�াি�স ব�াে�র ই�ারেনট ব�াি�ং খাতার কায��ম এবং/অথবা অ�াি�স ব�াে�র ই�ারেনট ব�াি�ং 
ব�বহার িনয়�ণ করেব. ভারত ব�তীত অন� �কানও �ােনর �কানও ব�ি� যিদ অ�াি�স ব�াে�র ই�ারেনট ব�াি�ং সুিবধা 



ব�বহার কেরন, তাহেল পিরি�িতর �কানও পিরবত� ন হেব না এবং উ� ব�বহারকারী ভারত �জাতে�র আইেনর সােথ 
স�ত হেয়েছন বেল িবেবচনা করা হেব. 

 পিরেষবাসমূহ এবং এই শত� াবলীর িনম�াণ, �বধতা এবং কায�কািরতা সব�েতাভােব ভারেতর আইন �ারা িনয়ি�ত হেব. এত�ারা 
উভয় প� মু�াইেয়র আদালেতর অ-একেচ�য়া এখিতয়ােরর অধীন� হেত স�ত হে�. �াহক অ�াি�স ব�াংেকর �াহক 
ই�ারেনট ব�াংিকং পিরেষবায় লগইন করার মাধ�েম বা অন� �কানওভােব �েবশ অথবা ব�বহার করার মাধ�েম উ� শত� াবলীর 
�িত তার �ান ও �হণেযাগ�তা �দশ�ন করেবন. যিদ �াহক উপেরা� �কানও িনয়ম বা শত� াবলীর সােথ স�ত না হন, 
তাহেল �াহকেক ওেয়বসাইেট লগ ইন করা সহ অন� �কানও উপােয় অ�াি�স ব�াে�র �াহক ই�ারেনট ব�াি�ং পিরেষবা 
ব�বহার বা ব�বহার করার �চ�া করা উিচত নয়. 

অ�াি�স ব�াে�র ই�ারেনট ব�াি�ং সুিবধার সমাি� 
 ব�বহারকারী ব�া�েক অ�তপে� 15 িদেনর িলিখত �না�শ িদেয় �য �কানও সময় অ�াি�স ব�াে�র ই�ারেনট ব�াি�ং সুিবধা ব� 

করার জন� অনুেরাধ করেত পােরন. অ�াি�স ব�াে�র ই�ারেনট ব�াি�ং সুিবধা বািতল করার আেগ, অ�াি�স ব�াে�র ই�ারেনট 
ব�াি�ংেয়র মাধ�েম ব�বহারকারীর অ�াি�স ব�াে�র ই�ারেনট ব�াি�ং খাতা(�িল)-�ত করা �য �কানও �লনেদেনর জন� ব�বহারকারী 
দায়ী থাকেবন 

 সাবি�পশনিভি�ক সুিবধার ��ে�, একবার �কােনা ব�বহারকারী সাব�াইব করেল িতিন �সই সুিবধা আনসাব�াইব করেত 
পারেবন না এবং ব�বহারকারী যিদ অ�াি�স ব�াে�র ই�ারেনট ব�াি�ং সুিবধা বািতল করেত চান তবুও �কােনা ধরেনর িরফা� 
�দান করা হেব না. সাবি�পশেন �কানও অেটা-িরিনউয়াল উপল� �নই. 

 ব�বহারকারীেক যুি�স�ত �না�শ �দান সােপে� ব�া� �য �কানও সময় অ�াি�স ব�াে�র ই�ারেনট ব�াি�ং সুিবধা �ত�াহার 
করেত পাের 

 ব�বহারকারীর �ারা সম� অ�াি�স ব�াে�র ই�ারেনট ব�াি�ং খাতা ব� করা হেল এই সুিবধা� অেটােম�ক ব� হেয় 
যােব. 

 যিদ ব�বহারকারী এই িনয়ম এবং শত� াবলী ল�ন কের থােকন বা ব�বহারকারীর মৃতু�, �দউিলয়া বা আইনী অ�মতা 
স�েক�  ব�া� জানেত পাের, তাহেল ব�া� �কানও পূব� িব�ি� ছাড়াই অ�াি�স ব�া� ই�ারেনট ব�াি�ং সুিবধা �িগত বা 
ব� করেত পাের. এই ধারা 15-এর সােপে�, অ�াি�স ব�া� �য �কানও সময় 30 িদেনর পূব� িব�ি�র সােথ সম� 
বা �য �কানও পিরেষবা ব� করার অিধকার সংর�ণ কের, �সই পিরি�িত ছাড়া �যখােন অ�াি�স ব�া� �াহক �কানও 
িনয়ম এবং শত� াবলী ল�েনর ফেল সম� বা �য �কানও পিরেষবা ব� কের িদেয়েছ বা যিদ এ� মৃতু�, �দউিলয়া বা 
ব�বহারকারীর আইনী �মতার অভাব স�েক�  জানেত পাের. 

 �াহক তার খাতা ব� করেল এই পিরেষবা ব� হেয় যােব. 

 এই িবষেয় অন� প�েক 30 িদেনর আেগ �থেক �না�শ িদেয় এখােন �দ� পিরেষবা�িল বািতল করার জন� �াহক 
অনুেমািদত. 

 অ�াি�স ব�া� পিরেষবা�িলর এমন সমাি� বা ব� হেয় যাওয়ার কারেণ �য �কােনা ধরেনর �িত, দািব, �লাকসান বা 
ব�য়, �য �কৃিতরই �হাক না �কন, তার জন� �কােনাভােবই দায়ী থাকেব না. 

সাধারণ 

এই চুি�র ধারার িশেরানাম�িল �ধুমা� সুিবধার জন� এবং এর সােথ স�িক� ত ধারার অথ�েক �ভািবত কের না. ব�বহারকারী এই 



চুি�� অন� কাউেক অপ�ণ করেবন না. ব�া� এই চুি�র অধীেন তার �য �কানও দায়ব�তা স�াদন করার জন� এেজ�েদর চুি�-
িভি�কভােব রাখেত পাের এবং িনেয়াগ করেত পাের. 
�লনেদেনর সীমা 

অ�াি�স ব�া�, িবিভ� সমেয়, তার িবিভ� পিরেষবার জন� সব�ািধক এবং নূ�নতম �লনেদেনর সীমা িনিদ� � করেত পাের. �াহক অ�াি�স 
ব�া� �ারা আেরািপত এই ধরেনর সীমা�িল �মেন চলেত বাধ� থাকেবন. 
তেথ� পিরবত� ন 

�াহক কতৃ� ক �দ� তেথ� �কােনা পিরবত� ন হেল, �সই পিরবত� েনর িবষেয় অ�াি�স ব�া� কতৃ� ক িনধ�ািরত প�িতেত �াহকেক অ�াি�স 
ব�া�েক জানােত হেব, এবং তার সে� �াহেকর �রেজািলউশন সংযু� করেত হেব. �াহক সমেয় সমেয় তার ব�বহারকারীেদর তািলকা 
পিরবত� ন, �যাগ এবং/অথবা মুেছ �ফলার অিধকারী হেবন, এই মেম� অ�াি�স ব�া�েক এক� িচ� িদেয়, �াহেকর িস�া� সহ. এই 
ধরেনর �যেকােনা পিরবত� ন �কবল তখনই কায�কর হেব, যখন অ�াি�স ব�া� পিরবত� ন বা�বায়েনর িবষেয় �াহকেক অবিহত করেব 
এবং তত�ণ পয��, অ�াি�স ব�া� তার কােছ িবদ�মান ব�বহারকারীেদর তািলকায় যােদর নাম অ�ভু� � আেছ এমন �াহেকর �যেকােনা 
�িতিনিধর কাছ �থেক �া� িনেদ� শ �হণ ও কায�কর করেত থাকেব. 
�ফাস� �মিজওর 
“এই শত� াবলীেত এর িবপরীত িকছুই উে�খ থা�ক না �কন, িনে�া� �যেকােনা কারেণ যিদ ব�াংক তার দায়ব�তা পালন করেত ব�থ� হয় 
বা িবল� ঘেট, তেব �স ��ে� ব�াংক �কােনা অব�ােতই দায়ী থাকেব না-যিদ উ� দায়ব�তা পালন করেত ব�াংক বাধা�া� হয় ঈ�েরর 
কায� বা �ফাস� �মিজওর ঘটনার কারেণ, যার মেধ� অ�ভু� � থাকেব (তেব এেত সীমাব� নয়) ব�পাত, বন�া, খরা, ভূিমক�, ভূিমধস, 
হািরেকন, ঘূিণ�ঝড়, টাইফুন, টেন�েডা, মহামারী/সং�ামক �রােগর �া�ভ� াব, �িভ� �, গত 100 বছেরর পিরসংখ�ানগত মােনর �চেয়ও অিধক 
মা�ায় �িত�ল আবহাওয়া, অি�কা�, িবে�ারণ, রাসায়িনক বা �তজি�য় �ষণ, আয়নাইিজং �রিডেয়শন, আে�য়িগিরর অ�ু�ৎপাত, দা�া বা 
নাগিরক অি�রতা, যু� (�ঘািষত বা অেঘািষত), জনগেণর শ�তামূলক কায�কলাপ, স�াসবাদী কম�কা�, সামিরক অিভযান, সরকার কতৃ� ক 
�ঘািষত লকডাউন বা িনয়�ক আেদশ/�না�িফেকশন, সরকার বা অন�ান� কতৃ� পে�র অন�ান� কায��ম, আদালেতর আেদশ, 
িশ�/অ�লজুেড়/�দশব�াপী ধম�ঘট, লকআউট, কােজর িনয়ম কেঠারভােব অনুসরণ, কােজর গিত �াস বা অনু�প �িমক আে�ালন, িব��ৎ বা 
অন�ান� সরবরােহর সাধারণ ব�থ�তা, কািরগির ��, �ঘ�টনাজিনত বা যাি�ক বা ইেলক�ক �ফিলওর, কি�উটার / �নটওয়াক�  �ফিলওর, অথবা 
অথ� �ানা�র বা �পেম� �গটওেয় বা �কার ব�াি�ং িসে�েমর ব�থ�তা, িকংবা ব�াে�র িনয়�েণর বাইের থাকা অন� �য �কােনা কারণ (�ফাস� 
�মিজওর ঘটনা). ব�া� তার একতরফা িবেবচনায় পিরেষবা�িল চািলেয় �যেত পাের, অথবা পিরেষবা�িল এবং/অথবা এই চুি� �িগত বা 
সমা� করেত পাের, যার জন� ব�াে�র উপর �কােনা অিতির� খরচ বা দািয়� আেরাপ হেব না. �ফাস� �মিজওর ঘটনার কারেণ ব�া� যিদ 
পিরেষবা�িল এবং/অথবা এই চুি� �িগত বা সমা� কের, তেব ব�া�েক �সই তািরখ পয�� এই চুি� অনুযায়ী �দ� পিরেষবার জন� সি�ত 
িফ �হণ করার অিধকার থাকেব” 

এমআইএস/িরেপাট�  

ব�া� তার িনজ� িবেবচনার িভি�েত এই সুিবধা/সুিবধা�িল/পিরেষবা স�িক� ত �ােয়�েক �ডটা, ��টেম� এবং িরেপাট�  সহ তথ� �দান 
করেত পাের (ক) �ােয়� �ারা িনধ�ািরত �কানায় ইেলক�িনক �মল বা (খ) এসএমএস সহ অন� �কানও ইেলক�িনক প�িত. �ােয়� 
�ীকার কেরন �য এই ধরেনর তথ� এক� �গাপনীয় �কৃিতর হেব এবং এই ধরেনর �া�িমশেনর সময় �য �কানও ব�ি�র �ারা তথ� বাধা 
�দওয়া, পড়া, পিরবত� ন করা বা পিরবত� ন করা �যেত পাের এবং ই�ারেনট �যাগােযাগ সময়মত, সুরি�ত, �� বা ভাইরাস-মু� হওয়ার 
গ�ারাি� �দওয়া যােব না. ব�া� �কানও িবল�, �� বা বাদ �দওয়ার জন� দায়ব�তা �হণ কের না এবং ব�া� বা অন�ান� থাড�  পা�� র 



কারেণ ই�ারেনেট পাঠােনা এই ধরেনর তেথ�র কারেণ উ�ত �য �কানও �ত��, পেরা� বা পিরণাম��প �িতর জন� �কানও দায়ব�তা 
বহন করেব না. 

তৃতীয় পে�র িল� 

��াটফেম� তৃতীয় পে�র ওেয়বসাইট, অ�াি�েকশন, পিরেষবা এবং সং�ান�িলর িল� থাকেত পাের বা উে�খ থাকেত পাের, তেব এর মােন 
এই নয় �য আমরা এই চ�ােনল�িলেক সমথ�ন বা অনুেমাদন করিছ. আমরা এই িল��িল �ধুমা� ব�বহারকারীর সুিবধার জন� �দান কির 
যােত তারা িনিদ� � পিরেষবা �হণ করেত পােরন, �য �কােনা তৃতীয় পে�র পিরেষবার �কােনা িদক, �যমন স�কতা, িনভ� রেযাগ�তা, 
কায�কািরতা বা িনভু� লতা স�েক�  ব�া� �কােনা ধরেণর িববৃিত বা িন�য়তা �দান করেছ না, সুতরাং ব�া� তৃতীয় পে�র পিরেষবা �থেক 
�া� িবষয়ব�, পণ� বা পিরেষবার জন� দায়ী নয়. ব�বহারকারী �য �কােনা তৃতীয় পে�র পিরেষবা ব�বহার করার ��ে� �েযাজ� শত� াবিল 
ও �গাপনীয়তা নীিত পেড় �বাঝার জন� িনেজই দায়ী থাকেবন এবং ব�বহারকারী �ীকার কেরন �য, তৃতীয় পে�র �যেকােনা পিরেষবা 
ব�বহােরর ফেল উ�ত সকল ঝঁুিক ও দায়ভার একা�ভােব তারই এবং িতিন �সই সকল ঝঁুিক িনজ দািয়ে� �হণ করেছন. 

স�ক�  

আপিন বুঝেত পারেছন এবং এেত স�ত হে�ন �য, এই শত� াবলীর �কােনা িকছুই ব�বহারকারী এবং িনও ফর িবজেনেসর মেধ� 
অংশীদাির� বা �যৗথ উেদ�াগ সৃি� কেরেছ বেল গণ� বা ব�াখ�া করা হেব না এবং এছাড়াও, এই শত� াবলীর �কােনা িকছু �ারাই এক 
প�েক অন� পে�র ঋণ বা দায়ব�তার জন� �কােনাভােবই দায়ী বেল িবেবচনা করা হেব না. 

পিরিশ� 1 - �পেম� (উপেরর িনব�েনর িনয়ম ও শত� াবলীর জন� এ�েটনশন) 
ফা� �া�ফার 

ব�বহারকারী তার খাতায় পয�া� ফা� না থাকেল অথবা ওভার�াফট  �দােনর জন� ব�াে�র সােথ আেগ �থেক িবদ�মান ব�ব�া না 
থাকেল ফা� �া�ফােরর জন� অ�াি�স ব�াে�র ই�ারেনট ব�াি�ং ব�বহার করেবন না বা ব�বহার করার �চ�া করেবন না. ব�া� অ�াি�স 
ব�া� ই�ারেনট ব�াি�ং-এর মাধ�েম গৃহীত এই ধরেনর ফা� �া�ফার �লনেদন�িল কায�কর করার �চ�া করেব, যিদ ব�বহারকারীর 
খাতায় পয�া� ফা� উপল� থােক. ব�াে�র যুি�স�ত িনয়�েণর বাইেরর পিরি�িতর কারেণ সম� বা �য �কানও �পেমে�র ব�থ�তার 
জন� বা �পেম� িবলি�ত হওয়ার জন� ব�া� দায়ী থাকেব না. 

িবল �পেম�* 

িবল �পেম� সুিবধার অধীেন িনধ�ািরত তািরেখ িবল �পেমে�র জন� ব�বহারকারী পয�া� ফা� বজায় রাখেবন. ব�বহারকারীর খাতায় পয�া� 
ব�ােল� না থাকা বা ব�াে�র যুি�স�ত িনয়�েণর বাইের থাকা �কােনা পিরি�িতর কারেণ, যার মেধ� �নটওয়াক�  সংেযাগজিনত �যুি�গত 
সমস�া, কি�উটার িবকল হওয়া, �যাগােযাগ িলে�র অনুপল�তা, িসে�ম ডাউনটাইম/র�ণােব�ণ, �পেম� িসে�ম সং�া� সমস�া ইত�ািদ 
অ�ভু� � হেলও তােত সীমাব� নয়, ব�বহারকারীর িবল পিরেশাধ না হেল �স ��ে� ব�া� �কােনাভােবই দায়ী বা দায়ব� থাকেব না. 

ব�বহারকারীর িবল িনধ�ািরত সময়সীমার মেধ� বা িনধ�ািরত তািরেখ পিরেশাধ না হেল, �স ��ে� ব�া� �কােনাভােবই বা �কােনা �কাের 
দায়ী বা দায়ব� থাকেব না এবং এ ধরেনর পিরেশাধ না করার কারেণ যিদ �কােনা সুদ, জিরমানা বা অন� �কােনা চাজ�  আেরািপত 
হয় বা �ভাগ করেত হয়, তেব তার স�ূণ� দায়ভার একমা� ব�বহারকারীর উপরই বত� ােব. এছাড়াও, ব�বহারকারীর িবল িনধ�ািরত 
সময়সীমার মেধ� বা িনধ�ািরত তািরেখ পিরেশাধ না হওয়ার কারেণ ব�া� যিদ �কােনা �িত, খরচ, ব�য় বা চােজ� র স�ুখীন হয়, এর 
মেধ� তৃতীয় পে�র �কােনা দািব অ�ভু� � থাকেলও, �সই সবিকছুর জন� ব�বহারকারী ব�া�েক �িতপূরণ িদেত বাধ� থাকেব এবং 
ব�বহারকারী আরও �ীকার করেছন �য, এ ধরেনর পিরি�িতেত ব�বহারকারীেক �িতপূরণ �দওয়ার জন� ব�া�েক �কােনাভােবই বলা বা 



বাধ� করা যােব না. 

অিতির� িবিলং, পিরেষবা বা সুিবধা সংেযাগ িবি�� করা, িকংবা ব�াে�র �ারা ভুলভােব ��িডট বা �ডিবট করা সং�া� �যেকােনা 
িবেরাধ �ধুমা� ব�বহারকারী িনেজই িন�ি� করেবন এবং এ ধরেনর �কােনা িবষেয়র জন� ব�া� �কােনাভােবই বা �কােনা �কাের দায়ী 
বা দায়ব� থাকেব না. 

[* ব�া� যখন এই সুিবধা�িল চালু করেব তখনই �েযাজ� হেব.] 
বা� �পেম� পিরেষবা 

1. �পেম� ��াটফম� মিডউল হেলা ব�া� কতৃ� ক �দ� এক� ওেয়ব-িভি�ক �পেম� পিরেষবা, যার মাধ�েম ব�বহারকারী ই�ারেনেটর 
মাধ�েম ফাইল আপেলাড কের ব�াে� �দ� তেথ�র িভি�েত ব�া�েক িনেদ� শ িদেত পােরন �যন ব�বহারকারীর ব�াে�র খাতা �থেক 
িনিদ� � ব�বহারকারী-িনধ�ািরত সুিবধােভাগীেদর িনকট অথ� ��রণ করা হয়. 

2. ব�া� িবিভ� সমেয় �য শত� াবলী িনধ�ারণ করেব, �সই শত� াবলীর অধীেন ব�বহারকারী ব�াে�র িবিভ� পেণ�র ��ে� একক আপেলাড 
সুিবধার জন� �পেম� ��াটফম� মিডউেলর পিরেষবা �হণ করেত পারেবন. ব�া� �পেম� ��াটফম� মিডউেলর অধীেন ওেয়ব-িভি�ক 
�পেম� পিরেষবাসমূহ �যমন ফা� �া�ফার, আইএমিপএস, এনইএফ�, আর�িজএস �দান করেছ, যা ব�বহারকারী তাঁর �েয়াজন 
অনুযায়ী �হণ করেত পারেবন, তেব তা ব�বহারকারীর খাতায় পয�া� ি�য়ার ফা� উপল� থাকার উপর িনভ� র কের. 
3. ব�বহারকারীেক �পেম� ��াটফম� মিডউেল ই�ারেনেটর মাধ�েম ফাইল আপেলাড করেত হেব, এবং ফাইল আপেলাড �ি�য়ার 
িব�ািরত ধাপসমূহ িনেচ ব�বহারকারীর জন� উে�খ করা হেয়েছ. উি�িখত �ি�য়া �থেক �কােনা ধরেনর িবচু�িত অনুেমািদত হেব না, 
এবং �পেম� পিরেষবা �হণ করেত হেল ব�বহারকারীেক উ� �ি�য়া� যথাযথভােব অনুসরণ করেত হেব. 

4. ব�বহারকারী এত�ারা িনেচ বিণ�ত �ি�য়া �বাহ অনুযায়ী ব�বহারকারীর �ারা আপেলাড করা �ডটা ফাইেলর িভি�েত, ব�বহারকারীর পে� 
আর�িজএস/এনইএফ�/ফা� �া�ফার/আইএমিপএস �লনেদন স�াদেনর জন� ব�া�েক অনুেমাদন �দান করেছন. ব�বহারকারী এই মেম� 
অ�ীকার করেছন �য, �নটওয়াক� /ই�ারেনট সংেযাগ সং�া� �যুি�গত সমস�া, কি�উটার িবকল হওয়া, �যাগােযাগ িলে�র অনুপল�তা, 
িসে�ম ডাউনটাইম/র�ণােব�ণ, �পেম� িসে�ম সং�া� সমস�া ইত�ািদ কারেণ যিদ �কােনা ব�থ�তা বা িবল� ঘেট এবং তা যিদ ব�াে�র 
যুি�স�ত িনয়�েণর বাইের হয় ও ব�াে�র ��তর বা ই�াকৃত অবেহলার ফল না হয়, তেব �স ��ে� ব�া�েক �কােনাভােবই দায়ী বা 
দায়ব� করা হেব না. 
5. ব�বহারকারী �ীকার করেছন �য �ডটা ফাইল�িল �কানও অনুেমািদত ব�ি� আপেলাড করেবন এবং ব�বহারকারী এই অনুেমাদন� 
ব�াে�র কােছ �মাণ করার জন� �বাড�  �রেজািলউশেনর এক� কিপ �দান করেবন. �াসি�ক সকল ধরেনর খাতা গঠেনর ধরেনর 
��ে�, ব�াে� ব�বহারকারীর খাতােতও অনুেমািদত ব�ি�র �া�র আপেডট করা হেব. 
6. এই শত� াবলীর মেধ� ব�াে�র �কােনা �কার আেরািপত দািয়� বা বাধ�বাধকতা �কােনাভােবই আেছ বেল গণ� করা হেব না. 
এখােন অ�ভু� � শত� াবলীর িভি�েত অথ� ��রেণর জন� �পেম� পিরেষবা �দান করার দািয়� ব�তীত, ব�বহারকারী এবং/অথবা 
সুিবধােভাগীর মেধ� স�ািদত �কােনা চুি�, ব�ব�া বা সমেঝাতার �কােনা িবধান �ারা ব�া� �কােনাভােবই আব� থাকেব না. 
7. ব�া� �পেম� ��াটফম� মিডউেলর মাধ�েম ব�বহারকারীর করা অনুেরাধ�িলর ��ে� সিদ�ার িভি�েত কাজ করেব, এই অনুেরাধ 
বা �ডটা ফাইেলর সত�তা, �বধতা বা অনুেমাদন যাচাই না কেরই ব�া� �স�িল �হণ করেব এবং �পেম� ��াটফম� মিডউেলর 
মাধ�েম ব�াে� �া� সকল অনুেরাধ বা �ডটা ফাইল ব�বহারকারীর �ারা �ামািণক, �বধ এবং যথাযথভােব অনুেমািদত বেল গণ� করা 
হেব. ব�বহারকারী এই মেম� স�ত হে�ন �য, িনেচ উি�িখত �ি�য়া অনুসরণ কের �পেম� ��াটফম� মিডউেলর মাধ�েম ব�বহারকারী 
�য �কােনা অনুেরাধ বা �ডটা ফাইল ব�াে� �দান করেল, �সই অনুেরাধ বা �ডটা ফাইেলর �ারা ব�বহারকারী চূড়া�ভােব ও 
িনঃশত� ভােব আব� থাকেবন এবং ব�বহারকারী পের আর দািব করেত পারেবন না �য �পেম� ��াটফম� মিডউেল আপেলাড করা 



�কােনা অনুেরাধ বা �ডটা ফাইেলর সত�তা, �বধতা বা অনুেমাদন িছল না. 
8. ব�বহারকারী অ�ীকার করেছন �য, ব�া� কতৃ� ক �দ� �পেম� ��াটফম� মিডউল� �ধুমা� ব�া� িনধ�ািরত িনিদ� � উে�েশ�ই ব�বহার 
করা হেব. 
9. ব�া� কতৃ� ক স�ািদত �পেম� �লনেদেনর িববরণ ব�বহারকারী �হণ করেবন এবং �সই িববরণ� ব�বহারকারীর �ারা আপেলাড 
করা �ডটা ফাইেলর সে� িমিলেয় যাচাই করা ব�বহারকারীর দািয়� হেব. 

10. যিদ অনলাইন পাসওয়াড�  �তির এবং িরেসট করার সুিবধা �হণ করা হয়, তাহেল এ� বুঝেত হেব �য পাসওয়াড�  পাঠােনার জন� 
ব�া� এই তথ�� �রিজ�ার করেব. �কােনা ব�বহারকারীর �মাবাইল ন�র বা ইেমল আইিডেত �কােনা পিরবত� ন হেল, �সই পিরবত� েনর 
সময়ই ব�া�েক তা জানােত হেব �িত�ােনর �লটারেহেড িলিখত িচ�র মাধ�েম, যা অনুেমািদত �া�রকারীর �ারা �া�িরত হেব (�ধুমা� 
�াসি�ক িসএ গঠেনর জন�, অন�ান� পাসওয়ােড� র জন� ��াটফেম� "পাসওয়াড�  ভুেল �গেছন" কায�কািরতা ব�বহার কের িরেসট করা �যেত 
পাের). িনবি�ত তথ� পিরবত� েনর জন� �েয়াজনীয় তথ� �দিরেত জমা �দওয়া হেল অথবা এেকবােরই ব�াে� জমা না িদেল, �স ��ে� 
ব�া� �য �কােনা পদে�প িনেল তার জন� ব�বহারকারী ব�া�েক �িতপূরণ �থেক মু� রাখেবন. 

�াহেকর িদক �থেক ফাইল আপেলাড করার জন� �ি�য়া �বাহ. 

1. �ডটা আপেলাড করার জন� ব�বহারকারী �য �কানও জায়গা �থেক িনও ফর িবজেনেস লগ ইন করেত পােরন এবং �পেম� 
মিডউেল �নিভেগট কের �ডটা আপেলাড করেত পােরন. �পেম� মিডউল অ�াে�স করার জন� ব�বহারকারীেক লগইন আইিড 
এবং পাসওয়াড�  �দান করা হেব. 

2. পূব�িনধ�ািরত পার�িরক স�ত ফরম�ােট �পেম� মিডউেল ব�বহারকারী সরাসির �ডটা আপেলাড করেবন. �ােয়� এক� ফাইেলর 
মাধ�েম �ডটা আপেলাড করেত পােরন. 

 
3. অ�াি�স ব�া� অ�াডিমেনর কােছ ব�বহারকারীেদর সং�ািয়ত করার এবং মা�ার স�িক� ত কায��ম স�াদন করার অিধকার থাকেব. 
�েয়াজনীয়তা অনুযায়ী, একই কায�কলাপ �াধীনভােব স�াদন করার জন� ব�বহারকারীেদর একই অিধকার �দান করা �যেত পাের, যিদ 
�েয়াজনীয় অনুেমাদন �হণ করা হেয় থােক এবং আবশ�ক নিথপ� ব�াে�র কােছ জমা �দওয়া হেয় থােক*. 

 
[* ব�া� যখন এই সুিবধা�িল চালু করেব তখনই �েযাজ� হেব.] 

 
4. ব�বহারকারীর �াে� �ডটার িনভু� লতা িনি�ত করার জন� �ডটা আপেলাড ও অনুেমাদেনর ��ে� “�মকার–�চকার” ধারণা �েযাজ� 
থাকেব. �মকার-�চকার ব�ব�া� বজায় রাখার দািয়� স�ূণ�ভােব ব�বহারকারীর এবং ব�বহারকারীর পে�র �মকার বা �চকার কতৃ� ক 
সুিবধার অপব�বহার বা অননুেমািদত ব�বহােরর ফেল যিদ �কােনা অ�ত�ািশত পিরণিত ঘেট, �স জন� অ�াি�স ব�া� �কােনাভােবই 
দায়ী থাকেব না.* 

 
[* ব�া� যখন এই সুিবধা�িল চালু করেব তখনই �েযাজ� হেব.] 

 
5. ব�বহারকারী িনধ�ািরত অনুেমাদন ম�া�� অনুযায়ী ফাইল/ফাইল�িল অনুেমাদন/�ত�াখ�ান করেত পােরন. িনব�ািচত ফাইল আপেলাড 
করার জন� লগ-ইন ইউজােরর অিধকার আেছ িকনা তা যাচাই করার জন� অনুেমাদন করা হয়.* 

 



[* ব�া� যখন এই সুিবধা�িল চালু করেব তখনই �েযাজ� হেব.] 

 
6. ফাইল আপেলাড করার পের, �থম �েরর িসে�ম �চক করা হেব. �াথিমক যাচাইকরণ করা হেব �যখােন িন�িলিখত 
পেয়��িল �চক করা হেব: 
a. ফাইেল �লনেদন নকল করা b. এর উপর সুিবধােভাগী যাচাইকরণ এবং প�ারািমটার 
c. ফা� যাচাইকরণ 
d. আইএফএসিস যাচাইকরণ 
e. ফাইল িপছু �লনেদন সংখ�া 
f. �পেম� করার জন� বাধ�তামূলক িফ��িলর উপি�িত 

 
7. �য �কােনা কারেণ �কােনা ফাইল �ত�াখ�াত হেল, িসে�ম ��-এে� �ত�াখ�ােনর কারণ�িল �দশ�ন করেব যা ব�বহারকারী সংেশাধন 
করেত পারেবন এবং সংেশািধত �ডটা পুনরায় আপেলাড করেত পারেবন. 
 
 
8. অনুেমািদত ফাইল�িল ব�া� �ারা �ি�য়া করা হেব অথ�াৎ �পেম� ফাইেল উি�িখত সুিবধােভাগীর খাতা ন�েরর উপর িভি� কের 
ফা� �া�ফার স�িক� ত �লনেদন�িল িনঝ��াটভােব কায�কর করা হেব এবং উি�িখত �পেম� �মােডর জন� ব�বহারকারীর �ারা 
অনুেমািদত হেল এনইএফ�/আইএফ�/আইএমিপএস*/আর�িজএস* িনঝ��াটভােব কায�কর করা হেব. 

 
[* ব�া� যখন এই সুিবধা�িল চালু করেব তখনই �েযাজ� হেব.] 

পিরিশ� 2 - ভাচু� য়াল খাতা সং�েহর িনয়ম এবং শত� াবলী ভাচু� য়াল 

খাতা সং�েহর �ঘাষণা 

ব�বহারকারী এর মাধ�েম িন��প �ঘাষণা ও িনি�ত করেছন: 

1. আমরা www.axisbank.com �ত ভাচু� য়াল খাতা সং�েহর সুিবধা িহসােব �দান করা ক�াশ ম�ােনজেম� সািভ� স িনয়�ণকারী 
িনয়ম এবং শত� াবলীেত উি�িখত িনয়ম�িল পেড়িছ, বুঝেত �পেরিছ, স�ত হেয়িছ এবং এ� �মেন চলেত অ�ীকার করিছ. 

 
2. আমরা বুঝেত পারিছ �য উ� শত� াবিল সমেয় সমেয় সংেশািধত হেত পাের এবং �সই অনুযায়ী পিরবত� ন�িলর িবষেয় িনেজেদর 
আপেডট রাখব ও �য শত� াবিল তখন কায�কর থাকেব, �স�েলার �ারা আব� থাকেত স�ত হি�. 

 
3. আমরা এই মেম� িনি�ত করিছ �য ব�া�েক �দান করা সকল তথ� স�ক ও িনভু� ল, এবং আমরা ব�াে�র সে� একেচ�য়া ক�াশ 
ম�ােনজেম� স�ক�  �াপন করেত ই�ুক. যিদ �কােনা পয�ােয় ব�াে�র নজের আেস �য এখােন দািখল করা �কােনা তথ� �গাপন করা 
হেয়েছ/ভুল/িমথ�া, অথবা ব�া�েক ই�াকৃতভােব িব�া� করার উে�েশ� তা �দান করা হেয়েছ, তেব ভাচু� য়াল খাতা সং�হ সুিবধার অধীেন 
�দ� পিরেষবা বািতলেযাগ� হেব এবং ব�া� তৎ�ণাৎ উ� সুিবধা সমা� করার অিধকার সংর�ণ করেব এবং এই ��ে�, ব�াে�র পৃথক 
আইনগত কায��ম �� করার বা উপযু� মেন করেল অন� �কােনা পদে�প �হণ করার অিধকার অ�ু� থাকেব. 

 
4. আমরা স�ত হি� এবং �ীকার করিছ �য ব�া�, তার িনজ� িবেবচনার িভি�েত, ভাচু� য়াল খাতা সং�েহর সুিবধার অধীেন 



�য �কানও �ি�য়াকরণ পয�ােয় ব�বহারকারীর অনুেরাধ �ত�াখ�ান/�হণ করেত পাের. 

 
5. আমরা বুঝেত পারিছ �য ব�াে�র অভ��রীণ নীিত অনুযায়ী িনিদ� � প�ারািমটার এবং �যাগ�তার মানদে�র উপর িভি� কের 
ভাচু� য়াল খাতা সং�েহর সুিবধার অধীেন ক�াশ ম�ােনজেম� পিরেষবা �দান করার অিধকার ব�া� সংর�ণ কের. 
 

6. আমরা এত�ারা বুঝেত পারিছ ও স�ত হি� �য, ভাচু� য়াল খাতা সং�হ সুিবধার অধীেন অ�াি�স ব�া� ক�াশ ম�ােনজেম� 
পিরেষবার সােথ স�িক� ত শত� াবলী সং�হ করা, পড়া ও তা স�ূণ�ভােব �বাঝা আমােদর িনজ� দািয়� এবং আমরা আরও অ�ীকার 
করিছ �য, িবিভ� সমেয় কায�কর থাকা উ� শত� াবলী আমরা �মেন চলব. 

 
7. আমরা বুঝেত পারিছ ও স�ত হি� �য, ভাচু� য়াল খাতা সং�হ সুিবধার অধীেন ব�াে�র ক�াশ ম�ােনজেম� পিরেষবা ব�বহার 
করােক উ� শত� াবলীর �িত িনঃশত�  ও অপিরবত� নীয় স�িত িহেসেব গণ� করা হেব. 

 
 
8. ব�া� �ারা িবিভ� সমেয় িনধ�ারণ করা ও যথাযথভােব অবিহত করা �য �কােনা চাজ�  বা িফ আমরা পিরেশাধ করেত স�ত হি�. 
অনুেরাধ করার সময় �দ� সম� তথ� �ত��/পেরা�ভােব যাচাই করার এবং �রফাের� চাওয়ার অিধকার ব�া� সংর�ণ কের. 
 
 
9. আমরা আরও একজন ব�া� অিফিশয়ােলর কাছ �থেক �ফান/ইেমল/এসএমএস/সরাসির �যাগােযােগর মাধ�েম ব�া� �ারা চালু বা 
অফার করা নতুন পণ�, পিরেষবা এবং �বিশ�� স�েক�  তথ� �হণ করেত স�ত হি�. 
 
 
10. আমরা বুঝেত পারিছ এবং স�ত হি� �য, ভাচু� য়াল খাতা সং�হ সুিবধার অধীেন ব�াে�র ক�াশ ম�ােনজেম� পিরেষবা ব�বহার 
করেল, ফা� �সই একই িদেন (� �ড) �সেটল হেব, যা আরিবআই-এর আর�িজএস/এনইএফ�/আইএমিপএস ফা� �সেটলেমে�র 
��া�াড�  সময়সীমার সে� না-ও িমলেত পাের. 

পিরিশ� 3 - পিরেষবার অনুেরাধ 

1. �মাবাইল ন�র আপেডট করা: খাতা-সং�া� �যেকােনা �যাগােযাগ এবং �লনেদেনর পরামশ� পাঠােনার উে�েশ� ব�াে�র নিথেত 
�মাবাইল ন�র আপেডট করা �যেত পাের. ব�বহারকারী ব�া�েক আরও অনুেমাদন িদে�ন �য, আপেডট করা ন�ের তােদর সে� 
�যাগােযাগ কের যাচাইকরণ, কল-ব�াক বা �লনেদেনর সত�তা িনি�ত করার জন� �েয়াজনীয় �যেকােনা পরী�া করেত পাের, যা 
ব�া� উপযু� বেল মেন করেব. ব�বহারকারী িনি�ত কেরেছন �য, �মাবাইল ন�র তার �ারা �দ� এবং �কানও তৃতীয় প� তা 
ব�বহার কের না. ব�বহারকারী �ীকার করেছন �য, �মাবাইল ন�র পিরবিত� ত হেল তারা যথাযথভােব এবং যত �ত স�ব ব�া�েক 
জানােবন. 

2. ি�ম �কাড কনভাস�ন: ব�বহারকারী নতুন িনব�ািচত ি�ম �কােডর �বিশ�� এবং সংি�� চাজ�  কাঠােমা পেড়েছন ও বুঝেত �পেরেছন 
এবং এ� পরবত� চাজ�  সাইেকল �থেক �েযাজ� হেব, যা পরবত� মােসর 1 তািরখ �থেক কায�কর হেব. 



3. ই-�মইল আইিড আপেডট করা: ই-�মল আইিড খাতার �ের আপেডট করা �যেত পাের. ব�া� �থেক খাতার ��টেম� এবং 
�যাগােযাগ এই িনব�ন করা ইেমল আইিডেত পাঠােনা হেব. ব�বহারকারী স�ূণ�ভােব সেচতন �য, ইেমল আইিড আপেডট করার 
িভি�েত ব�া� িফিজক�াল ��টেম� �দান ব� করেব. 

4. �চকবই এর জন� অনুেরাধ*: 
ব�বহারকারী �চকবই ইসু� করার জন� অনুেরাধ করেত পােরন. ব�বহারকারীর িনব�ন করা �কানা ছাড়া অন� �কানায় �চকবই পাঠােনার 
জন�, চােজ� র িশিডউেল উি�িখত �িরয়ার চাজ�  এবং সমেয় সমেয় ওেয়বসাইেট আপেডট করা হেব, যা ব�বহারকারী �দান করেবন. 

�লনেদন �ি�য়াকরণ (যখন ব�া� কতৃ� ক চালু করা হেব) 

 তাৎ�িণক আিথ�ক �লনেদেনর জন� সম� অনুেরাধ তাৎ�িণকভােব কায�কর করা হেব. 

 যিদ ব�বহারকারী এ� ফরওয়াড�  কের থােকন এবং তারপেরও যিদ ব�া� এই িবষেয় িনেদ� শনা না পায় তাহেল �কানও 
�লনেদন �ি�য়াকরণ/�ভািবত না করার জন� ব�বহারকারী ব�া�েক দায়ী করেবন না. 

 ব�বহারকারী �েযাজ� �চকবইেয়র চাজ�  �প করেত স�ত হে�ন এবং এ� তার খাতা �থেক �কেট �নওয়া হেব 

[* ব�া� যখন এই সুিবধা�িল চালু করেব তখনই �েযাজ� হেব.] 

পিরিশ� 4 - ��াব িডেলর িনয়ম ও শত� াবলী 

এই িনয়ম ও শত� াবলী (“শত� াবলী”) অফাের অংশ�হণকারী ব�বহারকারীর (�যমন� পরবত�েত সং�ািয়ত করা হেয়েছ) ��ে� �েযাজ� 
হেব, িযিন এই শত� াবলীেত বাধ� থাকেত স�ত হে�ন; এবং এ�িল অ�াি�স ব�া� ("অ�াি�স ব�া�”) কতৃ� ক �দ� িনিদ� � পণ� ও 
পিরেষবার িবধান িনয়�ণ করেব. এই অফাের অংশ�হণ করা ���ামূলক. অফাের অংশ�হণকারী �য �কানও ব�বহারকারী এই িনয়ম 
এবং শত� াবলী পেড়েছন, বুঝেত �পেরেছন এবং �ীকার কেরেছন বেল মেন করা হেব এবং এই শত� াবলী ব�াে�র �দ� �কােনা খাতা 
বা অন�ান� সুিবধা/পিরেষবার ওপর �েযাজ� িবদ�মান অন�ান� শত� াবলীর পিরপূরক িহেসেব কায�কর হেব এবং �স�িলেক খব� বা বািতল 
করেব না; পাশাপািশ ব�া� কতৃ� ক িনধ�ািরত অন� �য �কােনা শত� াবলীর সে�ও এ� �েযাজ� থাকেব. 

অ�াি�স ব�া� ��াব িডল হল �ধুমা� ব�বহারকারী(�দর) সহেযাগী(�দর) �ারা �দ� অফার�িল �দশ�ন করার জন� এক� ��াটফম�. 
অ�াি�স ব�া� স�ূণ��েপ তার ব�বহারকারীেদর সুিবধার জন� ��াব িডল ��াটফম� �হা� করেছ যােত ব�বহারকারী(�দর) কােছ সহেযাগী 
�ারা �দ� অফার�িল �দশ�ন করা যায় . পণ�/পিরেষবা�িল �ধুমা� সহেযাগী(�দর) �ারা অফার করা হে� এবং অ�াি�স ব�া� এই 
পণ�/পিরেষবা�িলর মেধ� �কানও িবি�/�দান করেছ না. অ�াি�স ব�া� B2B বা অনলাইন িরেটল ��িডং বা �হাি�ং ��াব িডল 
��াটফেম� �কনাকাটার মাধ�েম ব�বসা করেছ না. ��িডট কাড� /�ডিবট কাড� /�নট ব�াি�ং সুিবধা ব�বহােরর জন� �াহক িবেবচনা ছাড়া 
অ�াি�স ব�া� তার ব�বহারকারী/�দর �ারা উপল� করা অফার�িল �দখার বা সহেযাগী/�দর �ারা অফার করা পণ�/পিরেষবা �কনা/উপল� 
করার উপর �কানও কিমশন বা অন� �কানও িফ আয় করেব না. ব�বহারকারী(রা) অন� �কানও ��ার/অনলাইন ��াটফম� �থেক এবং 
অন� �কানও �পেম� প�িত ব�বহার কের তােদর িকনেত/উপল� করেত পােরন. অ�াি�স ব�া� �ধুমা� �পেম� �গটওেয় পিরেষবা 
�দান কের তার ব�বহারকারী/�দর �পেম� করার সুিবধা �দান করেছ. ��াব িডল ��াটফম� �হা� করার মাধ�েম, অ�াি�স ব�া� �কানও 
ওয়ােরি�র গ�ারাি� �দয় না বা �কানও ওয়ােরি� �দয় না বা সহেযাগী/(�দর) �ারা করা অফার�িলর সােথ স�িক� ত �কানও �িতিনিধ� 
কের না. অ�াি�স ব�া� �কানও সহেযাগী বা �কানও পণ�/পিরেষবােক সমথ�ন কের না বা অফার/ছােড়র অধীেন পণ�/পিরেষবার 
িব�য়/মান/�বিশে��র জন� এ� দায়ী নয়. অ�াি�স ব�া� ��াব িডল ওেয়বসাইট (বা তার িবভাগ যার জন� আপনােক িনেদ� িশত করা 
হেব) স�িক� ত �য �কানও সহেযাগী িবষয়ক তথ� বা অফার করা পণ�/পিরেষবা স�েক�  অ�াি�স ব�া� �ারা যাচাই করা হয়িন. এই 
ধরেনর �কানও তেথ�র জন� অ�াি�স ব�া� দায়ব� বা দায়ী থাকেব না. যিদ �কানও ব�বহারকারী �কানও অফােরর অধীেন �কানও 
পণ�/পিরেষবা �কেনন/উপল� কেরন তাহেল অ�াি�স ব�া� �কানও দায় বা দায়ব�তা বহন করেব না. যিদ আপিন �কানও পণ�/পিরেষবা 
�কনার/উপল� করার িবক� �বেছ �নন, তাহেল অ�াি�স ব�া� এই ধরেনর �য়/উপল�তার সােথ স�িক� ত �কানও প� বা 



�কানওভােবই হেব না বা সহেযাগী বা ব�বহারকারীর �কানও কাজ বা বাদ �দওয়ার জন� দায়ব� বা দায়ী হেব না. সম� পণ�/পিরেষবা 
স�িক� ত িজ�াস�/অিভেযাগ �ধুমা� সংি�� সহেযাগী �ারা সমাধান করা হেব. ��াব িডল ��াটফেম�র মাধ�েম �াহক ছাড়/অফার পােবন. 
��াব িডেলর বাইের অন�ান� িবদ�মান অফার�িল �েযাজ� হেব যিদ ব�বহারকারী সংি�� অফােরর িনয়ম এবং শত� াবলী অনুসরণ কেরন. 

ওেয়বসাইট grabdeals.axisbank.com, ভান�� মােক� �ং �টকেনালিজ সিলউশন �াইেভট িলিমেটড. (“ভান��”, অ�াি�স 
ব�াে�র প� �থেক ভারেতর আইেনর অধীেন িনবি�ত ও কায�রত এক� �কা�ািন) �ারা পিরচািলত ও র�ণােব�ণ করা হয়. এই 
ওেয়বসাইেটর সম� িভিজটর বা ব�বহারকারীেদর ��ে� িন�িলিখত িনয়ম এবং শত� াবলী �েযাজ�. 

এই ওেয়বসাইট� ব�বহার করার আেগ অনু�হ কের এই সাইেটর িনয়ম এবং শত� াবলী মেনােযাগ সহকাের পড়ুন. এই ওেয়বসাইট� 
অ�াে�স বা ব�বহার কের, আপিন ��ভােব এই সাইেটর িনয়ম এবং শত� াবলী �মেন চলেত স�ত হে�ন. যখন আপিন এই সাইেটর 
মাধ�েম �য �কানও সাব-সাইট (�কা�ািনর �কানও 'সহেযাগী' বা অন� �কানওভােব) অ�াে�স কেরন, তখন সাব-সাইেটর িনজ� িনয়ম 
এবং শত� াবলী থাকেত পাের, যা এই ধরেনর সাব-সাইেটর জন� িনিদ� � থােক. 
ব�বহােরর এই িনয়ম এবং শত� াবলী এবং এই সাইেট �পা� করা �য �কানও অিতির� শত� াবলী একসােথ অ�াি�স ব�া� এবং আপনার মেধ� 
এই সাইেট আপনার ব�বহার স�িক� ত স�ূণ� চুি� গঠন কের. 

সং�া: 

িন�িলিখত শ� এবং বাক��িলর অথ� এখােন িন�িলিখত ড�েমে� �সট আউট করা হেব যত�ণ না �সে� পুনরাবৃি� করা হয়: 

“ব�বহারকারী" এর অথ� হেলা এমন একজন ব�ি� িযিন একজন অ�াি�স ব�াে�র কাের� খাতা ধারক এবং ��াব িডল িবজেনস ��াটফেম�র 
মাধ�েম অফার/�দাকান উপল� কেরন. 

“অফার" এর অথ� হেলা ছােড়র অফার যা অ�াি�স ব�া� নীেচর অফােরর শত� াবলীর অধীেন তািলকাভু� িকছু শত� াবলীর িভি�েত 
grabdeals.axisbank.com এর মাধ�েম সফলভােব �লনেদন স�ূণ� করার পর ব�বহারকারীেক �দান করেব. 

“সহেযাগী" এর অথ� হল ��াব িডল ��াটফেম� তািলকাভু� মােচ� �/��া�/B2B অংশীদার. ক�াশব�াক*/ছােড়র অফােরর িনয়ম এবং শত� াবলী :  

 অফার� �ধুমা� অ�াি�স ব�া� খাতা ধারক এবং অ�াি�স ব�া� ��িডট কাড�  ধারকেদর জন� �বধ. 

 ছাড় % অ�াি�স ব�া� িসএ ধারকেদর জন� �বধ. 

 এই অফার� �ধুমা� ব�বহারকারীর জন� �েযাজ� যিদ ব�বহারকারী অ�াি�স ব�া� ��িডট বা �ডিবট কাড�  (অেথি�েকশন 
�পেজ ব�বহারকারী �ারা িনিদ� �) ব�বহার কের সহেযাগীর সাইেট �লনেদন কের থােকন. যিদ ব�বহারকারী অন� �কানও 
কাড�  ব�বহার কের �লনেদন কের থােকন (অেথি�েকশন �পেজ ব�বহারকারীর �ারা িনিদ� � করা এক� ছাড়া), তাহেল 
ক�াশব�াক/িরওয়াড�  পেয়� �েযাজ� হেব না. 

 অফার� �ধুমা� অ�াি�স িরেটল �াহকেদর জন� �বধ. ব�বসা/ব�বসািয়ক �িতিনিধ বা সে�হজনক �লনেদেনর মাধ�েম করা 
�কানও �লনেদন �যাগ� হেব না. 

 ��াব িডল ��াটফেম�র মাধ�েম �লনেদন কের ব�বহারকারী �িত ক�ােল�ার মােস সব�ািধক �িত খাতা/��িডট কাড�  িপছু 
₹1000/- ক�াশব�াক �পেত পােরন. 

 �লনেদেনর তািরখ �থেক 90 �থেক 120 িদেনর মেধ� ক�াশব�াক ব�বহারকারীর আসল �পেম� �মােড (�ডিবট বা 



��িডট কাড� ) জমা করা হেব. 
 ট�া� বাদ িদেয় পেণ�র মূল মূেল�র উপর ক�াশব�াক গণনা করা হয় 
 অফার� �ধুমা� �য �কানও সহেযাগীর মাধ�েম �কনা এক� �মাবাইল �ফােনর জন� (�িত �ডিবট বা ��িডট কাড�  

িপছু) �েযাজ� হেব. এই অফার� �সই ক�ােল�ার মােস �কনা ি�তীয় �মাবাইেলর জন� �েযাজ� নয়. যিদ ব�বহারকারী 
��াব িডল ��াটফেম�র মাধ�েম �� �মাবাইল �ফান �কেনন, তাহেল অফার� �ধুমা� �থম �মাবাইল �কনার জন� 
�েযাজ� হেব (সম� সহেযাগীেদর মেধ�). 

 এই অফাের অংশ�হণ কের, ব�বহারকারী সমেয় সমেয় অ�াি�স ব�া� �ারা পিরবিত� ত এবং িনধ�ািরত অন� �য �কানও 
�েযাজ� িনয়ম এবং শত� াবলী সহ এই অফােরর িনয়ম ও শত� াবলীর সােথ স�ত হে�ন. ব�বহারকারীর �ারা এই ধরেনর 
�য �কানও অংশ�হেণর অথ� হল ব�বহারকারী এখােন এই িনয়ম এবং শত� াবলী পেড়েছন, বুঝেত �পেরেছন এবং �ীকার 
কেরেছন. 

 অ�াি�স ব�া� ��াব িডল �থেক সরাসির সহেযাগী সাইেট �েবশ করার পরপরই কােট�  �যাগ করা পেণ�র ��ে�ই �ধুমা� অ�াি�স 
ব�া� �ডিবট ও ��িডট কােড�  ক�াশব�াক �েযাজ� হেব. অফার� ইিতমেধ� ব�বহারকারীর কােট�  থাকা আইেটেমর উপর �েযাজ� 
হেব না (পূব�বত� �সশেনর সময় �যাগ করা হেয়িছল) িক� �ধুমা� অ�াি�স ব�া� ��াব িডল ��াটফম� �থেক ল�াি�ং-এর পের 
�যাগ করেত হেব. 

 অফার� ��াব িডল ��াটফেম�র মাধ�েম Amazon Pay ব�ােল� টপ আপ করা, Amazon Prime, 
Audible Music �ম�ারিশপ, িবমান এবং িসেনমার �িকট বুিকং, িবল �পেম� এবং িরচাজ�  এবং �গা� 
এবং িসলভার কেয়েনর জন� �েযাজ� হেব না. 

 এই অফার� অন� �কানও ব�ি�র কােছ �া�ফার করা যােব না এবং অন� �কানও অফােরর সােথ বদলােনা যােব না. 

 এই অফার� �া�ফার �যাগ� নয়, অ�াসাইন �যাগ� নয়, এবং আেলাচ� নয় এবং নগদায়ন করা যােব না 

 এই অফার� �ধুমা� �সই ব�বহারকারীেদর জন� �বধ যারা ভারতীয় নাগিরক 
 এই অফার� অনাবাসী ভারতীয় �াহকেদর জন� তােদর এনআরই খাতা �ডিবট কােড�  �েযাজ� নয় 

 এই অফার� �ধুমা� �াইমাির ��িডট কােড�  �েযাজ� এবং অ�াড-অন ��িডট কােড�  নয় 
 অফােরর অধীেন বা অন� �কানও কারেণ সুিবধা পাওয়ার উে�েশ� বা অন� �কানও কারেণ �কানও �তারণামূলক 

কায�কলাপ িচি�ত করা হেল অ�াি�স ব�া� অফােরর সুিবধা�িল �থেক ব�বহারকারীেক বাদ �দওয়ার অিধকার সংর�ণ 
কের. অফােরর অধীেন সুিবধা�িল উপল� করার উে�েশ� �কানও �তারণামূলক কায�কলােপর ��ে�, ব�া� �েয়াজনীয় 
পদে�প �হণ করেব. অনু�হ কের মেন রাখেবন �য এই িবষেয় ব�াে�র িবেবচনা চূড়া� এবং বাধ�তামূলক হেব. 

 �যসব ব�বহারকারী/�দর অ�াকাউ� অফার িপিরয়েডর আেগ বা �সই সমেয় অপরাধী িহসােব ��ণীব� করা হেয়েছ, তারা 
অফােরর সুিবধা পাওয়ার জন� �যাগ� হেবন না. এই িবষেয় ব�াে�র িবেবচনা চূড়া� হেব. 

 এখােন থাকা িনয়ম এবং শত� াবলীেত �কানও �� এবং/অথবা বাদ যাওয়ার জন� অ�াি�স ব�া� দায়ী নয়. সম� তথ� �কানও 
ধরেনর ওয়ােরি� ছাড়াই "�যমন আেছ" িভি�েত �দান করা হয়. অ�াি�স ব�া� ব�বহারকারীরা এবং/অথবা �যেকােনা তৃতীয় 
পে�র �িত �কােনা ধরেনর উপ�াপন বা িন�য়তা �দান কের না এবং �� বা পেরা�, সব ধরেনর ওয়ােরি� অ�ীকার 
কের; এর মেধ� সীমাব�তা ছাড়াই তেথ�র যথাথ�তা, সমেয়াপেযািগতা, স�ূণ�তা, িব�য়েযাগ�তা বা �কােনা িনিদ� � উে�েশ�র 



উপেযািগতা সং�া� ওয়ােরি�ও অ�ভু� �. 

 অ�াি�স ব�া�/ভান�� �কা�ািনর িসে�েমর িনরাপ�া, িনরাপ�া এবং অখ�তা এবং তার �ােয়� এবং ব�বহারকারীর �াথ� 
�যন ভােলাভােব সুরি�ত থােক তা িনি�ত করার জন� সম� �েয়াজনীয় পদে�প �হণ করার অিধকার সংর�ণ কের. 
এই উে�েশ�, ভান�� আপনার �ারা �দ� অড� ােরর সত�তা, �েযাজ�তা এবং �বধতা যাচাই এবং িনি�ত করার জন� 
িবিভ� পদে�প �হণ করেত পাের. 

 ��াব িডল নতুন পণ� চালু করা এবং সদস�েক আগাম অবিহত না কেরই �য �কানও সময় িবদ�মান পণ� �িত�াপন করার 
অিধকার সংর�ণ কের. 

 অন� �কানও ক�াশব�াক/িরওয়াড�  পেয়�/ছাড় (িবদ�মান বা নতুন)-এর সােথ এই অফার� সংযু� করা ব�াে�র িবেবচনার 
িভি�েত হয়. অ�াি�স ব�া� এই অফােরর সােথ এই ধরেনর �কানও ক�াশব�াক/িরওয়াড�  পেয়�/ছাড় �যাগ বা অপসারণ 
করার অিধকার সংর�ণ কের. 

 ব�বহারকারীরা এই মেম� স�ত হন �য, অফার-সং�া� িবষেয় অ�াি�স ব�া� �য �কােনা �িত বা �লাকসােনর স�ুখীন 
হেল, �কােনা �তারণামূলক এবং/অথবা অৈবধ �লনেদন বা এই অফাের অংশ�হণ কােল ব�বহারকারীেদর করা �কােনা ভুল 
উপ�াপনা, �সই সকল �িত বা �লাকসান এর মেধ� অ�ভু� � হেলও সীমাব� নয়, তার জন� তারা অ�াি�স ব�া�েক 
�িতপূরণ �দেবন এবং �িতপূরণ �থেক মু� রাখেবন 

 অফার-সং�া� �কােনা িব�াপন বা �চারমূলক উপকরেণ উি�িখত িনেদ� শনা ও শত� াবলীর সে� যিদ এই শত� াবলীর �কােনা 
িবেরাধ বা অস�িত �দখা �দয়, তেব এই শত� াবলীই �াধান� পােব এবং এছাড়া, �কােনা পয�ােয় অ�াি�স ব�া� তার �কােনা 
অিধকার �েয়াগ করেত ব�থ� হেলও, তা �সই অিধকার পিরত�াগ িহেসেব গণ� হেব না. 

*ক�াশব�ােকর িনয়ম এবং শত� াবলী �ধুমা� িরেটল/�সিভং খাতা ধারকেদর জন� �েযাজ�. 

অ�াি�স ব�াে�র ��া�াড�  িনয়ম এবং শত� াবলী: 

 ছাড় সং�া� সম� ব�বহারকারীর িজ�াসা/িবতক�  সহেযাগী অংশীদােরর শত� াবলী এবং িবতক�  নীিত অনুযায়ী 
অংশীদােরর কােছ উ�ািপত হেব 

 অফার স�েক�  ব�বহারকারীর সম� িজ�াস�/িববাদ অফােরর সময়কােল বা �চােরর �ময়াদ �শষ হওয়ার 90 িদেনর মেধ� উ�াপন করেত হেব. 
�যেকােনা ধরেনর িবেরােধর ��ে�, পরবত� তদে�র জন� িবষয়� �হণ করেত ব�বহারকারীেক ইনভেয়েসর এক� ��ান করা কিপ �দান করেত 
হেব. অফােরর মাধ�েম অ�াি�স ব�া� �ারা �দ� ক�াশব�াক বা িরওয়াড�  পেয়� বা B2B ছাড় স�িক� ত �য �কানও �ে�র জন�, ব�বহারকারীেক 
অ�াি�স ব�া� কল �স�ােরর সােথ �যাগােযাগ করেত হেব: 1800- 209-5577. 

 অফার� �া�ফারেযাগ� ও আেলাচনােযাগ� নয় এবং নগদ করা যােব না. 

 অস�ূণ� / �ত�াখ�ান করা / অৈবধ / �ফরত �দওয়া /িববাদ হওয়া বা অননুেমািদত/�তারণামূলক �লনেদন 
অফােরর জন� িবেবচনা করা হেব না. 

 যিদ অফার� কনিফগার না করা হয় বা �কানও �টিলেফান �নটওয়াক�  বা লাইন, কি�উটার অন-লাইন িসে�ম, সাভ� ার বা 
পিরেষবা �দানকারী, কি�উটার সর�াম, স�ওয়�ার বা ওেয়বসাইেট ��, িবল�, �ািফক কনেজশেনর কারেণ উপল� না 
করা যায়, তাহেল অ�াি�স ব�া� দায়ী বা দায়ব� হেব না. 



 অফাের অংশ�হণ স�ূণ��েপ ���ামূলক এবং এ� �বাঝা যায়, �য 
কাড� েহা�ারেদর অংশ�হণেক ���ায় করা হেয়েছ বেল মেন করা হেব. 

 অ�াি�স ব�া� �কানও কারণ িনধ�ারণ না কেরই বা �কানও পূব� তথ� ছাড়াই অফােরর জন� �েযাজ� সম� বা �য �কানও 
শত� াবলী পিরবত� ন/পিরবত� ন করার অিধকার সংর�ণ কের. অ�াি�স ব�া� �কানও কারণ িনধ�ারণ না কেরই বা �কানওভােব 
পূব� অবিহত করা ছাড়াই অফার ব� করার অিধকার সংর�ণ কের. 

 �য �কানও কাড� েহা�ােরর অফার বা �যাগ�তা স�িক� ত �য �কানও িববাদ বা অস�িত সহ অফার স�িক� ত সম� িবষেয়র 
��ে�, অ�াি�স ব�াে�র িস�া� চূড়া� এবং সম� ��ে� কাড� েহা�ারেদর জন� তা বাধ�তামূলক হেব. 

 �চাের �দ� ছিব�িল �ধুমা� ছিব িহসােব �দখােনার জন� ব�ব�ত হেয়েছ এবং অ�াি�স ব�া� এর জন� �কানও দায়ব�তা 
বা দায়ব�তা �হণ কের না. এই অফার� �কােনাভােবই মােচ� �/সহেযাগী বা �কােনা তৃতীয় পে�র পণ�/পিরেষবা �েয়র 
জন� পরামশ�, আম�ণ বা আ�ান িহেসেব গণ� হেব না এবং এর মাধ�েম �কােনা অিধকার বা দায়ব�তা সৃি� করার উে�শ� 
�নই. 

 অ�াি�স ব�া� �ারা অফার �েযাজ� আইন এবং িনয়�ক িনেদ� িশকা/িনয়মাবলী এবং িবিভ� সমেয় ব�াে�র িবদ�মান 
িনেদ� িশকা অনুযায়ী �েযাজ� হেব. 

 ব�া� পণ� িবি� / িবপণেনর জন� এেজে�র পিরেষবা ব�বহার করেত পাের. অ�াি�স ব�া� িলিমেটেডর কিপরাইট. সব��� 
সংরি�ত. 

 অফােরর অধীেন কাড�  ধারকেদর �ারা গৃহীত �য �কানও পণ�/পিরেষবার ব�বহার বা অন� �কানও কারেণ উ�ত �য �কানও 
�িত/�লাকসান/দািবর জন� অ�াি�স ব�া� �কানওভােবই দায়ব� থাকেব না. 

 অফােরর অধীেন পণ� এবং/অথবা পিরেষবা �পৗঁেছ �দওয়ার ��ে� হেত পাের এমন �কানও িবল� বা �িতর জন� 
অ�াি�স ব�া� দায়ব� থাকেব না. 

 �চােরর সময় �য �কানও সময় অ�াি�স ব�াে�র অফার পিরবত� ন বা ব� করার অিধকার সংর�ণ কের. অফােরর সােথ 
স�িক� ত অ�াি�স ব�াে�র িস�া� চূড়া� এবং ব�বহারকারীর জন� বাধ�তামূলক হেব এবং এই িবষেয় �কানও �যাগােযাগ �হণ 
করা হেব না. 

 অফােরর সুিবধা �হেণর উে�েশ� বা কাড�  ব�বহােরর মাধ�েম অন� �কােনাভােব যিদ �কােনা �তারণামূলক কায�কলাপ শনা� 
হয়, তেব অ�াি�স ব�া� �য �কােনা কাড�  ধারকেক এই অফােরর সুিবধা �থেক অেযাগ� �ঘাষণা করার অিধকার সংর�ণ 
কের. 

 অফােরর অধীেন অিজ� ত সুিবধা�িলর সােথ স�িক� ত সম� কর, ��, �লিভ বা অন�ান� আইনী বেকয়া এবং চাজ�  �ধুমা� 
কাড�  ধারক বহন করেবন এবং অ�াি�স 

 ব�া� এই ধরেনর �কানও কর, ��, ছাড় বা অন�ান� িবিধব� বেকয়ার জন� �কানওভােবই দায়ব� থাকেব না. 

 এই অফার সং�া� শত� াবলী অ�াি�স ব�া� কতৃ� ক ইসু� করা ��িডট কাড� /�ডিবট কােড� র �াথিমক শত� াবলীর অিতির� িহেসেব 
�েযাজ� হেব এবং �স�িলর িবক� / খব�কারী িহেসেব গণ� হেব না 

 �যখােন এই অফার আইনত িনিষ�, �সখােন এ� �েযাজ� নয়; এছাড়াও �যসব পণ� বা পিরেষবার ��ে� �কােনা 
কারণবশত এই ধরেনর ��া�াম �দান করা স�ব নয়, �সসব ��ে�ও এই অফার �েযাজ� হেব না. 



 এই অফােরর সুিবধা �হণকারী �য �কানও ব�ি� এই িনয়ম এবং শত� াবলী পেড়েছন, বুঝেত �পেরেছন এবং �ীকার 
কেরেছন বেল মেন করা হেব. 

 অফার বা িনয়ম এবং শত� াবলী স�িক� ত �য �কানও িববােদর িবচার �ধুমা� মু�াইেয়র আদালেত হেব. 

 এই ক�াে�ন/অফাের অংশ�হণকারী �য �কানও ব�বহারকারীরা এই িনয়ম এবং শত� াবলী পেড়েছন, বুঝেত 
�পেরেছন এবং �ীকার কেরেছন বেল মেন করা হেব. 

 এই অফাের অংশ�হণ স�ূণ� ���ামূলক এবং এ� ব�বহারকারীরা স�ূণ� ���ায় এই অফাের অংশ�হণ কেরেছন বেল গণ� 
করা হেব. 

 অসাম�স�পূণ� �মাবাইল �ফান হ�া�েসট, �টিলকম ব�বহােরর ��ান বা �নটওয়াক�  �ফিলওর বা িসে�ম �ফিলওর/�� বা অন� 
�কানও কারেণ �কানও ব�বহারকারী �লনেদন করেত অ�ম/ব�থ� হেল অ�াি�স ব�া� �কানওভােবই দায়ব� থাকেব না. 

 অ�াি�স ব�া� �কােনা দায়ব�তা ছাড়াই এবং তার অন�ান� অিধকার অ�ু� �রেখ, �যেকােনা সময় পূব� �না�শ ছাড়াই এবং 
সমেয় সমেয় �কােনা কারণ উে�খ না কের এই অফার �ত�াহার, �িগত, সংেশাধন বা বািতল করার অিধকার সংর�ণ কের. 

 যিদ অফার� কনিফগার না করা হয় বা �কানও �টিলেফান �নটওয়াক�  বা লাইন, কি�উটার অনলাইন িসে�ম, সাভ� ার বা 
�দানকারী, �মাবাইল হ�া�েসট, কি�উটার সর�াম, স�ওয়�ার বা ওেয়বসাইেট ��, িবল�, �ািফক/কনেজশেনর কারেণ 
উপল� না করা হয়, তাহেল অ�াি�স ব�া� দায়ী বা দায়ব� থাকেব না. ব�বহারকারী এই �যুি�গত কারেণ হওয়া �কানও 
�য়, খরচ বা �িতর জন� অ�াি�স ব�া� �থেক দািব করেত পারেবন না. 

 অফার�িল �ধুমা� �সই সম� �লনেদেনর জন� �দান করা হেব যা সফলভােব সহেযাগী �ারা ��াক এবং যাচাই করা 
হেয়েছ এবং অ�াি�স ব�াে�র �কানও দািয়� �নই. 

 অফােরর অধীেন অিজ� ত সুিবধা�িলর সােথ স�িক� ত �েদয় সম� কর, ��, �লিভ বা অন�ান� আইনী বেকয়া এবং চাজ�  
�ধুমা� খাতা ধারক �ারা বহন করা হেব এবং অ�াি�স ব�া� এই ধরেনর �কানও কর, ��, �লিভ বা অন�ান� িবিধব� 
বেকয়ার জন� �কানওভােবই দায়ব� থাকেব না. 

 অস�ূণ�/�ত�াখ�ান করা/অৈবধ/�ফরত �দওয়া/িববািদত বা অননুেমািদত/�তারণামূলক িরচাজ�  বা �লনেদন 
অফােরর জন� িবেবচনা করা হেব না. 

 এই িনয়ম এবং শত� াবলী ভারেতর আইন �ারা পিরচািলত হেব. অফােরর সােথ স�িক� ত সম� িবষয় স�িক� ত �য �কানও 
িববােদর ��ে� মু�াইেয়র আদালত�িলর একেচ�য়া িবচােরর অিধকার থাকেব. 

 অফার এবং এই িনয়ম এবং শত� াবলী সমেয় সমেয় ইসু� করা �েযাজ� আরিবআই-এর িনেদ� িশকা এবং �চিলত আইন এবং 
িনয়মাবলীর উপর িনভ� র কের. �েযাজ� আইন/ িনয়মাবলীর িভি�েত �যেকােনা সময় এই অফার� পিরবত� ন বা ব� করা 
হেত পাের এবং �স ��ে� তৎকালীন �েযাজ� বা সংেশািধত আইন অনুযায়ী প�সমূহ শত� াবলী পিরবত� ন না করা পয�� 
উ� অফার�র বা�বায়ন চািলেয় যাওয়ার জন� �কােনা পে�র ওপর �কােনা দায় বা বাধ�বাধকতা থাকেব না. যিদ �কােনা 
সময় �েযাজ� আইন স�ূণ��েপ অনুসরণ না কের এই অফার� চািলেয় যাওয়া স�ব না হয়, তেব �য তািরেখ সংেশািধত 
আইন অফার� সীমাব� বা িনিষ� কের কায�কর হেব, �সই তািরখ �থেকই এই অফার� সমা� হেয়েছ বেল গণ� হেব. 

 অ�াি�স ব�া� �কানও কারণ িনধ�ারণ না কের বা �কানও পূব� অবিহত করা/িব�ি� ছাড়াই তার িবেবচনা অনুযায়ী এখােন 
থাকা সম� বা �য �কানও িনয়ম এবং শত� াবলী সংেশাধন/পিরবত� ন করার অিধকার সংর�ণ কের. অ�াি�স ব�া� তার 



�কানও কারণ িনধ�ারণ না কেরই বা �কানও পূেব� অবিহত করা ছাড়াই অফার ব� করার অিধকার সংর�ণ কের. অফােরর 
িনয়ম এবং শত� াবলীেত �ত�াহার বা পিরবত� ন বা ব� করার কারেণ উ�ত �য �কানও �িত/�লাকসান/দািব/আঘােতর জন� 
অ�াি�স ব�া� �কানওভােবই দায়ব� থাকেব না. 

 �যসব �ােন অফার� িনিষ� এবং/অথবা �যসব পণ�/পিরেষবার ��ে� �কােনা কারেণই এই ধরেনর অফার �দান করা যায় 
না, �সখােন এই অফার� �েযাজ� নয়. �যখােন আইন �ারা িনিষ�, �সখােন এই অফার� বািতল বেল গণ� হেব. 

অ�ীকৃিত�াপন 

��াব িডল হেলা এক� ��াটফম� �যখােন মােচ� �/ B2B অংশীদার কতৃ� ক অ�াি�স ব�াে�র �াহকেদর জন� �দ� অফার/িডসকাউ� 
�ধুমা� �দশ�ন করা হয়, এবং অ�াি�স ব�া� িনেজ এসব �কােনা পণ� বা পিরেষবা িবি� বা �দান করেছ না. �াহকেদর ��ে� ব�া� 
�কােনাভােবই মােচ� � বা পেণ�র মািলকেদর �কাশ� বা পেরা� এেজ� িহেসেব কাজ কের না. 

অ�াি�স ব�া� মােচ� �/ B2B অংশীদার �ারা করা অফার�িলর সােথ স�িক� ত �কানও গ�ারাি� �দয় না বা �কানও �িতিনিধ� কের 
না. অফােরর অধীেন পণ�/পিরেষবার িব�য়/�ণগত মান/�বিশে��র জন� অ�াি�স ব�া� দায়ী নয়. 

যিদ �াহক এখান �থেক চািলেয় যান, তাহেল �কানও পণ�/পিরেষবা �কনা �ধুমা� অ�াি�স ব�াে�র ��িডট/�ডিবট কাড� /�নট ব�াি�ং 
সুিবধা/িনও ফর িবজেনস-এর মাধ�েম হেব. মােচ� �/ B2B পাট� নার �ারা অফার করা পণ�/পিরেষবা�িল অন�ান� ��ার/অনলাইন 
��াটফেম�ও উপল� হেত পাের. এই িবষেয় �াহেকর িবেবচনার পরামশ� �দওয়া হে�. 


